
 
    Warszawa, dnia  16.11.2009r. 

ZAKŁAD EMERYTALNO-RENTOWY 
MINISTERSTWA SPRAW WEWNĘTRZNYCH 

    I ADMINISTRACJI 
____________________________________________________________________________ 

ul. Pawińskiego 17/21,  02-106 Warszawa 

Nr postępowania: ZER-ZP-43/2009 

WYJAŚNIENIE 
dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na „Dostawę i instalację urządzeń sieciowych switch i oprogramowania 
zarządzającego oraz konfigurację dostarczonych urządzeń sieciowych switch i oprogramowania 

zarządzającego z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą”. 
 
W związku z pytaniami zgłoszonymi przez Uczestnika postępowania, na podstawie 

art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  
(tekst jedn.: Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), Zamawiający wyjaśnia: 

 

Pytanie 1 

„Zamawiający w SIWZ, w tabeli nr 2 opisującej oprogramowanie, w pozycji „Wsparcie 
techniczne” wymaga „prawa do pobierania bezpłatnych aktualizacji oprogramowania 
dostępnych na stronie producenta, przez cały okres  użytkowania oprogramowania przez 
Zamawiającego”. Oprogramowanie Hewlett-Packard wymienione w SIWZ jako referencyjne 
nie jest objęte przez producenta prawem do aktualizacji wersji oprogramowania (nie ma 
możliwości zakupu takiej usługi). Możliwe jest jedynie pobieranie poprawek do wersji 
posiadanej. 
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający pod pojęciem aktualizacji rozumie wyłącznie 
pobieranie poprawek do posiadanej wersji oprogramowania, czy także pobieranie bezpłatne 
nowych wersji. Prosimy o uwzględnienie tego w zapisach SIWZ”. 
 

Odp.: Pod pojęciem aktualizacji oprogramowania Zamawiający rozumie pobieranie, 
dostępnych na stronie producenta, poprawek do zaoferowanej wersji 
oprogramowania. 

 

Pytanie 2 

„Ponadto w tym samym wierszu tabeli nr 2, Zamawiający wymaga aby Wykonawca 
bezpłatnie usuwał zauważone błędy oprogramowania w całym okresie jego użytkowania 
przez Zamawiającego. Powyższe wymaganie nie może być spełnione przez żadnego 
Wykonawcę poza producentem. Usuwanie błędów w działaniu oprogramowania wymaga 
ingerowania w nie, a takie działanie jest zastrzeżone licencyjnie wyłącznie dla producenta. 
Czy Zamawiający może usunąć przytoczony zapis? 
 

Odp.: Zamawiający nie usunie przytoczonego zapisu. Zamawiający nie wskazał  
w SIWZ, że to Wykonawca ma bezpłatnie usuwać zauważone błędy 
oprogramowania w całym okresie użytkowania oprogramowania przez 
Zamawiającego. Wykonawca może tę część zamówienia powierzyć 
podwykonawcy, którym może być producent oprogramowania. 

 
Informuję, iż termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie. 

 
D Y R E K T O R 

Zakładu Emerytalno-Rentowego  
Ministerstwa Spraw Wewnętrznych 

 i Administracji 
/-/ Artur WDOWCZYK 

________________________________ 
(podpis Kierownika Zamawiającego lub osoby  

przez niego upoważnionej) 
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