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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Ustugi dotyczace systemu Broker
SI PSZ” — znak sprawy: 44/DI1/PN/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej
1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 =z podzn. zm.), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Czy aktualnie wystepujq problemy wydajnosciowe na srodowisku produkcyjnym Brokera SI PSZ? Jesli tak
to w jakim komponencie? Czy w trakcie realizacji dotychczasowej umowy wystgpowaly problemy
wydajnosciowe? Jakie? W jaki sposob zostaly rozwigzane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zarowno aktualnie, jak rowniez w okresach wczesniejszych realizacji
dotychczasowej umowy nie wystepuja i nie wystepowaly problemy wydajnosciowe W $rodowisku
produkcyjnym Brokera SI PSZ.

Pytanie nr 2:

Czy aktualnie wystepujq jakiekolwiek ograniczenia istniejqgcego rozwigzania uniemozliwiajgce Ilub
utrudniajgce zastosowanie Broker SI PSZ w wykorzystywanych przez Zamawiajgcego obszarach np.
ograniczenia liczby komunikatow lub rozmiaru komunikatéow, w tym rozmiaru zalgcznikéw? Jakie sq to
ograniczenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w Broker SI PSZ w chwili obecnej nie stwierdza si¢ ograniczen utrudniajacych
lub uniemozliwiajacych zastosowanie systemu w wykorzystywanych obszarach, w tym w zakresie
dotyczacym liczby lub rozmiaru komunikatéw i zalacznikéw. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze
wolumetria wykorzystania Brokera SI PSZ przedstawiona zostala w pkt 4.6 rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do
WZzOoru umowy, stanowiacego zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 3:

W celu rzetelnego oszacowania pracochtfonnosci realizacji Zamowienia prosimy o przedstawienie
planowanych zmian prawnych i rozszerzen w wykorzystaniu ustug Broker SI PSZ (integracji) przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iZ:

1) zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, stanowiagcego zatacznik nr 5 do SIWZ, w rozdziale 5
zatgcznika nr 2 do wzoru umowy zdefiniowane zostaty wszystkie wymagania znane Zamawiajgcemu
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na dzien ogloszenia postepowania, dotyczace poszczegdlnych komponentéw Brokera SI PSZ, w tym
réwniez w zakresie rozwoju ustug, ktore skutkowac beda koniecznoscig jego modyfikacji;

2) zmiany, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy, wynika¢ bedg z potrzeb i wymagan
funkcjonalnych, ktore zgtaszane beda w okresie realizacji umowy przez Uzytkownikow; zgodnie
z § 5 ust. 5 wWzoru umowy, ,,na zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, przeznaczonych jest 17
300 (stownie: siedemnascie tysiecy trzysta) roboczogodzin”;

3) zmiany, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy, moga by¢ wynikiem wytacznie
nowelizacji aktow prawnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 wzoru umowy, wyszczegoélnionych
w rozdziale 2 zalgcznika nr 2 do wzory umowy, przy czym aktem prawnym, nad ktérym aktualnie
trwaja prace, ktorego projekt Zamawiajacy moze udostepni¢ w trybie okre§lonym w pkt 3.1 SIWZ,
jest ustawa o rynku pracy wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy, ktora zastapi ustawe z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru;

4) na potrzeby oszacowania kosztow zmian wynikajacych z aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej — upgrade oprogramowania, modernizacji platformy sprzgtowo-systemowej, o ktorych
mowaw § 5 ust. 1 pkt 4 wzoru umowy, Zamawiajacy w rozdziale 4 zatagcznika nr 2 do wzoru umowy
przedstawit architekturg i komponenty Brokera SI PSZ, w szczegdlnosci jego architekture logiczna,
funkcjonalno$¢ poszczegdlnych komponentéow, wolumetri¢ wykorzystania, architekture fizyczng
srodowiska testowego i produkcyjnego Brokera SI PSZ, w tym parametry konfiguracyjne platformy
sprzetowo — programowej ww. srodowisk oraz wykorzystywane licencje;

5) wymagania dotyczace modernizacji technologicznej Broker SI PSZ, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt
5 wzoru umowy, okres$lone zostaty szczegdtowo w rozdziale 6 zatagcznika nr 2 do wzoru umowy.

Ponadto, w § 9 ust. 2 pkt od 1 do 3 wzoru umowy Zamawiajacy okreslit sposob, w jaki ptatne bedzie
wynagrodzenie za poszczegolne czesci realizacji przedmiotu umowy, zwigzane z uslugami rozwoju Broker
SIPSZ.

Pytanie nr 4:

Czy w ramach realizacji projektu ,, Monitoring Pracy i Pobytu w celach zarobkowych Cudzoziemcow na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej” Zamawiajgcy przewiduje utworzenie nowych bgdZz rozszerzenie
istniejgcych integracji Broker SI PSZ? W jakim zakresie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wszystkie zmiany dotyczace Brokera SI PSZ, w tym w zakresie integracji,
ktorych wykonanie konieczne bedzie w ramach zamowienia 44/DI/PN/2018, niezb¢dne na potrzeby
prawidtowej realizacji projektu ,,Monitoring Pracy i Pobytu w celach zarobkowych Cudzoziemcoéw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”, zdefiniowane zostaty w pkt 1.3 i 1.4 rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do
Wz0oru umowy, stanowiacego zatacznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 5:

Prosimy o przekazanie danych statystycznych dotyczqcych korzystania z ustug:

a. Jakijest sredni i maksymalny rozmiar komunikatu przesylanego asynchronicznie?
b. Jaki jest Sredni i maksymalny rozmiar komunikatu przesylanego synchronicznie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz §redni rozmiar komunikatow przesylanych zarowno w trybie asynchronicznym,
jak i synchronicznym wynosi kilka kB, a maksymalny do 10 MB. W przypadku komunikacji
asynchronicznej Broker SI PSZ umozliwia obsluge réwniez wigkszych komunikatéow, przy czym na
potrzeby przesyhu sa one partycjonowane. Ponadto, patrz odpowiedZ na pytanie nr 2 powyzej.

Pytanie nr 6:

Prosimy o podanie liczby zgloszen w zakresie ustugi wsparcia uzytkownikow w podziale na rodzaje zgloszen
w ukladzie kwartalnym oraz lgcznie w ramach aktualnej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w trakcie dziesigciu pierwszych okresow rozliczeniowych aktualnie
realizowanej umowy (przez okres rozliczeniowy rozumie si¢ 3 miesigce realizacji przedmiotu umowy),
w ramach ustugi wsparcia uzytkownikéw (hot-line) obstluzono 4172 zgloszenia uzytkownikow.
W ponizszej tabeli przedstawiono liczby zgloszen otrzymanych w poszczegélnych okresach
rozliczeniowych, w podziale na rodzaje zgtoszen:
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I 250 11 398 659

I 192 20 308 520
i 200 25 188 413
v 115 32 176 323
\Y 115 11 87 213
Vi 220 5 179 404
\1 299 11 271 581
Vi 200 12 183 395
IX 200 30 195 425
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Pytanie nr 7:

Prosimy o podanie liczby awarii usuwanych w uktadzie kwartalnym oraz lgcznie w ramach aktualnej umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w trakcie dziesigciu pierwszych okresoOw rozliczeniowych aktualnie
realizowanej umowy, w ramach ustugi administrowania oraz usuwania awarii i btedow zgloszono i usunicto

12 awarii Broker SI PSZ. W ponizszej tabeli przedstawiono liczby awarii usunietych w poszczegdlnych
okresach rozliczeniowych:
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Pytanie nr 8:

Prosimy o podanie liczby bledow w podziale na kategorie zgloszen w ukladzie kwartalnym oraz tgcznie
w ramach aktualnej umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w trakcie dziesigciu pierwszych okresOw rozliczeniowych aktualnie
realizowanej umowy, w ramach ustugi administrowania oraz usuwania awarii i bledow zgtoszono i usunigto
2 bledy kategorii 2k Broker SI PSZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgltoszenia bledow obstuzono
w 11 i 111 okresie rozliczeniowym.

Pytanie nr 9:

Prosimy o podanie liczby zrealizowanych zmian w ciggu ostatnich trzech lat wraz z podaniem ich #gcznej
ztozonosci okreslonej w osobogodzinach.

Odpowiedz:
Zmawiajacy wyjasnia, ze w ramach aktualnie realizowanej umowy Wykonawca zrealizowal 56 zmian
o0 lacznej wartosci 12772 roboczogodzin.



Pytanie nr 10:

Pytania dotyczqce punktu diagramu dla srodowiska produkcyjnego w punkcie 4.7 Architektura fizyczna
Brokera SI PSZ zatgcznika 2 do umowy:

a. Co oznacza bezposrednie polgczenie z Internetu do urzqdzen bresbl i bresb2?

b. Jakie informacje sq przechowywane w LDAP zbudowanym na komponencie ApacheDS?

C. Czy bazy danych brokera na PostgreSQL sq klastrem na maszynach bresbl i bresb2? Jesli tak to
Jjakie mechanizmy synchronizacji danych sq uzyte w rozwigzaniu? Czy oba wezly Klastra sq aktywne?

d. Jakie komponenty sq zainstalowane na urzqgdzeniu brmgnt?

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze:

Ad. a) schemat zawarty w pkt 4.7.1 rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik
nr 5 do SIWZ, we wskazanym zakresie prezentuje potaczenia realizowane pomigdzy komponentami
SBPx a komponentem webMethods Broker. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze komunikacja w tym
zakresie obstugiwana jest rowniez poprzez urzadzenie sterujgce i zabezpieczajace ruch aplikacji (Load
balancer).

Ad. b) w pkt 4.3.2 rozdziatu 4 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ,
zawarl szczeg6lowy opis zakresu danych, funkcjonalnos$ci oraz narzedzi wykorzystywanych w Centralne;j
Bazie Uzytkownikow (CBU), stanowiacej sktadowa komponentu Centralna Baza Uzytkownikow
i Weztow Brokera SI PSZ.

Ad. c) zgodnie z opisem zawartym w pkt 4.7.3 rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zatacznik nr 5 do SIWZ, na serwerach bresbl i bresb2 sa zainstalowane komponenty webMethods
(Integration Server, WM Broker). Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze CBUIW zrealizowana m.in.
w oparciu o system bazy danych PostgreSQL, jest zainstalowana na serwerach brdbl i brdb2,
funkcjonujacych jako klaster master-slave z replikacja strumieniows.

Ad. d) zgodnie z opisem zawartym pkt 4.7.3 rozdziatu 4 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 5 do SIWZ, na serwerze brmgnt zainstalowane sa komponenty edytora procesow BPML
(webMethods Designer).

Pytanie nr 11:

Zgodnie z zapisami SIWZ Zalgcznik nr 5 Zmiana prawna definiowana jest dwojako, jako wynikajgca ze:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych aktow prawnych,
b. uchwalenia Ilub wydania nowych aktow prawnych (bez wskazania ich jako powszechnie
obowiqzujgcych).

Zgodnie z art. 87 Konstytucji 1. Zrédlami powszechnie obowiqzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sq:
Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzqdzenia. 2. Zrédlami powszechnie
obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sq na obszarze dziatania organoéw, ktore je ustanowily,
akty prawa miejscowego. Prosimy o wyjasnienia jak rozumie¢ tq drugq sktadowq definicji, czy chodzi o to,
aby obejmowac takze np. w catosci akty prawa miejscowego bez wzgledu na miejsce ich wydania? Czy
inaczej jeszcze nalezy tq definicje rozumie¢? Dodatkowo, nie majgc ,,pojecia” jakie w istocie akty prawne
mogq by¢ objete ryczaltem, tak co do zakresu, jak i ich ilosci w przysziosci ciezko jest dokonac wyceny
ryczattu, jaki miatby by¢ przewidziany dla zmian prawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze definicja ,,zmiany prawnej”, zawarta w § 1 pkt 23, odnosi si¢ wylacznie do
powszechnie obowigzujacych W rozumieniu art. 87 ust 1 i 2 Konstytucji RP aktow prawnych,
wyszczegolnionych w rozdziale 2 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do
SIWZ. Poprzez uzycie w definicji wskazanych w pytaniu sformutowan, Zamawiajacy chcial wylacznie
podkresli¢, ze Broker SI PSZ musi zawiera¢ funkcjonalno$ci wynikajace zarowno z aktow prawnych,
ktore (lub zmiany ktorych) zostalty juz uchwalone i wydane, jak rowniez bedzie musiat by¢
dostosowywany do wymagan podanych w SIWZ aktéw prawnych, ktore w trakcie realizacji przedmiotu
umowy zostang znowelizowane (o ile nowelizacja bedzie dotyczyta Brokera SI PSZ i nie bedzie zmieniata
jego przeznaczenia). Przez ,nowe” akty prawne Zamawiajacy rozumie nowelizacje aktow prawnych
wyszczegolnionych w rozdziale 2 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy.

Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 3.



Pytanie nr 12:

Zgodnie z Zalgcznikiem 1 do Umowy — Rozdzial 4 i 6 — uzytkownikami systemu mogq by¢ pracownicy
PSZ, w tym Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Komendy Gtownej OHP, dla ktorych
nie zostaly wyspecyfikowane jednostki podlegle.

Czy mozna przyblizy¢ szacunkowq liczbe osob podlegajgcg pod poszczegolne Jednostki, co pozwoli
okresli¢ szacunkowq liczbe 0sob korzystajqacych z ustug wsparcia uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz laczna liczba Uzytkownikow zarejestrowanych w Centralnej Bazie
Uzytkownikéw 1 Weztéw (CBUiW) okres$lona zostata w pkt 4.6 rozdzialu 4 zalacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ. Jednoczesnie Zmawiajacy wskazuje, ze w ramach podangj
Tacznej liczby Uzytkownikow, zarejestrowanych jest ok. 150 pracownikéw Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej i ok. 300 pracownikéw Komendy Gloéwnej OHP. Powyzsze osoby, zgodnie
z zapisami § 2 ust. 3 wzoru umowy sg Uzytkownikami Broker SI PSZ i sg uprawnione do korzystania z
ustug wsparcia.

Pytanie nr 13:

Czy w ramach realizacji obstugi systemu Broker SI PSZ sq przetwarzane dane osobowe?

Jezeli tak, to kto jest Administratorem Danych Osobowych i z kim nalezy podpisa¢ umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach realizacji obstugi Brokera SI PSZ przetwarzane sa dane osobowe.
Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
uregulowane zostaly w § 13 ust. 5 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ, w ktorym
wyraznie wskazano, ze ,,Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ postanowien rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016 r.) w zakresie w jakim w celu realizacji przedmiotu umowy uzyska dostgp do danych
osobowych gromadzonych w ramach Broker SI PSZ, w zakresie uregulowanym odrebng umowa”.

Z punktu widzenia realizacji zamowienia nie jest istotne kto jest Administratorem Danych Osobowych
przetwarzanych w Broker SI PSZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do
zawarcia jednej umowy powierzania przetwarzania danych osobowych z upowaznionym
przedstawicielem MRPiPS, wystepujacym w imieniu administratora (lub administratorow).

Pytanie nr 14

W ramach zakresu projektu pojawia si¢ koniecznosé¢ dostosowania systemu Broker S| PSZ do zmian
prawnych. Jak wiadomo, Broker SI PSZ stanowi centralny komponent, zintegrowany ze wszystkimi
aplikacjami funkcjonujgcymi w obszarze PSZ i zewnetrznymi systemami dla instytucji takich jak np. ZUS,
KRUS, UDsC, MF itd.
Oznacza to duzg wrazliwos¢ systemu Broker SI PSZ na zmiany prawne, co oznacza niemozliwosé
oszacowania ich skali, a co za tym idzie kosztow.
1. Prosimy o zmiane SIWZ polegajgcq na:

a. Jest: §5. REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

,,J. Na zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1i 2, przeznaczonych jest(...)”

b. Propozycja zmiany: § 5. REALIZACJA USLUGI ROZWOJU

,,J. Na zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 do 3, przeznaczonych jest(...)”
lub wprowadzeniu limitu godzin pracy na realizacje zmian prawnych w ramach umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ, w tym w szczegolnosci zapis § 5 ust. 5 wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 15
Paragraf' 1. pkt. 23) wzoru umowy stanowiqcej zatgcznik nr 5 do SIWZ brzmi:

,,zmiana prawna — zmiana w Broker SI PSZ wynikajgca z uchwalonej lub wydanej przez wltasciwy organ
zmiany powszechnie obowigzujgcych aktow prawnych, bgdz uchwalenia lub wydania przez wilasciwy
organ nowych aktow prawnych powodujgcych koniecznos¢ modyfikacji Broker SI PSZ;”



Prosimy o zmiang na:

,,zmiana prawna — zmiana w Broker SI PSZ wynikajqca z uchwalonych lub wydanych przez wtasciwy
organ aktow prawnych wphywajgcych na Broker SI PSZ, wymienionych w Rozdziale 2 zatqcznika nr 2 do
Umowy, powodujgcych koniecznos¢ modyfikacji istniejgcych komponentow Broker S| PSZ ” ;

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania i zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiedz na pytania nr 3 i 11
powyzej.

Pytanie nr 16
Paragraf 15 pkt. 3 wzoru umowy stanowiqcej zatqcznik nr 5 do SIWZ brzmi:

,» Wykonawca zobowigzuje sie podczas realizacji przedmiotu umowy przestrzegac okreslonych regut
informowania o Projekcie i oznaczania Projektu wynikajgcych z dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 i
2. »

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji przedmiotu umowy do obowigzkow Wykonawcy bedzie
nalezato dostosowanie dokumentacji i Systemu Broker SI PSZ do ww. wytycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z §15 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przestrzegania okre$lonych regul informowania o Projekcie
i oznaczania Projektu wynikajacych z dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1 i 27, w tym w zakresie
systemu Broker SI PSZ i dokumentacji.

Powyzsze wyjas$nienia stanowig integralng czesé SIWZ.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego
[-/ Zbigniew Kedzierski



