Egzemplarz nr 1

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie
przeznaczonym dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie
i osob przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej
ul. Jaromin 50

72-320 Trzebiatow

Podmiot prowadzacy placéwke:
Starosta Gryficki

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 17 /2024 z dnia 25 marca 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wylgczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 8-16 kwietnia 2024 r.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020, poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r, poz. 901 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r, poz. 734 ze zm.) oraz sposéb
realizacji zalecen pokontrolnych wydanych po kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach 5-8i 12-14 marca 2018 .

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikdw Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spotecznej przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie

chorych oraz 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.
(akta kontroli str. 6-14)

Sposéb funkcjonowania okreslonych typéw domoéw pomocy spotecznej i obowiazujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okre$la rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego
i wojewodztwa, w tym nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jakos$cig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.
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Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2024 r.
Ustalenia ogdlne:

Dom Pomocy Spotecznej przeznaczony jest dla 345 mieszkancéw, w tym: 257 miejsc dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych i 88 miejsc dla oséb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie. Organem prowadzacym Dom jest Starosta Gryficki, ktory uzyskat zgode na
prowadzenie Domu na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia
27 pazdziernika 2006 r, znak: PS.1.M0.9013/8a/06, wydanej na czas nieokreslony.

Funkcje dyrektora Domu od 1 stycznia 2023 r. petni Pani Katarzyna Kita.

Zgodnie z art.122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztalcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, Ze dyrektor
Domu spelnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy

spoteczne;j.
(akta kontroli str. 15)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie przyjetym Uchwatg
Nr VII/56/19 Rady Powiatu w Gryficach z dnia 28 marca 2019 r. Dom jest miejscem statego
pobytu przeznaczonym dla 345 mezczyzn niepetnosprawnych intelektualnie i przewlekle
psychicznie chorych. Organizacje i zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu
okresla Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie przyjety Uchwatg

Nr 41/24/2019 Zarzadu Powiatu w Gryficach z dnia 21 marca 2019 r.
(akta kontroli str. 16-31)

Na dzien przeprowadzania kontroli $redni miesieczny Kkoszt utrzymania mieszkanca
w Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie wynosit 5.937,23 1zt (Zarzadzenie
nr 3/PCPR/2024 Starosty Powiatu Gryfickiego z dnia 8 lutego 2024 r. w sprawie ustalenia
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkannca Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie

w 2024 r.).
(akta kontroli str. 32-33)

Na podstawie Informacji ogélnej dotyczqcej mieszkancow na dzien 08.04.2024 r. w placowce
umieszczone zostaty 342 osoby, sposrod ktérych 120 os6b posiada decyzje administracyjng
wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu panstwa).
Wsrdd 222 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatno$¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:

— 208 0s6b - gmina i mieszkaniec,

— 9 o0s06b - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,

— 3 osoby - petna odptatnos¢,

— 2 osoby - zwolnione z odptatnosci.

W okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancow nie zostal przyjety do placowki bez
decyzji administracyjnej. Stan mieszkancéw na koniec kazdego miesigca w 2023 r. i od
stycznia do dnia 8 kwietnia 2024 r. nie przekroczyt ustalonej liczby miejsc tj. 257 miejsc dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych i 88 miejsc dla os6b dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie.

0Od 1 stycznia 2023 r. do 8 kwietnia 2024 r. do Domu przyjete zostaty 52 osoby,

w tym 28 0s6b na podstawie orzeczenia sagdu, zmarto 45 0sob, 2 osoby przeniesione zostaty

do innej placowki, 5 oséb powrdcito do Srodowiska, 3 osoby umieszczone zostaly

w Zaktadzie Karnym. Na dzien 8 kwietnia 2024 r. - 101 mieszkancow byto catkowicie
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ubezwlasnowolnionych, a 21 mieszkancéw - cze$ciowo ubezwtasnowolnionych. Funkcje
opiekuna prawnego peinig gtéwnie cztonkowie rodzin badZz pracownicy Domu.
W  przypadku 25 mieszkancow funkcje opiekuna pelni osoba obca. Ponadto
7 mieszkancow jest w trakcie rozstrzygania ich sytuacji prawnej przez sad.

Z przedstawionej Informacji ogdlnej dotyczqcej mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej
w Jarominie wynika, Ze zadnemu z mieszkancowi nie ograniczono mozliwosci
samodzielnego opuszczenia terenu Domu wynikajacej z art. 55 ust. 2 b ustawy o pomocy
spotecznej. Natomiast 4 mieszkancéw wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym
Z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a

rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej).
(akta kontroli str. 34-37)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, zZe
w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzonych zostato 7 kontroli zewnetrznych,
w tym: 3 kontrole - Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Gryficach, 1 kontrola
- Panstwowa Inspekcja Pracy w Gryficach, 1 kontrola - Sad Rejonowy w Gryficach,
1 kontrola - Starosta Gryficki i 1 kontrola - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach. Szczegbétowe informacje dotyczacych przeprowadzonych kontroli zawarte
zostaty w Informacji o kontrolach zewnetrznych przeprowadzonych w Domu Pomocy
Spotecznej w Jarominie i wydanych zaleceniach w okresie od 01.01.2023 r. do 08.04.2024 .

(akta kontroli str. 38)
1. Ustugi bytowe.

Zapewnienie odpowiedniego  miejsca  zamieszkania i1 brak  barier
architektonicznych.

Informacje ogélne.

Dom Pomocy Spotecznej w Jarominie zlokalizowany jest w 5 wolnostojacych,
wielokondygnacyjnych budynkach mieszkalnych, w tym: 4 budynki dla mieszkancow
przewlekle psychicznie chorych (nr I, II, IV, V) i 1 budynek dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie (nr III), w ktérych znajduja sie pomieszczenia mieszkalne,
sanitarne i ogélnodostepne oraz pomieszczenia biurowe.

Teren woko6t budynkéw jest ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi
komunikacyjne oraz miejsca przeznaczone do rekreacji. Szeroko$¢ korytarzy w budynkach
mieszkalnych umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na wodzkach inwalidzkich.
Na terenie wszystkich budynkéw zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy
i system alarmu przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej. W trakcie ogledzin potwierdzono sprawno$¢
systemu przyzywowo-alarmowego.

W toku kontroli ustalono, ze 4 budynki mieszkalne (Nr II, III, IV, V) wyposazone zostaty
w windy, ktére poddawane s3 systematycznej kontroli i dopuszczone zostaty do
eksploatacji. Podczas ogledzin potwierdzono sprawnos$¢ wind.

Natomiast budynek mieszkalny Nr 1, przeznaczony dla 50 mieszkancoéw przewlekle
psychicznie chorych, nie zostat wyposazony w winde. Brak dostepu do windy powoduje, Ze
w budynku wystepuja bariery architektoniczne w postaci schodow.

W mysl § 6 ust 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w zakresie ustug bytowych budynek i jego otoczenie
nie maja barier architektonicznych.



Egzemplarz nr 1

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b ww. rozporzadzenia: budynek wielokondygnacyjny ma
zamontowanq winde dostosowangq do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, w przypadku domoéw,
o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy o pomocy spotecznej, zalecana jest winda
dostosowana do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Przytoczony wyzej zapis nakazuje
montowanie wind we wszystkich budynkach wielokondygnacyjnych, w ktérych funkcjonuja
domy pomocy spotecznej. Ustawodawca - co do zasady - nakazat zamontowanie we
wszystkich typach doméw pomocy spotecznej wind przystosowanych do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Jedynie w trzech wyraZnie opisanych przypadkach tj. w domach dla
0os6b przewlekle psychicznie chorych, domach dla dorostych niepeinosprawnych
intelektualnie oraz domach dla dzieci i miodziezy niepeinosprawnych intelektualnie
dostosowanie windy do potrzeb osdb niepelnosprawnych nie jest bezwzglednie wymagane,
a jedynie zalecane.

Przyczyna niewyposazenia budynku mieszkalnego Nr 1 w winde byta btedna interpretacja
§ 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Wskazana
nieprawidtowos¢ skutkuje brakiem spetnienia standardu w zakresie pozbawienia Domu
barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogélnodostepne.

Standard Domu w zakresie struktury pomieszczen okreslony zostat w § 6 ust. 1 pkt 2
lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.
Dom dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami ogélnodostepnymi:

Dom Dom
. . , dla os6b dla os6b
Rodzaj pomieszczen :
niepetnosprawnych przewlekle
intelektualnie psychicznie
chorych
Pokdj dziennego pobytu 3 6
Jadalnia (stotowka gtowna) 1 1
Gabinet przedmedycznej pomocy doraZnej 1 4
Pomieszczenie do terapii 7 25
Pomieszczenie do rehabilitacji 1 4
Kuchenka pomocnicza 3 9
Pomieszczenie pomocnicze do prania 1 7
i suszenia
Palarnia 1 4
Pokdj goScinny 1 1
Miejsce kultu religijnego 1* 1*

* Kaplica znajdujaca sie w budynku Nr V przeznaczona jest zaréwno dla mieszkancow
przewlekle psychicznie chorych i1 mieszkancow niepetnosprawnych intelektualnie.
Rozporzadzenie w sprawie doméw pomocy spotecznej nie okresla obowigzku zapewnienia
przez Dom Kkaplicy, a jedynie miejsca kultu religijnego, w przypadku braku mozliwosci
uczestniczenia przez mieszkancéw w nabozenstwach poza domem. Podczas kontroli
ustalono, ze mieszkancy maja mozliwo$¢ uczestniczenia w Mszach Sw. organizowanych
w kaplicy na terenie Domu oraz w Parafii pw. NajSwietszej Marii Panny w Trzebiatowie.
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Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 134 pokoje mieszkalne, zgodnie

Z ponizszym zestawieniem:

Dom
Dom .
. dla os6b
_ dla os6b
Struktura pokoi: . przewlekle
niepetnosprawnych o
: . psychicznie
intelektualnie
chorych
Pokoje jednoosobowe 2 5
Pokoje wieloosobowe: 29 98
- dwuosobowe, 2 44
- trzyosobowe, 23 54
- czteroosobowe. 4 -
Ogétem: 31 103

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dom
uznaje sie za spetniajagcy warunki, jezeli znajdujg sie w nim nastepujace pomieszczenia:
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mysl § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za
spelniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkanncom 7 pokoi
jednoosobowych o powierzchni zgodnej z wymaganym standardem (pow. od 10,17 m? do
14,40 m?).

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokéj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobe, pokoj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%. Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkanicom 127 pokoi wieloosobowych o powierzchni
zgodnej z wymaganym standardem (pow. od 5,95 m? do 11,27 m?).

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia pokoj czteroosobowy moze by¢
przeznaczony wylacznie dla oséb lezacych. Na terenie Domu znajduja sie 4 pokoje
czteroosobowe. Na podstawie przedtozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, ze
przebywaja w nich wytacznie osoby lezace.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sg w 10zka, szafe, stol, krzesta i szafke nocng dla kazdej
z mieszkanek. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba

lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz sze$c¢
0s0b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkanncom tgcznie 78 pomieszczen sanitarnych (22 dla oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie i 56 dla os6b przewlekle psychicznie chorych)
wyposazonych ogétem w 75 prysznicow/wanien (18 dla os6b dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie i 57 dla osdb przewlekle psychicznie chorych) oraz
117 oczek wc/pisuaréw (41 dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie i 76 dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych). Ustalono, Ze przy aktualnej liczbie mieszkancow
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(342 osoby) na jedno urzadzenie kapielowe przypada ok. 5 mieszkancéw (5 mieszkancow
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i ponad 4 mieszkancéw przewlekle
psychicznie chorych), natomiast na jedng toalete - ok. 3 mieszkancow (2 mieszkancow
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie i ponad 3 mieszkancéw przewlekle
psychicznie chorych). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone bytly
w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokdt z ogledzin obiektu
Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie. Zwizytowane pomieszczenia mieszkalne,
ogo6lnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 39-73)

Tablica ogtoszen

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej Dom

uznaje sie za spetniajacy warunki, jezeli w budynku jest umieszczona tablica ogloszen

znajdujaca sie w widocznym miejscu zawierajgca informacje dotyczace:

1. typudomu,

2. nazwy podmiotu prowadzgcego dom lub imienia i nazwiska osoby prowadzacej dom
pomocy spotecznej,

3. numeru domu w rejestrze domoéw pomocy spotecznej,

4. numeroéw alarmowych,

5. danych teleadresowych organdéw, witasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnos$ci i praw cztowieka oraz instytucji Kkontrolnych,
w  szczeg6lnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego, witasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia domu os$rodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

W trakcie ogledzin Domu stwierdzono, Ze na tablicach ogloszen umieszczonych
w widocznych miejscach - znajduja sie ww. informacje.

Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkdw okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem magazynowym, ktdra dziata codziennie,
w systemie zmianowym. Przygotowaniem positkow dla mieszkancéw zajmuje sie
8 pracownikéw Domu. Przyjeta w jednostce stawka zywieniowa w dniach kontroli wynosita
13,50 zt.

Ustalono, Ze jednostka zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie,
I $niadanie, obiad i kolacje, ktore wydawane sg w nastepujgcych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- Il $niadanie: 9.30 - 11.30,

- obiad: 14.00 - 16.00,

- kolacja: 18.00 - 20.00.

W Domu, znajdujg sie dwie stotowki gtéwne - odrebnie dla oséb dorostych

niepelnosprawnych intelektualnie i dla os6b przewlekle psychicznie chorych

(zlokalizowane w odrebnym, wielokondygnacyjnym budynku, nie wyposazonym w winde)

oraz jadalnie zlokalizowane w kazdym budynku mieszkalnym przy kuchenkach

pomocniczych (dla os6b mniej sprawnych ruchowo). Ustalono, Ze sposréd wszystkich
6
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mieszkancéw 224 osoby spozywaja positki w stotéwkach gtéwnych, 94 osoby w jadalniach
przy kuchenkach pomocniczych, a 24 osoby we wilasnych pokojach, 82 osoby wymagaja
pomocy w karmieniu, a 13 os6b jest karmionych. Poza podstawowymi positkami
mieszkancy majg dostep przez cata dobe do produktéw zywnos$ciowych znajdujacych sie
w kuchenkach pomocniczych w budynku kazdej z grup.

Z przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczqcej zywienia i organizacji positkow
wynika, Ze mieszkancy Domu korzystaja z positkéw dietetycznych zleconych przez lekarza
(w tym diety: tatwostrawna, tatwostrawna bez cukru, z ograniczeniem ttuszczéow
zwierzecych, fatwostrawna przecierana, tatwostrawna z ograniczeniem biatka, bezmiesna,
lekkostrawna bezglutenowa, wysokokaloryczna, niskokaloryczna). Ponadto 1 mieszkaniec
karmiony jest przez PEG.

Ustalono, ze dekadowe jadtospisy zatwierdzane s3a przez Przewodniczacego Rady
Mieszkancow ZTO [i ZTO II oraz dyrektora Domu. Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy
z nastepujacych dni: 1.04.2023-10.04.2023, 21.12.2023-31.12.2023, 1.04.2024-10.04.2024.
Analiza jadtospiséw wykazata, Ze w zestawach catodziennego wyzywienia wystepuje: nabiat,
wedliny, mieso, ryby, potrawy maczne, warzywa oraz owoce. Analiza jadlospiséw
dekadowych byta przedmiotem kontroli Panstwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego w Gryficach.
(akta kontroli str. 74-77)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rad Mieszkancow, ktérzy nie wniesli
uwag do wyzywienia i organizacji positkéw.

Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwo$ci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystos$ci i wymieniane
w razie potrzeby.

Ustalono, ze wsrod wszystkich mieszkanicow Domu jedynie 3 z nich nie posiada wtasnego
dochodu. Niemniej jednak ok. 120 mieszkancéw nie ma mozliwoSci zakupienia odziezy
i obuwia z wtasnych srodkéw, z uwagi na niski doch6d. Osoby te zaopatrywane sg
w niezbedny asortyment w ramach srodkéw finansowych Domu. Z przedstawionej podczas
kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze w okresie objetym kontrolg
z budzetu Domu zakupiono odziez i obuwie na taczna kwote 51.244,26 zt. Pracownik
socjalny oraz pracownik pierwszego kontaktu wspdlnie dokonuja przegladu odziezy
oraz obuwia mieszkancow i ustalajg zasadno$¢ doposazenia. Zakupiona odziez i obuwie
przekazywane sa mieszkancowi i wpisane zostaja w Indywidualnqg Karte Wyposazenia
Mieszkanca.

Wsrod 222 mieszkancow, ktérzy zakupuja odziez i obuwie z witasnych $Srodkéw
finansowych jedynie 16 mieszkancéw dokonuje zakupéw samodzielnie, 4 mieszkancéw
zaopatrywanych jest przez rodziny, 44 mieszkancow dokonuje zakupow w asyScie
pracownika, a 158 mieszkancéow zleca wykonanie zakupéw pracownikom Domu.
Dokonywanie zakupdéw dla mieszkancéw reguluje Instrukcja w sprawie trybu postepowania
z depozytami wartosciowymi i depozytami pienieznymi, ktora okresla rowniez zasady ich
rozliczania.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazdy

z mieszkancow posiada odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb i pory roku, w ilosci co
najmniej:
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2 zestawy odziezy catlodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej: ptaszcz lub kurtka,
4 komplety bielizny dziennej,

e 2 komplety bielizny nocnej,

e 1 para obuwia oraz pantofli domowych.

Nie wniesiono uwag do zabezpieczenia mieszkancéw w odziez i obuwie. Rady Mieszkancéw
potwierdzity, ze wszyscy posiadajg wtasng odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb
i pory roku.

(akta kontroli str. 78-79)
Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miare potrzeb, nie
rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmujg sie pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej/starszej pokojowej. Szczeg6étowy zakres
wykonywanych czynnoSci okreSlony zostal w Zakresie obowiqzkéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci na stanowisku: pokojowa.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, Ze pokoje
mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogélnodostepne sprzatane sg na
biezaco, nie rzadziej niz raz dzienne. Dodatkowo, mycie okien oraz zmiana firan i zaston
wykonywane jest zwykle trzy razy w roku (w okresie wiosennym, letnim i jesiennym) lub
czesciej, w sytuacji gdy pojawi sie taka potrzeba.

W trakcie kontroli ustalono ze w Domu przebywa 41 mieszkancow, ktérzy samodzielnie
wykonujg drobne czynno$ci porzagdkowe.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz  ogdélnodostepnych.

Przedstawiciele Rad Mieszkancéw nie wnies$li uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontroli s. 80-82)

2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogélna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 8 kwietnia 2024 r. w Domu przebywato 342 mieszkancoéw, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

19 - 30 lat - 14 oséb,

31 - 40 lat - 33 osoby,

41 - 50 lat - 76 0séb,

51 - 60 lat - 68 oséb,

61 -701at- 100 osdbb,

71 - 80 lat - 44 osoby,

powyzej 81 — 7 0s6b.

Ustalono, Ze czeS¢ osOb porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 29 przy
pomocy wozka inwalidzkiego, 3 przy pomocy chodzika, 2 przy pomocy balkonika, 8 przy
pomocy kuli ortopedycznej i 2 przy pomocy laski. Pozostate osoby sg samodzielne.
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(akta kontroli s. 45)
Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Zze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielno$ci w zakresie wykonywania podstawowych czynnoSci Zyciowych.
Z przekazanej Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
wynika, ze 46 mieszkancow samodzielnie wykonuje czynno$ci zwigzane z utrzymaniem
higieny. Catkowitej pomocy podczas toalety porannej i wieczornej oraz kapieli wymaga
112 mieszkancéw, w podstawowych zabiegach higienicznych w ciggu dnia
- 80 mieszkancow, a przy wysadzaniu na wozek - 23 mieszkancow. Pozostali mieszkancy
wymagaja jedynie asysty personelu w tym zakresie.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych udzielana jest gtéwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki. Podczas kontroli ustalono, Ze wykonywane czynnosci dokumentowane
sa m.in. w Dziennikach zaje¢ (Raport z dyZuru dziennego i Raport z dyzuru nocnego),
Grafikach kqgpieli mieszkaricow i Harmonogramach wymiany poscieli i recznikow.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, Ze udzielana pomoc obejmuje
gtéwnie: toalete poranng i wieczorng, kapiele, podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia,
czesanie, golenie, mycie wlosow, strzyzenie, obcinanie paznokci, karmienie, zmiane pozycji
utozeniowej, sadzanie na wézek inwalidzki, pomoc przy poruszaniu sie oraz zmiane bielizny
osobistej i poScieli. Na potrzeby mieszkancéw $wiadczone sg rowniez ustugi fryzjerskie,
ktére wykonujg pracownicy Domu.

(akta kontroli s. 83-110)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.
Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w pielegnaciji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych Swiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtownie udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Dodatkowo, na podstawie kontrolowanej dokumentacji (Raport pielegniarski,
Karta leczenia odlezyn i innych ran, Konsultacje specjalistyczne, badania) oraz Zakresu
obowiqzkoéw, uprawnien i odpowiedzialnosci na stanowisku: pielegniarka ustalono, ze
mieszkancy objeci s3 réwniez specjalistyczng pomocg pielegniarskg. W ramach swoich
obowigzkdw pielegniarki wykonujg czynnosci takie jak:

e podawanie lekow, wykonywanie biezacych zlecen lekarskich,

e wykonywanie i zmiana opatrunkéw,

¢ nacieranie, oklepywanie, ukladanie chorych mieszkancéw w tdzkach w pozycjach
odpowiednich i pomoc w zmianie pozycji,

kontrola ogo6lnego stanu zdrowia mieszkancow,

pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych,

stosowanie profilaktyki przeciwodlezynowej,

wykonywanie pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych,

kontakt z lekarzem POZ, lekarzami specjalistami,

wspotpraca z opiekunami,

edukacja zdrowia i nawykow higienicznych wsréd mieszkancéw,

udzielanie pierwszej pomocy w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia .

Do zadan pielegniarek nalezy réwniez prowadzenie dokumentacji medycznej mieszkancéw,
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umawianie wizyt lekarskich i towarzyszenie mieszkancom podczas tych wizyt, a takze
odpowiednie zaopatrzenie mieszkancéw w $rodki medyczne. Wykonywane czynno$ci
dokumentowane sg w Raportach pielegniarskich.

(akta kontroli s, 111-150)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.

Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze czynnoS$ci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zatatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane s3
gléwnie przez pracownikow socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu. Ustalono, ze
pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych
zakupow, podtrzymywanie zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagajg mieszkancow w rozwigzywaniu ich spraw
osobistych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce, przeprowadzajg
indywidualne rozmowy dotyczace samopoczucia, biezacych kontaktéw z rodzing, bliskimi
i innymi mieszkancami Domu. Pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktére majg mozliwos¢

odwiedzania swoich bliskich.
(akta kontroli s. 206-208)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Zapewnienie sSrodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wtasnym zakresie sobie ich zapewnic.

Na podstawie przedstawionej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych/Zaopatrzenie mieszkanicow w Srodki higieny
osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom podstawowe Srodki
higieny, w tym m.in. dezodoranty, gabki kapielowe, kremy, ptyny, pedzle i maszynki do
golenia, wody po goleniu, mydto w kostce i w ptynie, papier toaletowy, reczniki papierowe,
pasty do zebdow, ptyny do kapieli, szampony, szczotki do mycia rgk i proszek do prania.
W placéwce prowadzona jest ewidencja wydawanych Srodkéw w formie Listy oséb
pobierajgcych srodki higieny osobistej zakupione ze srodkéw DPS Jaromin oraz wykazu Srodki
do higieny osobistej wydane mieszkaricom grupy. W okresie objetym kontrolg Dom ponidst
wydatki na zakup $rodkow czystos$ci i higienicznych w tgcznej wysokosci 31.869,40 zt.
Pozostate artykuty higieniczne i kosmetyczne mieszkancy zakupuja indywidualnie, wg
wtasnych potrzeb badz s3g one dostarczane im przez rodziny.

Na terenie Domu znajduje sie pralnia, ktéra zapewnia kompleksowe ustugi pralnicze dla
wszystkich mieszkancow. W pralniach prana jest odziez mieszkancow, posciel, koce,
poduszki, reczniki, zastony, obrusy itd. Odziez mieszkancéw jest znakowana.

Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, Ze reczniki zmieniane s3
mieszkancom raz w tygodniu, lub czeSciej w razie potrzeb, natomiast posciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie, lub czeSciej w zaleznosci od potrzeb. Wymiany recznikow
i poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktéry na biezgco ocenia ich stan zanieczyszczenia.
Czynnos$ci dokumentowane s3 w Harmonogramie wymiany poscieli i recznikéw.
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Ponadto, na terenie kazdego z 5 budynkéw Domu znajdujg sie pomieszczenia pomocnicze
przeznaczone do prania i suszenia, gdzie ok. 40 mieszkancéw samodzielnie dokonuje
drobnych przepierek.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz czyste reczniki. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, ze Dom zapewnia

mieszkancom niezbedng pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli s. 84-85)

3. Organizacja i dzialalnosc¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespoty
terapeutyczno-opiekuncze sktadajace sie w szczegélnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 6/2018 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Jarominie z dnia 26 marca 2018 r. powotlane zostaly dwa Zespoty
Terapeutyczno-Opiekuncze (ostatnia zmiana - Zarzadzenie Nr 18/2019 z 31 grudnia
2019 r). Zesp6t Terapeutyczno-Opiekunczy [ przeznaczony jest dla 257 mezczyzn
przewlekle psychicznie chorych, a Zesp6t Terapeutyczno-Opiekunczy II - dla 88 mezczyzn
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

W sktad Zespotu [ wchodza:

1. Kierownik Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego - Przewodniczacy,
Kierownicy grup I, I, IV, V,

pracownicy socjalni grup [, IL, IV, V,

pielegniarki,

terapeuci/instruktorzy terapii,

opiekunowie,

pokojowe,

pracownicy pierwszego kontaktu,

w miare potrzeby: lekarz rodzinny, psychiatra, psycholog, fizjoterapeuta, Dyrektor Domu,
starszy administrator, kapelan.

W sktad Zespotu Il wchodza:

Kierownik Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego - Przewodniczacy,
Kierownik grupy III,

pracownicy socjalni grup III,

pielegniarki,

terapeuci/instruktorzy terapii,

opiekunowie,

pokojowe,

pracownicy pierwszego kontaktu,

w miare potrzeby: lekarz rodzinny, psychiatra, psycholog, fizjoterapeuta, Dyrektor Domu,
starszy administrator, kapelan.

OO AW

O RN W

W sktadzie Zespotéw uwzglednia sie takze wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw oraz
osoby odbywajace stuzbe zastepcza jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami domu.

Do zadan Zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéow,
prowadzenie niezbednej dokumentacji, przekazywanie dyrektorowi Domu wszelkich uwag
dotyczacych biezacego funkcjonowania Zespotu oraz okresowa ocena realizacji planu, co
jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Plany
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tworzone s3 w miare mozliwosci przy wspoétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca).

Pracownicy Zespotow organizuja cykliczne spotkania, w tym takze z mieszkancami.
W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan pracownikéw Zespotéw
Terapeutyczno-Opiekunczych 1 i II oraz Zespotéow funkcjonujagcych w ramach
poszczegblnych grup. Celem spotkan byto m.in.:

— omolwienie spraw zwigzanych z przyjeciem nowych mieszkancéw, w tym diagnoza
wstepna i wskazanie przez mieszkanca pracownika pierwszego kontaktu, wyznaczenie
celéw do realizacji, zakwaterowanie,

— miesieczne podsumowanie realizacji rehabilitacji spotecznej,

— opracowywanie [PWM,

— zmiany pracownikow pierwszego kontaktu w zwigzku z rotacja personelu,

— sprawy organizacyjne: omoOwienie harmonogramu imprez i wydarzen, sprawy
porzadkowe,

— omowienie rocznych ocen realizacji IPWM.

Skontrolowano dokumentacje 13 losowo wybranych mieszkancéw (dobor préby okreslony
zostal w Programie kontroli), w tym 9 mieszkancéw przyjetych do Domu w okresie objetym
kontrolg i 6 mieszkancow ubezwlasnowolnionych catkowicie i 2 ubezwtasnowolnionych
cze$ciowo. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych
mieszkancéw Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia, przygotowywany zostat w terminie
6 miesiecy od dnia przyjecia do placowki. Na dzien kontroli kazdy z mieszkancoéw posiadat
pracownika pierwszego kontaktu, wybieranego jest przez niego spos$réd pracownikéw
Domu - Wykaz oséb pierwszego kontaktu.

Stwierdzono, Ze przed przyjeciem mieszkanca do Domu pracownik socjalny ustala jego
aktualna sytuacje w miejscu zamieszkania, ktéra stanowi podstawe do opracowania planu.
Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkaricow. Opracowany
w jednostce wzor Planu zawiera nastepujace elementy:

1. Karta informacyjna mieszkannca Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie.
Charakterystyka psychofizyczna mieszkanca.

Charakterystyka psychospoteczna mieszkanca.

Charakterystyka funkcjonowania emocjonalnego mieszkanca.

Cele opieki indywidualne;j.

Szczegotowy opis ustug Swiadczonych na rzecz mieszkanca Domu.

Roczna karta funkcjonowania mieszkarnica w danym roku.

Karta postepu mieszkanca.

Informacja o spotkaniach ZTO i inne na ktérych omawiano sytuacje mieszkanca.

10. Ocena realizacji indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposdb przejrzysty,
uporzadkowany i zindywidualizowany.

RN AW

(akta kontroli s. 149-205)
4. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domow pomocy spotecznej dom Swiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczeg6towy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do swiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6
ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej
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realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

W przypadku Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych wynosi 6,9 etatu. Na dzienn kontroli wymiar pracy pracownikéw
socjalnych w kontrolowanej jednostce wynosi 6 etatoéw, co jest niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia. Dodatkowo w Domu zatrudniony jest aspirant pracy socjalnej. Brak
odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych wynika z btednej interpretacji przepisow
prawa. Wskazana nieprawidlowos$¢ skutkuje brakiem spetnienia standardu w zakresie
zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych.

Zadaniem pracownika socjalnego jest wspomaganie i wspieranie mieszkanica od momentu
jest przybycia do Domu. Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancow od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli
analizy dokumentacji indywidualnej, informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu
czynnosci, obowiqzkoéw i odpowiedzialnosci pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona
praca socjalna polega gtéwnie na:

— zalatwianiu spraw urzedowych: sprawy emerytalno-rentowe, meldunki, wymiana
dowoddw osobistych, pomoc w uzyskaniu §wiadczen socjalnych oraz dofinansowania do
sprzetu rehabilitacyjnego i turnuséw rehabilitacyjnych, aktualizacja wywiadéw
Srodowiskowych,

— monitorowaniu spraw zwigzanych z przyjeciem nowego mieszkarca,

— wspélpracy z osrodkami pomocy spotecznej, powiatowym centrum pomocy rodzinie,
ZUS, Urzedem Skarbowym, Urzedem Miasta, Policjg, Prokuraturg, Sgdami, bankami,
firmami windykacyjnymi, komornikami,

— sporzadzaniu miesiecznych zestawien odptatnosci za pobyt,

— pomocy w dysponowaniu Srodkami finansowymi, rozliczaniu zakupéw ze $rodkéw
mieszkanca na jego rzecz,

— zatatwianiu spraw zwigzanych z pozostawiong masg spadkowsg,

— zalatwianiu spraw zwigzanych ze zgonami i pogrzebami zmartych mieszkancow,

— wspoltpracy z Zespotami Terapeutyczno-Opiekunczymi w zakresie adaptacji nowego
mieszkanca, rozwigzywaniu problemow i powstatych konfliktow,

— pomocy w organizowaniu imprez i wycieczek dla mieszkancéow.

Pracownicy socjalni organizuja kontakty mieszkancéw z ich rodzinami lub znajomymi.

Rodziny sg takze na biezgco informowane o stanie zdrowia bliskiej osoby przebywajacej

w Domu.

W celu dokumentowania pracy realizowanej na rzecz mieszkancéw pracownicy socjalni
prowadza m.in. nastepujaca dokumentacje:

— akta osobowe mieszkancéow,

— karty indywidualnego wyposazenia mieszkanca,

— ksigzke przedmiotéw wartosciowych bedacych wtasnoscig mieszkanca,

— sprawozdania miesieczne i roczne,

— ewidencje wywiadow Srodowiskowych.

Kontrolowana dokumentacja mieszkancéw zawierata m.in.:

— metryczke mieszkanca,

— dokumentacje dotyczaca umieszczenia w dps (kopie wnioskow, zaswiadczen,
postanowien, decyzje),

— dokumentacje rejestrujaca pobyt w dps (zaproszenie, ocena sytuacji przed przyjeciem,
o$wiadczenia i zgody, dokumentacja dotyczaca zameldowania, pelnomocnictwa,
korespondencja z instytucjami zewnetrznymi np. ZUS, Sady, OPS, zapoznanie sie
z regulaminem organizacyjnym, decyzje dotyczace odptatnosci),
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— informacje dotyczace spraw indywidualnych (notatki stuzbowe).
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Natomiast w my$l § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dyrektor
domu zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej sie lub jej
przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancéw sporzadzono oceny
sytuacji osoby w miejscu zamieszkania, dokonywanej przed przyjeciem do Domu oraz
powiadamiano pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z § 11 i § 12

rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.
(akta kontroli s. 205-257)

Organizacja terapii zajeciowej i organizacja zaje¢ rehabilitacji spoleczne;j.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej oraz rehabilitacji spoteczne;j.

W Domu zajecia terapii zajeciowej prowadzi 8 terapeutéw w tym w ZTO nr 1 - 5 terapeutow,
aw ZTO nr 2 - 3 terapeutdw. Zajecia odbywaja sie codziennie w godzinach od 10.00 do 12.00
i od 13.30 do 15.00. W poszczegdlnych grupach funkcjonujg pracownie muzykoterapii,
biblioterapii, pracownie plastyczne, pracownie do zaje¢ kulinarnych, stolarnie, pracownia
filmoterapii.

Organizacja zaje¢ odbywa sie na podstawie Rocznych Planéw Pracy Terapii Zajeciowej,
tygodniowych planéw pracy terapii zajeciowej opracowywanych dla kazdej grupy odrebnie
Do potudnia w Domu odbywajg sie zajecia ergoterapii, silwioterapii, arteterapii, natomiast
w godzinach popotudniowych prowadzone s3 treningi umiejetnosci spotecznych, trening
prowadzenia rozmowy, gry stolikowe, jak tez treningi funkcjonowania w zyciu codziennym.
Zajecia prowadzone sg w pomieszczeniach do terapii, pokojach dziennego pobytu,
kuchenkach pomocniczych, Sali Do§wiadczania Swiata i sali gimnastycznej.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla o0so6b
z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) Dom zobowigzany jest do
prowadzenia zajec z zakresu rehabilitacji spoteczne;j.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji: Organizacja zaje¢ rehabilitacji
spotecznej ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone s3 zajecia
terapeutyczne w nastepujgcym zakresie:

— treningu funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: dokonywanie zakupodw,
spotkania okazjonalne, udzial w pracach porzadkowych na teranie DPS, zajecia
kulinarne,

— treningu umiejetnos$ci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemaéw,
w tym np.: ¢wiczenia ksztattujgce wiezi interpersonalne, uczenie pozytywnych
postaw i zachowan ws$réd mieszkancéw, prowadzenie rozmow, nauka aktywnego
stuchania, ¢wiczenia pamieci i koncentracji,

— treningu umiejetno$ci spedzania czasu wolnego: biblioterapia czynna i bierna, gry
edukacyjne i ¢wiczenia dydaktyczne, zajecia plastyczne, filmoterapia, przedstawienia
teatralne, muzykoterapia.
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Dom zapewnia zajecia z psychologiem, ktére obejmuja m.in.:
— badania psychologiczne,
— terapie psychologiczng,
— poradnictwo psychologiczne.

W Domu organizowane sg rowniez zajecia ruchowe, w ramach ktérych prowadzone sa:
— zajecia sportowe: gry i zabawy ruchowe, gra w tenisa sportowego, imprezy sportowe,
udziat w og6lnopolskim turnieju pitki noznej,
— turystyka: wycieczki turystyczno-krajoznawcze, wycieczki piesze, spacery, wyjazdy
do innych dps,
— rekreacja: zajecia taneczne.

Zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia obejmuja:
— terapie manualng: zajecia w pracowniach tematycznych, prace plastyczne,
rekodzieto,
— zajecia informatyczne: dostep do komputera, nauka obstugi i korzystania z internetu,
korzystanie z mediow spoteczno$ciowych.

W trakcie kontroli ustalono, ze 2 mieszkancéw podjeto prace w oparciu o umowe zlecenie,
4 mieszkancéw w zaktadzie pracy chronionej. ftacznie 12 mieszkancéw uczestniczy
w zajeciach warsztatow terapii zajeciowe;.

Prowadzenie rehabilitacji spotecznej odbywa sie na podstawie Tygodniowych planéw pracy
grupy zawierajacych rozktad na dni tygodnia i godziny, temat zaje¢, wskazanie grupy i oséb
odpowiedzialnych. Poszczegdlne zajecia dokumentowane sq w Dziennikach zajec.

Dzienniki zaje¢ zawieraja dane dotyczace rodzaju i tematyki prowadzonych zajec
terapeutycznych, wskazanie os6b biorgcych udzial w zajeciach oraz informacje stuzace
okresowej ocenie realizacji Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkaricow, wskazane
w § 6 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej, tj. absencja i jej
przyczyny, ocena wspotpracy z terapeutg, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach,
skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach. Czas trwania poszczegdlnych zajec
okreslony jest w Tygodniowych planach.

W Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkarica okre$lane sa cele, zakres programowy oraz
wymiar czasu zajec¢ rehabilitacji spoteczne;.

Zgodnie z § 7 rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej za aktywny udziat
w zajeciach rehabilitacji spotecznej moga by¢ przyznawane nagrody rzeczowe. W okresie

objetym kontrolg nie przyznawano nagrod mieszkancom Domu.
(akta kontroli str. 258-487)

Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwos$ci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom zapewnia mieszkanncom dostep do
Biblioteki Miejskiej w Trzebiatowie, z ktdérej korzysta 5 mieszkancow. Ponadto Dom
zapewnia dostep do kilku ksiegozbioréow zlokalizowanych w budynkach poszczegélnych
grup: w kawiarence, pokoju dziennego pobytu, pomieszczeniu do terapii zajeciowej,
pomieszczeniu do biblioterapii. Zasoby ksiegozbiorow zawieraja ok. 2600 pozycji, z ktérego
systematycznie korzysta 90 mieszkancéw. Mieszkancy moga takze korzysta¢ z filmow
i ebookdéw. Osobom majgcym problem z czytaniem, zainteresowanym tg forma spedzania
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czasu wolnego, pracownicy czytaja wybrane pozycje w ramach zaje¢ z biblioterapii
w pokojach mieszkalnych.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy - Dziennik Pomorza
,Gtos Szczecinski” (prenumerata). Ponadto mieszkancy doraznie zakupujg prase z wiasnych
$rodkow, zgodnie z wtasnymi zainteresowaniami. Czasopisma dostarczane sg rowniez przez
pracownikéw Domu.

Dom umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu
pomocy spotecznej w biurach kierownikdw poszczegélnych grup i w gabinetach
pracownikéw socjalnych. Informacja o dostepnoSci przepiséw zamieszczona jest na tablicy
ogloszen. Zmiany w przepisach prawnych omawiane sg na spotkaniach z mieszkancami,

natomiast Regulamin mieszkancoéw wywieszony jest na tablicy ogltoszen.
(akta kontroli str. 488-495)

Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze Dom
podejmuje dzialania w zakresie zaspokojenia potrzeb kulturalnych mieszkancéw.
W tym celu organizowane s3 m.in. uroczystosci Swiateczne i religijne (np. $niadanie
wielkanocne, kolacja wigilijna), spotkania okoliczno$ciowe (np. urodziny, imieniny,
rocznice), zabawy karnawatowe, walentynkowe, andrzejkowe, Dzien wiosny, zajecia
sportowe, grillowanie. Mieszkancy uczestnicza w imprezach organizowanych
w Trzebiatowskim Osrodku Kultury, PTTK i innych lokalnych instytucjach oraz pieszych,
rowerowych i autokarowych wycieczkach do pobliskich miejscowos$ci np. Mrzezyna,
Rogowa, Niechorza czy Miedzyzdrojow. Dom organizuje wyjazdy do kina oraz do kawiarni
ilodziarni w centrum handlowym. Na teranie Domu odbywaja sg takze imprezy integracyjne
przygotowywane przez poszczegélne grupy. Dziatalno$¢ kulturalno-oswiatowa opisywana
jest w notatkach rewalidacyjnych sporzadzanych przez pracownikéw odpowiadajacych za
zajecia kulturalne.

Udziat mieszkancéw w wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych dokumentowany jest na

Fb Domu oraz dokumentowane w Kronice DPS.
(akta kontroli str. 496-535)

Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zatatwiania skarg
i wnioskdw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg iwnioskéw oraz
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéow domu.

Mieszkancy Domu majg zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancéw codziennie w godzinach od 10.00 do 12.00 oraz dodatkowo
w sprawach pilnych w godzinach pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem
podana zostata do wiadomoSci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen.
Mieszkancom Domu zapewniona zostata mozliwos¢ sktadania skarg i wnioskéw poprzez
wpisanie ich do zeszytu Skarg i wnioskéw, ktora znajduje sie w miejscu ogolnodostepnym
dla wszystkich mieszkancow. W okresie objetym kontrolg w ww. zeszycie odnotowano dwie
skargi, ktore zostaty rozpatrzone przez Dom.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie (Zarzadzenie Nr 5/2018 z dnia 16 marca 2018 r.)
mieszkancy majg prawo do organizowania Samorzadu Mieszkancow, ktory dziata wg
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odrebnego regulaminu - Regulamin Rady Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie.
Ustalono, ze w Domu powotane zostaly dwie Rady Mieszkancéw - dla os6b przewlekle
psychicznie chorych i os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie, ktére wybierane sg
raz na dwa lata - ostatnie wybory odbyty sie 4 marca 2024 r.

Z przekazanych podczas kontroli informacji wynika, Ze zebrania z mieszkancami odbywaja
sie w ramach kazdej z Grup $rednio raz w miesigcu lub czeSciej, jezeli zachodzi taka potrzeba.
Na podstawie Protokotow z zebran oraz Wykazu i tematyki spotkan z mieszkaricami w 2024 r.
ustalono, zZe na spotkaniach omawiane s3 gléwnie sprawy biezgce dotyczace
funkcjonowania mieszkanncow Domu np: organizacja $§wigt i uroczystosci, codzienna higiena,
wybdr nowych cztonkéw Rady Mieszkancow.

Zespo6t kontrolujacy w dniu 12 kwietnia 2024 r. spotkat sie z Radami Mieszkancow, ktore
podczas rozmowy wyrazity swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakoSci
$Swiadczonych ustug. Rady nie wniosty uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia,
udzielania pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, zapewnienia
przez pracownikdw Domu czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych, zaopatrzenia w odziez i obuwie oraz $rodki czystosci. Pozytywnie
ocenity organizacje zaje¢ terapeutycznych i kulturalnych. Wskazaty na mozliwos$¢ jaka
zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i wnioskéw. Nie wniosty uwag do pracy personelu.

(akta kontroli s. 536-587)

Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych mieszkancow oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze na dzien kontroli ws$réd
342 mieszkancéw - 341 deklaruje wyznanie rzymskokatolickie, a 1 mieszkaniec - Swiadkéw
Jehowy. Dom zatrudnia kapelana (w wymiarze 0,5 etatu), ktéry zapewnia mieszkanncom
postugi religijne. Msza Sw. odprawiana jest w Kkaplicy znajdujacej sie na terenie Domu,
w kazda sobote. Ksiadz odwiedza mieszkancdw w pokojach mieszkalnych, odprawia
nabozenstwa Swigteczne, pogrzebowe, nabozenstwa Majowe, Droge krzyzowa, prowadzi
wspolne modlitwy, organizuje rekolekcje, udziela wsparcia duchowego, sakramentu pokuty
i sakramentu namaszczenia chorych. Chetni mieszkancy uczestnicza réwniez w Mszach Sw.
odprawianych w Parafii pw. NajSwietszej Marii Panny w Trzebiatowie.

Jednego z mieszkancéw, wskazujacego wyznanie Swiadkéw Jehowy, przedstawiciele
wspolnoty maja mozliwos¢ odwiedzania na terenie Domu w sposob nieograniczony.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego wynika, Zze w okresie objetym kontrol3 w Domu zmarto 45 mieszkancow.
Organizacjg 27 pogrzebdw zajety sie rodziny zmartych, a 18 pogrzebéw - pracownicy Domu.
Wszystkie pogrzeby odbyty sie w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem
zmartych. Dbaniem o groby zmartych mieszkancéw, pochowanych na cmentarzu

w Trzebiatowie zajmuje sie personel Domu wraz z mieszkancami.
(akta kontroli str. 588-620)

Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem, a w przypadku doméw dla oséb z zaburzeniami psychicznymi takze
z psychiatra.

Podczas kontroli ustalono, ze ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancéow Swiadczy
psycholog zatrudniony w Domu na podstawie umowy zlecenia. Opieka psychologiczna
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polega gltownie na konsultacjach indywidualnych w formie rozmoéw z mieszkancami,
wydawaniu niezbednych opinii psychologicznych oraz przeprowadzaniu badan
psychologicznych. Psycholog $cisle wspotpracuje z pracownikami Zespotéw Terapeutyczno
-Opiekunczych. Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrq
ustalono, ze w okresie objetym kontrolg odbyto sie 580 konsultacji psychologicznych,
z ktérych skorzystato 320 mieszkancow.

Dom zatrudnia takze - na podstawie umowy zlecenia - dwoch lekarzy psychiatréow.
Mieszkancy objeci sa opieka psychiatryczng adekwatnie do indywidualnych potrzeb.
Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrg ustalono, Ze
w okresie objetym kontrolag odbyto sie 1961 konsultacji psychologicznych, z ktérych

skorzystato 373 mieszkancow.
(akta kontroli str. 621-626)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwo$ci bezpiecznego
przechowywania $srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych.

Tryb i zasady postepowania z depozytami wartoSciowymi i rzeczowymi nalezacymi do
mieszkancow Domu zawarte zostaty w Regulaminie postepowania z depozytami
wartosciowymi i rzeczcowymi w Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie przyjetym
Zarzadzeniem Dyrektora DPS w Jarominie Nr 9/2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r. oraz
w stanowigcej zatacznik do Regulaminu Instrukcja obstugi kont depozytowych mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie. Podczas czynnosSci kontrolnych ustalono, Ze Dom
prowadzi ewidencje srodkéw pienieznych mieszkanca. Wptaty i wyptaty na pienieznych
kontach depozytowych sg ewidencjonowane na imiennych kontach.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancéw stwierdzono, Ze
z kont depozytowych korzysta 342 mieszkancoéw. Samodzielnie dysponuje Srodkami
pienieznymi 218 oséb, 100 oséb posiada opiekuna prawnego, a 24 osoby - kuratora. Zrédto
dochodu mieszkancow stanowig gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state
Z pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrolg
5 losowo wybranych mieszkancéw oraz z dokumentacja ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupoéw na rzecz mieszkanca. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, Ze przedmioty i rzeczy osobistego uzytku (np. telewizor, meble), zakupione ze
Srodkéow mieszkanca na jego prywatny uzytek zapisywane sa w Ksiedze przedmiotow
wartosciowych bedqcych wtasnosciq mieszkarica i nie stanowig wiasnosci Domu.

Zgodnie z Regulaminem postepowania z depozytami wartosciowymi 1 rzeczowymi
mieszkancy maja  mozliwo$s¢  przechowywania  przedmiotéw  wartoSciowych
i dokumentarnych w depozycie. Ewidencje depozytéw wartosciowych prowadzi w ksigzce
depozytow pracownik dziatu ksiegowego. Depozyty wartoSciowe o matych gabarytach
przechowywane s3 w kasie pancernej, natomiast wieksze depozyty - w specjalnie
wydzielonym do tego celu pomieszczeniu. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu
Ksigzke depozytow.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanca po jego $mierci okreslone zostaty
w Regulaminie postepowania z depozytami wartosciowymi i rzeczowymi w rozdziale
V Likwidacja nie podjetych depozytéw. Zgodnie z § 21 ww. Regulaminu nie podjete depozyty
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wartos$ciowe podlegajg likwidacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 paZdziernika
2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U.z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
(akta kontroli str. 627-701)

5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikéw zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w dwodch Zespotach Terapeutyczno
-Opiekunczych, ktérych sktad przedstawia sie w nastepujgco: kierownik Dziatu - 1 osoba
(1 etat), kierownicy grup - 5 os6b (5 etatow), pracownik socjalny - 6 oséb (6 etatow),
aspirant pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat), pielegniarka - 8 os6b (8 etatow), instruktor
terapii zajeciowej - 8 o0s6b (8 etatow), technik fizjoterapii - 1 osoba (1 etat), opiekun
- 101 os6b (101 etatéw), starsza pokojowa - 6 o0séb (6 etatow), pokojowa - 26 oséb
(26 etatéw), starszy administrator - 1 osoba (1 etat), kapelan - 1 osoba (0,5 etatu),
psycholog - 1 osoba (0,19 etatu) i lekarz psychiatra - 2 osoby (0,20 etatu).

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. c i d rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle psychicznie
chorych i os6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia
uwzglednia sie rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace
stuzbe zastepcza w domu, a takze osoby wykonujace prace na podstawie umoéow
cywilnoprawnych, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami domu; przy wyliczaniu
wskaznika udziat tych os6b nie moze przekroczy¢ 20% ogoélnej liczby os6b zatrudnionych
w zespole terapeutyczno - opiekunczym, a takze pracownikéw pierwszego kontaktu
zatrudnionych na stanowiskach administracyjnych lub obstugi, w wymiarze
proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynujg dziatania wynikajace z indywidualnego
planu wsparcia mieszkarnica domu.

Ustalono, ze w sktad Zespotéw wchodzi 168 pracownikow (164,89 etatu). Wskaznik
zatrudnienia, przy tacznym zatrudnieniu pracownikéw (164,89 etatu) w przeliczeniu na
jednego mieszkanca Domu (342 mieszkancow) wynosi 0,48, co jest niezgodne z § 6 ust. 2
pkt 3 lit. c i d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Z wyjasnien dyrektora
Domu wynika, ze powyzsze spowodowane jest brakiem chetnych oséb na rynku pracy do
$wiadczenia pracy w domu pomocy spotecznej (Dom aktywnie prowadzi nabdr
pracownikdéw) oraz rotacjg pracownikéw. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci jest
brak spetnienia standardu w zakresie zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikow
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikoéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreSlato rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1960 ze zm.). Podczas czynnos$ci kontrolnych
sprawdzono kwalifikacje 30 pracownikéw zatrudnionych w Zespotach Terapeutyczno
-Opiekunczych na stanowiskach: kierownik Dziatu, pracownik socjalny, pielegniarka,
opiekun, instruktor terapii zajeciowej. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego
losowo wybranych pracownikéw Zespotéw, poza osobami wskazanymi w pkt 16 (gr. I),
pkt 17 (gr. I1I), pkt 10 (gr. IV) i pkt 14 (gr. V) zestawienia Informacja o pracownikach Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego. Natomiast w przypadku pracownikéw wskazanych w pkt 3
(gr. ), pkt 4 (gr. 1), pkt 4 (gr. III) i pkt 3 (gr. IV) zestawienia Informacja o pracownikach
Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego stwierdzono, ze stanowiska ich pracy sa nieadekwatne
do posiadanych kwalifikacji. Z wyjasnien dyrektora Domu wynika, Ze brak posiadania
odpowiednich kwalifikacji na zajmowanym stanowisku przez ww. pracownikéw oraz
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nazewnictwo stanowisk nieadekwatne do posiadanych kwalifikacji wynika z btednej
interpretacji rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych.
Skutkiem stwierdzonych nieprawidlowosSci i uchybien jest niepetnienie przez Dom
wymogdéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkannca domu oraz
kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajgcej lub alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacja
werbalna w$réd mieszkancéow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a ww. rozporzadzenia warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest ukonczenie przez pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego szkolenia z zakresu wudzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora domu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg dyrektor Domu zorganizowat miedzy innymi
nastepujgce szkolenia: ,Komunikacja alternatywna i wspomagajgca w pracy
z mieszkancami DPS” - 08.02.2023 r., ,Prawa mieszkancéw DPS” - 24.05.2023 r., , Kierunki
terapii oraz metody pracy z mieszkancami DPS” - 25.10.2023 r., ,Prawa mieszkancow” -
01-05.12.2023 r. i 12.12.2023 r., ,RézZnica zdan, konflikty, nieporozumienia. W jaki sposéb
je zazegnaC i zapobiega¢ ich powstaniu” - 22.03.2023 r. ,Seksualno$¢ i intymno$¢
mieszkancow osrodkéw wsparcia dtugoterminowego” - 28.06.2023 r., , Kompromis przede
wszystkim? Konflikt i komunikacja. W jaki sposéb sie ktécimy i godzimy” - 21.02.2024 r.
Szkolenie z zakresu z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej zaplanowane

zostalona dni 16121 majai 6114 czerwca 2024 .
(akta kontroli s. 702-717)

6. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Trzebiatowie. Lekarz
$wiadczy ustugi raz w tygodniu na terenie Domu, a w pozostate dni na terenie przychodni.
Swiadczenia pielegniarskie realizowane s3 przez 9 pielegniarek zatrudnionych prze Domu.
Opieka Swiateczna i nocna $wiadczona jest przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy i Gabinet
Opieki Swiatecznej w Szpitalu w Gryficach. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do
mieszkancoéw wzywane jest pogotowie ratunkowe. Rodzina i bliscy mieszkancéw na biezaco
informowani sg o stanie ich zdrowia.

Z przekazanej informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych wynika, ze Dom
zapewnia mieszkancom staty dostep do lekarzy specjalistéw na ogo6lnie obowigzujacych
zasadach wynikajacych z przepisow o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym
i Swiadczeniach ze Srodkow publicznych. Placowka ustala terminy zleconych przez lekarza
POZ wizyt, opieke personelu podczas konsultacji oraz bezposredni transport do poradni.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z wizyt u nastepujacych
lekarzy: kardiolog, neurolog, dermatolog, endokrynolog, okulista, pulmonolog, laryngolog,
chirurg, gastroenterolog, ortopeda, okulista, otolaryngolog, urolog, alergolog i stomatolog.
Na zlecenie lekarzy mieszkancom przeprowadzanie s3 badania laboratoryjne
(np. poziom cukru, RR, morfologia, PSA) i diagnostycznych (np. kolonoskopia, gastroskopia).
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Mieszkancy dowozeni sg rowniez na dializy. Dom prowadzi Wykaz ilosSciowy konsultacji
lekarskich, w ktorym odnotowane s3 zdarzenia dotyczace kontaktéw z lekarzem.

Mieszkancy wymagajacy rehabilitacji ze wzgledéw zdrowotnych majg zapewniony dostep
do rehabilitacji prowadzonej na terenie Domu, prowadzonej w gabinecie fizykoterapii
i salach do rehabilitacji. Sale wyposazone zostaty w UGUL, stoty do masazu i rehabilitacji,
bieznie, rotory (konczyn gérnych i dolnych), orbitrek, materace i drabinki do ¢wiczen, pitki,
hantle i laski gimnastyczne. Swiadczenia realizowane s3 na zlecenie lekarza POZ. Zajecia
w ramach fizjoterapii obejmujg elektroterapie (galwanizacja, jonoforeza, diadynamik),
Swiattolecznictwo (naswietlanie lampg Sollux i lampa Bioptron) i hydroterapie. Natomiast
w ramach rehabilitacji, w zaleznos$ci od wskazan lekarza, zabiegi obejmujg m.in. ¢wiczenia
ogollnousprawniajgce, samowspomagane, bierne, czynne, czynno-bierne, manipulacyjne,
izometryczne, koordynacyjne, réwnowazne, oddechowe, mowy i chodu. W terapii
rehabilitacyjnej stosowany jest rowniez masaz. Zajecia prowadzone sg w oparciu o Roczny
plan pracy rehabilitacji - fizjoterapii.

Dodatkowo ustalono, Ze w okresie objetym Kkontrola 13 mieszkancéw Domu
skalsyfikowanych zostat ponizej 40 pkt w skali Barthel. Po konsultacji z lekarzem, zaden
z tych mieszkancéw nie otrzymal skierowania do objecia pielegniarska opieka
dtugoterminowsg finansowang ze srodkéw NFZ.

Zaopatrywanie mieszkancéw Domu w Srodki farmaceutyczne odbywa sie na podstawie
zlecen lekarskich. Placéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci
limitu ceny leku dla danego mieszkanca.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 718-752)

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;j.

7. Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

Na podstawie art. 55 c rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Zarzadzeniem
Nr 2/2024 z dnia 2 stycznia 2024 r. w jednostce wprowadzony zostat Rejestr zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych w Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie. Za okres I kwartatu
2024 r. dokonano 6 wpisow do ww. Rejestru, ktore zgodnie z przepisami praw przekazane

zostaty do organu prowadzacego Dom tj. Starosty Gryfickiego.
(akta kontroli s. 753-756)

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa mieszkancéw okres$lone zostaty w § 5 Regulaminu Mieszkaricbw Domu Pomocy
Spotecznej w Jarominie, zgodnie z ktorym mieszkaniec Domu ma prawo m.in. do
bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezalezno$ci. Podczas rozmo6w z mieszkancami
i Radami Mieszkancéw nie odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia praw w zakresie
szeroko rozumianego traktowania mieszkancow przez personel Domu. Mieszkancy
podkreslali gotowos$¢ pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz zadowolenie
z pobytu w Domu i wspotpracy z personelem. Potwierdzili réwniez, ze wiedza
o przystugujacym im prawie do skiadania skarg i wnioskéw oraz mozliwosci kontaktu
z dyrektorem placowki.

Ustalono, Ze mieszkancy moga poruszac¢ sie po Domu i jego otoczeniu bez ograniczen.
Rodziny i bliscy maja mozliwos$¢ odwiedzania mieszkancéw na terenie placéwki.
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Czynnosci kontrolne w zakresie swiadczenia przez Dom ustug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych potwierdzity realizacje na rzecz mieszkancéw swiadczen przewidzianych
w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Podczas kontroli dyrektor Domu przedstawit Informacje o realizacji zaleceri pokontrolnych
wydanych przez  Wojewode Zachodniopomorskiego po  kontroli  kompleksowej
przeprowadzonej w DPS Jaromin w dniach 5-8 i 12-14 marca 2018 r. W trakcie biezacych
czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen pokontrolnych. Wyniki
ustalen zawarto w treSci niniejszego protokotu, przyjmujac sposdb realizacji zalecen

pokontrolnych wydanych w 2018 r.
(akta kontroli s. 757)

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domem Kkieruje dyrektor.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZzeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 18 czerwca 2024 r. w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu..........coveceiniciininciincc

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

- wtasciwe podpisy na oryginale -

Oswiadczam, Zze w dniu .......coceeevevrinenne zostalem/tam zapoznany z tresScig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.
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