S-1.431.10.1.2024.EK

PROTOKOL

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 13-15.05.2024 r. w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu

Kontrola zostata przeprowadzona przez pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej

Podkarpackiego Urzgdu Wojewodzkiego w Rzeszowie:

1) P. Ewe Kloc - gltdéwnego specjaliste w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej

2)

3)

I Wsparcia Rodziny - upowaznienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 30.04.2024 r.
zn. S-1.431.10.1.2024.EK, kierujaca zespotem inspektorow,

P. Urszule Klimkiewicz — inspektora wojewodzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy
Spotecznej i Wsparcia Rodziny - upowaznienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia
30.04.2024 r. zn. S-1.431.10.1.2024.EK.

P. Karoling Nawara - starszego specjaliste w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spoteczne;j
I Wsparcia Rodziny - upowaznienie nr 3 Wojewody Podkarpackiego z dnia 30.04.2024 r.
zn. S-1.431.10.1.2024.EK.

Celem kontroli byla analiza i ocena:

realizacji zadan samorzadu powiatowego w zakresie przeciwdzialania przemocy

domowej wykonywanych przez powiatowe centrum pomocy rodzinie.

Wykaz aktéow prawnych, dotyczacych dzialania kontrolowanej jednostki w zakresie

objetym przedmiotem kontroli:

1)

2)

3)

4)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy domowej
(t.j. Dz.U.2024.424).

Rzadowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030
(M.P.2023.1232).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug §wiadczonych przez specjalistyczne os$rodki
wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej oraz wymagan kwalifikacyjnych
wobec 0s6b zatrudnionych w tych o$rodkach (Dz.U.2023.1158).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc domowa

(Dz.U.2023.1163).



5) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc
domowg oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec o0sob prowadzacych te programy
(Dz.U.2023.1166).

6) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgtoszeniu si¢ do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych dla o0s6b stosujacych przemoc domowa Iub w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowa oraz wzoru
zaswiadczenia o ukonczeniu tych programow, a takze wzorow pouczen w zwigzku
z uczestnictwem 0sOb stosujacych przemoc domowg w tych programach
(Dz.U.2023.1164).

7)  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U.2023.901).

8) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy

domowej (Dz.U.2023.1165).

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu

ul. Jana Pawta II 17, 37-500 Jarostaw

tel. 16/6246285, e-mail: sekretariat@pcpr-jaroslaw.pl

Dane osoby kierujacej kontrolowang jednostka:

Pani Agnieszka Majowska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu.

Pani Agnieszka Majowska zostata powotana na stanowisko Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dniem 1 grudnia 2018 r., na podstawie uchwaty
Nr 670/2018 Zarzgdu Powiatu Jarostawskiego z dnia 9 listopada 2018 r. w sprawie
przeniesienia (awansu wewnetrznego) na stanowisko Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu (akta kontroli str. 1-2). Posiada kwalifikacje wymagane
dla osoby zajmujgcej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spotecznej (akta
kontroli str. 3-14).

Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2024 r. (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.

Whpis do Ksiazki Kontroli: dokonano wpisu do Ksigzki Kontroli pod numerem 109.
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Podczas kontroli informacji udzielaly:
— Pani Agnieszka Majowska - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu,

— Pani Agnieszka Wywrot - specjalista pracy socjalnej.

Miejsce przeprowadzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono na podstawie udostgpnionych dokumentéw w siedzibie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu, ul. Jana Pawla II 17,
37-500 Jarostaw. Ponadto dokonano ogledzin mieszkania kryzysowego, ktore znajduje si¢

w Jarostawiu przy ul. Paderewskiego 11 a.

Uzyte w protokole skroty:
1) PCPR, Centrum - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu,

2) PIK - Punkt Interwencji Kryzysowe;j.

Obszar 1.

Informacje ogolne.

1.1. Informacje ogélne/Ustalenia kontroli.

Sprawy zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy domowej, dotyczace mieszkancow
Powiatu Jarostawskiego, kierowane sa do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu. Jednostka pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.
W strukturze organizacyjnej PCPR pozostaje Punkt Interwencji Kryzysowej z mieszkaniem
kryzysowym.

Z analizy Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu, przyjetego
Uchwatqg nr XVII/150/2012 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 17 lutego 2012 vr.,
zmienionego Uchwatq Nr L/436/2014 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 25 sierpnia
2014 r. zmieniajgcq uchwate w sprawie nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu wynika, iz Centrum realizuje okreslone ustawami zadania wiasne
powiatu, zadania zlecone ustawowo, zadania okreslone uchwalami organdéw powiatu
oraz wynikajace z przepisow prawa z zakresu m.in. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
(akta kontroli str. 15-19).

Z kolei w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu, przyjetym Uchwalq Nr 1037/2024 Zarzqdu Powiatu Jarostawskiego z dnia
15 marca 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu wyartykutowano informacje nt. realizacji

poszczegbdlnych zadan z obszaru przeciwdzialania przemocy domowej w tresci:
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b)

Rozdz. I, § 1, pkt 1, w ktorym zawarto informacj¢, ze Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu jest jednostka organizacyjng powiatu jarostawskiego, wykonujaca
zadania wtasne i zlecone powiatu w zakresie m.in. przemocy domowe;j.

Rozdz. 1, § 4, pkt 8, gdzie zawarto informacje, ze PCPR dziala na podstawie ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
Z pozn. zm.).

Rozdz. III, § 7, ppkt 8, w ktorym wskazano, ze jednym z zadan realizowanych przez
PCPR jest prowadzenie punktu interwencji kryzysowej,

Rozdz. VI, § 10, pkt 6, ppkt 16, gdzie jako jedno z zadan nalezacych do Dziatu Swiadczen
i Pomocy Spotecznej wskazano wykonywanie zadan z zakresu interwencji kryzysowej.
Rozdz. VI, § 10 a, pkt 1-8, w ktorym wymieniono czynnosci realizowane w ramach
interwencji kryzysowej sprowadzajace si¢ m.in. do udzielania natychmiastowej pomocy
psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego i udzielania schronienia.

Akta kontroli str. 20-39.

W odniesieniu do tresci Statutu stwierdzono, iz w dokumencie tym nadal funkcjonuje

nazwa ,,przemocy w rodzinie”, pomimo tego, iz przepisy w tym zakresie zostaly zmienione

ustawq z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424).

Ponadto jednostka kontrolowana posiada opracowang dodatkowa dokumentacje

regulujacy jej funkcjonowanie. Sg to:

a)

b)

,,Regulamin Pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu” Wwraz
z zalacznikami, tj. Zalacznik nr 1 ,,Informacja dla pracownikéw dotyczaca rownego
traktowania w zatrudnieniu”, Zatacznik nr 2 ,,Wewngtrzna procedura antymobbingowa
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu” z zalgcznikami, tj. ,,Skarga
0 mobbing” oraz ,,O$wiadczenie” (akta kontroli str. 40-60).

., Regulamin wynagradzania dla pracownikow zatrudnionych w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu”, przyjety Zarzqdzeniem Nr 4/2023 Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Jarostawiu z dnia 1 lipca 2023 r. w sprawie
nadania regulaminu wynagradzania pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu (akta kontroli str. 61-69).

,,Procedura zarzqdzania ryzykiem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu” przyjeta Zarzqdzeniem nr 7/2023 Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dnia 16 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury zarzgdzania ryzykiem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
(akta kontroli str. 70-96).
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Ponadto dokumenty regulujace dziatalno$¢ 1 funkcjonowanie Punktu Interwencji
Kryzysowej, pozostajacego w strukturach PCPR tj. ,,Regulamin mieszkania kryzysowego”,
przyjety Zarzgdzeniem nr 2/2017 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkania w ramach interwencji
kryzysowej Punktu Interwencji Kryzysowej oraz ,,Procedury umieszczania osoby/rodziny
w mieszkaniu kryzysowym”, przyjete Zarzgdzeniem Nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dnia 02.12.2021 r. w sprawie procedury
umieszczania osoby/rodziny w mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji
Kryzysowej - zapewnienie miejsc pobytu osobom dotknietym przemocqg/ w tym w osrodkach
wsparcia lub specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Dokumentacja dotyczaca funkcjonowania PIK oraz nieprawidtowosci w jej tresci zostaly
szczegolowo opisane w Obszarze 5 niniejszego protokotu.

1.2. Liczba osob zajmujacych si¢ w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
problematyka przeciwdzialania przemocy domowej.

Zagadnieniami zwigzanymi z przeciwdzialaniem przemocy domowej w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu zajmuje si¢ jeden pracownik. Jest to Pani Agnieszka
Wywr6t, zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy socjalnej. Posiada ona studia wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie pedagogiki opiekunczo-wychowawczej oraz
studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika w zakresie resocjalizacji, ponadto
I stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz studia podyplomowe w zakresie
Organizacji Pomocy Spotecznej. Posiada rowniez liczne szkolenia z obszaru przeciwdziatania
przemocy, w tym m.in.:

— Szkolenie z zakresu probleméw dziecka z rodziny z problemem alkoholowym, rozpoznania
wszystkich form przemocy wobec dziecka, udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu,

— Rola i dzialania instytucji pracujgcych w obszarze przeciwdziatania przemocCy W rodzinie,
ze szczegolnym uwzglednieniem pracy ze sprawcami przemocy,

— Szkolenie dla kadry instytucji pomocy spolecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

—  Zjawisko przemocy wobec 0s0b starszych i niepelnosprawnych oraz sytuacja
psychologiczna osob doznajgcych tej przemocy, zachowania osob stosujgcych przemoc
domowgq i mozliwos¢ pomocy.

W  odniesieniu do powyzszego obszaru stwierdzono, ze osoba zajmujaca si¢

w kontrolowanej jednostce dzialaniami zwigzanymi z przeciwdziataniem przemocy domowej

S-1.431.10.1.2024.EK str.5z 34



spetnia wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 25 paZdziernika
2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych.

Dokumentacja dotyczaca ww. osoby wraz z opisem posiadanych przez nig kwalifikacji
znajduje si¢ w aktach kontroli - str. 97-134.

Do wgladu kontrolujacym zostat przedstawiony réwniez dokument z dnia 28.03.2024 r.
pn. Zakres czynnosci, podpisany przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu, obrazujacy catoksztalt zadan przypisanych do realizacji Pani Agnieszce
Wywrot (akta kontroli str. 135-138). Po dokonaniu jego analizy zwrocono uwage na fakt
scedowania na jednym pracowniku szerokiego zakresu obowigzkoéw oraz ilosci przypisanych
do realizacji zadan.

1.3. Zakres dzialalnosci ww. jednostki w obszarze przeciwdzialania przemocy
domowej.

Kontrolowana jednostka posiada opracowane ,,Sprawozdanie za 2023 r. z dziatalnosci
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z wykazem potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej oraz sprawozdanie z efektow pracy organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej”,
stanowigce akta kontroli str. 139-142.

W przedmiotowym dokumencie zawarto informacje z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, realizowane przez PCPR odnoszace si¢ do:

— realizacji poradnictwa prawnego, psychologicznego,

— udzielania schronienia w ramach dziatalno$ci Punktu Interwencji Kryzysowe;,

— realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc domowa,

— realizacji programu psychologiczno-terapeutycznego ,,Nowy horyzont”,

— przeprowadzenia szkolenia kadry pomocy spoteczne;j,

— uczestnictwa, na zaproszenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jarostawiu

w akcji ,, Trampolina - glos przeciwko przemocy”.

W odniesieniu do powyzszego obszaru nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Obszar 2.

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdzialania przemocy domowej

i ochrony oséb doznajacych przemocy domowej (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowej).

2.1. Opracowanie powiatowego programu przeciwdzialania przemocy domowej

i ochrony oséb doznajacych przemocy domowe;j.
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Powiat Jarostawski posiada opracowany Powiatowy Program Przeciwdziatania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy Domowej na Lata 2024-
2030, przyjety uchwatq Nr LXXV1/554/2024 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 26 marca
2024 r. w sprawie uchwalenia Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy Domowej w Powiecie Jarostawskim na lata
2024-2030 (akta kontroli str. 143-202).

Program zawiera w swojej treSci: wstgp, ogoOlne okreslenie adresatow programu,
charakterystyke zjawiska przemocy domowej, charakterystyke i analize zjawiska przemocy
domowej w Powiecie Jarostawskim, analiz¢ SWOT zjawiska przemocy w Powiecie
Jarostawskim, cel glowny i cele szczegdblowe programu, wskazanie realizatorow programu,
zasady monitoringu i ewaluacji, zasady finansowania programu, a takze program korekcyjno-
edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domows i program psychologiczno-terapeutyczny
dla osob stosujacych przemoc domowa, ktore stanowig integralng czg¢$¢ programu.

Po dokonaniu analizy merytorycznej ww. programu ustala si¢ nastepujace uwagi
odnoszace si¢ do jego tresci:

1) Brak precyzyjnego harmonogramu realizacji programu - cele programu rozpisano
na zadania oraz wskazniki, jednak nie okre§lono adresatow/odbiorcéw tych zadan, brak
réwniez termindéw realizacji poszczegdlnych zadan, biorgc pod uwage fakt, ze program
jest kilkuletni.

2) Zbyt ogdlne zapisy, dotyczace monitorowania i ewaluacji programu.

3) Do programu dotaczono ,,Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc
domowg”, jako integralng cz¢s¢ programu. W odniesieniu do tego programu formutuje si¢
nastepujace uwagi:

— W tresci programu nie odniesiono si¢ wprost do standardéw prowadzenia programow
korekcyjno-edukacyjnych dla o0so6b stosujacych przemoc domowg zawartych
W rozporzqdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc domowg
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1163).

— Brak wskazania miejsca realizacji programu oraz jednoznacznego okreslenia, czy spetnia
0No wymagania zawarte w § 5 ww. rozporzadzenia.

— Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zglaszajace si¢ do programu

zaswiadczen, zgodne z obowigzujacymi przepisami.

S-1.431.10.1.2024.EK str. 7z 34



4)

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, ktore ukoncza program zaswiadczen,
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Brak informacji, czy z programu bedzie sporzadzana sprawozdawczos¢, w jakiej formie,
w jakim zakresie, komu bedzie przekazywana i w jakim terminie.

Do programu dotaczono ,,Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujacych
przemoc domowg”, jako integralng czg$¢ programu. W odniesieniu do tego programu
formutuje si¢ nastgpujace uwagi:

W tre$ci programu nie odniesiono si¢ wprost do standardow prowadzenia programow
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujagcych przemoc domowg zawartych
W rozporzgdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programow psychologiczno-terapeutycznych dla 0sob stosujgcych przemoc
domowq oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec o0sob prowadzgcych te programy
(Dz.U.2023.1166). Zatem nie ma pewnosci, czy w trakcie programu zostang
one zrealizowane 1 uwzglednione przez osob¢ prowadzaca zajecia.

Z tre$ci programu nie wynika jednoznacznie, jaka bedzie taczna liczba godzin programu
oraz ile godzin programu bedzie przypadato na 1 uczestnika. Zwraca si¢ uwagg, ze liczba
godzin programu rekomendowana przez Podkarpacki Urzad Wojewodzki, tj. 40 godzin
pracy indywidualnej i grupowej (na uczestnika). Rekomendacje w tym zakresie zawarto
w ,,Materiatach instruktazowych, dotyczacych opracowania 1 realizacji programow
korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla o0sob stosujacych
przemoc domowg”.

Brak wskazania miejsca realizacji programu oraz jednoznacznego okreslenia, czy miejsce
odpowiada wymogom okreslonym w § 4 ww. rozporzadzenia.

Brak okreslenia wymagan kwalifikacyjnych osob, ktore beda prowadzity zajecia
w ramach programu, odpowiednio do § 5 ww. rozporzadzenia.

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zglaszajace si¢ do programu
zaswiadczen, zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, ktore ukoncza program zaswiadczen,
zgodne z obowigzujagcymi przepisami.

Brak zatozen, dotyczacych monitoringu programu, ewaluacji skutkow programu.

Brak informacji, czy z programu bedzie sporzadzana sprawozdawczo$¢, w jakiej formie,

w jakim zakresie, komu bedzie przekazywana 1 w jakim terminie.
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Powyzsze uwagi formutuje si¢ do zastosowania w biezacej pracy I podczas opracowania

nowego programu.

2.2. Realizacja powiatowego programu przeciwdzialania przemocy domowej i ochrony

0osob doznajacych przemocy domowej.

Z informacji przygotowanej przez specjaliste pracy socjalnej PCPR oraz Dyrektora PCPR

(akta kontroli str. 203-229) wynika, iz do daty kontroli Powiat Jarostawski zrealizowat

m.in. nastepujace dziatania wynikajace z ww. programu:

Dn. 23 stycznia 2024 r. do wszystkich o$rodkoéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu
Jarostawskiego, Sadu Rejonowego w Jarostawiu, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowe;j
w Jarostawiu, Komendy Powiatowej Policji w Jarostawiu oraz Wydzialu Oswiaty Urzedu
Miasta w Jaroslawiu 1 Wydziatlu Edukacji i Spraw Spotecznych w Starostwie
Powiatowym w Jaroslawiu rozestano informacj¢ wraz z materialami informacyjnymi
(ulotka, harmonogram dyzurow specjalistow pracujacych w Punkcie Interwencji
Kryzysowej) na temat form wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy domowej
oraz zwrdcono si¢ z prosba o rozpropagowanie tych materialow wsrod klientow, w tym
umieszczenie ich w miejscach dostepnych dla 0sob zainteresowanych.

Pracownik  PCPR, specjalista pracy socjalnej, jest cztonkiem Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej przy Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Jarostawiu, na podstawie Porozumienia o wspolpracy w Gminnym
Zespole Interdyscyplinarnym do Spraw Przeciwdziatania Przemocy (....) z dnia
10.08.2023 r. (akta kontroli str. 230-234), uczestniczy w posiedzeniach ww. zespotu.

W jednym przypadku wszczeto procedure ,,Niebieskie Karty”, poprzez wypehienie
formularza ,,Niebieska Karta-A”, ktory nastepnie przekazano do wilasciwego miejscowo
Zespotu Interdyscyplinarnego.

Prowadzone sg dziatania w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej (poradnictwo,
wsparcie, interwencja, schronienie w mieszkaniu kryzysowym PIK).

Od dnia 20.04.2024 r. realizowany jest program korekcyjno-edukacyjny dla 0s6b
stosujacych przemoc domowg - do programu przystgpito 16 osob.

Trwa rekrutacja uczestnikow do programu psychologiczno-terapeutycznego dla oséb
stosujacych przemoc domowa - realizacja tego programu przewidywana jest na miesiace
od wrzesnia do pazdziernika 2024 r. Do programu na dzien kontroli zglosity si¢ 2 osoby,

ktore otrzymaty stosowane za§wiadczenia.
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— Do wszystkich o$rodkéw pomocy spotecznej z terenu Powiatu Jarostawskiego
oraz Kuratorskiej Stuzby Sadowej Sadu Rejonowego w Jarostawiu i Komendy
Powiatowej Policji w Jarostawiu przekazano dn. 16.01.2024 r. broszury/ulotki dotyczace
programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc domowa.

— W ramach podnoszenia poziomu wiedzy i doskonalenia umiejetnosci 0sdb pracujacych
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej 1 przeciwdzialania wypaleniu
zawodowemu, pracownik PCPR zajmujacy si¢ problematyka przeciwdzialania przemocy
domowej uczestniczyt dn. 07.03.2024 r. w szkoleniu pn. ,,Zjawisko przemocy wobec 0séb
starszych 1 niepelnosprawnych oraz sytuacja psychologiczna o0s6b doznajacych
tej przemocy, zachowania 0séb stosujacych przemoc domowa i mozliwo$¢ pomocy”,

zorganizowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

W odniesieniu do realizacji powiatowego programu przeciwdziatania przemocy domowe;j
i ochrony os6b doznajacych przemocy domowej nie formutuje si¢ uwag.

Szczegbtowy opis dziatan podejmowanych w 2024 r. (do daty kontroli), sporzadzony
przez specjaliste pracy socjalnej PCPR oraz Dyrektora jednostki kontrolowanej,

zamieszczono w aktach kontroli str. 203-229.

Obszar 3.

Opracowanie i realizacja programow sluzacych dzialaniom profilaktyvcznym, majacym

na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania

i wdrozenia prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach

zagrozonych przemoca domowa (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy

domowej).

Jak wynika z informacji przekazanych przez Panig Dyrektor Agnieszke Majowska

kontrolowana jednostka na dzien kontroli nie posiadata opracowanych programoéow stuzacych
dziataniom profilaktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza
w zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg domowa.

Powyzsze stanowi niedopetnienie wymogu okre§lonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Z analizy udostgpnionej dokumentacji wynika, ze w ww. obszarze Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu przygotowato do realizacji na lata 2024-2030 projekt

Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrozZenia prawidtowych
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metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocq domowgq
na lata 2024-2030 (akta kontroli str. 235-247).
Zakres merytoryczny ww. dokumentu obejmuje m.in. :

—  wstep,

— zalozenia programu, w tym prawne uwarunkowania Programu, cele, adresatow,
I przewidywane efekty Programu,

— harmonogram, w ktérym wskazano na cel szczegdlowy, dziatania, realizatorow,
wskazniki osiggniecia celu i terminy realizacji,

— zrddla finansowania Programu,

— monitoring i ewaluacje.

Po dokonaniu analizy merytorycznej programu stwierdzono w jego tresci
nieprawidlowosci odnoszace si¢ do:

— braku diagnozy,

— w kilu przypadkach brak doprecyzowania podmiotéw odpowiedzialnych za realizacj¢
poszczeg6lnych zadan. Wskazywano m.in. na ,,08rodki pomocy spolecznej”, ,,organizacje
pozarzadowe”, ,,placowki oswiatowe”, a nie konkretne jednostki/instytucje,

— braku doprecyzowania, w przypadkach, gdzie jest to mozliwe, terminow realizacji
poszczegdlnych dziatan. Wskazanie terminu realizacji na lata 2024 - 2030 jest
niewystarczajace,

— braku doprecyzowania zdania odnoszacego si¢ do ,,wzmacniania kompetencji osobistych
dzieci 1 mtodziezy w zakresie umiejetnosci unikania zagrozen zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy”’, w zakresie wskazania metod/form ich realizacji np. warsztaty, spotkania itp.

— braku doprecyzowania informacji nt. monitorowania, ewaluacji i sprawozdawczo$ci
m.in. w zakresie braku wskazania na formy/metody/terminy, jednostki odpowiedzialne

za ich realizacje.

Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca domowa miejsc w osrodkach wsparcia

(art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy domowej).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Jarostawski nie posiada na swoim terenie
odrebnej jednostki - osrodka wsparcia, ktory udzielatby pomocy osobom uwiklanym
w problem przemocy domowej. Z informacji przygotowanej przez specjaliste pracy socjalne;j
PCPR oraz Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 203-229) wynika, iz potrzeby mieszkancow

powiatu w opisanym zakresie zabezpiecza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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w Jarostawiu, w ramach dziatalnosci biezacej, a takze w ramach funkcjonowania Punktu
Interwencji Kryzysowej pozostajacego w strukturze organizacyjnej PCPR. W ramach Punktu
Interwencji  Kryzysowej funkcjonuje mieszkanie kryzysowe z miejscami hostelowymi
(7 miejsc). Udzielanie schronienia odbywa si¢ nieodptatnie. Osobom tam przebywajgcym
udzielana jest pomoc psychologiczna, prawna i socjalna. W 2024 r. w ww. mieszkaniu
przebywatly 2 osoby, w tym 1 osoba z problemem przemocy domowe;j.

Jesli sytuacja wymaga umieszczenia 0soby poza Miastem Jarostaw, a w rodzinie jest
wszczgta procedura ,Niebieskie Karty”, wowczas w zaleznosci od wolnych miejsc,
proponowane jest umieszczenie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Korytnikach. W 2024 r. (do daty kontroli) nie nastgpito
umieszczenie nikogo z terenu Powiatu Jarostawskiego w ww. Osrodku, z uwagi na brak
potrzeb w tym zakresie.

Przyjeto do wiadomosci wyjasnienia, o ktorych mowa powyze;j.

Obszar 5.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca domowa miejsc w osrodkach interwenciji

kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy domowey).

Na terenie Powiatu Jaroslawskiego nie utworzono o$rodka interwencji kryzysowe;.
Potrzeby w tym zakresie sa zabezpieczane przez Punkt Interwencji Kryzysowej dzialajacy
w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu.

5.1. Informacje na temat dzialalnosci Punktu Interwencji Kryzysowej.

Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) dziata w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu. Dokumentem stanowigcym podstawe dziatalno$ci PIK jest Uchwata
Nr XVIII/212/04 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 28 wrzesnia 2004 r. w sprawie
organizacji oraz zasad ponoszenia odplatnosci z tytulu korzystania z Swiadczern Punktu
Interwencji Kryzysowej w Jarostawiu (akta kontroli str. 248-250).

Dnia 15 marca 2024 roku przyjeto Uchwalg Zarzgdu Powiatu Jarostawskiego
Nr 1037/2024 Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
W Jarostawiu, gdzie w tresci Rozdz.VI § 10 a znajdujg si¢ zapisy dot. PIK m.in.:

a) Rozdz.VI, § 10 a, pkt 1, w ktorym wskazano, ze w Punkcie Interwencji Kryzysowe;j
wykonywane sg zadania z zakresu interwencji kryzysowej.

b) Rozdz.VI, § 10 a, pkt 3, w ktorym wskazano, ze interwencja kryzysowa obejmuje si¢
0soby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochod.
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c) Rozdz.VI, § 10 a, pkt 4, gdzie zawarto informacje, ze w ramach interwencji kryzysowej
udziela sie¢ (...) w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesigcy.

d) Rozdz.VI, § 10 a, pkt 8, w ktérym wskazano, ze obstuge administracyjng i organizacyjng
PIK wykonuje pracownik PCPR.

(Akta kontroli str. 251-264).

Na podstawie informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR (akt kontroli str. 265-276)
ustalono, ze beneficjenci przyjmowani sg od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy PCPR
w Jarostawiu, tj. od 7.30 do 14.30 (specjalista pracy socjalnej). Ponadto specjalisci udzielajg
pomocy i wsparcia na ul. Paderewskiego 11 a, tj. w kazdy poniedziatek od godz. 14.00-17.00
psycholog; w kazda $rode od godz. 8.00-10.00 radca prawny natomiast od 16.00-19.00
psycholog dziecigcy (akta kontroli str. 277).

W sytuacjach nagtych wymagajacych natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy,
specjalisci pracujacy w PIK podejmujg dzialania niezwlocznie z pominieciem standardowych
godzin swojej pracy.

Dokumenty stanowigce podstawe utworzenia i funkcjonowania PIK:

a) Uchwata Nr XVIII/212/04 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 28 wrzesnia 2004 r.
W sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odptatnosci z tytutu korzystania z Swiadczen
Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarostawiu (akta kontroli str. 248-250).

b) Uchwata Nr XXIX/245/2020 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 22 grudnia 2020 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odplatnosci z tytutu
korzystania z swiadczenn Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarostawiu (akta kontroli
str. 278-279).

c) Uchwata Nr 1037/2024 Zarzqdu Powiatu Jarostawskiego z dnia 15 marca 2024 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Jarostawiu (akta kontroli str. 251-264).

d) Zarzadzenie nr 2/2017 z dnia 18 kwietnia 2017 r. Dyrektora PCPR w Jarostawiu
w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkania w ramach interwencji kryzysowej
Punktu Interwencji Kryzysowej (akta kontroli str. 280-283).

e) Zarzadzenie nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
z dnia 02.12.2021 r. w sprawie procedury umieszczania osoby/rodziny w mieszkaniu
kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej — zapewnienie miejsc pobytu
osobom dotknigtym przemoca/ w tym w osrodku wsparcia lub specjalistycznych

osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 284-285).
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Regulaminowa liczba miejsc w PIK: Z informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR
wynika (akta kontroli str. 265-276), ze w mieszkaniu moze przebywaé do 7 o0sob.
Jest mozliwo$¢ przebywania réwnocze$nie me¢zczyzn i kobiet wraz z dzie¢mi. Jednakze
informacje te nie znalazly potwierdzenia w poddanej kontroli dokumentacji.

W odniesieniu do powyzszego zakresu, po zapoznaniu si¢ z ww. dokumentami,
kontrolujacy ustalili nastgpujace nieprawidtowosci:

1) Nieprawidtowg tres¢ § 1 pkt 113 Zarzgdzenia Nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie wJarostawiu (...) w sprawie procedury umieszczania
osoby/rodziny W mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej (...)
wskazujaca na mozliwo$¢ wydtuzenia pobytu w mieszkaniu kryzysowym, w zaleznosci
od sytuacji osoby/rodziny, ktora jest sprzeczna z art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoteczne;.

2) W dokumentacji regulujacej funkcjonowanie PCPR/PIK brak tresci dotyczacej liczby
miejsc statutowych, jakimi dysponuje PIK.

3) Brak =zapewnienia w mieszkaniu kryzysowym opieki popotudniowej i nocnej
przebywajacych tam mieszkancow. Z wyjasnien Dyrektora jednostki kontrolowanej
wynika, ze mieszkanie wyposazone jest w monitoring, co jednak nie zabezpiecza w pelni
0s6b tam przebywajacych.

5.2.  Opis warunkoéw lokalowych, jakimi dysponuje PIK oraz wyposazenia PIK.

Punkt Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu miesci si¢ w budynku Starostwa Powiatowego, ul. Jana Pawtla II w Jarostawiu,
gdzie udzielane jest poradnictwo specjalisty pracy socjalnej.

Z kolei mieszkanie kryzysowe mieSci si¢ w Jarostawiu przy ulicy Paderewskiego 11a
w budynku nalezagcym do Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego. Budynek
usytuowany jest w miejscu tatwo dostgpnym, w centrum miasta w poblizu dworca PKP, PKS,
centrum przesiadkowego komunikacji miejskiej, sklepow, szpitala powiatowego, przychodni
rodzinnych, szkot, przedszkoli, parku miejskiego z placem zabaw dla dzieci. Budynek
jest parterowy 1 nie wymaga dostosowania do potrzeb oséb niepelnosprawnych. W budynku
nie ma schodéw, wszystkie pomieszczenia znajduja si¢ na tym samym poziomie a wejscie
do budynku znajduje si¢ na wysokosci chodnika. Budynek od ciggu pieszego odgrodzony
jest ogrodzeniem, a wejscie do niego jest zabezpieczone zamykang na klucz furtkg. Punkt
Interwencji Kryzysowej jest znakowany na drzwiach wejsciowych czytelng tabliczka.
Oznakowanie PIK nie jest szczegodlnie wyeksponowane, co ma zapobiec stygmatyzacji

przebywajacych tam osob. Zgodnie z umowg uzyczenia z dnia 1 czerwca 2012 r.
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do bezptatnego uzywania przeznaczone jest 102,2 m? (akta kontroli str. 286). Obiekt
jest monitorowany (akta kontroli str. 287).

Mieszkanie sklada si¢ z pokoju przeznaczonego do indywidualnych spotkan
ze specjalistami, 3 pokoi mieszkalnych, tazienki, dwoch toalet 1 kuchni.

Poko6j - gabinet do indywidualnych spotkan i pracy specjalistow (radca prawny,
psycholog) ma 14 m? i jest wyposazony w: 2 kanapy, 2 fotele, 2 stoliki, umywalke, szafki,
zabawki dla dzieci, stolik i krzesetka dziecigce, materiaty edukacyjne (ksigzeczki) dla dzieci,
kubki i talerzyki.

Na korytarzu znajduje si¢ fotel, stolik z krzestami i szafka na buty. Na stan wyposazenia
wchodzi rowniez suszarka na pranie.

Pierwszy poké] ma 16,5 m? i na czas kontroli byl zajmowany przez mieszkanke.
Z pozyskanych informacji wynika, ze znajduja si¢ w nim dwie wersalki wraz z po$cielg oraz
petne wyposazenie sprowadzajace si¢ m.in. szaf, stolika z krzestami, TV.

Kolejny pokdj ma 12,4 m? a na jego wyposazeniu jest: jedno t6zko, szatka, umywalka,
szafa, duza szafa przesuwna i dwa krzesta.

Kuchnia zajmuje 12,7 m? i jest wyposazona w dwie lodéwki, kuchenke elektryczna, dwa
zlewy z ociekaczem na naczynia, fotel i stolik, czajnik elektryczny, mikrofalowke, zabudowe
meblowa, talerze, garnki, sztuéce itp. wyposazenie kuchenne. W kuchni znajduja si¢ rowniez
niezb¢dne $rodki do utrzymania czystosci i porzadku, tj. ptyn do mycia naczyn, plyn
do mycia szafek i podtog, miotta, mop itp.

Trzeci pokd) ma 16,3 m? 1 znajduje si¢ w nim dwie wersalki, stolik i1 fotel, wiatrak,
umywalka, dwie szafki, szafa przesuwna, zaluzje.

Lazienka jest wyposazona w kabing prysznicowa, umywalke, pralke, kosz, lustro, miske
na pranie. W mieszkaniu znajduja si¢ dwa wc. Jedno wyposazone jest w toaletg, umywalke,
pralke, szafke i $rodki czystosci. W drugim znajduje si¢ tylko toaleta. Lazienki i toalety
wyposazone sg w niezbedne srodki higieniczne, mydta, plyny do mycia, paste do zebow,
szczoteczki do zgbdw, papier toaletowy, proszek do prania oraz pozostate srodki czystosci.

W mieszkaniu znajduje si¢ niezbedny sprzet 1 Srodki do utrzymania w nim czystosci
m. in. odkurzacz, mop-y, szczotki, wiadra, ptyny i inne $rodki do mycia r6znych powierzchni,
ptyny do mycia toalet, kabiny prysznicowej, umywalek.

Osoby korzystajace ze schronienia przechowujg swoje rzeczy osobiste w pokoju, ktory
jest zamykany na klucz i dostepny tylko dla tej osoby.

Wejscie do mieszkania kryzysowego rowniez jest zamykane na klucz, ktory otrzymuje

osoba mieszkajaca tam oraz specjalisci udzielajacy porad.
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Powyzszy opis sporzadzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora
PCPR (akta kontroli str. 265-276), protokotu ogledzin (akta kontroli str. 288-291), ogledzin
mieszkania oraz planu pomieszczen (akta kontroli str. 292).

W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala si¢ nieprawidlowosci.

5.3.  Opis dzialan prowadzonych przez PIK w 2024 r.

Jak wynika z informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 265-276)
w roku 2024 (do daty kontroli) w mieszkaniu kryzysowym przy PIK udzielono schronienia
2 osobom, w tym jednej ze wzgledu na przemoc domowa.

W 2024 r. z pomocy PIK skorzystato ogétem 62 osoby w tym: 42 kobiety, 12 mezczyzn
I 8 dzieci. Zostaly im udzielone porady prawne, socjalne i psychologiczne. W kazdym
przypadku nastepowato zgloszenie osoby/rodziny do PIK (osobiste, telefoniczne) i zostata
sporzadzona ,,Karta Indywidualna Klienta PIK” przez specjalistg, do ktorego zglosita si¢ dana
osoba/rodzina. W ww. karcie znajduja si¢ dane klienta, opis problemu, podjete dziatania
i ustalenia, klasyfikacja problemu gltéwnego i forma udzielonej pomocy. Poradnictwo
specjalistyczne — prawne i psychologiczne swiadczone byto wg harmonogramu w terminach:
03.01.2024, 08.01.2024, 10.01.2024, 15.01.2024, 17.01.2024, 19.01.2024, 22.01.2024,
31.01.2024, 01.02.2024, 07.02.2024, 12.02.2024, 16.02.2024, 19.02.2024, 21.02.2024,
22.02.2024, 26.02.2024, 28.02.2024, 04.03.2024, 06.03.2024, 8.03.2024, 11.03.2024,
13.03.2024, 18.03.2024, 20.03.2024, 25.03.2024, 27.03,2024, 04.04.2024, 08.04.2024,
10.04.2024, 17.04.2024, 18.04.2024, 24.04.2024, 29.04.2024, 30.04.2024.

Specjalisci udzielili réwniez natychmiastowej pomocy psychologicznej w zwigzku
Zz wystgpieniem naglych zdarzen kryzysowych (wypadek samochodowy, $mier¢, stan
rozchwiania emocjonalnego).

Po zapoznaniu si¢ z ww. dokumentami kontrolujacy ustalili:

1) W odniesieniu do indywidualnych kart klienta brak mozliwosci identyfikacji osoby
udzielajacej poradnictwa.

2) Brak podpisu specjalisty na niektorych indywidualnych kartach klienta.

5.4. Klienci oSrodka.

Jak wynika z informacji sporzadzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 265-276).
PIK $wiadczy uslugi dla oséb przezywajacych sytuacje kryzysowe. Pomoc udzielana jest
osobom dorostym oraz dzieciom, doswiadczajacym naglej, niekorzystnej zmiany w zyciu,
przecigzonych nastepstwem wielu trudnych zdarzen, ofiarom przemocy fizycznej
I psychicznej, osobom majgcym trudnosci w kontaktach z dzie¢mi, osobom przezywajacym

utrate kogo$ bliskiego ($Smieré, rozwdd, rozstanie). Udzielana pomoc stluzy pozytywnemu
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przezwyci¢zeniu kryzysu, co owocuje wzrostem dojrzatosci osobowosciowej, a tym samym
przyczynia si¢ do zapobiegania powstawania lub poglebiania si¢ dysfunkcji psychicznych
oraz patologii spotecznych.

5.5. Swiadczenia.

5.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

W okresie objetym kontrolg trzykrotnie udzielana byla natychmiastowa pomoc
psychologiczna 1 wsparcie w formie interwencji kryzysowej. Dotyczyto to ogétem 9 o0sob.
Udzielona zostala pomoc uczestnikom wypadku komunikacyjnego, rodzinom po $mierci
bliskiej osoby oraz osobie w ztym stanie psychicznym.

5.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

Poradnictwo socjalne jest udzielane w siedzibie PCPR od poniedziatku do piatku
W godzinach pracy tj. od 7.30 do 14.30 przez pracownika socjalnego, ktory jest etatowym
pracownikiem PCPR.

Poradnictwo prawne §wiadczone jest przez osobe posiadajaca stosowne kwalifikacje, na
podstawie umowy zlecenie w czasie dyzuréw, ktore odbywaja si¢ w PIK w kazda $rode
miesigca od godz. 8.00 do 10.00 w specjalnie wyznaczonym i przystosowanym pokoju
znajdujacym si¢ w mieszkaniu kryzysowym w Jarostawiu przy ul. Paderewskiego 11a (akta
kontroli str. 293).

5.5.3. Udzielanie schronienia do 3 miesigcy.

Jak wynika z informacji przedtozonej przez Dyrektor PCPR (akta kontroli str. 265-276)
oraz dokumentacji indywidualnej poddanej kontroli pobyt w mieszkaniu Kkryzysowym
jest $wiadczeniem z pomocy spotecznej, przyznawanym na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spolecznej. Jest on przyznawany w sytuacjach kryzysowych, na podstawie
oceny sytuacji osoby/rodziny i odbywa si¢ na ich prosbe osoby zainteresowane;j.

Zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
W Jarostawiu z dnia 02.12.2021 r. w sprawie procedury umieszczania osoby/rodziny
w mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej (...) (akta kontroli
str. 284-285) w celu przyznania pobytu w ww. mieszkaniu dokonywana jest poglebiona
diagnoza sytuacji osoby/rodziny, prowadzona jest praca socjalna, poradnictwo
psychologiczne i prawne w ramach interwencji kryzysowej. Z kolei przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego ma miejsce od 3 dni od zamieszkania osoby/rodziny do 14 dni
(jego zakonczenie). Nastepnie ,,wydanie decyzji 0 umieszczeniu w mieszkaniu kryzysowym

do 30 dni od umieszczenia” (tres¢ § 1, 11.3).
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Wedlug tresci ww. dokumentu czas pobytu jest mozliwy na okres 3 miesiecy, a Cyt.
,»W indywidualnych przypadkach, w zalezno$ci od sytuacji osoby/rodziny istnieje mozliwo$¢
wydluzenia pobytu”, ktéra jest sprzeczna z art. 47 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej.

Ponadto watpliwo$¢ kontrolujagcych budzi wskazanie okresu 30 dni od umieszczenia
na wydanie decyzji. W opinii kontrolujacych czas jest ten zbyt odlegty.

Pobyt w mieszkaniu kryzysowym jest nieodplatny a interwencja kryzysowa sa objete
rodziny/ osobny bez wzgledu na posiadany dochod.

W roku 2024 do czasu kontroli z mieszkania kryzysowego korzystaty 2 osoby (kobieta,
me¢zczyzna). Klientka zostala umieszczona zgodnie z decyzja na okres 20.11.2023 r.
do 19.02.2024 r., tj. 92 dni, w czasie ktorego zostala obj¢ta wsparciem specjalistow. Z uwagi
na sytuacj¢ osobistg 1 oczekiwanie na mieszkanie z urzedu miasta zostata przez nig zlozona
prosba o przedtuzenie pobytu. Prosba ta zostata rozpatrzona pozytywnie i kolejna decyzja
postanowiono udzieli¢ klientce schronienia na okres 20.02.2024 r. do 19.05.2024 r. Kolejny
okres pobytu to 90 dni (wyjasnienia - akta kontroli str. 294). Ustawodawca nie przewidziat
mozliwosci przedtuzania pobytu.

Po zapoznaniu si¢ z ww. dokumentami kontrolujacy ustalili:

1) Uwagi zostajg analogiczne do opisanych w pkt 5.1 uwaga 1.
5.5.3.a Udzielanie schronienia cudzoziemcom.

Jak wynika z informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 265-
276) w roku 2024 do daty kontroli, jak rowniez w catym okresie dziatalnosci PCPR, nigdy
nie zaistniata potrzeba udzielenia pomocy cudzoziemcom w formie schronienia.
5.6. Czy interwencja kryzysowa obejmuje si¢ rodziny bez wzgledu na posiadany
dochod?

Jak wynika z informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 265-276)
pobyt w mieszkaniu kryzysowym jest nicodptatny a interwencjg kryzysowa powinny by¢
objete osoby 1 rodziny bez wzgledu na posiadany dochod, co potwierdza si¢ w tresci Uchwaty
Nr XXIX/245/2020 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 22 grudnia 2020 r. zmieniajqgcej
uchwale w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odpfatnosci z tytutu korzystania
z swiadczen Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarostawiu (akta kontroli str. 278-279).

5.7. Statystyka.
5.7.1. Liczba os6b korzystajacych w 2024 r. (do daty kontroli) z réznych form pomocy

proponowanych przez PIK:
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Liczba os6b ogotem korzystajacych z pomocy PIK w roku 2024 r.

Rok | Liczba os6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 62 42 12 8
Pobyt catodobowy/hostel.
Rok | Liczba oséb Liczba Liczba Liczba Czas pobytu
korzystajacych kobiet mezczyzn dzieci (daty od-do)
ogotem, w tym:
2024 2 1 1 0 Kobieta

od 20.11.2023 r.- 19.02.2024 r. tj. 92 dni
i od 20.02.2024 r.-19.05.2024 r. tj. 90 dni;
Megzczyzna
od 02.02.2024 r.-02.04.2024 r. tj. 62 dni
i 03.04.2024 r.- 02.05.2024 r. tj. 29 dni

Liczba 0s6b z problemem przemo

cy domowej korzystajacych z pomocy PIK.

Rok | Liczba os6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 15 12 2 1
5.7.2. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy domowej:
5.7.2.a. Poradnictwo i pomoc psychologiczna.
Rok | Liczba os6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 45 29 8 8
5.7.2.b. Poradnictwo socjalne.
Rok | Liczba os6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 45 29 8 8
5.7.2.c. Poradnictwo i pomoc prawna.
Rok | Liczba 0s6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 17 13 4 0
5.7.2.d. Poradnictwo i pomoc pedagogiczna
Rok | Liczba 0sob ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 0 0 0 0
5.7.2.e. Inne formy poradnictwa.
Rok | Liczba os6b ogélem, w tym: Liczba kobiet Liczba mezczyzn Liczba dzieci
2024 0 0 0 0
5.7.2.f. Pobyt calodobowy/hostel.
Rok | Liczba oséb Liczba Liczba Liczba Czas pobytu
korzystajacych kobiet mezezyzn dzieci (daty od-do)
ogolem, w tym:
2024 2 1 1 0 Kobieta
od 20.11.2023 r.- 19.02.2024 r. tj. 92 dni
i od 20.02.2024 r.-19.05.2024 r. tj. 90 dni;
Megzczyzna
od 02.02.2024 r.-02.04.2024 r. tj. 62 dni
i 03.04.2024 r.- 02.05.2024 r. tj. 29 dni

Powyzsze dane opracowano na podstawie informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR
w Jarostawiu (akta kontroli str. 265-276).
5.8. Wykaz kadry punktu interwencji kryzysowej.

Kadre Punktu Interwencji Kryzysowej stanowi 1 osoba, tj. specjalista pracy socjalnej,

ktora jest zatrudniona na podstawie umowy o prace.
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Cztery osoby, ktore $wiadcza ustugi specjalistycznego poradnictwa sg zatrudnione
w ramach umowy zlecenie (psycholodzy, radca prawny, pedagog- psychoterapeuta).

Wykaz pracownikéw Punktu Interwencji Kryzysowej wraz z opisem zajmowanych
stanowisk, ich kwalifikacji, posiadanych szkolen specjalistycznych, stazu pracy i in. znajduje
si¢ w aktach kontroli str. 295-398.

5.9. Czy PIK zabezpiecza opieke calodobowa i nocng nad klientami przebywajacymi
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

Jak wynika z informacji przedtozonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 265-276)
nie ma zatrudnionej osoby sprawujgcej opieke catodobowg lub nocng nad jego mieszkancami
mieszkania kryzysowego. Osobom umieszczanym w mieszkaniu pozostawiony jest kontakt
telefoniczny do pracownika PCPR zajmujacego si¢ zadaniami przemocy domowe;,
ktéry reaguje natychmiastowo na zglaszane przez mieszkancow sygnaty. Ponadto pracownik
PCPR dokonuje niezapowiedzianych  wizytacji w mieszkaniu w  godzinach
przedpotudniowych, jak réwniez popotudniowych i1 wieczornych. Celem zwigkszenia
bezpieczenstwa mieszkancoéw zostat zamontowany monitoring nad wejsciem do budynku.

Po zapoznaniu si¢ z ww. dokumentami oraz informacjami pozyskanymi podczas czynnosci
kontrolnych ustalono:

1) Uwaga zostaje analogiczna do tej opisanej w uwagach z pkt 5.1 uwaga 3.

5.10. Dokumentacja gromadzona przez Punkt Interwencji Kryzysowej.

5521 Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie

451 Interwencja kryzysowa

Ww. dokumentacja prowadzona jest w oparciu o ,,Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu ™.

Obszar 6.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkow wsparcia dla osob doznajacych

przemocy domowej (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej).

Na terenie Powiatu Jarostawskiego nie funkcjonuje specjalistyczny osrodek wsparcia
dla os6b doznajacych przemocy domowej. Na pytanie zadane przez kontrolujacych,
dotyczace potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki
udzielono odpowiedzi negatywnej (informacja sporzadzona przez specjaliste pracy socjalnej
PCPR oraz Dyrektora PCPR — akta kontroli str. 203-229). Jako uzasadnienie podano,
Ze na podstawie cigglej analizy ilosci zglaszajacych si¢ 0sob doznajacych przemocy domowej
ustalono, Ze na terenie powiatu nie ma potrzeby tworzenia specjalistycznego osrodka

wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej. W zasobach powiatu, w ramach Punktu
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Interwencji Kryzysowej dzialajacego w strukturze organizacyjnej PCPR w Jarostawiu,
funkcjonuje mieszkanie kryzysowe z miejscami hostelowymi (7 miejsc), ktore w petni
zabezpiecza aktualne potrzeby mieszkancéw. Osobom tam przebywajacym udzielana
jest nieodptatna pomoc psychologiczna, prawna oraz socjalna. Ponadto PCPR wspotpracuje
ze Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
w Korytnikach i posiada mozliwo$¢ skierowania tam oséb doznajacych przemocy domowe;.
W biezacym roku (do daty kontroli) do SOW nie skierowano zadnej osoby.

Jednostka  kontrolowana posiada opracowang procedur¢  kierowania  0sOb
do specjalistycznych osrodkow wsparcia dla 0osob doznajacych przemocy domowej. Jest ona
zawarta W Zarzgdzeniu Nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu z dnia 02.12.2021 r. w sprawie procedury umieszczania 0soby/rodziny
w mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej - zapewnienie miejsc
pobytu osobom dotknietym przemocq / w tym w osrodkach wsparcia lub specjalistycznych
osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 399-401).
Analizowanego zakresu dotyczy rozdz. IIl. Umieszczenie osoby/rodziny w osrodku wsparcia
w tym specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Po dokonaniu analizy tre$ci ww. procedury, formutuje sie nastepujace uwaqi:

— Nie zostalo zmienione nazewnictwo, dotyczace specjalistycznych osrodkow wsparcia

dla 0s6b doznajacych przemocy domowej, w sposdéb odpowiadajacy wymogom aktualnie

obowiazujacej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.

— W procedurze nie okre$lono zasad zwiazanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy

osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego osrodka wsparcia dla osdéb doznajacych

przemocy domowej.

W ww. procedurze opisano rowniez zasady umieszczenia osdb/rodzin w mieszkaniu
kryzysowym Punktu Interwencji Kryzysowej.
W odniesieniu do tego zakresu ustalono nieprawidlowosci szczegoétowo opisane w czesci

protokotu kontroli odnoszacej si¢ do Punktu Interwencji Kryzysowe;.

Obszar 7.

Opracowanie i realizacja programow korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych

przemoc domowa (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej).

7.1.  Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu realizuje w biezacym roku program

korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domows. Realizator dysponuje
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Programem korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujgcych przemoc domowgq, stanowigcym
integralng czg$¢ Powiatowego Programu Przeciwdzialania Przemocy Domowej oraz Ochrony
Osob  Doznajgcych  Przemocy Domowej na lata 2024-2030, przyjetego uchwalg
Nr LXXV1/554/2024 Rady Powiatu Jarostawskiego z dnia 26 marca 2024 r. w sprawie
uchwalenia Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony
Osob Doznajgcych Przemocy Domowej w Powiecie Jarostawskim na lata 2024-2030 (akta
kontroli str. 143-202). Wykonanie uchwaty powierzono Zarzadowi Powiatu Jarostawskiego
oraz Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu. Program zawiera
w swojej treSci: wykaz aktow prawnych, okreSlenic adresatow programu, cele programu,
formy jego realizacji, spodziewane efekty, tematyke zaje¢ grupowych, terminy realizacji
programu, zasady dokumentowania prowadzonych dzialan, czg¢$¢ poswigcong ewaluacji
1 monitoringowi, wzory dokumentow z realizacji programu.

Po dokonaniu analizy tresci ww. programu ustalono nieprawidlowosci, opisane juz
w Obszarze Il niniejszego protokotu kontroli.

7.2.  Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domows jest w Powiecie
Jarostawskim realizowany od dnia 20.04.2024 r. Zgodnie z harmonogramem (akta kontroli
str. 402-408) potrwa on do dnia 06.07.2024 r. Planowanych jest tacznie 10 zajg¢ grupowych
po 6 godzin (60 godzin) oraz zajecia indywidualne z kazdym uczestnikiem programu.
Godziny liczone sa, jako godziny dydaktyczne. Daty spotkan, ktore odbyly si¢ do daty

kontroli wraz z frekwencja, przedstawia tabela ponize;j.

2024 rok
Zajecia grupowe Zajecia indywidualne
Data Liczba godzin Liczba Data Liczba godzin Liczba
(godziny uczestnikow (godziny uczestnikow
dydaktyczne) dydaktyczne)

20.04.2024 r. 6 12 20.04.2024 1. 1 1
27.04.2024 r. 6 16 27.04.2024 1. 1 1
11.05.2024 1. 6 12 04.05.2024 r. 5 5

11.05.2024 r. 1 1

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, ze do daty kontroli przeprowadzono 3 spotkania

grupowe, w ktorych wzigto udzial ogotem 16 osob oraz 4 spotkania indywidualne, w ktorych
uczestniczyto 8 osob. Jednoczes$nie ustalono, ze przed rozpoczgciem programu prowadzone
byty dziatania rekrutacyjne, ktore prowadzit pracownik PCPR. Odbylo si¢ takich 17 spotkan,
w ktorych wzigto udziat 19 oséb (opis - akta kontroli str. 409-421). Program pozostaje

w trakcie realizacji. Powyzsze dane opracowano na podstawie ,Protokotu przyjecia
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wyjasnien” z dnia 15.05.2024 r., list obecno$ci uczestnikdw programu. Jednoczes$nie

przeanalizowano dokumentacj¢ zwiazang z realizacja programu (akta kontroli str. 422-423).
W odniesieniu do powyzszego zakresu nie ustala si¢ uwag.

7.3.  Miejsce realizacji programu.

W 2024 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujgcych przemoc domowag
prowadzony jest w sali $wietlicowej Parafii Rzymskokatolickiej pw. Trdjcy Przenajswietszej
w Jarostawiu (potocznie: Kosciot Ojcow Reformatow), ul. Jana Pawta II 16. Nie jest to
miejsce, gdzie udziela si¢ pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy domowej.
Na potrzeby programu parafia udostepnia nieodptatnie (na podstawie ustalen ustnych) 1 salg,
2 toalety, aneks kuchenny.

Biorac pod uwage powyzsze zostal spelniony wymog wynikajacy z § 5 rozporzgdzenia
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc domowg.

7.4.  Opis dzialan prowadzonych w trakcie realizacji programu.

Program pozostaje w poczatkowej fazie realizacji. Do daty kontroli przeprowadzono
3 spotkania grupowe, w ktorych wzigto udziat tacznie 16 oséb oraz 4 spotkania indywidualne,
w ktorych uczestniczylo 8 0sob. Ponadto przed rozpoczg¢ciem programu prowadzone byty
dziatania rekrutacyjne (spotkania indywidualne), ktére prowadzit pracownik PCPR. Odbyto
si¢ 17 takich spotkan, w ktorych wzigto udziat 19 osoéb. Do daty kontroli, podczas zajec
grupowych, poruszono nast¢pujacg problematyke:

— Zajecia integracyjne — zapoznanie z uczestnikami, przedstawienie tematyki zajec,
ustalenie zasad obowigzujacych podczas zaje¢, zapoznanie si¢ z oczekiwaniami
uczestnikow. Komunikacja interpersonalna - werbalna i niewerbalna.

— Komunikacja interpersonalna - cd. Zasady poprawnej komunikacji, bariery
komunikacyjne.

— Asertywnos¢ - charakterystyka asertywnego stylu porozumiewania si¢, trening zachowan
asertywnych, asertywne odmawianie.

Opis - akta kontroli str. 409-421.

W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdza si¢ nieprawidtowosci.

7.5.  Kwalifikacje kadry obslugujacej realizacj¢ programu.

W 2024 r. program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domowsg
w Powiecie Jarostawskim prowadzony jest przez jednego specjaliste. W wyniku kontroli
ustalono, i1z ww. osoba spelnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w § 6
WW. rozporzgdzenia. Dokumentacja poswiadczajgca kwalifikacje osoby realizujgcej program

zostata zawarta w aktach kontroli str. 424-448.
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7.6.  Statystyka.

— Liczba os6b, ktore uczestniczyly w programie w 2024 r.: 16 oséb (do daty kontroli).

— Liczba os6b, ktore ukonczyty program w 2024 r.: program pozostaje w trakcie realizacji.
Kategorie uczestnikow:

— 2024 . - osoby skierowane przez zespoty interdyscyplinarne: 14 osob.

— 2024 r. - osoby, ktore w wyniku innych okoliczno$ci zgtosity si¢ do udzialu w programie:

2 osoby.

7.7. Monitorowanie i ewaluacja skutkéw programu.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Programie korekcyjno-edukacyjnym dla o0séb
stosujqcych przemoc domowg, bedacym czgscia Powiatowego Programu Przeciwdzialania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy Domowej w Powiecie
Jarostawskim na lata 2024-2030, program oraz jego uczestnicy bgda podlegali monitoringowi
oraz ewaluacji.

Ewaluacja ma zosta¢ przeprowadzona w potowie programu i na ostatnich zajgciach.
Bedzie ona polegata na wypelieniu przez uczestnikow zaje¢ ankiety ewaluacyjne;j,
dotyczacej osobistych korzy$ci wynikajacych z uczestnictwa w programie i jego wplywu
na zmian¢ dotychczasowego zachowania.

Uczestnicy programu beda monitorowani zarowno podczas uczestnictwa w programie -
po odbyciu 50% zaje¢ oraz przez okres trzech lat po jego zakonczeniu. Formami monitoringu
beda: ankieta monitorujaca (po 50% zaje¢c), kontakt z rodzing uczestnika programu, kontakt
z samym uczestnikiem, kontakt z dzielnicowym lub pracownikiem socjalnym w przypadku
objecia rodziny procedurg ,,Niebieskie Karty”, kontakt z kuratorem sagdowym w przypadku
pozostawania uczestnika zaje¢ pod dozorem kuratora sgdowego.

Z uwagi na poczatkowa faze¢ realizacji programu opisane dziatania nie zostaly jeszcze
podjete.

W odniesieniu do powyzszego zakresu nie formutuje si¢ uwag.

7.8. Dokumentacja dzialan prowadzonych w ramach realizacji programu.

Dokumentacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla 0s6b stosujacych przemoc
domowg prowadzona jest w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu. W 2024 r. dokumentacja znajduje si¢ w segregatorze o tresci:
Pomoc dla sprawcow przemocy, symbol klasyfikacyjny: 553 - kat. B.10, nr teczek od 1 do 20.

W odniesieniu do powyzszego zakresu nie formutuje si¢ uwag.
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7.9.  Analiza tresci programu pod katem zgodnosci zalozonych i realizowanych tresci
ze standardami okre§lonymi w § 2 rozporzqdzenia w sprawie programow korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sob stosujgcych przemoc domowgq:

1) Zmiana przekonan odbiorcow programéw korekcyjno-edukacyjnych dotyczacych
stosowania przemocy domowej - cel zatozony do realizacji w trakcie programu, jednak
nie wyartykutowany wprost w taki sposob w tre§ci programu.

2) Powstrzymanie osoby stosujacej przemoc domowa przed dalszym stosowaniem przemocy
- cel zalozony do realizacji w trakcie programu.

3) Rozwijanie umiejetnosci samokontroli 1 wspotzycia, w tym bardziej efektywne radzenie
sobie z emocjami, w tym zloscig lub poczuciem krzywdy w sytuacjach trudnych -
cel zatozony do realizacji, jednak nie wyartykulowany wprost w taki sposéb w tresci
programul.

4) Zmniejszenie przez uczestnikow programu skali zachowan opartych na sile i przemocy -
cel zatozony do realizacji w trakcie programu, jednak nie wyartykulowany wprost w taki
sposOb w tresci programu.

5) Wzrost §wiadomosci na temat zjawiska przemocy domowej i konsekwencji jej stosowania
- cel zatozony do realizacji w trakcie programu.

6) Poszerzenie katalogu zachowan osob stosujacych przemoc domowag o zachowania
alternatywne do krzywdzacych w celu budowania relacji interpersonalnych opartych
na poszanowaniu domownikOw 1 postawie partnerskiej - cel zatozony do realizacji
w trakcie programu.

7) Ksztattowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez uzycia przemocy
domowej - cel zalozony do realizacji w trakcie programu.

8) Uznanie przez osobg stosujaca przemoc domowg swojej odpowiedzialnos$ci za stosowanie
przemocy - cel zalozony do realizacji w trakcie programu.

9) Uzyskanie informacji o mozliwosciach podejmowania dziatan terapeutycznych -
cel zatozony do realizacji w trakcie programu.

W odniesieniu do powyzszego zakresu analogiczna pozostaje uwaga opisana w Obszarze

Il niniejszego protokotu kontroli, gdzie wskazano, ze W tresci Programu korekcyjno-

edukacyjnego dla o0sob stosujgcych przemoc domowg nie odniesiono si¢ wprost

do standardéw prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
przemoc domowg zawartych w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia

20 czerwca 2023 r. w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych

przemoc domowq (Dz. U. z 2023 r. poz. 1163).
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Obszar 8.

Opracowanie i realizacja programow psychologiczno-terapeutycznych dla os6b

stosujacych przemoc domowa (art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy

domowej).

Realizacja programu psychologiczno-terapeutycznego dla osob stosujacych przemoc

domowa nie rozpoczeta si¢ w okresie objetym kontrolg. Planowany termin realizacji
programu to I lub IV kwartat br.
8.1. Program psychologiczno-terapeutyczny dla osob stosujacych przemoc domowa.

Powiat Jarostawski posiada opracowany Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb
stosujgcych  przemoc domowgq, stanowigcy integralng cz¢s¢ Powiatowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej
w Powiecie Jarostawskim na lata 2024-2030, przyje¢tego uchwatg Nr LXXVI/554/2024 Rady
Powiatu Jarostawskiego z dnia 26 marca 2024 r. w sprawie uchwalenia Powiatowego
Programu Przeciwdziafania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej w Powiecie Jarostawskim na lata 2024-2030 (akta kontroli str. 143-202).
Wykonanie uchwaly powierzono Zarzadowi Powiatu Jarostawskiego oraz Dyrektorowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu. Program zawiera w swojej tresci: cele
programu, okreslenie adresatow programu, zasady rekrutacji uczestnikOw oraz zasady
uczestnictwa w programie, zasady realizacji 1 dokumentowania programu wraz
z harmonogramem, tematyke poszczegolnych zaje¢ grupowych, wzory dokumentow.

Po dokonaniu analizy tresci ww. programu ustalono nieprawidlowos$ci, opisane juz
w Obszarze Il niniejszego protokotu kontroli.

8.2.  Opis dzialan prowadzonych na rzecz programu.

Jak wynika z informacji przygotowanej przez specjaliste pracy socjalnej PCPR
oraz Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 449-462) do udziatu w programie psychologiczno-
terapeutycznym dla 0so6b stosujacych przemoc domowa do daty kontroli zakwalifikowano
2 osoby, skierowane przez zespoty interdyscyplinarne. Odbyly one po 1 godzinie spotkan
indywidualnych kwalifikacyjnych, prowadzonych przez pracownika PCPR i otrzymaly
zaswiadczenia o zgloszeniu si¢ do udzialu w programie. Dalszy nabdr uczestnikow programu

prowadzony bedzie na biezaco.

Obszar 9.

Wydawanie zasSwiadczen o zgloszeniu sie o0soby stosujacej przemoc domowa

do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-
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terapeutycznych dla oséb stosujacych przemoc domowa oraz o ich ukonczeniu (art. 6

ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdzialaniu przemocCy domowej).
Osoby

i psychologiczno-terapeutycznym dla o0so6b stosujgcych przemoc domowg otrzymujg

zglaszajace si¢ do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym
zaswiadczenia, zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
oraz wzorem okreslonym w rozporzqdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
20 czerwca 2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia o zgloszeniu si do udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla o0séb stosujgcych przemoc domowq lub w programach
psychologiczno-terapeutycznych dla o0séb  stosujgcych przemoc domowg oraz wzoru
zaswiadczenia o ukonczeniu tych programow, a takze wzorow pouczen w zwiqzku
z uczestnictwem osob stosujgcych przemoc domowg w tych programach (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1164). Przyktady zaswiadczen stosowanych przez PCPR w Jarostawiu - akta kontroli

str. 463-469. Dane dotyczace liczby wydanych zaswiadczen przedstawia tabela ponize;.

Rok Liczba wydanych Liczba wydanych Liczba wydanych Liczba wydanych
zaswiadczen o zgloszeniu | zaswiadczen o zgloszeniu zaswiadczen zaswiadczen
si¢ osoby stosujacej si¢ osoby stosujacej 0 ukonczeniu o ukonczeniu
przemoc domowa przemoc domow3a programu programu
do uczestnictwa do uczestnictwa korekcyjno- psychologiczno-
W programie W programie edukacyjnego terapeutycznego
korekcyjno- psychologiczno- dla oséb dla osob
edukacyjnym dla oséb terapeutycznym dla os6b stosujacych stosujacych
stosujacych przemoc stosujacych przemoc przemoc domowa | przemoc domowa
domowg domowg
2024 19 2 0 0
Program jest Program
w trakcie realizacji. nie rozpoczat sie.

Realizator posiada rejestr wydanych zaswiadczen pn. ,, Rejestr wydanych zaswiadczen
uczestnikom programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy domowej
w 2024 r.” (19 wydanych zaswiadczen) oraz ,, Rejestr wydanych zaswiadczen uczestnikom
programu psychologiczno-terapeutycznego dla sprawcow przemocy domowej w 2024 r.”
(2 wydane zaswiadczenia), akta kontroli str. 470-471.

Wydawane zaswiadczenia podpisywane sg z up. Starosty Jarostawskiego przez Panig
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu na podstawie Upowaznienia
Nr 114/2023 z dnia 19.09.2023 r. do wydawania zaswiadczen o zgloszeniu sig osoby
stosujgcej przemoc domowq do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych oraz o ich ukonczeniu (akta kontroli str. 472).
Upowaznienie zostalo wydane na czas nieokreslony.

W odniesieniu do powyzszego zakresu zwraca uwage uzycie w nazwie ww. rejestrow

terminu ,,sprawcOw przemocy”’, zamiast ,,080b stosujacych przemoc”, co nie odpowiada

S-1.431.10.1.2024.EK str. 27 z 34



terminologii wprowadzonej ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej. Ponadto rejestry
w nazwie nie posiadajg identyfikacji, czy dotycza zaswiadczen o zgtoszeniu si¢ do udziatu

W programie, czy o jego ukonczeniu.

Obszar 10.

Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadan w obszarze

przeciwdzialania przemocy domowej oraz realizacji zalecen pokontrolnych.

10.1. Sposob prowadzenia dokumentacji.

Dokumentacja dot. przeciwdzialania przemocy domowej prowadzona jest na podstawie
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
przyjetego Zarzgdzeniem Nr 11/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu z dnia 17 listopada 2014 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
rzeczowego Wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum
zaktadowego, zmienionym Zarzgdzeniem nr 14/2015 Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Jarostawiu z dnia 08.12.2015 r. zmieniajgcym zarzgdzenie
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwum zaktadowego oraz Zarzqdzeniem
nr 14/2021 z dnia 21.07.2021 r. Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu w sprawie zmian w jednolitym rzeczowym wykazie akt i w ww. dokumencie
ma nadane nastepujace nr:

450 - ,,Poradnictwo specjalistyczne”, kat. B.10 (Wnioski o pomoc, konsultacje, interwencje,
karty porad, karty pracy socjalnej, dokumentacja),

451 -, Interwencja kryzysowa”, kat. B. 10 (Dotyczy ofiar przemocy w rodzinie),

5521 - ,,Pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie”, kat. B 10, (Protokoty z narad, dokumentacja
podopiecznych, wywiady srodowiskowe itp.),

553 - ,,Pomoc dla sprawcow przemocy”, kat. B 10,

5520 - ,,Kierowanie do Osrodka Interwencji Kryzysowej”, kat. B 10 (Wnioski, skierowania,
wywiady srodowiskowe, zaswiadczenia, dokumentacja).

(Akta kontroli str. 473-485).

W odniesieniu do powyzszego zakresu zwraca uwage brak stosowania numeréw spraw
na cze¢sci dokumentacji udostepnionej podczas czynnosci kontrolnych, wynikajacych
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt (...).

10.2. Realizacja zalecen pokontrolnych.
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W dniach 29-30 maja 2014 r. pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego
Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie przeprowadzili kontrole kompleksowa w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu (zn. S-1.431.10.7.2014.EK), ktora dotyczyta
realizacji zadan powiatu z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wykonywanych
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu: zadan wlasnych powiatu
oraz zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat. Sformutowano
wowczas 7 zalecen pokontrolnych. Ze wzgledu na zmiang wielu aktéw prawnych
dotyczacych tematyki przeciwdziatania przemocy domowej, wydane wowczas zalecenia

nie podlegajg ocenie.

Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidlowosci.

W wyniku kontroli dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
ocenia si¢ pozytywnie z nieprawidlowosciami.
Stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci, opisane szczegotowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do tresci Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu
stwierdzono, iz w dokumencie tym nadal funkcjonuje nazwa ,,przemocy w rodzinie”,
pomimo, ze przepisy w tym zakresie zostaly zmienione ustawg z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424).

2. W odniesieniu do zadania wynikajacego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jakim jest opracowanie oraz realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony osob doznajacych przemocy domowej,
ustalono uwagi odnoszace si¢ do tresci Powiatowego Programu Przeciwdzialania
Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy Domowej w Powiecie
Jarostawskim na lata 2024-2030:

1) Brak precyzyjnego harmonogramu realizacji programu - cele programu rozpisano
na zadania oraz wskazniki, jednak nie okreslono adresatow/odbiorcow tych zadan, brak
rowniez terminOw realizacji poszczegdlnych zadan, bioragc pod uwage fakt, ze program
jest kilkuletni.

2) Zbyt ogdlne zapisy, dotyczace monitorowania i ewaluacji programu.

3) Do programu dotgczono ,,Program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujagcych przemoc
domow3”, jako integralng cz¢$¢ programu. W odniesieniu do tego programu formutuje si¢
nastgpujace uwagi:

a) W tresci programu nie odniesiono si¢ wprost do standardow prowadzenia programéw

korekcyjno-edukacyjnych dla o0s6b stosujagcych przemoc domowg zawartych
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b)

b)

W rozporzgdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 20 czerwca 2023 r.
w sprawie programow korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc domowq
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1163).

Brak wskazania miejsca realizacji programu oraz jednoznacznego okreslenia, czy spetnia
ono wymagania zawarte w § 5 ww. rozporzadzenia.

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zglaszajace si¢ do programu
zaswiadczen, zgodne z obowigzujagcymi przepisami.

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, ktore ukonczg program zaswiadczen,
zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Brak informacji, czy z programu bedzie sporzadzana sprawozdawczo$¢, w jakiej formie,
w jakim zakresie, komu bedzie przekazywana i w jakim terminie.

Do programu dotaczono ,,Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujacych
przemoc domowg”, jako integralng czg$¢ programu. W odniesieniu do tego programu
formutuje si¢ nastepujace uwagi:

W tre$ci programu nie odniesiono si¢ wprost do standardow prowadzenia programow
psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc domowa zawartych
W rozporzqdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2023 r.
w sprawie programow psychologiczno-terapeutycznych dla 0sob stosujgcych przemoc
domowq oraz wymagan kwalifikacyjnych wobec o0sob prowadzgcych te programy
(Dz.U.2023.1166). Zatem nie ma pewno$ci, czy w trakcie programu zostang one
Zrealizowane 1 uwzglednione przez osobg prowadzaca zajecia.

Z treSci programu nie wynika jednoznacznie, jaka bedzie taczna liczba godzin programu
oraz ile godzin programu bedzie przypadato na 1 uczestnika. Zwraca si¢ uwage, ze liczba
godzin programu rekomendowana przez PUW, tj. 40 godzin pracy indywidualnej
1 grupowej (na uczestnika). Rekomendacje w tym zakresie zawarto w ,,Materialach
instruktazowych, dotyczacych opracowania 1 realizacji programoéw korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowsg”.
Brak wskazania miejsca realizacji programu oraz jednoznacznego okreslenia, czy miejsce
odpowiada wymogom okre§lonym w § 4 ww. rozporzadzenia.

Brak okreslenia wymagan kwalifikacyjnych osob, ktore beda prowadzity zajecia
W ramach programu, odpowiednio do § 5 ww. rozporzadzenia.

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby zglaszajace si¢ do programu

zaswiadczen, zgodne z obowigzujacymi przepisami.
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9)
h)

1)

2)

b)

d)

Brak wzmianki na temat uzyskiwania przez osoby, ktére ukonczg program zaswiadczen,
zgodne z obowigzujacymi przepisami.

Brak zatozen, dotyczacych monitoringu programu, ewaluacji skutkow programu.

Brak informacji, czy z programu bedzie sporzadzana sprawozdawczos¢, w jakiej formie,
w jakim zakresie, komu bedzie przekazywana i w jakim terminie.

W odniesieniu do zadania wynikajacego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdzialaniu
przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programow stuzacych dziataniom
profilaktycznym, majacym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza
w zakresie promowania i wdrozenia prawidlowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca domowa ustalono:

Brak przyjetego powiatowego programu stuzacego dziataniom profilaktycznym, majacym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania
1 wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca domowa, co stanowi niedopelnienie wymogu okre§lonego w art. 6
ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu dysponuje projektem ww. programu.
Ustalono nastgpujace uwagi odnoszace si¢ do jego tresci:

Brak cze$ci diagnostycznej programu.

W kilu przypadkach brak doprecyzowania podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje
poszczegolnych zadah. Wskazywano m.in. ,,0érodki pomocy spolecznej”, ,,organizacje
pozarzadowe”, ,,placowki oswiatowe”, a nie konkretne jednostki/instytucje.

Brak doprecyzowania, w przypadkach, gdzie jest to mozliwe, terminow realizacji
poszczeg6lnych  dziatan. Wskazanie terminu realizacji na lata 2024-2030
jest niewystarczajace.

Brak doprecyzowania zdania odnoszacego si¢ do ,,wzmacniania kompetencji osobistych
dzieci 1 mtodziezy w zakresie umiejgtnosci unikania zagrozen zwigzanych ze zjawiskiem
przemocy”, w zakresie wskazania metod/form ich realizacji np. warsztaty, spotkania itp.
Brak doprecyzowania informacji nt. zasad monitorowania, ewaluacji i sprawozdawczosci,
tj. mi.in. brak wskazania form/metod, terminow, jednostek odpowiedzialnych za ich
realizacje.

W odniesieniu do zadania wynikajacego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jakim jest zapewnienie osobom dotknigtym przemoca domowg miejsc

w osrodkach interwencji kryzysowej, ustalono:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Nieprawidtowg tres¢ § 1 pkt 1.3 Zarzgdzenia Nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu (...) w sprawie procedury umieszczania
osoby/rodziny w mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej (...)
wskazujaca na mozliwo$¢ wydluzenia pobytu w mieszkaniu kryzysowym, w zalezno$ci
od sytuacji osoby/rodziny, ktéra jest sprzeczna z art. 47 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej.

Wzbudzajacy watpliwosci zapis w ww. dokumencie wskazujacy okres 30 dni od czasu
umieszczenia w mieszkaniu kryzysowym PIK na wydanie decyzji o umieszczeniu,
co wydaje si¢ by¢ okresem zbyt odlegtym.

W dokumentacji regulujacej funkcjonowanie PCPR/PIK brak okre$lenia liczby miejsc
statutowych, jakimi dysponuje PIK.

Brak zapewnienia w mieszkaniu kryzysowym opieki popotudniowej i nocnej nad
przebywajacymi tam mieszkancami.

W odniesieniu do indywidualnych kart klienta brak mozliwosci identyfikacji osoby
udzielajacej poradnictwa.

Brak podpisu specjalisty na niektorych indywidualnych kartach klienta.

W odniesieniu do zadania wynikajacego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych osrodkow
wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej, w tresci procedury kierowania osob
do specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla osoéb doznajacych przemocy domowej,
ustalono:

Nie zostalo zmienione nazewnictwo, dotyczace specjalistycznych osrodkow wsparcia
dla 0s6b doznajacych przemocy domowej, w sposob odpowiadajagcy wymogom aktualnie
obowigzujacej ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

W procedurze nie okre$lono zasad zwigzanych z udzieleniem wsparcia lub pomocy
osobie/rodzinie po opuszczeniu specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej.

W odniesieniu do zadania wynikajacego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programoéw korekcyjno-
edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domowa ustalono nieprawidlowosci
wymienione w pkt 2 ppkt 3 tego podsumowania

W odniesieniu do zadania wynikajaceqo z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu

przemocy domowej, jakim jest opracowanie i realizacja programdéw psychologiczno-
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terapeutycznych dla osob stosujgcych przemoc domowa ustalono nieprawidtowosci
wymienione w pkt 2 ppkt 4 tego podsumowania.

8. W odniesieniu do zadania wynikajacego z (art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, jakim jest wydawanie zaswiadczen o zgloszeniu si¢ osoby stosujacej
przemoc domowag do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych
I psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc domowa oraz o ich
ukonczeniu, ustalono w kontekscie prowadzonych rejestrow zaswiadczen:

1) Uzycie w nazwie rejestrOw terminu cyt. ,,sprawcOw przemocy”, zamiast ,,0s0b
stosujgcych przemoc”, co nie odpowiada terminologii wprowadzonej ustawg
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

2) W nazwie rejestrow brak identyfikacji, czy dotycza one zaswiadczen o zgloszeniu si¢
do udzialu w programie, czy o jego ukonczeniu.

9. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, zwraca uwage brak stosowania numeréw spraw wynikajacych
z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Jarostawiu na cze$ci dokumentacji udostepnionej podczas czynnosci kontrolnych.

Przyczyna powstania wskazanych nieprawidlowosci sa rozbieznosci w prawidlowe;j
interpretacji przepisow prawa, za ktore odpowiada Pani Agnieszka Majowska - Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu.

Na tym czynnosci kontroli zakonczono.

Protokot kontroli sporzagdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje kierownik jednostki podlegajacej kontroli.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu kontroli przez zespo6t kontrolny 1 sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej -
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku jednostek
posiadajacych elektroniczng skrzynke podawcza, zastrzezenia moga by¢ przekazane w postaci

elektronicznej. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy
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podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej wobec
zastrzezen.

O zachowaniu terminu na zgloszenie zastrzezen do protokotu kontroli decyduje data
nadania przesylki. Zastrzezenia zgloszone po terminie lub zgloszone przez osobg

nieuprawniong pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
/Rozporzadzenie Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli

nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej /Dz. U. z 2023 r. poz. 1165/.
Protokot zawiera 34 strony.

Rzeszow, 2024-06-18

Podpisy kontrolujacych:
Ewa Kloc
Karolina Nawara

Urszula Klimkiewicz

.......... Jarostaw...........dnia .......05.07.2024 r. ......

/miejscowos¢/

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jarostawiu
Q)
mgr Agnieszka Majowska
/pieczatka i podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej/

S-1.431.10.1.2024.EK str. 34z 34



