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Ostatnia aktualizacja: 23.06.2020 r.

1. CHARAKTERYSTYKA KRAJU

1.1 Krolestwo Arabii Saudyjskiej - podstawowe informacje

Nazwa oficjalna

Krélestwo Arabii Saudyjskiej

Flaga
LA };ll 1“
VA - A
e
Stolica Rijad

Jezyk urzedowy

arabski (angielski jest powszechnie znany)

Ustroj
polityczny

unitarna islamska monarchia absolutna

Glowa panstwa

krol Salman ibn Abd al-Aziz Al Su’ud

Szef rzadu krél Salman ibn Abd al-Aziz Al Su’ud

Panstwa Jordania, Irak, Kuwejt, Katar, ZEA, Oman, Jemen
sasiadujace

Podziat Krélestwo dzieli sie na 13 prowingji:

administracyjny
1

Prowincja | Stolica | POWISrZEMMA | ydnoge (2018)
Region Nadzd (centrum)

Al-Kasim Burajda 58 046 1,46 min
Rijad Rijad 404 240 8,45 min
Region Hidzaz (zachdod)

Tabuk Tabuk 146 072 0,93 min

Medyna Medyna 151 990 2,19 min

Mekka Mekka 153 128 8,8 min
Potnoc

1 https://www.citypopulation.de/en/saudiarabia/cities/
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Pétnocna
Prowincja Arar 111 797 375 tys.
Graniczna
Al-Dzauf Sakaka 100 212 521 tys.
Ha'il Ha'il 103 887 716 tys.
Potudnie
Al-Baha Al-Baha 9 921 487 tys.
Dzazan Dzizan 11 671 1,6 min
Asir Abha 76 693 2,26 min
Nadzran Nadzran 149 511 596 tys.
Wschad
VI\D/;%vt;,Ior::ich\iaa Danﬁ(rjnam DB 2% 208 il
Powierzchnia 2 149 690 km?2
Liczba ludnosci | 32,5 min, z czego 20,4 min - Saudyjczycy, 12,1 min
(2018 r.)? obcokrajowcy (gtdwnie obywatele Bangladeszu, Pakistanu,

Egiptu, Indii, Filipin i Jemenu; obywatele krajow Europejskich
i Ameryki Potnocnej stanowig ok. 2% spoteczenstwa)

Zasoby KAS posiada jedne z najwiekszych na Swiecie zt6z ropy
naturalne3* naftowej, na sprzedazy ktdérej opiera sie gospodarka kraju.
KAS jest obecnie trzecim najwiekszym producentem ropy
naftowej na Swiecie (po USA i Rosji). Udokumentowane zfoza
ropy naftowej szacuje sie na 267 mld barytek. Wiekszos¢ z16z
ropy i gazu ziemnego znajduje sie w Prowincji Wschodniej
nad Zatokg Perska.

KAS posiada rédwniez bogate ztoza ziota, srebra, miedzi,
cynku, chromu, manganu, wolframu, otowiu, cyny,
aluminium i zelaza, a takze ztoza wysoko cenionych
pierwiastkdw ziem rzadkich takich jak tantal (25%
Swiatowych zt6z) i niob. Formacje osadowe zlokalizowane na
wschodzie kraju zawierajg przemystowe mineraty, m.in. gips,
skalen, mike, siarke i sol.

PKB (2018 r.)° e catkowite: 786,52 mld USD

2 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

3 Ibidem.

4 Annual Statistical Bulletin 2019, OPEC:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&ved=2ahUKEwilJ0a0J-
tjoAhU8QxUIHdTIAOMQFjAGegQICBAB&RuUrl=https%3A%2F%2Fnangs.org%2Fanalytics%2Fdownload%
2F3910 e7f6b1d9f4e4b07605efc424d3d9425b&usg=A0vVawiweWEQ UdCwJleryi9mgxQR

5> World Bank: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=SA
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e na osobe: 23,34 tys. USD

Jednostka Rial saudyjski (SAR)

6
monetarna Jego kurs do USD jest sztywny i wynosi 1 USD = 3,75 SAR.
Religia? Islam (w 85-90% islam sunnicki, 10-12% szyicki)

Niewielki procent chrzescijan (wielu obrzadkéw), hinduistow,
niezadeklarowanych religijnie, buddystow, wyznawcéw
wierzen ludowych oraz innych religii.

Grupy etniczne® e Arabowie (90%)
e Afroazjaci (10%)

Strefa czasowa UTC +3

Najwieksze 1. Rijad - 5,19 min
miasta (liczba 2. Dzedda - 3,43 min
ludnosci)® 3. Mekka - 1,53 min

4. Medyna - 1,1 min
5. Ad-Dammam - 0,9 min

Infrastruktura KAS posiada dobrg sie¢ infrastruktury logistycznej
transportowa'® | zapewniajagcg pofaczenie z rynkami miedzynarodowymi
poprzez ruch graniczny oraz porty morskie i lotnicze.

KAS znajduje sie na 12. miejscu na Swiecie pod wzgledem
konkurencyjnosci infrastruktury transportowejt!.

Drogi (2014):

151 tys. km drég miedzynarodowych

102 tys. km drég krajowych oraz 374 tys. km drdg lokalnych
204 tys. km drog w budowie

Ze wzgledu aspiracje KAS, ktore pragnie sta¢ sie centrum
taczacym kontynenty i szlaki handlowe, a takze bliskie
sgsiedztwo Egiptu, planuje sie budowe 50 km mostu (King
Selman Causeway) taczacego obydwa kraje.

Porty lotnicze i morskie:

6 ,Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

7 International Religious Freedom Report for 2018, U.S. Department of State, Bureau of
Democracy, Human Rights, and Labor: https://www.state.gov/wp-content/uploads/2019/05/SAUDI-
ARABIA-2018-INTERNATIONAL-RELIGIOUS-FREEDOM-REPORT.pdf

8 CIA World Factbook, dane za 2015 r.: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sa.html

9 https://www.citypopulation.de/en/saudiarabia/cities/

10 polska Agencja Inwestycji i Handlu: ,Arabia Saudyjska — przewodnik po rynku”:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

11 Global Competitiveness Report, World Economic Forum:
http://www3.weforum.org/docs/WEF TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
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Miedzynarodowe lotniska:
Rijad, Dzedda, Ad-Dammam i Medyna

W catym kraju funkcjonuje 27 lotnisk.
Obecnie nie ma bezposrednich potaczen lotniczych na trasie
Polska-KAS.

Najwieksze porty morskie:

King Abdulaziz Seaport, Jubail Commercial Port, King Fahad
Jubail Industrial Port, Ras Al-Khair Port, Jizan Port, Jeddah
Islamic Port, Dhiba Port, Yanbu Commercial Port, King Fahad
Yanbu Industrial Port, King Abdullah Port

Infrastruktura kolejowa:

KAS intensywnie rozwija pasazerska i przemystowg siec
kolejowa. Funkcjonujg potaczenia kolejowe na trasie
Dammam-Hofuf-Rijad. W 2017 r. powstata superszybka linia
na trasie Mekka-Medyna (450 km) oraz potaczenie Rijad-Hail
(640 km). Trwajg korncowe prace nad budowg 6 linii (176 km,
85 stacji) metra w Rijadzie.

Najwiekszym projektem kolejowym jest Saudi Land Bridge
Project, w ramach ktérego ma powstaé potaczenie kolejowe
miedzy Dzeddgq a Rijadem oraz Jubail, tgczace Morze
Czerwone z Zatokg Perska. W ramach projektu powstang
dwie linie: jedna o dtugosci 960 km z Dzeddy do Rijadu (Red
Corridor) oraz druga o dtugosci 1300 km taczaca Dzedde
z Jubail (Blue Corridor).

Dodatkowe
wazne
informacjel?

Podstawa prawa KAS jest kodeks religijny — szariat.

Weekend w Arabii Saudyjskiej przypada w pigtek i sobote.
Ze wzgledéw religijnych sklepy oraz lokale ustugowe
zamykane s codziennie w ciggu dnia na czas modlitw.

Swieta wplywajace na ciagtoé¢ pracy to Eid Al Adha
(ruchome, trwa ok. 5 dni) oraz Ramadan - miesigc postu
(Swieto ruchome) zakonczony Swietem Eid Al Fitr.

Jedynie muzutmanie moga wijezdza¢ do Swietych miast
islamu - Mekki oraz Medyny. Nie ma innych ograniczen, jesli
chodzi o poruszanie sie po kraju.

Od marca 2015 r. trwa konflikt miedzy koalicjg kierowang
przez KAS i ZEA a szyickimi oddziatami Huthi w Jemenie. MSZ
odradza wszelkie podréze na pogranicze saudyjsko-

12 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport
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jemenskie (prowincje Dzazan, Nadzran, Asir) z uwagi na
trwajacy tam konflikt zbrojny.

MSZ odradza réwniez podréze w rejony przygraniczne
z Irakiem (Pétnocna Prowincja Graniczna).!3

Zrodio: wikipedia.

1.2 Sytuacja gospodarcza

1.2.1 Gospodarka ogdétem?*4?>

A. Informacje ogodlne

KAS to najwieksza gospodarka sposrdd krajow arabskich. PKB panstwa
stanowi 25% PKB catego $wiata arabskiego.

KAS jest rowniez panstwem o duzym znaczeniu na arenie miedzynarodowej.
Na pozycje kraju wptywajg m.in. dostep do zt6z ropy naftowej, pozycja jednego
z gtdwnych sojusznikéw USA w regionie, jak rowniez znaczenie religijne. Panstwo
sprawuje piecze nad meczetami w Mekce i Medynie, ktére sg miejscami Swietymi

13 Ministerstwo Spraw Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/arabia-saudyjska
14 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

15 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

7



https://www.gov.pl/web/dyplomacja/arabia-saudyjska
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

dla wyznawcow islamu (1,7 mld wiernych na catym Swiecie). Co roku miejsca te
odwiedzane sg przez ok. 10 min wiernych: 2 min w czasie Hadzdz - duzej
pielgrzymki (jej daty s ruchome), oraz 8 min w ramach Umra - matej
pielgrzymki, przez caty rok.

Gospodarka KAS opiera sie na przemysle wydobywczym, rafineryjnym oraz
petrochemicznym. Wazng role w gospodarce odgrywajg takze sektory:
logistyczny, farmaceutyczny, medyczny, chemii dla rolnictwa, energetyczny
i spozywczy.

Z uwagi na wahania cen ropy, ktére byty przyczyng kryzysu w latach 2014-
2015, wtadze KAS probujg uniezalezni¢ budzet panstwa od dochodéw zwigzanych
ze sprzedaza tego surowca. W 2016 r. ogtoszono ambitny program szeroko
zakrojonych reform pod nazwa VISION 2030. Celem programu jest stabilizacja
sytuacji gospodarczej oraz zabezpieczenie gospodarki przed wahaniami cen ropy.
Program kifadzie nacisk na rozwdj nastepujacych sektoréw: motoryzacyjnego,
obrébki mineratéow i metali, chemikaliéw i polimeréw, energetycznego (w tym
odnawialnych zrédet energii) i odsalarni, farmaceutycznego i biotechnologicznego.

Zgodnie z reformami VISION 2030 oraz Narodowym Planem Transformacji
2020 KAS planuje réwniez znaczacy rozwoj infrastruktury morskiej, lotniczej
i kolejowej, aspirujac do miana hubu logistycznego, w ktérym przecinajg sie
gtowne szlaki handlowe.

B. Czlonkostwo w organizacjach miedzynarodowych61718

AFESD - Arabski Fundusz Rozwoju Socjalnego i Gospodarczego

G20

GAFTA - Panarabska Strefa Wolnego Handlu

GCC - Rada Wspdtpracy Zatoki Perskiej

Liga Panstw Arabskich

NAM (Non Aligned Movement) - Ruch Panstw Niezaangazowanych
WTO - Swiatowa Organizacja Handlu

OAPEC - Organizacja Arabskich Krajow Eksportujgcych Rope Naftowg
OPEC - Organizacja Krajow Eksportujacych Rope Naftowg (KAS odgrywa tam role
lidera)

OPCW - Organizacja do spraw Zakazu Broni Chemicznej

WTO - Swiatowa Organizacja Handlu

16  Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport
17 ,Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcéw: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://poig.parp.gov.pl/index/more/10192
18 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
8
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C. Czionkostwo w GCC'?

KAS jest cztonkiem unii celnej GCC, w sktad ktérej wchodzg rowniez Kuweit,
Bahrajn, Katar, Oman i ZEA. Cztonkostwo w unii celnej pozwala m.in. na
wewnatrzunijny import bezctowy 344 produktéw rolno-spozywczych, w tym
nieprzetworzonych surowcow i produktdw masowych wykorzystywanych przez
branze przetwdrcza.

D. Relacje z UE i Polskqg?°%!

e Stosunki pomiedzy KAS a UE ksztattowane sg na podstawie porozumienia
o wspdtpracy z Radg Wspdtpracy Zatoki Perskiej (GCC) podpisanego w 1989 r.
Porozumienie o wspotpracy przewiduje zawarcie umowy o wolnym handlu. UE
czynita starania by zakonczy¢ negocjacje w 2005 r., jednak z uwagi na istotne
réznice prawne podpisanie umowy zostato przesuniete w czasie.

e W 2003 r. Polska i Arabia Saudyjska podpisaty Umowe Ramowg o wspotpracy
w dziedzinie gospodarki, handlu, inwestycji, techniki, kultury, turystyki, mtodziezy
i sportu.

E. Wskazniki ekonomiczne?223

Wzrost PKB realnego (2018): 2,4%
Inflacja (2017): -0,9%
Stopa bezrobocia (2019): 5,92%

F. Ratingi kredytowe?*

Moody’s: Al
S&Ps: A-
Fitch: A

G. Rankingi miedzynarodowe

Global Competitiveness Report, World Economic Forum (2019):36. miejsce (na
141 krajow)?®

19 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces
sing%20Ingredients Riyadh Saudi%?20Arabia 3-29-2018.pdf

20 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

21 ,,Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://poig.parp.gov.pl/index/more/10192

22 World Bank: http://databank.worldbank.org/

23 Index Mundi: http:/www.indexmundi.com/united arab emirates/

24 Trading economics: https://tradingeconomics.com/saudi-arabia/rating

25 Global Competitiveness Report 2019, World Economic Forum:
http://www3.weforum.org/docs/WEF TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf
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Global Innovation Index (2019): 68. miejsce (na 129 krajow)?®
Doing Business, World Bank (2020): 62. miejsce (na 190 krajow)?’

1.2.2 Rolnictwo?2829

KAS jest krajem pustynnym. 1,5% jego powierzchni stanowig grunty orne.
Kultywuje sie mniej niz 1 mln ha ziemi. W kraju nie ma rzek statych. Wode
pozyskuje sie z licznych odsalarni wody morskiej potozonych na wybrzezu Morza
Czerwonego i Zatoki Perskiej.

Z uwagi na trudne warunki klimatyczne KAS nie jest w stanie wyprodukowacd
wystarczajacej ilosci produktow rolno-spozywczych, by zaspokoi¢ wewnetrzny
popyt na te artykuty. KAS osigga petng samowystarczalnos¢ zywnosciowq
w zakresie trzech kategorii: daktyli, Swiezego mleka i jaj. Trzy czwarte zywnosci
konsumowanej w kraju pochodzi z importu.

Witadze KAS majq ogromny wptyw na ksztattowanie produkcji rolnej.
W ciggu ostatnich lat ograniczono krajowg uprawe roslin wymagajacych duzych
zasobow wodnych. Przyktadem jest polityka kraju w zakresie uprawy pszenicy. W
latach 80. XX w. KAS bylto pigtym najwiekszym producentem pszenicy na $wiecie.
W 2016 r. wiadze KAS zdecydowaty o niemal catkowitym zaprzestaniu upraw tego
zboza, z decyzji ktérej jednak czesciowo wycofano sie w 2019 r. Szacuje sie, ze
w sezonie 2019/2020 KAS wyprodukuje 500 tys. ton pszenicy. Prognozuje sie
wzrost produkcji tego zboza w kolejnym sezonie.

Panstwowa agencja SAGO (Saudi Grains Organisation) obecnie jako jedyna
ma prawo do importu i dystrybucji pszenicy w kraju. SAGO dokonuje zakupéw
poprzez przetargi otwarte dla zarejestrowanych miedzynarodowych dostawcow,
nie korzysta z ustug brokeréw. Piekarnie, supermarkety oraz firmy przetwdrcze
pozyskujg make od miyndw zbozowych SAGO. Magka pszenna jest w duzym
stopniu subsydiowana przez rzad. SAGO sprzedaje ja po okreslonej stawce, ktora
nie zmienita sie od 30 lat.

Docelowo obok SAGO na rynku zbdz funkcjonowac maja cztery spotki-mtyny,
ktére zostaty ustanowione przez panstwowy fundusz inwestycyjny. Trwa proces
prywatyzacji ww. spoétek, ktéry dokonuje sie na drodze przetargu. Dopuszczeni
do niego zostali inwestorzy zagraniczni, ktérzy bedg mogli posiada¢ do 49%
udzialu w miynach. Zainteresowanie zakupem miyndéw wyrazity najwieksze

26 Global Innovation Index 2019: https://www.globalinnovationindex.org/gii-2019-report
27 Doing Business 2020, World Bank:

https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/saudi-arabia#

28 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:

https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

2% Saudi Arabia Grain and Feed Annual (2019), USDA Foreign Agricultural Service:

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Grain%20and%

20Feed%?20Annual Riyadh Saudi%Z20Arabia 4-4-2019.pdf
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koncerny lokalne, jak i zagraniczne.3® Mtyny dziataty bedg jako klienci SAGO. Do
ich zadan naleze¢ bedq: przetwdrstwo i sprzedaz maki pszennej — po ustalonej,
subsydiowanej stawce - klientom zatwierdzonym przez rzad. Po uzyskaniu zgody
SAGO mtyny uprawnione bedg rowniez do importu pszenicy na potrzeby produkcji
niesubsydiowanej maki, m.in. w celu produkcji luksusowych makaronéw
i wyrobéw piekarniczych. SAGO pozostanie wytgcznym importerem pszenicy na
potrzeby produkcji maki subsydiowanej oraz wtascicielem i operatorem wiekszosci
siloséw zbozowych w kraju.

W KAS produkuje sie 80 tys. ton kukurydzy rocznie, gtdwnie w celach
konsumpcji. Importowana kukurydza w wiekszosci przeznaczana jest na pasze
oraz do produkcji sktadnikéow przetwdrczych takich jak skrobia i stodziki.

Roczna produkcja jeczmienia wynosi 10 tys. ton. Uprawiany on jest wytacznie
w celach konsumpcyjnych. Jeczmien przeznaczony na pasze w catosci pochodzi
Z importu.

W ostatnich dekadach KAS zwrdcito sie w kierunku produkcji wyrobdéw
z wartoscig dodang, niewymagajacych zaangazowania duzych zasobéw wodnych.
Obecnie w krajowej produkcji rolno-spozywczej dominujg sektory: mleczarski,
owocoéw morza, owocdw i warzyw dostosowanych do klimatu panstwa.

KAS to jeden z najwiekszych producentéw Swiezych owocéw i warzyw na
Bliskim Wschodzie. Kraj ten jest relatywnie samowystarczalny w zakresie ich
produkcji. Dominujaca jest produkcja daktyli. Do najwazniejszych upraw nalezag
rowniez uprawy: arbuzéw, winogron, owocdéw cytrusowych, cebuli, pomidoréw
i squasha (rodzaj dyniowatego warzywa). W regionie potudniowego zachodu,
ktéry cechuje sie dobrym nawodnieniem, produkuje sie takze: ananasy, asymine,
banany, mango i gujawy.

Istotne znaczenie dla rolnictwa KAS ma hodowla zwierzat. Hoduje sie przede
wszystkim owce, kozy, wielbtady, bydio miesne i dréb.3' Popyt na produkty
miesne w potowie zaspokajany jest dzieki lokalnej hodowli.

Rzad KAS aktywnie wspiera lokalng produkcje ekologiczng poprzez zwrot
kosztéw certyfikacji oraz wsparcie techniczne rolnikéw.

30 World grain: https://www.world-grain.com/articles/13420-focus-on-saudi-arabia
31 Food and Agriculture Organisation of the United Nations:
http://www.fao.org/faostat/en/#data/QA
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1.2.3 Sektor rolno-spozywczy

A. Ogolna charakterystyka3233

Branze produkcji i przetworstwa zywnosci KAS odnotowaty ogromny wzrost
w cigqgu ostatnich 10 lat. Majac na uwadze zapewnienie bezpieczenstwa
zywnosciowego, wtadze KAS wspierajg rozwoj lokalnych branz produkcyjnych
i przetwdrczych poprzez instrumenty takie jak: niskie ceny dzierzawy ziemi,
dtugoterminowe nieoprocentowane pozyczki, doptaty do narzedzi oraz importu
surowcOw i pasz, bezctowy import niektdérych surowcow do przetwérstwa,
korzystne procedury, jak réwniez wykorzystywanie barier taryfowych w celu
ochrony lokalnie dziatajagcych podmiotéw. Znaczace wsparcie na potrzeby
osiggniecia relatywnej samowystarczalnosci zywnosciowej udzielane jest m.in.
branzy drobiarskiej.343>3¢ Rzad KAS oferuje wsparcie i zachety zaréwno lokalnym,
jak i zagranicznym spétkom, ktére decyduja sie na zatozenie fabryki
w okreslonych miastach.

Liczba firm zajmujacych sie przetworstwem w KAS wzrosta z 691 w 2005 r.
do 938 w 2016 r., a liczba zaktadow produkcyjnych - od 737 w 2007 r. do 1 018
w 2016 r. Inwestycje w branze przetwodrstwa zywnosci w latach 2007-2016
wzrosty o 11%, osiggajac wartos¢ 23 min USD. Zakfady przetwdrcze znajdujace
sie w KAS nalezg zaréwno do lokalnych, jak i miedzynarodowych producentéw.
Inwestorzy spoza KAS majq prawo posiadac fabryki i funkcjonowaé na rynku
samodzielnie lub prowadzi¢ dziatalno$¢ we wspdtpracy lokalnym partnerem. Na
rynku KAS, w jednej lub drugiej formie, dziatajg najwieksze miedzynarodowe
koncerny, w tym Mars Inc., Cargill, Delmonte, PepsiCo, Heinz, Danone, Arla
Foods, Fonterra, United Biscuits (UK) Limited, Coro Foods, Lactalis Group, ULKER
International, Alami Vegetable Oil Products Sdn. Bhd (omdwienie gtéwnych
podmiotdéw dziatajacych na rynku znajduje sie w pkt. F ponizej).

W KAS wytwarzany jest szeroki wachlarz produktéw, wigczajac w to przetwory
mleczne i miesne (gtdwnie drobiowe), wyroby piekarnicze, przetwory z owocéw
i warzyw (dzemy, konserwy, mrozonki, soki owocowe), cukier, stone przekaski,
masto orzechowe, pasty, keczupy i sosy pomidorowe, ciastka, makaron, miod,
herbata, olej, majonez i ptatki sniadaniowe. Wiekszos¢ zaktaddw przetworczych
dziatajacych w KAS jest uzalezniona od importu surowcéw. Lokalna branza

32 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:

https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

33 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%20Proces

sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%20Arabia 3-29-2018.pdf

34 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2018), USDA Foreign Agricultural Service:

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%20and

%20Products%?20Annual Riyadh Saudi%?20Arabia 11-4-2018.pdf

35 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2019), USDA Foreign Agricultural Service:

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%?20and

%20Products%?20Annual Riyadh Saudi%20Arabia 9-4-2019.pdf

36 Saudigazette: http://saudigazette.com.sa/article/586030
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przetwdrcza oferuje produkty cechujace sie dobrg jakoscig i kojarzone z niskimi
cenami (w poréwnaniu z artykutami importowanymi). Powszechnie uwaza sie
takze, ze zywnos$¢ wytworzona lokalnie lepiej spetnia wymogi produkcji halal
(zgodnej z prawem islamu). Poglad ten ma szczegdélne znaczenie w kontekscie
produktow miesnych i mlecznych.

B. Najwazniejsze instytucje3’38

e SASO* (Saudi Standards, Metrology and Quality Organization) - instytucja
odpowiedzialna za ustanowienie narodowych standardéw m.in. w zakresie
ZYWnOSCi.

e SFDA?% (Saudi Food and Drug Authority) - niezalezna instytucja podlegta
Premierowi, odpowiedzialna za kwestie bezpieczenstwa zywnosci, lekdw,
substancji biologicznych i chemicznych, aparatury medycznej i urzadzen
elektronicznych. SFDA ustanawia i egzekwuje przepisy i standardy w zakresie
produkcji zywnosci. Jest takze gtdwng agencjq przeprowadzajacg kontrole
zywnosci importowanej pod katem zgodnosci z przepisami i standardami
obowigzujagcymi w KAS i GCC, ze szczegdlnym uwzglednieniem limitow
w zakresie dodatkéw do zywnosci i wymagan dot. etykietowania.

C. Informacje handlowe*!

Import rolno-spozywczy

Wartos$c (2018 r.) 19,8 min USD

Struktura towarowa (2018 r.) | Ziarno zb6z 10%

Produkty mleczarskie 9%

Owoce (w tym orzechy) i przetwory 9%
Przetwory zbozowo-maczne 8%

Ryz 7%

Mieso i podroby z drobiu 6%

Warzywa (w tym grzyby) i przetwory 6%
Tituszcze roslinne 4%

Mieso, podroby i przetwory (bez drobiu) 4%
Wyroby cukiernicze 4%

Produkty paszowe 4%

Kawa, herbata, kakao 3%

Zwierzeta zywe (bez drobiu) 3%

37 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

38 Saudi Arabia Exporter Guide (2017), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Exporter%20Gu
ide Riyadh Saudi%Z20Arabia 12-11-2017.pdf

39 SASO: https://saso.gov.sa/en/pages/default.aspx

40 SFDA: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Saudi+Food+and+Drug+Authority

41 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade
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Cukier 3%

Ryby i przetwory 3%

Tyton i wyroby tytoniowe 2%
Nasiona roslin oleistych 2%
Pozostate produkty 13%

Gtéwne kierunki (2018 r.)

Brazylia 9%, Indie 9%, USA 8%, ZEA 7%,
Turcja 7%, Argentyna 4%, Francja 3%, Egipt
3%, Niemcy 3%, Sudan 3%, Niderlandy 3%,
Hiszpania 2%, Irlandia 2%, Nowa Zelandia
2%, Malezja 2%, Ukraina 2%, Rosja 2%, Dania
2%, Indonezja 2%, Austria 2%, Wiochy 2%,
Chiny 1%, Tajlandia 1%, Polska 1%,
pozostate kraje 21%

Eksport rolno-spozywczy

Wartos¢ (2018 r.)

3,7 USD

Struktura towarowa (2018 r.)

Produkty mleczarskie 29%

Przetwory zbozowo-maczne 12%

Soki owocowe i warzywne 9%

Owoce (w tym orzechy) i przetwory 8%
Cukier 5%

Tiuszcze roslinne 4%

Wody 4%

Wyroby cukiernicze 3%

Mieso i podroby z drobiu 3%

Mieso, podroby i przetwory (bez drobiu) 3%
Zwierzeta zywe (bez drobiu) 2%
Warzywa (w tym grzyby) i przetwory 2%
Pozostate produkty 16%

Gtéwne kierunki (2018 r.)

D. Profil konsumenta+?43

ZEA 23%, Kuwejt 16%, Bahrajn 9%, Jordania
9%, Oman 8%, Jemen 7%, Irak 5%, Chiny
4%, Wietnam 3%, Liban 3%, Sudan 1%, Egipt
1%, Somalia 1%, Libia 1%, pozostate kraje 9%

Wzrost dochodu na osobe w ciggu ostatniego dziesieciolecia przyczynit sie do

zwiekszenia wydatkow na zywnos$¢. Saudyjczycy wydaja ok. 27% dochodu netto

na produkty spozywcze.

Spoteczenstwo KAS jest bardzo miode. Liczba urodzen na kobiete wynosi 2,5,

a mieszkancy w wieku do 30 lat stanowig 50% spoteczenstwa. 83% populacji
zamieszkuje obszary miejskie. Mtodzi konsumenci z wysokim poziomem dochodu
netto chetnie siegajg po produkty paczkowane i z wartoscigq dodang np. stodkie
i stone przekaski, stodycze, napoje, dania typu convenience i fast food. Mtodzi

42;  Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

43 CHAFEA: The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

14


http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

konsumenci sg otwarci na nowosci i innowacje, w tym na zachodnie trendy
spozywcze i produkty.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat KAS dotknety ogromne zmiany spoteczno-
kulturowe. Wiele o0séb odwiedzito kraje Zachodu w celach biznesowych,
turystycznych lub edukacyjnych, otworzyto sie na zachodnig kulture i kuchnie.
Coraz wiecej oséb preferuje zywnos¢ w zachodnim stylu, chetnie robi zakupy
w supermarketach, jada w restauracjach typu fast food lub serwujacych dania
zagranicznych kuchni.

Z uwagi na restrykcje religijne zakupy w sklepach wielkopowierzchniowych
traktowane sg jako rozrywka, okazja do wyjscia z domu i sprébowania ‘nowosci’.
Czesto bierze w nich udziat cata rodzina, to réwniez okazja do spotkan ze
znajomymi.

Konsument saudyjski jest wyedukowany i wymagajacy, czyta etykiety, poszukuje
najlepszej oferty. Jest podatny na reklame, ktéra jest najlepszym sposobem, by
przekonac¢ go do produktu. Promocje typu , dwie rzeczy w cenie jednej” sgq bardzo
czeste w supermarketach - zwiaszcza w przypadku produktow, ktére wkrotce
przekroczg date przydatnosci do spozycia.

Czes¢ Saudyjczykdw poszukuje zywnosci o najwyzszej jakosci i jest w stanie
zapfacic¢ za nig odpowiednio wiecej.

Coraz wiecej kobiet bierze aktywny udziat w rynku pracy. Obecnie udziat ten
wynosi ok. 15% i przewiduje sie, ze liczba ta znaczaco wzrosnie. Pracujgce kobiety
majq mniej czasu na przygotowanie tradycyjnego obiadu. Chetnie siegaja po
zywnosc¢ paczkowang i przetworzong, w tym mrozonki, dania gotowe lub wstepnie
przygotowane do dalszej obrobki. Zwracajq przy tym uwage na wygode
przygotowania oraz mozliwo$¢ kontroli konsumowanej porcji. Kobiety w pierwszej
kolejnosci wcielajg w zycie zasady zdrowego zywienia. W duzej mierze to one
decydujq, co znajdzie sie w rodzinnym koszyku zakupowym.

Konsumenci rezygnujg z zakupu produktéw w puszkach na rzecz swiezej lub
mrozonej zywnosci, ktdra postrzegana jest jako zywnosc¢ o wyzszej jakosci.
Odsetek 0sdb cierpigcych na cukrzyce i otytos¢ w KAS nalezy do najwyzszych na
Swiecie. Rzad prowadzi liczne kampanie prozdrowotne majgce na celu podniesienie
Swiadomosci spoteczenstwa i zapobieganie chorobom cywilizacyjnym.
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E. System dystrybucji towardéw?44546

Sprzedaz detaliczna produktéw spozywczych w 2016 r. osiggneta wartosc
41,8 mld USD. Sprzedaz ta prowadzona jest przez tradycyjne i nowoczesne punkty
sprzedazy. W 2016 r. istniato 43 987 punktdéw sprzedazy detalicznej zajmujacych
sie sprzedazg zywnosci, z czego 87% tradycyjnych i 13% nowoczesnych. Do
tradycyjnych punktow sprzedazy nalezg przede wszystkim sprzedawcy detaliczni
i niezalezne sklepiki (tzw. bakalas), potozone w osiedlach mieszkaniowych i przy
miejscach pracy. Mieszkancy KAS zaopatrujg sie w nich w codzienne zakupy.
Przewiduje sie, ze wraz z postepujacq urbanizacjg handel zywnoscig bedzie
przenosit sie do nowoczesnych punktéw sprzedazy, takich jak supermarkety
i hipermarkety.

W 2016 r. w KAS funkcjonowato 1 255 supermarketéw i hipermarketow,
stanowigcych 2,9% punktow sprzedazy zywnosci. Warto jednak zauwazyc, ze
miejsca te odpowiadaty za 37% sprzedazy zywnosci, a ich udziat w rynku wcigz
rosnie. Rynek jest rozdrobniony i bardzo konkurencyjny, zadnej z sieci nie udato
sie osiggna¢ dominujacej pozycji. Do gtdwnych sieci dziatajacych w KAS naleza:
Hyper Panda, Al-Othaim, Farm, Al Raya, Tamimi, Danube, Bin Dawood, Carrefour,
Balsharaf, Nesto, Al Sadhan, Lulu. Do mniejszych sieci naleza: Sunbulah,
Euromarche, Jazeera, Star, Sarwat, Mandarin, Badruddine, Matajer, Nakheel,
Nouri, Anoud, Refaat, Surat, Astra, Consumer Oasis. Importujac zywnos¢, sieci
handlowe korzystajq z ustug posrednikdéw (tylko niewielka cze$¢ produktow
importowana jest bezposrednio). Saudyjskie sieci supermarketow
i hipermarketow poszukujg partneréw podczas targéow regionalnych, jak réwniez
najwiekszych targéow europejskich takich jak SIAL Paryz lub ANUGA.

Sieci handlowe wzmacniajg swojg pozycje poprzez promocje i redukcje kosztow.
Nieustannie poszukujg nowych produktéw i czesto prosza dostawcéw o wsparcie
promocyjne. Reklama produktu jest bardzo waznym czynnikiem decydujgcym
0 jego sukcesie na rynku KAS. Konkurencyjne ceny, oferty znizkowe oraz
odpowiednia promocja (np. poprzez degustacje) to wazne elementy strategii
wejscia na rynek.

Powoli rozwija sie sprzedaz internetowa zywnosci, ktorg oferujg m.in. Danube, Al
Raya i Souqg.com.

W cigqgu ostatnich 10 lat rozwingt sie lokalny sektor Horeca. Coraz wiecej
Saudyjczykow jada positki na miescie lub korzysta z ustug cateringdw. Sektor
Horeca zakupuje produkty gtéwnie od lokalnych przetwércéw zywnosci z uwagi na
utatwiong logistyke, jak rdwniez dobrg jakosc i konkurencyjng cene produktdow.

44 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:

https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

4> Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2018), USDA Foreign Agricultural Service:

https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%?20and

%20Products%?20Annual Riyadh Saudi%20Arabia 11-4-2018.pdf

46 Saudi Arabia Retail Foods Online Food Retailing Begins (2018), USDA Foreign Agricultural

Service:https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%
20Foods Riyadh Saudi%?20Arabia 1-22-2018.pdf
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Umowy zawierane przez firmy cateringowe z instytucjami rzadowymi oraz
placéwkami panstwowymi wymagajg, by 70% surowcéw wykorzystywanych do
produkcji positkow pochodzito z lokalnej produkcji.4” Sektor Horeca daje
wyzywienie nie tylko mieszkaricom KAS, lecz rowniez licznym pielgrzymom. Sektor
ten zatrudnia ok. 20% spotecznosci KAS.

e Duze firmy przetwdrcze, m.in. przedstawiciele branzy miesnej, mleczarskiej,
przetworstwa warzyw, producenci olejow roslinnych oraz produktéw o duzej
wartosci dodanej (np. stodyczy, przekasek, sokéw i napojéw, miodu, dzemow,
pasty pomidorowej), importujg wiekszo$¢ produktow bezposrednio od
eksporterow lub - w przypadku mniejszych zlecen - korzystaja z posrednictwa
lokalnych agentéw, importeréow lub hurtownikdéw. Mali i $redni przetwdrcy oraz
podmioty dziatajace w sektorze Horeca korzystajg z ustug lokalnych importerdw,
agentéw lub przedstawicieli firm zagranicznych.

e Na popularnosci zyskujg marki wiasne. Firma Basamh Trading Company,
najwiekszy importer zywnosci w KAS, sprzedaje szereg produktéw importowanych
pod markami wtasnymi Goody i Al-Alali. Inng znang markg wiasng jest Freshly
(marka firmy Orient Provision & Trading Co*®?).

e Importerzy odgrywajq kluczowgq role, jesli chodzi o zrozumienie i przestrzeganie
skomplikowanych regulacji i standardow dot. zywnosci importowanej. W duzej
mierze odpowiadajg rowniez za sukces produktéw wprowadzanych na rynek
saudyjski. Warto zadbac¢, by importer byt wiarygodny i zorientowany w rynku,
posiadat profesjonalny zespdt sprzedazowy i silng sie¢ dystrybucji na catym
terytorium KAS, a przynajmniej w wiekszych miastach takich jak Rijad, Dzedda,
Mekka, Medyna, Al-Dammam, At-Ta'’if, Al-Chubar, w ktéorych koncentruje sie
wiekszos¢ supermarketéw i hipermarketéw. Importerzy saudyjscy czesto naliczajg
optaty za wprowadzenie produktu do najwiekszych sieci handlowych (réznego
rodzaju optaty potkowe, rabaty itp.), w zwigzku z czym negocjacje z nimi mogq
ciggnac sie wiele miesiecy. Wiekszo$¢ importeréw specjalizuje sie w okreslonych
produktach; trudno jest znalez¢ firme, ktéra importowataby wszystkie kategorie
produktowe. Sprzedajg oni produkty bezposrednio sprzedawcom detalicznym,
hurtownikom i klientom z sektora Horeca. Hurtownicy sprzedaja produkty
mniejszym sprzedawcom detalicznym i klientom indywidualnym, obstugujg
rowniez sektor Horeca.

Eksport do KAS nie wymaga posiadania zadnej formy przedstawicielstwa na
terenie KAS. Mozliwa jest zardéwno sprzedaz do klienta docelowego, jak réwniez
wspoétpraca oparta na modelu dystrybucyjnym. W przypadku podjecia
wspotpracy z dystrybutorem czy franczyzobiorcg na rynek saudyjski, nalezy
podpisa¢ umowe (Commercial Agency Agreement) z firmg saudyjska (100%

47 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%20and
%20Products%?20Annual Riyvadh Saudi%?20Arabia 11-4-2018.pdf

48 Freshly: https://www.freshlykitchen.com/en
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kapitatu i zarzadu saudyjskiego), ktéra ma obowigzek zarejestrowac sie w ciggu
trzech miesiecy od podpisania umowy dystrybucyjnej w Commercial Agencies
Department w Ministerstwie Handlu.

W sytuacji rozwigzania lub uptyniecia waznosci umowy — w przypadku odmowy
lub  opieszatosci ze strony dystrybutora saudyjskiego dotyczacej
wyrejestrowania umowy agencyjnej — umowa z nowym dystrybutorem moze
zostac zarejestrowana.*

F. Kluczowi gracze na rynku-°
Lista najwazniejszych firm saudyjskich i miedzynarodowych dziatajacych na
rynku KAS, w tym spéiki typu joint-venture zawarte pomiedzy najwiekszymi
firmami miedzynarodowymi i partnerami saudyjskimi:

Firmy z catkowitym lub wiekszo$ciowym kapitatem saudyjskim

Nazwa firmy Kapitat Oferta Dodatkowe uwagi
Al Babtain Biscuit | KAS Krakersy, makaroniki, Produkty obecne w KAS oraz
Manufacturing & makaron spaghetti, regionie MENA.
Foodstuff Co. Ltd. napoje w proszku, Produkcja uzalezniona od
(ABISCO) sktadniki piekarnicze, importu surowcow.
maka kukurydziana,
galaretki, desery, inne
produkty o wartosci
dodanej, w tym produkty
pod markami wlasnymi.°?
Al Faris Food | KAS Sosy, keczupy, majonez, Produkcja uzalezniona od
Industries Ltd. ocet.>? importu surowcow.
Al Watania KAS Drob i jego przetwory Al Watania to najwiekszy producent
(marynowany kurczak, brojleréw w KAS (1/3 produkcji
W  posiadaniu firmy kietbaski, hot dogi, kraju).
znajduje sie siec klopsiki, salami, Produkcja uzalezniona od
restauracji typu fast nuggetsy, popcorn importu zb6z paszowych.
food Al Dajen chicken oraz wiele dan do
Restaurants. podgrzania w mikrofali),
jaja.>?
Deemah United Food | KAS Producent i dystrybutor Produkty przeznaczone na rynki
Industries przekasek, stodyczy, KAS i MENA.
Corporation Ltd. sokéw w proszku, Produkcja uzalezniona od
deserow i produktéw pod importu surowcow.
markami wiasnymi.>*

49 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

50 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces

sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%?20Arabia 3-29-2018.pdf

51 ABISCO: https://www.abisco.com.sa/

52 Al Faris: http://www.alfarisfoods.com/AlFaris-Food-Industries-Ltd/home.asp

53 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces

sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%20Arabia 3-29-2018.pdf

54 Deemabh: https://www.deemah.com/
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Fakieh KAS Drob, jaja.>® e  Drugie miejsce w KAS pod
wzgledem produkcji brojleréw.
Firma jest wilascicielem
sieci restauracji Taza
Barbecue Chicken,
ktéora  posiada 100
lokalizacji w KAS oraz
filie w Kuwejcie,
Jordanii, Katarze,
Egipcie, Omanie,
Jemenie i ZEA.
Food Manufacturing | KAS Firma specjalizuje sie e Produkcja uzalezniona od
Group (FMG) w produkcji i dystrybucji importu surowcow.
produktéw o wartosci
dodanej pod markami
wtasnymi. Pakuje
produkty m.in. marki A/-
Alali (firmy Basamh
Trading Co.).
Wspotpracuje w tym
zakresie takze z innymi
najwiekszymi firmami
lokalnymi
i miedzynarodowymi.
W ofercie firmy znajduja,
sie: keczupy, sosy, pasty
pomidorowe, ocet, bita
$mietana, desery,
galaretki, ciasta
i nalesniki w proszku,
owsianki, miod, dzemy
i dania z kurczaka.>®
Halwani Brothers KAS Tradycyjne arabskie e Firma posiada kilka fabryk w KAS
ciastka i stodycze, tahina, i Egipcie.
produkty mleczne, soki, e Firma eksportuje produkty do
przetwory miesne, innych krajow arabskich. Marka
dzemy.>” bardzo popularna na Bliskim
Wschodzie.
e Produkcja uzalezniona od
importu surowcow.
The National | KAS Produkty mleczne . Firma importuje ser, mleko
Agricultural (gtéwna dziatalnosé), odtiuszczone, masto,
Development ziarna zboz, pasze, owoce koncentraty i zboza na pasze.
Company (NADEC) i warzywa, soki, oliwa
z oliwek i inne.>8
Riyadh Food | KAS Produkty mleczne, soki ¢ Produkcja uzalezniona od

Industries Co.

w proszku, miod, tunczyk,
sktadniki piekarnicze,
woda, kawa
rozpuszczalna, makaron,
stodycze i desery, olej,

importu surowcow.

55 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces

sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%20Arabia 3-29-2018.pdf

56 FMG: http://www.fmg-food.com/

57 Halwani Brothers: https://www.halwani.com.sa/

58 NADEC: https://nadec.com/
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przyprawy, ciasta

w proszku, warzywa
straczkowe, produkty pod
markami wiasnymi

i inne.>®

piekarnicze i ciasta,
mrozone warzywa,

Saudi Vegetable Oils | KAS Oleje roslinne, cukier, e  Grupa posiada kilka fabryk w KAS
& Ghee Co (SAVOLA) makarony i inne.®° i filie produkujacg makaron i cukier
Group w Egipcie.
e  Olej kukurydziany produkcji SAVOLI
Spotki  nalezace  do jest najpopularniejszym olejem do
grupy obejmuja m.in. gotowania w KAS.
United Sugar Company ¢ Firma importuje olej
(usc - jedynego nierafinowany, rafinuje go
przetworce cukru w swoich fabrykach i sprzedaje
w KAS), Almarai Co. pod marka wilasna Afia.
i sie¢ restauracji Herfy
Foods (firmy opisane
ponizej).
Do grupy nalezy
najwieksza w KAS siec
handlowa Panda Retail
Company.
Almarai Co. Ltd. | KAS Produkty mleczne, soki, . Filia mleczarska Almarai to
(nalezy do SAVOLA drob, produkty dla najwieksza zintegrowana pionowo
Group) niemowlat, wyroby farma mleczarska na $wiecie.
piekarnicze, przekaski.®! e 3. najwiekszy producent drobiu
w KAS.
. Firma zakupita gospodarstwa
w Argentynie i USA w celu
produkcji soi, kukurydzy i lucerny
na pasze.
¢ Firma importuje produkty
mleczarskie i koncentraty na
potrzeby produkcji serow,
masta i sokow.
Herfy Foods (nalezy | KAS Firma funkcjonuje jako ¢ Firma importuje wiekszos¢
do SAVOLA Group) sie¢ restauracji; posiada surowcow do przetworstwa,
tez wiasne zaktady w tym wotowine i dréb do
piekarnicze, zaktady produkcji hamburgerow.
przetworstwa miesa oraz
produkcji szerokiej gamy
przekasek. Produkty firmy
dostarczane sg zaréwno
do 300 sieciowych
restauracji, jak réwniez
do wielu punktow
sprzedazy w KAS.®?
Sunbulah Group KAS Mrozone produkty e  Produkty przeznaczone na rynki

KAS i innych krajow GCC.

59 Riyadh Foods: https://www.riyadhfoods.com/
60 SAVOLA: https://www.savola.com/en/about-us

61 Almarai: https://www.almarai.com/en/

62 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces

sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%20Arabia 3-29-2018.pdf
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mrozone dania gotowe,
produkty drobiowe,
konserwy, sery, dzemy,
mrozone owoce morza,
mrozone owoce, mrozone

Firma zajmuje sie takze
pakowaniem produktéw pod
markami wtasnymi.
Produkcja uzalezniona od
importu surowcow.

frytki.s3
Wafrah for Industry | KAS Makaron, Produkty przeznaczone na rynek
and Development mrozone/schtodzone KAS i kilka rynkdéw

i ugotowane mieso,
mrozone frytki, przetwory
z orzechow, pfatki
$niadaniowe.%*

miedzynarodowych.

Firma pakuje produkty pod
markami wtasnymi na zlecenie
lokalnych i miedzynarodowych
klientow.

Produkcja uzalezniona od
importu surowcow.

Spotki joint-venture firm miedzynarodowych z saudyjskimi

Nazwa firmy Kapitat Produkty wytwarzane Dodatkowe uwagi
lokalnie
Al Safi Danone Ltd. KAS + | Popularne produkty Spétka pozyskuje mleko od Al-Safi
francuski mleczne marek Activia, Dairy.

Spotka Al Faisaliah
Group (wtasciciel Al-Safi
Dairy Company) i grupy
Danone.

Actimel, Danino, Danao,
Danette, alternatywa dla
mleka w postaci marki
Alpro.%>

Spotka jest rowniez
producentem sokdéw.

Produkty spoftki przeznaczone sa na
rynek lokalny i eksportowane do
Kuwejtu, Bahrajny, Kataru, ZEA,
Omanu, Jordanii, Iraku, Libanu,
Syrii i Jemenu.

Spotka importuje pasze dla
zwierzat takie jak kukurydza,
soja, nasiona bawetny, lucerna
i inne sktadniki paszowe. Spoétka
importuje takze koncentraty
sokéw, OMP i inne surowce
mleczne.

Food Manufacturers
Company (FMC)-
Ulker International

Spétka Ulker Group
Turkey, Dallah Group i
OAB Establishment.

KAS + turecki

Ciastka, ciasta,
czekolady, wafelki i inne
przekaski marki Ulker.

Produkty spotki przeznaczone sa na
rynek lokalny i eksportowane do
krajow MENA i Azji.

Middle East Food | KAS + USA Skrobie, stodziki, glukoza, Produkty spotki przeznaczone sg na
Solutions Company syropy fruktozowe, inne rynek lokalny i eksportowane do
(MEFSCO) sktadniki do produkcji krajow MENA.
stodyczy, sokdw Produkcja uzalezniona od
Spétka koncernu Cargill i wyrobow piekarniczych. importu kukurydzy.
oraz najwiekszego
producenta pasz w KAS
- Arabian Agricultural
Services Co. (ARASCO).
Nabisco Arabia | KAS + USA Krakersy Ritz, ciastka
Company Ltd. Oreo i Belvita (na
potrzeby lokalnego rynku
Spoétka koncernu stworzono ciastka

Mondelez International

0 smaku
kardamonowym).

63 Sunbulah Group: http://www.sunbulahgroup.com/
64 Wafrah: http://www.wafrah.com/en

65 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-saudi-arabia/report
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(ex. Kraft Foods)
i Olayan Group.
National Food | KAS Warzywa straczkowe, e  Spotka jest najwiekszym
Industries Company | jemenski produkty mleczne (w tym producentem konserw w regionie
Ltd. mleko w proszku, mleko GCC.

UHT, sery kanapkowe . Produkty pod markami Luna i Green
Spétka inwestoréw itp.), inne produkty Farm eksportowane do krajow
saudyjskich o wartosci dodanej np. MENA.
i jemenskich. pasta pomidorowa, masto | ¢  Spodtka pakuje rowniez produkty

orzechowe. pod markami wtasnymi klientow

lokalnych
i miedzynarodowych.

PepsiCo-Saudi Snack | KAS + USA Chipsy i chrupki marek -
Food Co. Ltd (SSFL) Frito-Lay, Cheetos, Tasali,

Quavers.
Spoétka koncernu
PepsiCo i saudyjskich
inwestordw.
United Food | KAS Sery i masto (marka e  Produkty przeznaczone na rynek
Industries francuski Président) KAS oraz eksportowane do krajow

Corporation (UFIC)-
Lactalis Saudi Arabia

Lactalis Group posiada

GCC.

wiekszosciowe udziaty
w UFIC.
Firmy miedzynarodowe posiadajace fabryki w KAS

Nazwa firmy Kapitat Produkty wytwarzane Dodatkowe uwagi

lokalnie
Arab Malaysian | malezyjski Oleje roslinne (palmowy, -
Vegetable oil sojowy, stonecznikowy,
Products Co. Ltd. kukurydziany),
(ZEYUT) margaryny, roslinne

masto ghee i inne
Filia koncernu Alami ttuszcze.
Vegetable Oil Products
Sdn. Bhd Malaysian.
Danya Foods Ltd. dunski Sery, proszki mleczne, -

masto.
Filia  koncernu Arla
Foods.
Mars Inc. USA Czekolady marki Galaxy. ¢ Produkcja uzalezniona od

importu surowcow.

The National Food | kuwejcki Przetwory miesne i z e NFC to jeden z najwiekszych

Company (NFC)

Filia koncernu
Americana Group.

owocOw morza, ciasta,
ciastka, batony, stodkie
i stone przekaski marki
Americana.

przetwdrcow miesa i owocdw morza
na Bliskim Wschodzie oraz dostawca
produktow do wielu sieci
restauracyjnych znajdujacych sie
w portfolio koncernu Americana
Group, m.in. KFC, Hardee’s, TGI
Friday, Longhorn Steakhouse, Red
Lobster i Olive Garden.

e  Artykuty wyprodukowane w KAS
przeznaczone s na rynek lokalny
i eksportowane do krajow MENA.

. Koncern Americana Group posiada
fabryki w KAS, Kuwejcie, ZEA,
Egipcie (produkty wytwarzane
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w innych krajach sg szeroko
dostepne w KAS).
Produkcja uzalezniona od
importu surowcow.

Saudia Dairy and
Foodstuff Company
(SADAFCO)

kuwejcki

Mleko UHT, pasta
pomidorowa, lody, sery,
proszki mleczne, kremy
Sniadaniowe, nektary

i napoje owocowe, masto,
frytki.

Produkty przeznaczone na rynki
KAS i MENA.

Produkcja uzalezniona od
importu surowcow.

Saudi New Zealand
Milk Products
Company Limited

Filia koncernu Fonterra
Co-Operative Group
Ltd.

nowozelandzki

Firma zajmuje sie
pakowaniem proszkéw
mlecznych dla klientow
z KAS i regionu oraz
przetworstwem serow,
masta oraz innych
produktéw mlecznych.

2. DOSTEP DO RYNKU

2.1 Mozliwos¢ eksportu®667

W wyniku prac podejmowanych przez polskie instytucje fitosanitarne
i weterynaryjne majacych na celu utatwienie i uregulowanie zagranicznej wymiany
handlowej artykutami rolno-spozywczymi, aktualny dostep do rynku Krdlestwa
Arabii Saudyjskiej przedstawia sie nastepujqco:

Obowiazujace swiadectwa eksportowe
Weterynaryjne swiadectwa zdrowia na eksport karm dla zwierzat towarzyszacych
do Krolestwa Arabii Saudyjskiej,
Swiadectwo zdrowia dla wotowiny i produktdw z miesa wolowego wysytanego
z Polski do Krdlestwa Arabii Saudyjskiej,
Swiadectwo zdrowia dla miesa drobiowego i produktéw z miesa drobiowego.

Negocjowane swiadectwa zdrowia
Mleko i produkty mleczne,

Ryby i produkty rybne,

Midd i produkty pszczele.

Planowane byto wprowadzenie GCC Guide on Imported Food Controls -
dokumentu majacego na celu regulacje importu artykutdw zywnosciowych
do krajow GCC. Dokument zawiera wzory Swiadectw zdrowia, ktore obejmujq
wspdlnie uzgodnione przez kraje GCC minimum danych i oswiadczen. Kazdy kraj

66 Notatka o wspotpracy w dziedzinie rolnictwa z KAS, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
67 Gtéwny Inspektorat Weterynarii: https://www.wetgiw.gov.pl/handel-eksport-import/arabia-

saudyjska
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ma prawo modyfikowac swiadectwa zdrowia na potrzeby importu na wtasny rynek
poprzec¢ rozszerzenie czy dodanie wiasnych pozycji do $Swiadectwa. W 2019 r. nie
zaobserwowano postepow w kwestii wprowadzenia GCC Guide w zycie.

2.2 Produkty objete zakazem eksportu®8

e Mieso wieprzowe i jego przetwory, alkohol oraz wszelkie produkty je zawierajace
- zakaz wynikajacy z religii islamu.

e Mieso drobiowe - czesciowy zakaz zwigzany z grypa ptakow, obowigzuje dla
wojewodztwa lubelskiego.

e Produkty miesne - czesciowy zakaz dotyczy produktdw z miesa drobiowego
(z wyjatkiem produktéw poddanych obrébce termicznej lub innym obrébkom
gwarantujacym zniszczenie wirusa grypy ptakéw).

e Jaja konsumpcyjne i produkty jajeczne - czes$ciowy zakaz z wyjatkiem produktéw
jajecznych poddanych obrébce termicznej lub innym obrébkom gwarantujgcym
zniszczenie wirusa grypy ptakéw).

2.3 Utrudnienia w eksporcie®9707172

2.3.1 Utrudnienia w handlu rolno-spozywczym

e Kosztowne i dtugotrwale procedury dopuszczania artykutdw spozywczych do
obiegu towarowego wymagane przez SASO. Dodatkowo produkty spozywcze
muszg spetnia¢ wymogi SFDA.

e Skomplikowane procedury eksportowe i importowe (ktére sg powoli usprawniane).

e Opakowanie produktu oraz materiaty promocyjne skierowane na rynek KAS nie
mogq zawiera¢ tresci uznawanych za niezgodne z islamem Ilub saudyjska
obyczajnoscig. Czesto oznacza to konieczno$¢ przygotowania specjalnych
opakowan i materiatdw na rynek saudyjski. Niektére kolory, wizerunki zwierzat
itp. majq silne konotacje kulturowe.

68 Wymagania i $wiadectwa poszczegdlnych panstw trzecich oraz listy specyficzne (dane z
30.04.2020), Gtéowny Inspektorat Weterynarii: https://www.wetgiw.gov.pl/handel-eksport-
import/zywnosc-pochodzenia-zwierzecego-wywoz

69  Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://poig.parp.gov.pl/index/more/10192

70 Saudi Arabia Retail Foods Online Food Retailing Begins (2018), USDA Foreign Agricultural
Service:https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%
20Foods Riyadh Saudi%?20Arabia 1-22-2018.pdf

71 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

72 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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Konkurencja cenowa - koniecznos$¢ rywalizacji z lokalnymi producentami, jak
rowniez eksporterami. Produkty wytworzone w krajach GCC importowane sg do
KAS bezctowo.

Wysokie marze, optaty potkowe i inne opfaty nakfadane przez najwiekszych
sprzedawcéw detalicznych na produkty wchodzace na rynek KAS. Niektore sieci
domagajg sie zwrotu kosztow produktéw przeterminowanych.

Podobnie jak w innych krajach GCC obowigzuje 50% podatek akcyzowy na napoje
gazowane i stodzone oraz 100% na napoje energetyzujgce i wyroby tytoniowe.
Istnieje zagrozenie, ze podobne opodatkowanie natozone zostanie na inne
produkty spozywcze o wysokiej szkodliwosci dla zdrowia.”?

Strategia Regulacji Zdrowego Jedzenia ogtoszona przez wiadze KAS w 2018 r.
zmierza do ograniczenia poziomu cukru, soli oraz tluszczy nasyconych
i utwardzonych w produktach spozywczych.”* W 2018 r. wiadze KAS zabronity
stosowania ttuszczy utwardzonych w produkcji zywnosci.”>

Brak swiadomosci, ze produkty z Polski majg potencjat na rynku KAS.

W celu zniwelowania negatywnych skutkéw pandemii koronawirusa od 10 czerwca
2020 r. obowigzujg nowe, podwyzszone stawki celne. Podwyzki obejmujg czes¢
artykutdw rolno-spozywczych, w tym produkty pochodzenia zwierzecego.”®
UWAGA: Szczego6towe informacje na temat barier dotyczacych konkretnych
produktéw znajdujg sie w pkt. 4.1 ,Produkty o potencjale eksportowym”.

2.3.2 Utrudnienia ogdlne

Brak catkowitej jasnosci co do interpretacji zasad zakfadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i handlowej w KAS (pomimo coraz lepszego dostepu do
informacji).

Program ,saudyzacji” wprowadzony przez Ministerstwo Pracy i Rozwoju
Spotecznego, ktéry znacznie ogranicza dobor kadry. Kazdy typ prywatnej
dziatalnosci gospodarczej podlega odpowiednim zasadom obliczania stosunku
iloSciowego pracownikéw saudyjskiego pochodzenia i obcokrajowcow, na ktérych
zatrudnienie firma otrzyma pozwolenie.

Utrudnienia w kwestii uznawania wyrokow sadow panstw trzecich i sadow
arbitrazowych - kwestia uznawania tych wyrokéw podlega przepisom Saudi
Execution Law z 2013 r. Wyrok musi m.in. nie kolidowac¢ z wczesniej wydanym
przez saudyjski sad wyrokiem w tej samej sprawie ani z saudyjskim porzadkiem
publicznym, ktory opiera sie na prawie szariatu. Wyrok moze nie zostac¢ uznany,

73 Materiaty ze szkolenia KOWR dla przedsiebiorcéw ,Mozliwosci wspotpracy handlowej

i inwestycyjnej na rynku rolno-spozywczym ZEA”, RAQAM Consultancy (6 i 7 lutego 2020 r.,
Warszawa)

74 SFDA: https://www.sfda.gov.sa/en/food/news/Pages/f11-9-2018al.aspx

75 SFDA: https://www.sfda.gov.sa/en/food/news/Pages/f6-12-2018a2.aspx

76 Pismo Gtdwnego Instytutu Weterynarii nr ref. GIWue.071.284.2020 z dn. 9 czerwca 2020 r.
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jesli KAS nie ma podpisanego traktatu o wzajemnym uznawaniu wyrokéw

z danym panstwem.

Nieréwnosci w opodatkowaniu firm zagranicznych i lokalnych - firmy z kapitatem
zagranicznym podlegajgq opodatkowaniu 20% podatkiem liniowym podczas gdy

kapitat saudyjski podlega opodatkowaniu podatkiem ZAKAT w wysokosci 2,5%.
Stosunkowo wysokie koszty udziatu w targach na terenie KAS.

Problemy lezace po stronie polskich przedsiebiorcéw - nieznajomos¢ specyfiki
rynku KAS i réznice kulturowe; brak woli dtugotrwatego zaangazowania, co jest
warunkiem budowy zaufania biznesowego.
UWAGA: Szczegdtowe informacje na temat wybranych kwestii kultury biznesowej

znajdujq sie w pkt. 6.

3. WYMIANA HANDLOWA Z POLSKA?77

3.1 Dane handlowe

Eksport rolno-spozywczy

Wartos¢ (2019 r.)

302 min EUR

Wartos¢ w roku
poprzedzajacym (2018 r.)

276 min EUR

Struktura towarowa (2019

r.)

Ziarno zbo6z 40%

Przetwory zbozowo-maczne 20%
Produkty mleczne 16%

Wyroby cukiernicze 10%

Kawa, herbata 3%

Cukier 2%

Tyton i wyroby tytoniowe 2%
Pozostate produkty 7%

Tendencja

Wzrost

Import rolno-spozywczy

Wartos¢ (2019 r.)

W latach 2009-2019 import produktow rolno -
spozywczych z Arabii Saudyjskiej do Polski byt

nieznaczny.
Wartos$¢ w roku j.w.
poprzedzajacym (2018 r.)
Struktura towarowa (2019 | j.w.
r.)
Tendencja j.w.
Saldo

77 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych MF, 2019 r. dane wstepne.
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Wartosc (2019 r.) \ Saldo obrotéw zblizone do wartosci eksportu.

3.2 Obecnos¢ polskich produktow na rynku KAS78

Na rynku KAS obecne sq artykuty spozywcze z Polski, w tym m.in. produkty:
e Skawa Wadowice - wafelki w czekoladzie,
e Spotdzielnia POKOJ - kréwki,
e Wawel - krowki i czekolada,
e Black FoodCare Group - napoje bezalkoholowe,
e Bakalland - batony i ptatki,
e GRAN-PIK Liwocz - lizaki,
e VODA NATURALNA - woda mineralna,
e Brzesc¢ - stomka ptysiowa,
e Krakus - kapusta kiszona,
e Ser Mozarella dla firmy Halwani Bros,
e Pol-Mak- makaron czterojajeczny,
e Tymbark - soki,
e Nateczowianka - woda mineralna,
e Bordwka amerykanska.

4. WSPOLPRACA HANDLOWO-INWESTYCYJNA - PERSPEKTYWY

4.1 Produkty o potencjale eksportowym

4.1.1 Zboza i przetwory zbozowe (bez wyrobdéw piekarniczych)7°8°

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:

- W strukturze konsumpcji dominuje pszenica i jej przetwory.

- Mieszkancy KAS coraz chetniej siegaja po produkty typowe dla zachodniej kuchni.
W 2019 r. ogromng popularnoscig cieszyt sie makaron typu wtoskiego.8!

- Trend prozdrowotny sktania konsumentéw do poszukiwania zdrowych produktéw
przemiatu zbdz. Na popularnosci zyskuje maka petnoziarnista oraz produkty
$niadaniowe takie jak owsianki na gorgco.®2.

78 Informacja od ZBH w Rijadzie przekazana w dn. 16 czerwca 2020 r.

79 Saudi Arabia Grain and Feed Annual (2019) USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Grain%20and%
20Feed%?20Annual Riyadh Saudi%?20Arabia 4-4-2019.pdf

80 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

81 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/rice--pasta-and-noodles-in-saudi-

arabia/report

82 EUROMINOTOR: https://www.euromonitor.com/breakfast-cereals-in-saudi-arabia/report
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- Poziom konsumpcji ptatkdw sniadaniowych w KAS wzrasta. Spozywajg je kobiety
pracujgce oraz dzieci. 83

- Na rynku pojawia sie coraz wiecej ptatkow zbozowych pod markami wtasnymi, ktére
postrzegane sg jako tansza alternatywa dla produktéw markowych.8

- CHAFEA wskazuje na dobrg pozycje firm unijnych na rynku przetworéw zbozowych.

Zastrzezenia:
- Rynek uzalezniony od importu i silnie kontrolowany przez wtadze panstwowe.
Panstwowa agencja SAGO (Saudi Grains Organisation) jako jedyna ma prawo do
importu i dystrybucji pszenicy. SAGO dokonuje zakupdw poprzez przetargi otwarte
dla zarejestrowanych miedzynarodowych dostawcéw, nie korzysta z ustug
brokeréw.®> Piekarnie, supermarkety oraz firmy przetwodrcze pozyskujg make od
mtynéw zbozowych SAGO. Mgka pszenna jest w duzym stopniu subsydiowana przez
rzad. Piekarnie i klienci przemystowi zakupujg make po okreslonej stawce, ktora nie
zmienita sie od 30 lat.
- Prognozowany jest spadek popytu z uwagi na polityke tzw. saudyzacji miejsc pracy,
w wyniku ktorej KAS opuscito wielu obcokrajowcdéw. Za prognozowanym spadkiem
stojq takze zwiekszone koszty zycia w KAS spowodowane znaczacym wzrostem cen
medidéw oraz wprowadzeniem 5% podatku VAT w styczniu 2018 r.
- Najwieksi gracze na rynku®%®’: Quaker, Kellogg’s, Cereal Partners Worldwide (joint-
venture koncerndw Nestlé i General Mills), Indomie.
- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)88:
e Zboza: Argentyna (20%), USA (17%), Rosja (14%), Ukraina (14%), Niemcy
(8%), Francja (6%), Rumunia (5%), Litwa (4%), Brazylia (3%), totwa (2%).
e Przetwory zbozowe: ZEA (12%), Francja (11%), Turcja (7%), Hiszpania (6%),
Witochy (6%), Irlandia (6%), Holandia (5%), Niemcy (5%), Polska (4%),
Kuwejt (4%).

4.1.2 Wyroby piekarnicze®®

83 Thidem.

84 Thidem.

85 Thidem.

86 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

87 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/rice--pasta-and-noodles-in-saudi-
arabia/report

88 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

8 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- W strukturze konsumpcji dominuje pszenica i jej przetwory: przede wszystkim pity,
semoli (lokalne butki hamburgerowe) i chleby typu europejskiego.?°
- Wyroby piekarnicze sg podstawg diety Saudyjczykow. Ich pierwszym wyborem sq
Swieze produkty tradycyjne dla regionu. Z uwagi na coraz wiekszg otwartos¢ na swiat
Zachodu istnieje tez zapotrzebowanie na zachodnie produkty i nowosci.
- Rosnie sprzedaz produktéw paczkowanych i mrozonych.®!
- Trend prozdrowotny sprawia, ze coraz wiecej Saudyjczykow wybiera pieczywo,
kierujac sie jego wartosciami odzywczymi (produkty petnoziarniste, z ograniczong
zawartoscig cukru, bezglutenowe itp.).
- Istnieje duze zapotrzebowanie na stodkie wypieki z Zachodu. Produkty te sg juz
szeroko dostepne w ofercie supermarketéw. Rosnie zapotrzebowanie na zachodnie
produkty z wyzszej potki o wiasciwosciach prozdrowotnych (w szerokim sensie;
przyktadowo Saudyjczycy postrzegajg ciastka owsiane jako zdrowg zywnosc).
- Ciastka i rogaliki sq elementem codziennej diety, podczas gdy ciasta i babeczki
kupuje sie na specjalne okazje.
- Saudyjczycy sq otwarci na innowacje. Dokonujg wyboru produktéw, kierujac sie
opakowaniem, wygodqg, smakiem i sktadem produktowym.
- W 2019 r. zauwazalne byto odejscie od produktéw premium na rzecz tanszego
pieczywa.®?

Zastrzezenia:

- Wyroby piekarniczych nalezgace do kategorii premium, w tym ciastka i inne
przekaski, sq bardzo wrazliwe na wahania cen i zmiany w sytuacji materialnej
konsumentéw (istotne w kontekscie ew. kryzysu na rynku ropy).
- Istnieje preferencja w kierunku okreslonych wyrobdw piekarniczych, ktérg moze by¢
trudno przetamad. Saudyjczycy lubig nowosci, ale nie wybiorg produktu, ktéry za
bardzo rézni sie od tego, do czego sq przyzwyczajeni.
- Rynek zdominowany przez lokalnych producentéw. Znaczaca cze$¢ udziatu
w rynku nalezy do niezaleznych, matych producentéw oferujgcych tradycyjne
produkty codziennego spozycia.
- Rynek silnie regulowany przez panstwo. Produkcja maki i tradycyjnego arabskiego
chleba jest w duzym stopniu subsydiowana, a ich cena - stata.
-Najwieksi gracze na rynku:

e Firmy lokalne: Almarai Co. Ltd. (firma posiada szeroki zakres produktow

spozywczych; wyroby piekarnicze sprzedawane pod markami Lusine i 7 Days’

90 Saudi Arabia Grain and Feed Annual (2019), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Grain%20and%
20Feed%20Annual Riyadh Saudi%20Arabia 4-4-2019.pdf

91 EUROMINITOR: https://www.euromonitor.com/baked-goods-in-saudi-arabia/report

92 Thidem.
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- joint-venture z grecka firmg Chipita), SwitzGroup (marki Switz, Garameesh
Rusk, Nahool Cake, Sabahoo), Gulf Catering Co. (marki Kako i Pronto).
e Firmy miedzynarodowe: Loacker, Mondelez (filia Mondelez Arabia w spotce
z lokalnymi grupami Olayan Group i Gosaibi Group oraz filia Nabisco Arabia
w spotce z Olayan Group; firma posiada fabryke w KAS wytwarzajacg m.in.
produkty marki Belvita i Ritz*3).
- Dystrybucja: okoto potowa sprzedazy przez supermarkety i hipermarkety (rosnacy
udziat tych podmiotow), potowa przez niewielkie punkty sprzedazy. Rosnie takze
sprzedaz e-commerce.’*
- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)%: ZEA (17%), Turcja (11%), Wtochy
(11%), Bahrajn (7%), USA (5%), Polska (5%), Wielka Brytania (3%), Malezja
(3%), Oman (3%), Belgia (3%).

4.1.3 Wyroby czekoladowe?®®

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- Sprzedaz czekolady i jej wyrobdw utrzymuje sie na statym poziomie niezaleznie od
czynnikdw ekonomicznych. Konsument saudyjski jest tasy na stodkosci i z niechecig
ogranicza wydatki na czekolade. Przewiduje sie, ze sprzedaz czekolady i jej wyrobow
bedzie wzrasta¢ w najblizszych latach.
- Produkty czekoladowe sg bardzo lubiane przez miodych dorostych i dzieci, ktérzy
stanowig wiekszos¢ populacji KAS i majg stabos¢ do zachodnich produktow.
- Saudyjczycy sg otwarci na innowacje w zakresie wyrobow czekoladowych, w tym na
.~zdrowsze” opcje w tej kategorii (gorzka czekolada, czekolada z mlekiem roslinnym,
z dodatkiem superfoods typu jagody goi itp.) oraz nowe, ciekawe smaki. Najbardziej
popularnym typem produktu sg czekolady nadziewane (jedna trzecia udziatu w
rynku). Saudyjczycy gustujg w czekoladach z dodatkami z owocéw egzotycznych
takich jak mango i marakuja.
- Z uwagi na trend prozdrowotny w KAS sprzedaje sie coraz wiecej czekolad
o matych rozmiarach.®’
- Cena czekolady w kategorii premium ma mniejsze znaczenie niz w przypadku innych
produktéw czekoladowych. Znaczaca cze$¢ konsumentdw poszukuje produktow
o wysokiej jakosci, ekskluzywnych czy recznie robionych oraz jest gotowa zaptacic za
nie odpowiednio wiecej.
- Segment czekolady ekologicznej osiggnat jeden z najlepszych wynikdow w kategorii
czekolad w 2019 r. Czekolady ekologiczne nie sgq uwazane za zbyt drogie, poniewaz

93 Olayan: https://olayan.com/mondelez-arabia-mondelez

94 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/baked-goods-in-saudi-arabia/report

95 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

% The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

97 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/chocolate-confectionery-in-saudi-

arabia/report
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ich cena nie rézni sie od cen konwencjonalnych czekolad europejskich marek
dostepnych na rynku (np. Lindt, Godiva).®®

- Wejscie polskich producentéw na rynek KAS moze byc¢ fatwiejsze dzieki renomie
europejskiej czekolady. Europa postrzegana jest jako region o bogatych tradycjach
w produkcji czekolady oraz producent mleka o wysokiej jakosci.

- Spozycie zwieksza sie podczas tradycyjnych $wigt muzutmanskich - podczas
Ramadanu, ktéry jest miesigcem obdarowywania sie prezentami, jak rowniez
w okresie Swieta Eid Al Adha i tradycyjnej pielgrzymki do Mekki (Hadzdz).

Zastrzezenia:
- Rynek bardzo konkurencyjny, réwniez pod wzgledem cenowym. Ogromna
konkurencja w postaci firm lokalnych i miedzynarodowych.
- Rynek otwarty na nowosci i innowacje; istnieje jednak zagrozenie, ze produkt
postrzegany jako innowacyjny w Europie moze nie spetnia¢ oczekiwan konsumentow
w KAS (czes$¢ konsumentdéw szuka innowacji w zakresie tradycyjnych produktow).
- Produkty muszg spetnia¢ wymogi halal (m.in. nie moga zawieraé¢ alkoholu ani
sktadnikow pochodzenia wieprzowego).
- Najwieksi gracze na rynku: dominacja Mars Inc. (najbardziej popularnymi markami
sq Galaxy, Galaxy Jewels, Snickers, Twix i M&Ms). W 2019 r. ogromny wzrost
sprzedazy odnotowata firma Food Manufacturers Co. (marka Godiva).
- Gtéwni eksporterzy na rynek KAS (2018)%°: ZEA (re-eksport; 21%), Turcja (10%),
Egipt (10%), Wtochy (7%), Holandia (6%), Rosja (5%), Niemcy (5%), Liban (5%),
Indie (5%), Wielka Brytania (4%).

4.1.4 Stodycze (inne niz czekoladowe)%

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- Konsumpcja stodyczy (innych niz czekoladowe) w KAS wzrasta w statym tempie
przez ostatnie lata. Gtdwnymi konsumentami sg dzieci.
- Dzieci i mtodzi dorosli (wiekszo$¢ spoteczenstwa) preferujg zachodnie stodycze
i przekaski.
- Europejskie stodycze majg bardzo dobra opinie wsrdéd konsumentéw.
- Istnieje zapotrzebowanie na ,zdrowsze”, niskokaloryczne stodycze.
- Spozycie zwieksza sie podczas Ramadanu, ktory jest miesigcem obdarowywania sie
prezentami, jak rowniez w okresie Swieta Eid Al Adha i tradycyjnej pielgrzymki do
Mekki (Hadzdz).

98 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/chocolate-confectionery-in-saudi-
arabia/report
99 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade
100 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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- Lokalna branza stodyczy (innych niz czekoladowe) w duzej mierze zalezy od importu
surowcéw. Jest ona wspierana finansowo przez wiadze panstwa, przycigga réwniez
zagranicznych inwestoréw. Wiele niewielkich lokalnych przedsiebiorstw zostato
wchionietych przez duze koncerny.

- Wiekszos$¢ stodyczy obecnych na rynku nie pochodzi z lokalnej produkcji, lecz
Z importu.

Zastrzezenia:
- Prognozowany wzrost sprzedazy dotyczy przede wszystkim ilosci, podczas gdy
wartosc sprzedazy ma rosngé w wolniejszym tempie.
- Rynek konkurencyjny pod wzgledem cen (liczne oferty promocyjne na rynku),
réoznorodnosci, innowaciji.
- Stodycze (inne niz czekoladowe) silnie konkurujg z wyrobami czekoladowymi, ktére
stanowig wiekszos¢ rynku.
- Duzg konkurencjq dla europejskich stodyczy sg produkty z USA. Na popularnosci
zyskujq stodycze z Chin i Tajwanu, ktére postrzegane sg jako produkty o nizszej
jakosci, na ich korzys¢ przemawia jednak nizsza cena.
- Czesc¢ konsumentow woli tradycyjne, lokalne stodycze lub wariacje na ich bazie.
Europejskie produkty nieznane na lokalnym rynku mogq miec trudnosci z przebiciem
sie do konsumentow.
- Na popularnosci zyskuje zdrowa zywnos$¢, w tym tzw. ,,zdrowe” stodycze.
- Produkty musza spetnia¢ wymogi halal (m.in. nie moga zawiera¢ alkoholu ani
sktadnikéw pochodzenia wieprzowego).
- Najwieksi gracze na rynku: rynek nie jest zdominowany przez zadne firmy.
- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)!°!: Bahrajn (25%), Turcja (9%), Chiny
(8%), Polska (8%), Niemcy (6%), Rosja (6%), Wielka Brytania (5%), Tajlandia
(3%), Czechy (3%), ZEA (2%).

4.1.5 Produkty mlecznel02103104105

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- Poziom konsumpcji produktow mlecznych w KAS jest wysoki (najwiekszy konsument
sposrod krajow GCC). Zaspokojenie popytu lokalnego wymaga importu
Z zagranicy.

101 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

102 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

103 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/dairy-in-saudi-arabia/report

104 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/yoghurt-and-sour-milk-products-in-saudi-
arabia/report

105 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/butter-and-spreads-in-saudi-arabia/report
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- Powszechna jest opinia, ze mleko i jego przetwory pochodzace z UE cechujq sie
wysoka jakoscig. Wysoko cenione sg tradycyjne europejskie wyroby.

- Jednym z podstawowych produktéw spozywanych codziennie przez Saudyjczykéw
jest ser. Popularne sg rézne rodzaje sera, w tym odmiany kanapkowe sprzedawane
w duzych szklanych stoikach. Zapotrzebowanie na sery i ogromna konkurencja na
rynku sprawity, ze sprzedaz tego produktu rosnie w ujeciu ilosciowym, malejac
W ujeciu wartosciowym. Konsumenci przekonujg sie do chudszych seréw typu
europejskiego np. fety czy mozzarelli.

- Swieze mleko i produkty mleczne do picia ciesza sie duzym zainteresowaniem,
zwiaszcza wsrdd kobiet. Akcentowane sg ich wartos$ci odzywcze np. dobroczynna
obecnos¢ probiotykéw. Sprzedaz mleka swiezego ros$nie w szybszym tempie niz mleka
z dtugim terminem waznosci. Pojawito sie zainteresowanie mlekiem ekologicznym.

- Na rynku wyrdznia sie coraz wiecej innowacji na bazie tradycyjnego jogurtu czy
labanu (mlecznego napoju fermentowanego znanego na Bliskim Wschodzie). Jednym
z najpopularniejszych artykutdw mlecznych jest /abneh (produkt podobny do
greckiego jogurtu). W 2019 r. najwiekszg popularnoscig cieszyty sie jogurty naturalne
(niesmakowe) ze wzgledu na ich nizszg cene.

- Saudyjczycy dodajg mleka skondensowanego do kawy i herbaty. W 2019 r.
odnotowano zwiekszone zainteresowanie takim mlekiem. Ogromnym hitem okazato
sie mleko skondensowane o smaku kardamonowym (marka Rainbow).

- Niektérzy lokalni przetwércy importujag ser w blokach, by przetozy¢ go
W mniejsze opakowania i wypusci¢ na rynek.106

Zastrzezenia:
- Rynek bardzo konkurencyjny, z tendencjg do obnizek cenowych i ofert
promocyjnych, zwiaszcza w przypadku seréw. Przy wyborze produktdw mlecznych
konsument zwraca baczng uwage na ich ceny.
- Na sprzedaz niektérych produktdw (m.in. napojéw mlecznych, masta, seréw
kanapkowych) negatywnie wptynety: wprowadzenie podatku VAT w 2018 r. oraz
polityka tzw. saudyzacji miejsc pracy, w wyniku ktdérej kraj opuscito wielu
obcokrajowcow.
- Niektére produkty mleczne takie jak masto, margaryny i sery kanapkowe sg
powszechnie postrzegane jako niezdrowe. Saudyjczycy wolg smazy¢ na oliwie niz na
masle.
- Rodzice, motywowani troskg o zdrowie swoich dzieci, eliminujgq niektore produkty
z ich diety. W 2019 r. odnotowano znaczacy spadek wartosci sprzedazy deserow na
bazie mleka.
- Konkurencja w postaci silnej pozycji krajowej branzy mleczarskiej, ktéra otrzymuje
dofinansowanie od Banku Rolnego Arabii Saudyjskiej oraz przycigga inwestoréw z

106 Saudi Arabia Retail Foods Online Food Retailing Begins (2018), USDA Foreign Agricultural
Service:https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%
20Foods Riyadh Saudi%20Arabia 1-22-2018.pdf
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zagranicy. Branza mleczarska KAS to jedna z najlepiej rozwinietych branz
spozywczych w kraju. KAS jest jednym z najwiekszych producentéw artykutéw
mleczarskich sposréd panstw GCC.

- Firmy lokalne majg naturalng przewage w przypadku niektérych artykutéw,
zwiaszcza produktow Swiezych i charakterystycznych dla regionu.

- Produkty muszg spetnia¢ wymogi halal.

- Z uwagi na nietolerancje laktozy czes$¢ konsumentéw zastepuje mleko tradycyjne
mlekiem roslinnym.

- Rynek zdominowany przez kilku gtdwnych producentéw. Ich marki cieszg sie
ogromng_lojalnoscig konsumentow.

-Najwieksi gracze na rynku:

e Firmy lokalne: Almarai Co. Ltd., NADEC, SADAFCO.

e Firmy miedzynarodowe: Grupa BEL (marki Kiri, La Vache Qui Rit), Lactalis
Group (grupa posiada wiekszos$¢ udziatdow w saudyjskiej spotce United Food
Industries Corporation; marka Président - jedna z gtéwnych marek na rynku
masta i seréow), Pinar Dairy Food Co. (jedna z dominujacych firm na rynku
serkéw twarogowych), Arla Foods (marka Lurpak - jedna z wiodacych marek
na rynku masta).

e Partnerstwa firm miedzynarodowych z firmami lokalnymi: A/-Safi Danone Ltd.
(popularne marki Activia, Actimel, Danino, jak rodwniez alternatywa dla nabiatu
w postaci marki Alpro), Friesland Arabia Ltd. (marka Rainbow).

e Najbardziej dynamicznie rozwijajace sie marki w 2019 r.: Nada (wtascicielem
jest firma A/-Othman Group Holding Co.%’, ktéra jako pierwsza wprowadzita
jogurt grecki na rynek KAS), Arla Organic (Arla Foods), Puck (Danya Foods
Ltd.).

- Gléwni eksporterzy (2018)!%: Nowa Zelandia (18%), ZEA (14%) Dania (13%),
Holandia (7%), USA (5%), Niemcy (5%), Francja (4%), Polska (4%), Egipt (4%),
Turcja (4%).

4.1.6 Napojel?®

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- KAS jest najwiekszym rynkiem zbytu dla napojow w GCC (dwie trzecie sprzedazy
w regionie). Poziom konsumpcji wody i napojow gazowanych na mieszkanca nalezy
do najwyzszych na swiecie.
- Najwiecej udziatu w rynku nalezy do wody butelkowanej i napojéw gazowanych
(80% sprzedazy). Coraz wiecej konsumentdw pije wode ze wzgledéw zdrowotnych.

107 NADA: http://nada.com.sa
108 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade
109 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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- Z powoddéw zdrowotnych konsumenci coraz czesciej poszukujg napojow z niskim
poziomem cukru. Zwracajg uwage na wartosci odzywcze produktu, brak szkodliwych
sktadnikdéw itp. Liderkami tego trendu sg kobiety, ktére siegajg po zdrowe napoje,
w tym herbaty i soki owocowe!!?. Do najchetniej konsumowanych sokéw nalezg soki
Z mango, pomaranczy, jabtek, gujawy i truskawek oraz soki typu multiwitamina.
Smak boréwkowy kojarzony jest z okresem Ramadanu.

- Piwa bezalkoholowe, w tym piwa smakowe, postrzegane sa jako zdrowsza
alternatywa dla napojéw gazowanych. Produkty te skierowane sg gtéwnie do mtodych
mezczyzn i mezczyzn w $srednim wieku.

- Saudyjczycy codziennie pijg kawe i herbate. Cenig sobie przy tym fatwos¢
przygotowania tych napojéw, stad coraz wieksza popularnosé¢ napojéow gotowych do
spozycia. Herbata zyskuje na popularnosci wsrdod miodych mieszkancow KAS,
zwtaszcza kobiet. 11!

- Ros$nie zapotrzebowanie na réznego rodzaju innowacje produktowe w kategorii
napojow.

- Sprzedaz napojéw rosnie w okresie najwiekszych $wigt muzutmanskich m.in.
z uwagi na fakt, ze sg one przekazywane na cele charytatywne.

Zastrzezenia:

- Z uwagi na przeciwdziatanie otytosci wiadze KAS wprowadzity obostrzenia
w stosunku do sprzedazy napojow gazowanych i stodzonych oraz energetykéw -
zostaly one objete podatkiem akcyzowym o wysokosci, odpowiednio, 50% i 100%.
Zabroniona zostata takze ich reklama oraz sprzedaz w klubach sportowych, szkotach
i placéwkach publicznych. Dodatkowo prowadzone sg liczne kampanie promujace
zdrowe odzywianie. Eksperci przewiduja, ze konsumpcja napojow gazowanych
i energetykdw moze ulec zmniejszeniu, podczas gdy wartosc ich sprzedazy wzrosnie
(grupg docelowg sg dosy¢ zamozni, mtodzi konsumenci, ktérzy poszukujg coraz
nowszych innowacyjnych i pobudzajacych produktow).
- Ogromne przywigzanie do znanych marek.
- Duza konkurencja na rynku. Rynek wody i sokow zdominowany przez lokalnych
producentéw, a rynek napojow gazowanych oraz kawy i herbaty gotowej do spozycia
zdominowany przez koncerny miedzynarodowe. Na rynku piwa bezalkoholowego
preznie dziatajg zaréwno firmy lokalne, jak i Swiatowe.
-Najwieksi gracze na rynku:

¢ Napoje gazowane PepsiCo (poprzez franczyzowg rozlewnie Al Jomain Bottling

Plants''?; 70% rynku), Coca-Cola.
e Piwa bezalkoholowe: Carlsberg, Heineken, ACCBC (Aujan Coca-Cola Beverages
Company; marka Barbican)'3, Behnoush Co. Ltd. (marka Delster).

110 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/tea-in-saudi-arabia/report

111 Thidem.

112 Al Jomain Bottling Plants: http://www.aljomaihbev.com/

113 Aujan: https://www.aujan.com/our-companies/fmgc/aujan-coca-cola-beverages-company/
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e Soki: Almarai Co. Ltd. (marki Almarai, Nijoom), Al Rabie Saudi Foods (marka
Al Rabie), ACCBC (marka Rani)4,

e Energetyki: Red Bull, Monster Beverage, S. Spitz (marka Power Horse).

e Woda butelkowana: Hana Food Industries Company (marka Hana) i Nova
Water (marka Nova).

e Herbatall®: Lipton, AMS Baeshen & Co. (marki Rabea, Abu Jabal, Bee Sugar,
Alhamra)t®, Bentley.

- Dystrybucja: w wiekszosci poprzez sklepy osiedlowe, niewielkie punkty sprzedazy.
- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)!17:

e Soki owocowe i warzywne: Indie (15%), Holandia (15%), Brazylia (11%),
Kuwejt (9%), Niemcy (7%), Hiszpania (6%), USA (4%), Austria (4%),
Tajlandia (3%), Egipt (2%).

e Napoje: Kuwejt (46%), Szwajcaria (18%), Bahrajn (10%), ZEA (9%), Polska
(9%), Austria (2%), Oman (1%), USA (1%).

4.1.7 Owoce i warzywa oraz ich przetwory!!8

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:
- KAS to najwiekszy producent i konsument $Swiezych owocoéw i warzyw w regionie.
Z uwagi na trudny klimat w celu ich uprawy wykorzystuje sie innowacyjne technologie
rolnicze. KAS jest relatywnie samowystarczalne w zakresie produkcji Swiezych
owocow i warzyw; lokalna produkcja nie zaspokaja jednak w petni popytu
wewnetrznego, zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i réznorodnosci.
- Ceny warzyw od lokalnych producentéw sa wyzsze niz ceny warzyw
importowanych.!t?
- Swieze owoce i warzywa naleza do najbardziej perspektywicznych produktéw, biorac
pod uwage prognozy popytu.
- Swieze owoce i warzywa cieszace sie najwieksza popularnoécia to: daktyle,
winogrona, arbuzy, banany, granaty, pomidory, baktazany, kapusta i ogérki.
- KAS to najwiekszy konsument przetworéw owocowo-warzywnych w regionie GCC.
Wartosc ich sprzedazy w ostatnich latach znajduje sie w tendencji wzrostowej. Popyt
na te produkty w duzej mierze zaspokajany jest przez import.

114 |bidem.

115 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/tea-in-saudi-arabia/report

116 AMS Baeshen & Co: http://baeshen.com/brands/

117 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

118 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

119 Saudi Arabia Retail Foods Online Food Retailing Begins (2018), USDA Foreign Agricultural
Service:https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail%
20Foods Riyadh Saudi%20Arabia 1-22-2018.pdf
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- W przypadku owocéw i warzyw przetworzonych wysoko ceni sie: innowacyjnosc,
zachowanie smaku i wartosci odzywczych surowcéw oraz diugi termin przydatnosci
do spozycia.

- Trend prozdrowotny wspierany przez kampanie rzgdowe generuje coraz wiekszy
popyt na $Swieze owoce i warzywa oraz przetwory owocowo-warzywne. Konsumenci
wolg siega¢ po owoce i warzywa bogate w witaminy oraz sktadniki odzywcze niz po
suplementy (zaleca sie eksponowanie wartosci odzywczych podczas brandowania
produktu).

- Coraz wiecej kobiet uczestniczy w rynku pracy KAS. Poszukujga one szybkich
i zdrowych rozwigzan, m.in. w postaci przetworéw owocowo-warzywnych lub dan
gotowych do spozycia zawierajgcych owoce i warzywa.

- Istnieje rynek dla owocéw i warzyw ekologicznych, wiekszos¢ tych produktow
dostepnych na rynku KAS pochodzi z importu. Saudyjczycy wierzg, ze owoce
i warzywa ekologiczne posiadajg duze wartosci odzywcze, majq takze zaufanie do
instytucji regulujacych dostep do rynku i sprzedaz tych produktéw.

- Poziom konsumpcji owocéw i warzyw, zaréwno swiezych jak i przetworzonych,
znaczaco zwieksza sie podczas najwiekszych swigt muzutmanskich.

- Niektorzy lokalni przetworcy importujg duze ilosci mrozonych owocéw i warzyw, by
przetozy¢ je do mniejszych opakowan i wypusci¢ na rynek.20

Zastrzezenia:
- W przypadku owocdw i warzyw $wiezych - duza konkurencja w postaci firm
lokalnych, ktore ciesza sie lojalnoscia konsumentédw oraz dysponuja dobrym
zapleczem logistycznym. Wtadza KAS wspiera lokalne rolnictwo (w tym rolnictwo
ekologiczne) i przetworstwo.
- W przypadku niektérych przetworéw owocowych i warzywnych - konsumenci
chetniej siegajg po ich $Swieze alternatywy. Saudyjczycy mogq takze nie by¢
zaznajomieni z niektdrymi rodzajami przetworéw produkowanych na Zachodzie.
- Ceny produktéw $wiezych i przetworzonych ulegajg znaczacym wahaniom
w zaleznosci od sezonu.
- Ew. kryzys gospodarczy moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia popytu na produkty
z wysokiej potki takie jak drogie soki lub produkty ekologiczne.
- Ryzyko probleméw natury logistycznej. W przypadku produktéw sSwiezych
niedostateczna infrastruktura moze generowac¢ straty produktowe. Dodatkowo,
z uwagi na niestabilno$¢ polityczng na Bliskim Wschodzie, istnieje ryzyko, ze
ew. zablokowanie kanatdw komunikacyjnych uniemozliwi lub utrudni transport
produktéw (wiekszos¢ produktéw transportowana jest przez Kanat Sueski
i cieSnine Bab-al-Mandab).

120 Saudi Arabia Retail Foods Online Food Retailing Begins (2018), USDA Foreign Agricultural
Service,:https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Retail
%20Foods Riyadh Saudi%Z20Arabia 1-22-2018.pdf
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- W przypadku wiekszosci $wiezych owocow i warzyw obowigzuje 5% stawka celna.
Wyjatkiem sg daktyle (40%) oraz, okresowo, swieze pomidory, cebule, marchewki,
ogorki, kabaczki, okra, arbuzy, melony i ziemniaki (25%).

-Najwieksi gracze na rynku:

o Swieze owoce i warzywa: Basamh Trading Company (marka wiasna Goody).

e Przetwory owocowo-warzywne: Americana Group*?! (marka California Garden
— owoce i warzywa w puszkach), National Food Industries (marki Luna i Green
Farm - owoce i warzywa w puszkach), Sunbulah Group (marka Sunbulah -
mrozonki), Basamh Trading Company (marka wtasna Goody — owoce i warzywa
w puszkach).

- Dystrybucja: gtéwnie przez supermarkety i hipermarkety (dysponujg lepszym
zapleczem; mate punkty sprzedazy skupiajg sie na produktach o dtuzszym terminie
przydatnosci do spozycia).

- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)122:

o Swieze owoce: USA (14%), RPA (11%), Egipt (11%), Filipiny (8%), Ekwador
(8%), Indie (8%), Chile (5%), Turcja (5%), Wtochy (5%), Hiszpania (3%).

o Swieze warzywa: Egipt (30%), Jordania (12%), Chiny (11%), Indie (7%),
Australia (6%), Turcja (6%), Hiszpania (6%), Holandia (5%), Jemen (4%) USA
(3%).

e Przetwory owocowe: Indie (16%), USA (12%), ZEA (11%), Egipt (10%), Turcja
(7%), Kanada (5%), Tajlandia (5%), Liban (4%), Chiny (4%), Kuwejt (4%).

e Przetwory warzywne: Holandia (13%), ZEA (11%), Belgia (11%), Hiszpania
(9%), USA (9%), Chiny (8%), Egipt (7%), Turcja (4%), Indie (3%), Wtochy
(3%).

4.1.8 Mieso i jego przetwory'?3

Profil konsumenta i trendy konsumenckie:

- Mieso kurczaka to podstawa diety Saudyjczykéw. Jagniecina, wotowina, cielecina
i ryby postrzegane sg jako towar z wyzszej potki. Powszechna jest opinia, ze mieso
kurczaka jest zdrowsze niz czerwone mieso.

- Saudyjczycy preferujg mieso kurczaka wyprodukowanego lokalnie, w postaci
schiodzonej, o wielkosci 900-1100 g., mimo tego, ze koszt takiego kurczaka
przewyzsza koszt produktu pochodzacego z importu. Mieso importowane najczesciej
kupowane jest przez obcokrajowcéw mieszkajacych w KAS oraz sektor

121 Gulfood: https://www.gulfood.com/exhibitors/qulf-food-industries-california-garden-
americana
122 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade
123 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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restauracyjny.?* W 2019 r. odnotowany zostat najwiekszy wzrost wartosci sprzedazy
mrozonego kurczaka spowodowany zlikwidowaniem rzadowych dotacji dla lokalnych
producentéw.?®

- Prognozowany jest wzrost rynku miesa czerwonego na poziomie 4,3% (CAGR)
w latach 2017-2025.12¢

- KAS plasuje sie w czotdwce swiatowych importeréw przetworéw miesnych. W KAS
istnieje kilka zaktaddéw przetworczych, ktore nie sq w stanie zaspokoi¢ popytu na te
produkty. Lokalne zaktady przetwdrcze importujg surowiec miesny z zagranicy.

- Konsument saudyjski zwraca uwage na cene przetworédw miesnych. Jest
wymagajacy i otwarty na nowe produkty. Z uwagi na liczne oferty promocyjne i duzg
liczbe o0s6b w gospodarstwie domowym zazwyczaj kupuje przetwory miesne
w znaczacej ilosci.

- Bardzo popularne sg dania gotowe do spozycia, przede wszystkim burgery
i nuggetsy z kurczaka. Na rynku dostepny jest szeroki przekréj produktow — zywnosé
typu fast food, ztozone dania reprezentujgace kuchnie miedzynarodowg, jak réwniez
specjalnosci kuchni arabskiej.

- Mieso pochodzace z UE cenione jest za wysokie walory odzywcze i smakowe. Sukces
na rynku KAS osiggnety kietbaski z Francji, ktére uznaje sie za ogromny przysmak.
W 2016 r. 45% kietbasek importowanych przez KAS pochodzito z Francji.

Zastrzezenia:
- Ograniczenia eksportu produktéw miesnych z Polski do KAS'?7: czesciowy zakaz
eksportu drobiu (zakaz zwigzany z grypa ptakow, obowigzuje dla wojewddztwa
lubelskiego).
- Zakaz eksportu wieprzowiny, ktora jest zakazana przez islam.
- Produkty eksportowane do KAS muszg posiadac certyfikat halal wystawiony przez
organizacje islamska bedaca czlonkiem Swiatowej Ligi Muzutmanskiej. Zakfady
produkcyjne muszg zosta¢ dodatkowo zatwierdzone przez SFDA.
- Wielu konsumentow uwaza, ze mieso wyprodukowane lokalnie spetnia wymogi halal
lepiej niz mieso importowane z krajéw niemuzutmanskich.
- Popyt na dréb rosnie w okresie zimowym, podczas rytualnych pielgrzymek,
zwiaszcza w okolicach Mekki i Medyny, a maleje w czasie Ramadanu i w okresie
wakacyjnym.128

124 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%20and
%20Products%?20Annual Riyadh Saudi%?20Arabia 11-4-2018.pdf

125 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/processed-meat-and-seafood-in-saudi-
arabia/report

126 Goldenstein Research: https://www.goldsteinresearch.com/report/saudi-arabia-red-meat-
market

127 Gtéwny Inspektorat Weterynarii: https://www.wetgiw.gov.pl/handel-eksport-import/zywnosc-
pochodzenia-zwierzecego-wywoz

128 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%?20and
%20Products%?20Annual Rivadh Saudi%?20Arabia 11-4-2018.pdf
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-Najwieksi gracze na rynku:
e Mieso czerwone!?°130: Americana Group (marka Koki)3!, Halwani Brothers, BRF
s.a., Sunbulah Group.
e Drob!32 133; Al-Watania, Fakieh, Almarai (te trzy firmy kontroluja 80%
produkcji); Americana Group, Basamh Trading Company, Sunbulah Group.
- Gtowni eksporterzy na rynek KAS (2018)134:
e Drob: Brazylia (76%), Francja (12%), ZEA (5%), Ukraina (4%), Argentyna
(1%), USA (1%), Turcja (1%), Rosja (<1%), Bahrajn (<1%), Jordania (<1%).
e Mieso czerwone i przetwory: Australia (21%), Brazylia (20%), Indie (15%),
ZEA (11%), Nowa Zelandia (7%), Malezja (5%), Pakistan (5%), Etiopia (4%),
Jordania (2%) Kanada (2%).

4.1.9 Inne produkty?!3®

Roznego rodzaju produkty przetworzone lub poddane wstepnej obroébce,
dania gotowe do spozycia

Coraz szybsze tempo zycia oraz zwiekszajacy sie udziat kobiet w rynku pracy
sprawiajq, ze konsumenci nie majg czasu na przygotowywanie tradycyjnych positkow.
Sprzedazy tych produktéw sprzyja rosngca ilos¢ supermarketéw
i hipermarketow, ktore oferujg szeroki zakres produktéw paczkowanych, wstepnie
przetworzonych do dalszej obrébki oraz dan typu convenience, w tym dan do
odgrzania w mikrofali. Hipermarkety oferujg takze bary satatkowe. Rozwigzania te sq
bardzo popularne wsrdd rodzin pracujgcych w KAS. Przewiduje sie, ze z czasem
korzystac z nich bedzie coraz wiecej oséb.

Zdrowa zywnos¢

Wysoki poziom konsumpcji ttuszczu i cukru w przetworzonej zywnosci
i napojach oraz siedzacy tryb zycia wptywajg na wysoki poziom otytosci i czestos¢
wystepowania cukrzycy w KAS. 70% spoteczenstwa ma nadwage i niemal 30% -
cukrzyce (przewiduje sie, ze wartos¢ ta wzrosnie dwukrotnie do 2030 r.). Rzad
prowadzi liczne kampanie edukacyjne w celu przeciwdziatania chorobom
cywilizacyjnym, stopniowo zwiekszajac $wiadomos¢ konsumentdw w zakresie

129 Goldenstein Research: https://www.goldsteinresearch.com/report/saudi-arabia-red-meat-
market

130 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/processed-meat-and-seafood-in-saudi-
arabia/report

131 Americana Group: https://americana-group.com/brands/#food

132 Saudi Arabia Poultry and Products Annual (2019), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Poultry%20and
%20Products%?20Annual Riyadh Saudi%?20Arabia 9-4-2019.pdf

133 EUROMONITOR: https://www.euromonitor.com/processed-meat-and-seafood-in-saudi-
arabia/report

134 Opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Comtrade

135 Saudi Arabia Food Processing Ingredients (2018), USDA Foreign Agricultural Service:
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/report/downloadreportbyfilename?filename=Food%?20Proces
sing%?20Ingredients Riyadh Saudi%20Arabia 3-29-2018.pdf
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zdrowego zywienia. Stanowi to szanse dla producentéw zywnosci dietetycznej oraz
tzw. zdrowej zywnosci. Rynek zdrowej zywnosci w KAS nie jest jeszcze w petni
rozwiniety, posiada jednak ogromny potencjat.

4.2 Potencjat inwestycyjny krajul36137

W ostatnich latach wprowadzono szereg istotnych zmian, ktére miaty na celu
uatrakcyjnienie warunkéw inwestowania w KAS. Na mocy przepiséw Prawa
Handlowego z 2016 r. zagraniczni inwestorzy majg mozliwos¢ posiadania do 100%
udziatdw w przedsiebiorstwie w zaleznosci od dziatalnosci podmiotu. Prowadzenie
dziatalnosci bez partnera saudyjskiego moze nie by¢ korzystne ze wzgledu na
specyfike rynku KAS i znaczenie sieci kontaktéw, relacji oraz wzajemnych zaleznosci
i powigzan.

Instytucjq odpowiedzialng za rejestracje, wydawanie licencji oraz obstuge
podmiotdéw zagranicznych zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnosci w KAS jest
Ministerstwo Inwestycji. Przed podjeciem decyzji o zainwestowaniu w Arabii
Saudyjskiej warto zapozna¢ sie ze strong internetowg Ministerstwa:
https://www.misa.gov.sa/en/.

Wiadze KAS oferujgq zachety inwestycyjne przyciagajace inwestorow
zagranicznych, wiaczajac w to zachety podatkowe w wyznaczonych strefach
ekonomicznych, sponsorowanie wnioskdw o0 wize, nieograniczong repatriacje
kapitatu, zmniejszone minimalne wymogi inwestycyjne. Wiekszos$¢ tych zachet
obejmuje catos¢ sektora spozywczego.!3® Zacheca sie m.in. do inwestycji
w przetwoérstwo daktyli, produkcje owocédw morza oraz zywnosci halal.!3°

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wskazuje na mozliwosci wspdtpracy
w zakresie transferu technologii przetwérstwa zywnosci, dostaw maszyn i urzadzen
dla matych zaktadéw produkcyjnych, m.in. piekarniczych i cukierniczych, oraz
tworzenie spoétek typu joint ventures w dziedzinie przetworstwa zywnosci.'40

5. DZIALANIA INFORMACYIJNO-PROMOCYJINE KOWR

Wydarzenia targowo-wystawiennicze z udziatlem ARR/KOWR

e W dniach 7-13 listopada 2020 r. KOWR planuje organizacje misji handlowej
podczas miedzynarodowych targéw Foodex Saudi w Dzeddzie.

136 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

137 Ministry of Investment: https://www.misa.gov.sa/en/

138 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia

139 SAGIA: https://investsaudi.sa/media/1265/sagia-food-processing-brochurevl.pdf

140 Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://poig.parp.gov.pl/index/more/10192
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e W dniach 6-12 pazdziernika 2017 r. Agencja Rynku Rolnego (obecnie KOWR)
zorganizowata misje handlowg podczas miedzynarodowych targéw Saudi
Agriculture w Rijadzie. Na stoisku narodowym o powierzchni 60 m? swojg oferte
eksportowg zaprezentowato 6 firm branzy rolno-spozywczej. W ramach misji,
uczestnicy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z sieciami handlowymi w Rijadzie
(store-check) oraz warunkami wprowadzenia produktéow do danej sieci.

6. WYBRANE KWESTIE KULTURY BIZNESOWAEJ!141142143144

Warto wiedzie¢ — wybrane kwestie obyczajowe i kulturowe:

Islam reguluje niemal kazdy aspekt zycia w KAS. Stanowi podstawe przepiséw
prawa, zasad codziennego postepowania i kontaktéw. Prawo nie przewiduje
wyznawania innych religii przez obywateli KAS (zgodnie z prawem szariatu
oficjalne odejscie od islamu karane jest Smiercig). Obowigzuje zakaz publicznego
praktykowania religii innych niz islam przez cudzoziemcow.

e Do KAS nie wolno wwozi¢ zadnych produktow alkoholowych i wieprzowych, broni,
symboli kultu religijnego innego niz islam ani zdje¢, filmoéw i wszelkich publikacji,
ktére — w bardzo szerokim sensie - moglyby zosta¢ zinterpretowane jako
pornograficzne. Kary za wykroczenia i przestepstwa sq zazwyczaj wyzsze
i bardziej dotkliwe niz w Europie. Przestepstwa obyczajowe karane sg aresztem
i chtostg. Za posiadanie narkotykdéw grozi kara smierci.

e W Kkulturze islamu kontakty z kobietami spoza swojej rodziny sg niewskazane
i mogq zosta¢ uznane za zniewage. W wiekszych miastach Saudyjki dosy¢
swobodnie kontaktujg sie jednak z mezczyznami.

¢ Homoseksualizm zagrozony jest wysokimi karami - od kary chtosty, poprzez

pozbawienie wolnosci, teoretycznie do kary smierci wigcznie.

Wiara i religia postrzegane sg jako podstawowe wartosci. Nie nalezy krytykowacd

islamu ani zadnej innej religii. Arabowie cenig poboznosc¢ i szanujq ludzi, ktorzy

szczerze wyznajg swojg wiare (lepiej nie wspominac o tym, ze jest sie ateistg lub
agnostykiem).

Swieta muzutmanskie wptywajace na ciagtoé¢ pracy w KAS to Eid Al Adha - Swieto

Ofiarowania (ruchome, trwa ok. 5 dni) oraz Ramadan - miesigc postu (Swieto

ruchome). Ramadan to najwazniejszy okres w roku dla kazdego muzutmanina.

Obowigzuje wtedy zakaz jedzenia i picia oraz palenia (zakaz jedzenia i picia w

141 Roéznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych”, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/roznice-kulturowe-w-miedzynarodowych-
relacjach-biznesowych

142 Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://poig.parp.gov.pl/index/more/10192

143 Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

144 The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia, CHAFEA:
https://ec.europa.eu/chafea/agri/en/content/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia
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miejscach publicznych obowigzuje wszystkich przebywajacych w tym czasie w
KAS). Ramadan konczy sie jednym a najwazniejszych muzutmanskich $wiat: Eid
Al Fitr (Swietem Zakoriczenia Postu).

Weekend w Arabii Saudyjskiej przypada w pigtek i sobote. Ze wzgleddw religijnych
sklepy oraz lokale ustugowe zamykane sg codziennie w ciggu dnia na czas modlitw.
W restauracjach, parkach, bankach i innych instytucjach publicznych obowigzuje
segregacja wedtug pici. Istniejg oddzielne pomieszczenia dla mezczyzn oraz
rodzin. Zasady te nie dotyczg wiekszosci sklepéw i komplekséw handlowych.
Zakazane sg publiczne tance, muzyka i kino (poza imprezami zamknietymi,
odrebnymi dla kobiet i mezczyzn, oraz miejscami prywatnymi).

Wymagany jest szacunek wobec oséb starszych (niezaleznie od ich statusu
spotecznego) oraz oséb o wysokiej hierarchii spotecznej.

Muzutmanie wierzg, ze wiele spraw ma z gory zaplanowany obrét (wola boska),
a proba zmiany biegu wydarzen nie przyniesie skutku.

Spoteczenstwo  saudyjskie jest w duzym stopniu islamocentryczne
i konserwatywne. Jest jednak przyzwyczajone do kontaktéw z cudzoziemcami oraz
innymi  kulturami. Cudzoziemcy, ktdérzy przestrzegajg lokalnego prawa
i obyczajow, mogaq liczy¢ na bardzo goscinne przyjecie i zyczliwos¢.

Kultura biznesowa:

Poczucie wspodlnoty i wzajemne powigzania odgrywajg ogromne znaczenie przy
prowadzeniu biznesu. Warto dotrze¢ do ludzi zwigzanych z wtadza, budowac jak
najwiecej znajomosci w kregach biznesowych. Rozbudowana sie¢ kontaktéow to
podstawa powodzenia w interesach. Niekiedy lepiej postawi¢ na wspodtprace
z lokalnym partnerem, ktéry ma zdecydowanie wieksze mozliwosci w tym
zakresie, lub zatrudni¢ lokalnych pracownikow.

Podstawg do prowadzenia biznesu jest relacja. Saudyjczycy nie lubig oschfosci
i sformalizowanych ukfadéw. Nalezy uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ przy budowaniu
relacji osobistej, ktéra jest podstawg dla stosunkdw biznesowych. Wiez buduje sie
poprzez kontakt bezposredni, a nie poprzez maile i telefony. Moze to potrwad
bardzo dtugo i lepiej nie nastawiaé sie na natychmiastowy zysk. Warto przyjaé
propozycje poznania rodziny potencjalnego partnera, w miare mozliwosci zaprosic¢
go do Polski na swéj koszt. Czesto najbardziej produktywne sg wiasnie kontakty
na gruncie prywatnym. Chcac odnies¢ sukces, trzeba nastawi¢ sie na dtuzszg
wspotprace z partnerem o odmiennej mentalnosci i kulturze, co moze stanowic
spore wyzwanie.

Rozmowy biznesowe sg dtugie i nie zawsze skupiajg sie na gtdbwnym temacie
rozmowy.

Trzeba nastawic sie na dtugie negocjacje i nie ponaglac¢ saudyjskiego partnera -
okreslenie terminu na podjecie decyzji moze przynies¢ odwrotny skutek.
Saudyjczycy lubig sie targowac i szanujg osoby biegte w tej dziedzinie. Pochwaty
nie oznaczajq automatycznie akceptacji propozycji biznesowej, a chtodne przyjecie
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- jej odrzucenia. Odpowiedzi w czasie negocjacji trzeba rozpatrywad
w kontekscie, zwraca¢ uwage na dodatkowe komentarze i jezyk ciata. Elementem
strategii negocjacyjnej bywa zachowanie milczenia lub przecigganie w czasie
nieudzielenia odpowiedzi zamiast bezposredniej odmowy.

Saudyjczycy majg inne poczucie czasu. Mogg sp6zniac sie na spotkania, zwlekac
z odpowiedzig nawet kilka miesiecy, nie przestrzega¢ wymaganych terminow.
Okreslenia ,jutro” czy ,za dwa dni” czesto sq uzywane w przyblizeniu.

Wysyfajac delegacje do KAS, warto zadbaé, by przewodniczyt jej mezczyzna
o0 wysokiej randze. Nie zaleca sie wysyfania delegacji pod przewodnictwem kobiety
lub sktadajacej sie z samych kobiet.

Kobiety mogg zosta¢ chtodniej potraktowane lub wrecz zignorowane podczas
spotkan biznesowych. Kobieta podajgca dton mezczyznie przy powitaniu moze
zostac¢ zignorowana; lepiej nie podejmowac ryzyka, by unikngé niezrecznosci.
Saudyjczycy powszechnie postugujg sie jezykiem angielskim, mozliwos¢
komunikowania sie po arabsku przyjmowana jest jednak jako duzy ukion w ich
strone.

Wizytdwki sq wazng czescig kultury biznesowej. Powinny by¢ dwustronne -
sporzadzone w jezyku angielskim i arabskim. Dobrze widziane s materiaty
promocyjne w jezyku arabskim.

Saudyjczycy sq bardzo goscinni wobec zagranicznych partneréw biznesowych.
Podejmuja ich z honorami i oczekujg wzajemnosci.

Saudyjczycy doceniajg obcokrajowcow, ktdérzy interesujq sie ich kulturg. Sg dumni
i wrazliwi, zle znosza krytyke. Zachowanie honoru bedzie dla nich wazniejsze niz
najlepiej zapowiadajacy sie biznes.

Lepiej unikac czestych zmian wsrdd oséb wyznaczonych do kontaktu z partnerem
saudyjskim. Saudyjczycy majq poczucie, ze wigzg sie z osobg, a nie z firma.

Spotkania i prezenty:

Nalezy uméwic spotkanie z kilkutygodniowym wyprzedzeniem, uwzgledniajac pory
modlitwy. Lepiej nie umawiaé spotkania na okreslong godzine, lecz na pore dnia.
Standardowe godziny pracy to 8:00-12:00 i 15:00-18:00. W czasie Ramadanu
muzutmanie pracujg przez 6 godzin dziennie.

Warto przyby¢ na spotkanie punktualnie, partner saudyjski moze sie spdznic.

W trakcie powitania mitym gestem jest przepuszczenie przodem rozmoéwcy
znajdujqcego sie po prawej stronie.

Przy przedstawianiu sie partnerowi biznesowemu nalezy przywitac sie usciskiem
dfoni, rozpoczynajac od najstarszej / najwyzszej rangg osoby. Niespokrewnione ze
sobg osoby przeciwnej pici raczej sie nie dotykajg (lepiej nie inicjowac takiego
kontaktu, by unikngé niezrecznosci). Kobiety podajg sobie rece lub catujg sie
w policzek.

Rozmowy biznesowe rozpoczynajq sie od poruszenia tematéw takich jak zdrowie,
rodzina, zainteresowania. Pomaga to zbudowac¢ wiez i zaufanie.
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Czesto najwazniejszg osobg na spotkaniu jest milczacy obserwator siedzacy obok
pracownika, ktéry zadaje pytania.

Prezenty sg mile widziane. Warto zaopatrzy¢ sie w podarunki zwigzane z Polskg
(albumy i obrazy z wytaczeniem tematyki sprzecznej z islamem, wyroby
z bursztynu, srebrne ozdoby, porcelana, krysztaty, przedmioty zwigzane z konmi,
galanteria skdérzana, prezenty nawigzujace do dziatalnosci firmy, bombonierki —
bez alkoholowego nadzienia i zelatyny!).

Jesli jesteSmy zaproszeni do domu, mozemy wreczy¢ gospodarzowi jakis drobiazg
np. daktyle lub stodycze.

Mezczyzni wstajg, gdy kobiety wchodzg do pomieszczenia. Wszyscy wstaja, gdy
pojawiajg sie nowi goscie i gdy wchodzi lub wychodzi osoba starsza / wysoka
ranga.

Mezczyzni przepuszczajq kobiety w drzwiach i ustepujg im miejsca, jesli nie ma
wolnych.

Jesli mezczyzna chce zapali¢ papierosa w towarzystwie, powinien poczestowac
wszystkich. Palenie papieroséw w towarzystwie przez kobiety moze byc Zle
postrzegane (nie jest tez akceptowane w miejscach publicznych).

Lepiej nie wyrazac zbytniego podziwu dla przedmiotéw w odwiedzanym domu lub
biurze, poniewaz gospodarz moze poézniej nalegaé, bysmy przyjeli je
W prezencie.

Gospodarz odprowadza gosci na pozegnanie do bramy, samochodu lub windy.
Osoba, ktéra zaprosita innych do restauracji, zazwyczaj ptaci za wszystkich.

Przy positku nie siega sie do wspdlnego potmiska lewg rekg ani niczego sie nig nie
podaje (jest uwazana za nieczystg). Nie zaczyna sie jes¢, zanim nie zrobi tego
najstarszy mezczyzna w towarzystwie.

Co robié:

Zwracac sie do partnera, uzywajac odpowiedniego tytutu (np. Doktor, Szejk, Ustad
- Profesor).

Zapoznac sie ze strukturg partnera saudyjskiego i kontaktowac sie z osobg, ktéra
jest naszym odpowiednikiem w hierarchii firmy.

Pamieta¢ o wystaniu zyczen z okazji Ramadanu i innych $wigt muzutmanskich.
W zaleznosci od otwartosci partnera na kulture zachodnig mozna wysta¢ takze
zyczenia na Nowy Rok (ale nie na Boze Narodzenie czy Wielkanoc).

Czego nie robi¢:

Wyrazaé bezposredniej krytyki: nalezy by¢ nawet przesadnie delikatnym. Krytyka
jest odbierana jako osobista obraza.
Pytaé partnera saudyjskiego o zone i corki: zamiast tego nalezy zapytac¢ ogdlnie
0 rodzine i dzieci.
Odmawia¢ zaoferowanego poczestunku. Jesli nasz partner jest w trakcie postu,
warto powstrzymac sie przed jedzeniem i piciem w jego obecnosci.
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Krytykowac religii, rodziny krélewskiej, polityki wtadz saudyjskich. Lepiej nie
wyrazac zdecydowanego stanowiska w kwestii polityki na Bliskim Wschodzie.
Publicznie wyraza¢ uczué wobec przeciwnej pici: okazywanie uczué¢ pomiedzy
kobieta a mezczyzng jest zle widziane, nawet jesli sg oni matzenstwem.
Powszechnie akceptowane jest okazywanie wuczu¢ i bliskos¢ fizyczna
(np. obejmowanie sie) wsréd osob tej samej pfci.

Fotografowad innych bez pozwolenia. W KAS obowigzuje réwniez zakaz fotografii
meczetow, a takze obiektéw, ktére mozna uzna¢ za posiadajace znaczenie
strategiczne lub wojskowe, budynkoéw instytucji panstwowych i ambasad. Nie
wolno tez robi¢ zdje¢ w samolocie do i z KAS, w tym takze zdjeé typu ,selfie”.

Jezyk ciata:
Uscisk dfoni na przywitanie trwa dtuzej, niz jesteSmy do tego przyzwyczajeni. Przy
dtuzszej znajomosci mozna przywitac sie specyficznym rodzajem pocatunku bez
dotykania drugiej strony.
Zaleca sie unikanie chaotycznej gestykulacji, gtosnego zachowania oraz
niedbatego ufozenia ciata podczas rozmowy. Opieranie sie o $ciane i trzymanie rak
w kieszeniach uznawane sg za brak szacunku. Lepiej nie krzyzowa¢ nég i nie siadac
w pozie, ktora sprawia, ze podeszwy butdow sg widoczne, poniewaz uwazane jest
to za zniewage.
Saudyjczycy podejmujq silny kontakt wzrokowy, ktéry dobrze jest utrzymacd.
Interpretowane jest to jako oznaka szczerosci.
Dystans od rozmdwcy jest krétszy niz przyjeto sie to w Polsce.
Nalezy pamietaé, by w zadnym wypadku nie uzywac lewej reki (jest uwazana za
nieczystq).

Odpowiedni ubidr:

W przypadku mezczyzn na spotkaniach biznesowych obowigzuje tradycyjny
garnitur i krawat. Ubiér kobiety powinien by¢ skromny, nie podkresla¢ sylwetki
oraz zakrywad, co najmniej, obojczyki, kolana i ramiona. Warto zawsze miec przy
sobie chuste w pogotowiu.

Kobiety i mezczyzni powinni postawi¢ na stonowane kolory.

Saudyjczycy nie aprobujg ubran w meskim stylu u kobiet i dlugich wioséw
u mezczyzn.

Ubidr tradycyjnych strojéw arabskich przez obcokrajowcéw moze zostac¢ odczytany
jako brak szacunku.

Nieprzestrzeganie zasad moze przyciaggng¢ uwage i wywotywac gniewne reakcje.

Przydatne zwroty:

tak - na'am
nie - laa
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dziekuje - shokran

dziekuje bardzo - shokran gazillan
prosze (o co$) - min fadilak
przepraszam - ann eazinak

cze$¢ - Ahalan; marhaba

dzien dobry - saba'a alhairi

do widzenia - ma'a elsalama; ma'assalama
nie rozumiem - ana laa afham
jak sie masz? - kayfa haluk?

jak sie nazywasz - ma ismak?
nazywam sie... — ismy ...

Arabowie sa bardzo dumni ze swojego jezyka. Warto nauczy¢ sie kilku
podstawowych zwrotéw, by zjednac sobie ich sympatie.

7. PRZYDATNE KONTAKTY

Ambasada RP w Rijadzie

adres: Rijad 11693, Al-Wurud Area, Umar bin Dhafr Street, Villa 20, P.O. Box
94016

telefon: +966 11 4549089, +966 11 4508889

faks: +966 11 4549210

e-mail: rijad.amb.sekretariat@msz.gov.pl

Wydziat Konsularny Ambasady RP w Rijadzie

adres: Rijad 11693, Al-Wurud Area, Umar bin Dhafr Street, Villa 20, P.O. Box
94016

telefon: +966 11 4508889

e-mail: riyadh.consul@msz.gov.pl

W sytuacjach nagtych, wymagajacych pilnej interwencji konsula mozliwy jest
kontakt pod numerem telefonu: +966 548807718 lub (z Arabii
Saudyjskiej) 0548807718.

Ambasada Kroélestwa Arabii Saudyjskiej w Warszawie
ul. Wiertnicza 30, 02-952 Warszawa

tel. 22 160 50 00

fax. 22 223 33 22

Sekcja konsularna: consularsection.sa@gmail.com
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e SASO (Saudi Standards, Metrology and Quality Organization)
https://saso.gov.sa/en/pages/default.aspx

e SFDA (Saudi Food and Drug Authority)
https://www.sfda.gov.sa/En/Pages/default.aspx

e Ministerstwo Handlu (Ministry of Commerce)
https://mci.gov.sa/en/Pages/default.aspx

¢ Ministerstwo Inwestycji (Ministry of Investment)
https://www.misa.gov.sa/en/

Opracowanie: Wydziat Wspdtpracy Miedzynarodowej Departamentu Wsparcia
Eksportu KOWR

Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny. Zostata opracowana na podstawie

informacji uznanych za wiarygodne i nie stanowi wyktadni ani opinii prawnej.
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