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1. Wstep

Kwestie zwigzane z analizg potrzeb i wymagan reguluje art. 83 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamdwien publicznych!. Zgodnie z art. 83 ust. 1 Pzp podmiotami zobowigzanymi do
sporzadzenia analizy potrzeb i wymagan sg zamawiajgcy publiczni (tj. zamawiajacy z art. 4
Pzp). Jest ona obowigzkowa dla postepowan o wartosci rownej lub przekraczajacej progi
unijne?. Analiza moze by¢ sporzadzana réwniez w innych postepowaniach (fakultatywnie).

Ustawa Pzp okresla minimalny zakres analizy potrzeb i wymagan (zob. art. 83 ust. 2 i 3 ustawy
Pzp).

Analiza potrzeb i wymagan w procesie zamdwien publicznych to jeden z podstawowych
elementéw skutecznej realizacji zamdwienia. Wtasciwe przeprowadzenie tego etapu
zapewnia m.in. zgodno$¢ zamowienia z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego,
optymalizacje kosztéw oraz przestrzeganie przepisdw prawa. Dzieki profesjonalnej analizie
mozliwe jest unikniecie btednych decyzji, zapewnienie przejrzystosci procesu udzielenia
zamowienia publicznego oraz zwiekszenie efektywnosci wykorzystania srodkéw publicznych.
Witasciwe zrozumienie potrzeb i wymagan, potaczone z odpowiednig dokumentacjg oraz
konsultacjami rynkowymi pozwala na stworzenie fundamentéw dla przeprowadzenia
efektywnego procesu zamodwienia publicznego. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze analiza
potrzeb i wymagan pozwala Zamawiajgcemu na wtasciwe zidentyfikowanie potrzeby, ktéra
ma by¢ zaspokojona poprzez dokonany zakup. Bardzo czesto Zamawiajgcy utozsamiajg
przedmiot zamowienia rozumiany jako zaspokojenie potrzeby Zamawiajgcego (np. potrzeby
zapewnienia mozliwosci komunikacji, realizacji dziatarh promocyjnych, zapewnienia
witasciwych warunkdéw pracy zatrudnionym pracownikom, zapewnienia bezpieczenstwa)

z przedmiotem zakupu (program informatyczny/komunikator, materiaty promocyjne, ustugi
utrzymania czystosci, ustugi ochrony). Samo zrozumienie réznicy pomiedzy przedmiotem
zamoéwienia rozumianym jako zaspokojenie realnej potrzeby Zamawiajgcego, a rezultatem
zakupu lezy u podstaw zrozumienia celu analizy potrzeb i wymagan i samego zamdwienia
publicznego. Celem zamowienia publicznego jest de facto zaspokojenie potrzeby
Zamawiajgcego, za$ sam efekt w postaci materialnego przedmiotu, ustugi lub roboty
budowlanej jest tylko emanacjg sposobu zaspokojenia tej potrzeby.

Analiza potrzeb i wymagan odbywa sie w kilku etapach i powinna by¢ traktowana w ujeciu
procesowego podejscia do czynnosci zakupowych, ktory pozwala na doktadne okreslenie,
czego faktycznie potrzebuje Zamawiajgcy, a takze jakie kryteria muszg by¢ spetnione, by
realizacja zamowienia przebiegta w sposéb zgodny z wymaganiami ustawowymi.

Analiza potrzeb i wymagan z uwagi na cel jej przeprowadzenia powinna by¢ dokonana przez
Zamawiajgcego najpdzniej w fazie przygotowawczej procedury zamowieniowej. Bardziej
zasadne jest jednak, z uwagi na znaczenie danych pozyskanych z analizy, na umiejscowienie
terminu jej przeprowadzenia na etapie przed podjeciem decyzji przez Zamawiajgcego

1 w niniejszym dokumencie jako: , Pzp”

2 W przypadku zachodzenia przestanek udzielenia zaméwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia ze wzgledu na
pilng potrzebe (art. 209 ust. 1 pkt 4 Pzp) lub w trybie z wolnej reki ze wzgledu na koniecznos¢
natychmiastowego wykonania zamdwienia (art. 214 ust. 1 pkt 5 Pzp) mozna odstgpic¢ od sporzgdzenia analizy
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o wysokosci planowanych srodkdéw na sfinansowanie zamowienia. Prawidtowe okreslenie
przez Zamawiajgcego realnych potrzeb, podjecie kluczowej decyzji o mozliwosci lub braku
mozliwosci zaspokojenia tej potrzeby sitami wtasnymi oraz wybdr wtasciwego scenariusza
realizacji zamodwienia publicznego sg bowiem kluczowe zaréwno dla okreslenia wysokosci
finansowania na realizacje celu, jak i prawidtowego planowania finansowego w tym zakresie.

Pierwszym i podstawowym krokiem w analizie potrzeb jest precyzyjne okreslenie
rzeczywistych i proporcjonalnych potrzeb Zamawiajgcego z uwzglednieniem mozliwosci
finansowych, celowosci i oszczednosci wydatkowania oraz zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych naktaddéw i optymalnego doboru metod i sSrodkdow stuzgcych
osiggnieciu zatozonych celow. Ten etap wymaga zastanowienia sie Zamawiajgcego nad tym,
jakie zadania ma spetnia¢ zamodwiony produkt lub ustuga, a takze jakie problemy ma rozwigzaé
konkretne zamowienie. Wazne pytania, na ktore nalezy odpowiedzie¢ w tym etapie to: Jakie
zadania ma spetnia¢ zamowiony produkt lub ustuga? Jakie sg dostepne zasoby finansowe,
techniczne i organizacyjne? Kto bedzie uzytkownikiem zamodwienia i jakie ma oczekiwania?
Jakie sg dtugoterminowe skutki realizacji zamdwienia? Identyfikacja potrzeb powinna
uwzglednia¢ konsultacje wewnetrzne w instytucji Zamawiajgcej, aby zapewnic¢ petng zgodnosé
z rzeczywistymi wymaganiami uzytkownikow koricowych. Nalezy takze przeanalizowac
wczesniejsze zamowienia oraz doswiadczenia w realizacji podobnych projektéw, aby unikngc
powtarzania bteddw z przesztosci.

Powyzej opisany etap pozwala Zamawiajgcemu na identyfikacje jego potrzeb i poprzedza
bezposrednio etap podjecia przez Zamawiajgcego czy zidentyfikowang potrzebe jest w stanie
zaspokoic sitami wtasnymi, z wykorzystaniem posiadanego potencjatu osobowego,
technicznego i infrastrukturalnego. Jest to moment, w ktérym Zamawiajgcy dokonuje tzw.
wyboru ,,make or buy” — zréb lub kup. Stosownie do tresci art. 83 ust. 2 Pzp Zamawiajgcy po
zidentyfikowaniu potrzeby okresla mozliwos¢ jej zaspokojenia z wykorzystaniem zasobdéw
witasnych — ,make” lub decyduje o dalszym procedowaniu zamdwienia publicznego w trybach

7

przewidzianych w ustawie Prawo zamowien publicznych — ,buy”.
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Rozwigzanie ,make” pozwala Zamawiajgcemu przede wszystkim na udokumentowanie
racjonalnosci wydatkowania srodkéw publicznych poprzez wykorzystanie juz posiadanego
potencjatu oraz na petng kontrole przebiegu procesu zaspokojenia potrzeb. Uznaje sig, ze jest
to metoda szczegdlnie polecana w przypadku Zamawiajgcych posiadajgcych profesjonalny
personel w przypadku, kiedy przedmiot zamodwienia ma charakter bardzo specyficzny a ze
strategii zakupowej wynika, ze mozliwosci rynkowe zaspokojenia tej potrzeby sg mate lub
znikome. Decyzja ,,buy” powinna w szczegdlnosci opierac sie na wykorzystaniu narzedzia
ustawowego, czyli wstepnych konsultacji rynkowych, ktére pozwalajg uzyskac informacje na
temat dostepnych na rynku rozwigzan. Dodatkowo powinna obejmowac przeglad dostepnych
produktéw i ustug, ktére mogg spetniac¢ okreslone wymagania Zamawiajgcego oraz badanie
wczesniejszych realizacji podobnych zamdwien poprzez analize dotychczasowych projektow,
ktére mogg stanowi¢ punkt odniesienia dla nowego zamdwienia.

W tym miejscu warto wspomniec o bardzo waznym i czesto pomijanym przez Zamawiajgcych
aspekcie analizy potrzeb i wymagan jakim jest priorytetyzacja potrzeb. Aby skutecznie
zarzgdzac¢ wymaganiami, co pozwala Zamawiajgcemu skupic sie na kluczowych kwestiach,
wskazane jest zastosowanie jednej lub kilku metod priorytetyzacji, w szczegdlnosci moze to
by¢ analiza ryzyka — identyfikacja potencjalnych zagrozen zwigzanych z wyborem danego
rozwigzania, w tym ryzyko techniczne, prawne czy finansowe, co pozwala na ustalenie
priorytetdéw w planowanym zamdéwieniu pod wzgledem mozliwosci wystgpienia zagrozen
zarowno przy procedowaniu, jak i realizacji zamowienia lub metoda MoSCoW (Must have,
Should have, Could have, Won't have) — klasyfikowanie wymagan wedfug ich istotnosci.
Pomaga to koncentracji na najistotniejszych elementach zamdwienia, ktére muszg by¢
spetnione, przy jednoczesnym rozwazeniu, ktore elementy mogg by¢ mniej istotne. Jest to
metoda szczegdlnie cenna w przypadku zamdwien, w ktorych wystepuje zagrozenie czasu ich
realizacji.

Nastepnym etapem analizy po podjeciu kluczowej dla Zamawiajgcego decyzji ,make or buy”,
w przypadku stwierdzenia zasadnosci udzielenie zamowienia publicznego jest postawienie
sobie pytania ,jak”. Jest to kolejny etap analizy potrzeb i wymagan zwany analizg scenariuszy
lub wyborem wariantu. Etap ten polega na okresleniu przez Zamawiajgcego w jaki sposéb
wykonawca zewnetrzny moze zaspokoié¢ potrzebe Zamawiajgcego. W przypadku wiekszosci
zamoéwien publicznych takich scenariuszy jest co najmniej 2 lub wiecej. Dla kazdego ze
zidentyfikowanych wariantéw wykonania Zamawiajgcy powinien dokona¢ odrebnej analizy
w zakresie efektywnosci i jakosci analizowanego rozwigzania, przewidywanego trybu
udzielenia zamowienia, mozliwosci uwzglednienia aspektéw spotecznych, srodowiskowych,
w tym zastosowania rozwigzan gospodarki w obiegu zamknietym, mozliwosci zastosowania
rozwigzan innowacyjnych oraz ryzyk zwigzanych z postepowaniem o udzielenie i realizacjg
zamowienia wraz ze wskazaniem mozliwosci ich zmniejszenia oraz mozliwosci ich podziatu.
Ten etap analizy potrzeb i wymagan pozwala Zamawiajgcemu na wybér najbardziej
optymalnego i dostosowanego do jego potrzeb sposobu zaspokojenia potrzeby
Zamawiajgcego, co bezposrednio przetozy sie na tresé opisu przedmiotu zamdwienia,
okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz na zakres i warto$¢ pozacenowych
kryteriéw oceny ofert.
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Na koniec warto wspomniec¢ o pozostatych elementach analizy potrzeb i wymagan, ktérych
zidentyfikowanie i zastosowanie ma bardzo duze znaczenie dla podjecia przez Zamawiajgcego
optymalnych decyzji oraz procedowanie zamdwienia publicznego w sposéb efektywny,
wpisany w zasady Polityki zakupowej paristwa i obowigzujgcych przepiséw prawnych.
Wspodtczesne zamdwienia publiczne powinny by¢ realizowane w zgodzie z okreslonymi
standardami, w tym spotecznymi i Srodowiskowymi. W obecnym stanie prawnym system
publicznych wydatkéw ma za zadanie realizowac nie tylko funkcje nabywania débr i ustug na
potrzeby sektora publicznego lecz rowniez okreslone funkcje spoteczne i Srodowiskowe,

w szczegodlnosci zwigzane z realizacjg przyjetych polityk panstwa. Nalezy uznac, ze ustawa
Prawo zamdéwien publicznych zawiera przepisy umozliwiajgce efektywne i transparentne
udzielanie zamdwien publicznych, uwzgledniajgce role zamdwien publicznych w ksztattowaniu
polityki panstwa, w szczegdlnosci w zakresie innowacyjnosci, a takze rozwéj matych i $Srednich
przedsiebiorstw poprzez zwiekszenie ich dostepu do rynku zamowien publicznych, co
bezposrednio przektada sie na realizacje wytycznych Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju dotyczgcych zamdwien publicznych i jest wyrazem kontynuacji ugruntowanej polityki
zakupowej panstwa. Sita nabywcza szeroko rozumianych Zamawiajgcych stymulowaé¢ moze
proces rozwoju gospodarki efektywnej ekonomicznie oraz przyjaznej dla sSrodowiska. Dlatego
tez nalezy uzna¢, ze dokonanie przez Zamawiajgcego, w ramach planowania procesu
zakupowego, analizy mozliwosci zastosowania klauzul spotecznych i sSrodowiskowych oraz
mozliwosci podziatu zamowienia na czesci w celu utatwienia dostepu do zamdwienia dla
wykonawcow z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw jest niezbedne.

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze fundamentalnym celem skutecznie funkcjonujgcego
systemu zamowien publicznych jest uzyskiwanie najlepszych efektéw z ponoszonych
naktadow. Efektywnosé zamdwien publicznych jest bezposrednio zwigzana z zasadg réwnego
traktowania i uczciwej konkurencji, poniewaz tylko w warunkach presji konkurencyjnej oferty
sktadane przez wykonawcow wykazywac bedg najlepszy stosunek jakosci do ceny, a tym
samym zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ wyboru oferty obiektywnie najkorzystniejszej na
danym rynku towardw i ustug. Zasada efektywnosci ekonomicznej zamdwienia zostata
okreslona w art. 17 ust. 1 Pzp. Zgodnie z tg zasadg zamawiajgcy udziela zamdwienia w sposdb
zapewniajacy:

1) najlepsza jakos$¢ dostaw, ustug, oraz robdt budowlanych, uzasadniong charakterem
zamowienia, w ramach srodkéw, ktére zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na jego realizacje, oraz

2) uzyskanie najlepszych efektow zamodwienia, w tym efektéw spotecznych, sSrodowiskowych
oraz gospodarczych, o ile ktérykolwiek z tych efektéw jest mozliwy do uzyskania w danym
zamowieniu, w stosunku do poniesionych naktadéw.
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2. Praktyczne konstruowanie analizy potrzeb i wymagan

Ponizej przedstawiono propozycje konstrukcji analizy potrzeb i wymagan w formie przyktadu,
ktory moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego oraz przyktadowe
analizy potrzeb i wymagan zréznicowane co do przedmiotu zamdwienia oraz

z uwzglednieniem mozliwej specyfiki Zamawiajgcych centralnych i samorzgdowych?.

Analiza potrzeb Zamawiajcego sporzgdzona na podstawie art. 83 Ustawy Pzp

1. | Data sporzadzenia

2. Nazwa postepowania

3. Komorka organizacyjna
whnioskujgca

4. | Osoba sporzadzajgca (imie
i nazwisko, stanowisko, telefon,
e-mail)

5. Krotki opis przedmiotu
zamoéwienia

6. Rodzaj zamowienia publicznego [ ustuga [J dostawa [J robota
budowlana

7. Kwota, jakg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia
publicznego (brutto PLN)

8. | Proponowany tryb udzielenia
zamowienia publicznego

9. | Badanie mozliwosci zaspokojenia | Zestawienie zasobow Zestawienie zasobdéw
zidentyfikowanych potrzeb wiasnych Zamawiajgcego zewnetrznych w dyspozycji
z wykorzystaniem zasobdéw (technicznych i osobowych) | Zamawiajgcego

wiasnych Zamawiajgcego (technicznych i osobowych)

10. | Wynik analizy:
Wariant 1 —z wykorzystaniem zasobdow wtasnych

Wariant 2 — bez wykorzystania zasobow wtasnych

3 Ustawodawca nie przesadzit zawarto$ci analizy, wskazujac jedynie na jej minimalny zakres (zob. art. 83 ust. 2 i
3 Pzp). Podobnie ustawodawca nie przesadzit, jak rozbudowana ma by¢ analiza. Zawartos¢ analizy zamawiajgcy
dopasowuje do swoich potrzeb, z zastrzezeniem ww. przepisu.
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11. | Analiza w zakresie wariantéw mozliwosci zaspokojenia potrzeb/sposobu realizacji
[] zestawienie informacji uzyskanych w trakcie rozeznania rynku
[J okreslenie alternatywnych sposobdw zaspokojenia potrzeb (np. zakup za

posrednictwem centralnego zamawiajgcego, grupa zakupowa)

12 | ANALIZA WARIANTOW

Okreslenie wariantow mozliwosci zaspokojenia potrzeb/sposobu realizacji
WARIANT 1 — opis, analiza kosztéw i wartos$¢ szacunkowa

WARIANT 2 — opis, analiza kosztéw i wartos¢ szacunkowa

WARIANT 3 — opis, analiza kosztéw i wartos¢ szacunkowa

13. | Wybor wariantu i uzasadnienie
wyboru

14. | Proponowany sposdb podziatu
zamowienia publicznego na
czesci. W przypadku braku
podziatu zamdwienia publicznego
uzasadnienie takiej decyzji.

15. | Mozliwos¢ uwzglednienia
aspektéw spotecznych,
srodowiskowych lub
innowacyjnych zamowienia

16. | Proponowany sposob
dostosowania przedmiotu
zamowienia do potrzeb
wszystkich uzytkownikéw, w tym
0s6b niepetnosprawnych
(projektowanie uniwersalne).

W przypadku braku takiego
dostosowania uzasadnienie takiej
decyzji.

17. | Ryzyka zwigzane

z postepowaniem o udzielenie i
realizacjg zamowienia
publicznego, np. wptyw
réownolegle wykonywanych
innych zamowien, koniecznos$¢
dostaw, ustug lub robot
budowlanych nabywanych
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w innych postepowaniach,
zdarzenia losowe, itd.

Pozostate informacje majgce
znaczenie dla analizy

18.

Zakres analizy w kazdym przypadku zalezy w szczegdlnosci od tego z czego wynika i jak zostata
okreslona potrzeba Zamawiajgcego przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych

i organizacyjnych jakimi podmiot dysponuje. Réznice w sporzgdzaniu analizy potrzeb

i wymagan uwidocznia sie w sposodb bardzo wyrazny w przypadku Zamawiajgcych rdznigcych
sie wielkoscig potrzeb, strukturg organizacyjng, infrastrukturg techniczng i lokalowsa, a takze
z uwagi na forme organizacyjng samej jednostki zamawiajgcej. Analiza potrzeb i wymagan
powinna uwzgledniac fakt czy Zamawiajacy udziela zamowien publicznych dla zaspokojenia
potrzeb wtasnych, czy dziata w strukturze rozproszonej i udzielane zamowienia majg
zaspokoic potrzeby réznych jednostek w obrebie struktury Zamawiajgcego. Fakt ten ma
rowniez znaczenie dla samej analizy potrzeb i wymagan, gdyz w takim przypadku konieczne
jest w analizie uwzglednienie potencjatu i zasobdw wtasnych zaréwno Zamawiajgcego, jak

i jego jednostek podlegtych.

2.1. Informacje identyfikujgce zamowienie

Opisujgc wskazang powyzej propozycje usystematyzowania analizy potrzeb i wymagan nalezy
wskazac¢ na znaczenie poszczegolnych pozycji. Pozycje 1-4 majg charakter informacyjny
pozwalajgcy na identyfikacje samego dokumentu oraz komarki, ktéra w danym przypadku jest
interesariuszem.

2.2. Krotki opis przedmiotu zamowienia

Opis ten powinien zawierac¢ informacje dotyczace zarowno samego przedmiotu zamdwienia
ale, a moze przede wszystkim, informacje jakie potrzeby Zamawiajgcego (rozumianego jako
bezposredni odbiorcy/uzytkownicy efektu koncowego zamdwienia) majg zostac zaspokojone.
Opis ten w pierwszej kolejnosci powinien uwzgledniac zakres potrzeb, planowane sposoby
wykorzystania zamdwienia, zakres oczekiwan i sygnalizowanych ograniczen oraz specyfike
zamowienia. Biorgc pod uwage powyzsze, powinien by¢ to opis w jak najszerszym zakresie
funkcjonalny, a nie parametryczny.

2.3. Rodzaj zamowienia publicznego

Okreslenie rodzaju zamowienia publicznego* ma duze znaczenie dla przeprowadzenia analizy
potrzeb i wymagan. Prawidtowo okreslony rodzaj zamdwienia warunkuje prawidtowe
przeprowadzenie analizy scenariuszy zaspokojenia uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego.

4 Zob definicje ustawowe: dostaw (art. 7 pkt 4 Pzp), ustug (art. 7 pkt 28 Pzp) i robét budowlanych (art. 7 pkt 21
Pzp).
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Trzeba w tym miejscu wskazaé na najczestsze btedy analizy wynikajgce z btednej kwalifikacji
zamowien mieszanych®, w szczegdlnosci w przypadkach, w ktdrych analiza jest prowadzona
pod katem zamowienia w formie dostawy, podczas gdy z uwagi na zakres i charakter
zamowienie nalezato zakwalifikowacd jako ustuge zawierajgca tylko czes¢ obejmujacg dostawy
niezbedne do wykonania ustugi. Drugim czestym przypadkiem jest kwalifikowanie roboét
budowlanych jako ustug, co w sposéb znaczny moze zaburzy¢ analize scenariuszy w zakresie
sposobow zaspokojenia potrzeb Zamawiajgcego i nieuwzglednienie specyfiki robét
budowlanych (potrzeby projektowe, ustugi nadzoru budowlanego, procedury
administracyjne) i dodatkowych zwigzanych z tym wymagan formalnych i technicznych.

2.4. Kwota jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamowienia

Kwota, jakg Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia odgrywa istotng role
w procesie analizy potrzeb i formutowania wymagan wobec przedmiotu zamowienia. Juz na
etapie wstepnych prac przygotowawczych umozliwia ona racjonalne oszacowanie zakresu
mozliwych do zaspokojenia potrzeb, a takze dostosowanie oczekiwan do realnych mozliwosci
budzetowych. Po pierwsze, planowany budzet stanowi punkt odniesienia dla ustalenia, czy
dane zamdwienie moze zostac zrealizowane w catosci, czy tez konieczny bedzie jego podziat
na etapy, ograniczenie zakresu lub zastosowanie wariantowych rozwigzan. Pozwala to unikngc
sytuacji, w ktérej wymagania Zamawiajgcego bytyby nierealne do spetnienia przy dostepnych
srodkach finansowych, co mogtoby prowadzi¢ do uniewaznienia postepowania z powodu
ofert przewyzszajgcych budzet. Po drugie, znajomos¢ planowanej kwoty umozliwia okreslenie
trybu postepowania, np. czy zachodzi obowigzek stosowania procedur unijnych, czy bedzie to
tzw. postepowanie krajowe. Ma to wptyw nie tylko na zakres obowigzkéw Zamawiajgcego, ale
rowniez na czas i sposob przygotowania dokumentacji postepowania. Wreszcie, budzet ma
takze znaczenie dla uwzglednienia stopnia ryzyka, jakie jest w stanie ponies¢ Zamawiajacy.
Podsumowujac, planowana kwota na realizacje zamdwienia nie jest jedynie elementem
formalnym, lecz narzedziem ksztattujgcym caty proces przygotowania postepowania — od
identyfikacji potrzeb, przez okreslenie wymagan, az po wybor procedury.

2.5. Proponowany tryb udzielenia zamowienia.

Tryb udzielenia zamowienia nie jest jedynie techniczng decyzjg proceduralng —ma on
fundamentalne znaczenie dla tego, jak Zamawiajgcy powinien zidentyfikowac i opisa¢ swoje
potrzeby oraz jak skutecznie i zgodnie z prawem moze je zaspokoic¢. Proponowany tryb
udzielenia zamodwienia publicznego ma kluczowe znaczenie dla procesu analizy potrzeb

i okreslania wymagan Zamawiajgcego, poniewaz determinuje nie tylko sposdb przygotowania
i przeprowadzenia postepowania, ale rowniez wptywa na zakres dopuszczalnej elastycznosci
w formutowaniu warunkéw zamowienia. Wyboér odpowiedniego trybu postepowania
powinien by¢ poprzedzony doktadng analizg charakteru i stopnia skomplikowania przedmiotu
zamowienia, jak réwniez oceng rynku potencjalnych wykonawcow. Konieczna jest analiza
zaistnienia przestanek stosowania trybu. W zaleznosci od tego, czy zamowienie bedzie

5 Zaméwienia mieszane — zob. Dziat |, rozdziat 4 Pzp
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realizowane w trybie przetargu nieograniczonego, ograniczonego, negocjacji z ogtoszeniem,
dialogu konkurencyjnego czy zamdwienia z wolnej reki — inne bedg mozliwosci
doprecyzowania potrzeb w toku postepowania oraz stopien otwartosci na propozycje
wykonawcow. W przypadkach, jesli Zamawiajacy nie dysponuje petng wiedzg techniczng lub
rynkowa dotyczgcg sposobu zaspokojenia potrzeby, bardziej adekwatne mogg okazac sie
tryby dialogowe (jak dialog konkurencyjny), ktére pozwalajg wypracowac najlepsze
rozwigzanie wspdlnie z wykonawcami. Z kolei w przypadku, gdy potrzeby sg jasno
sprecyzowane i mozliwe do jednoznacznego opisania, tryb przetargu nieograniczonego moze
by¢ wystarczajgcy i bardziej efektywny.

2.6 Badanie mozliwosci zaspokojenia zidentyfikowanych
potrzeb z wykorzystaniem zasobow wtasnych Zamawiajgcego.

Badanie mozliwosci zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb z wykorzystaniem zasobdéw
wtasnych Zamawiajgcego stanowi istotny element analizy potrzeb i wymagan, ktéry wptywa
zarowno na decyzje o wszczeciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, jak i na
jego zakres oraz charakter. Przeprowadzenie takiego badania pozwala Zamawiajgcemu na
ocene, czy posiadane zasoby —w tym np. kadra, infrastruktura techniczna, sprzet,
oprogramowanie czy materiaty — umozliwiajg samodzielng realizacje danego zadania lub jego
czesci. Moze sie bowiem okazad, ze potrzeba, ktéra poczagtkowo wydawata sie wymagac
zaangazowania podmiotu zewnetrznego, moze zostac zaspokojona wewnetrznie, w sposéb
bardziej efektywny kosztowo lub organizacyjnie. Co wiecej, ocena zasobdw wtasnych moze
prowadzi¢ do decyzji o czesciowym zleceniu zamowienia na zewngatrz. Wowczas Zamawiajacy
moze skupi¢ sie na wykonaniu niektorych zadan samodzielnie, a pozostate powierzyc
wykonawcom zewnetrznym — z korzyscig dla budzetu i lepszego wykorzystania potencjatu
organizacji. Badanie to ma réowniez znaczenie w kontekscie zasad gospodarnosci i celowosci
wydatkowania srodkéw publicznych, zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych.
Wreszcie, identyfikacja wtasnych zasobdw i ich potencjalnego wykorzystania wptywa na
sposob formutowania opisu przedmiotu zamdwienia, okreslania warunkow udziatu

w postepowaniu oraz kryteriow oceny ofert. Moze bowiem zmienia¢ zaréwno zakres
zamowienia, jak i oczekiwania wobec wykonawcy. Podsumowujgc, badanie mozliwosci
wykorzystania zasobdw witasnych jest nie tylko elementem racjonalnego planowania, ale
rowniez Srodkiem do zapewnienia efektywnosci, przejrzystosci i zgodnosci procesu
zakupowego z zasadami prawa zamowien publicznych i finanséw publicznych.

2.7. Wynik analizy

W wyniku przeprowadzonej analizy potrzeb i wymagan, uwzgledniajgcej zardéwno zakres
zamowienia, jak i dostepnosc oraz mozliwosci organizacyjne Zamawiajgcy dokonuje oceny
potencjatu realizacji zamowienia przy wykorzystaniu zasobdw wtasnych. Analizie powinny
zosta¢ poddane nastepujgce czynniki®:

e dostepnosc kadry posiadajgcej odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie,

6 przyktady
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e posiadane wyposazenie techniczne, zaplecze logistyczne oraz infrastruktura,
e czas niezbedny na realizacje zadania przy wykorzystaniu zasobéw wtasnych,

e koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia wewnetrznie w porédwnaniu do zlecenia na
zewnatrz,

e obowigzujgce przepisy prawa oraz wewnetrzne regulacje instytucji.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Zamawiajacy wybiera jedng z ponizszych opcji:

1. Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi zasobami wtasnymi umozliwiajgcymi wykonanie
przedmiotowego zamowienia. w zwigzku z tym uzasadnione i zasadne jest jego zrealizowanie
wewnetrznie, bez koniecznosci angazowania podmiotow zewnetrznych.

lub

2. Zamawiajacy nie dysponuje wystarczajgcymi zasobami umozliwiajgcymi wykonanie
przedmiotowego zamowienia we wtasnym zakresie, co wynika np. z braku odpowiedniego
personelu, sprzetu, zaplecza technicznego bgdz ograniczen czasowych. W zwigzku z tym
konieczne jest zlecenie realizacji zamowienia podmiotowi zewnetrznemu, zgodnie

z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Decyzja powinna zostac podjeta w oparciu o rzetelng analize i ma na celu zapewnienie
efektywnej, terminowej i zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji zamowienia.

2.8. Przyktady analizy potencjatu

Dla zobrazowania procesu wyboru wariantu zaspokojenia potrzeby Zamawiajgcego warto
postuzyc sie przyktadami odzwierciedlajgcymi przebieg analizy”.

2.8.1. Szkolenia z ochrony danych osobowych

Przyktad 1: Szkolenia z ochrony danych osobowych (RODO)

Kontekst: Jednostka samorzgdowa planuje przeszkolenie pracownikéw z zakresu
przetwarzania danych osobowych po przeprowadzeniu audytu zgodnosci z RODO.

Analiza zasobéw wtasnych:
W toku analizy ustalono, ze w strukturze organizacyjnej jednostki zatrudniony jest inspektor
ochrony danych (I0D), ktéry posiada:

e wyksztafcenie prawnicze,

7 Sporzadzenie analizy potrzeb i wymagar jest obowigzkowe w postepowaniach o wartosci réwnej lub
przekraczajgcej progi unijne; mozliwe jest sporzadzenie analizy rowniez w odniesieniu do innych postepowan,
poniewaz jest to narzedzie zarzgdcze zamawiajgcego, ktdre stuzy rowniez realizacji zasady efektywnosci.

11
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e kilkuletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,

e dostep do aktualnych materiatow edukacyjnych i srodkéw dydaktycznych.

Decyzja:

Zamiast postepowania na zewnetrzne ustugi szkoleniowe, zdecydowano o przeprowadzeniu
szkolen wewnetrznych. Umozliwia to szybkie dostosowanie programu do specyfiki urzedu

i zmniejsza koszty realizacji zadania.

Skutek:

Nie ogtaszano postepowania o udzielenie zamodwienia. Ograniczono zakres planu zamowien
publicznych i zaktualizowano plan szkolen wewnetrznych. Uzasadnienie decyzji zamieszczono
w dokumentacji analizy potrzeb i wymagan.

2.8.2. Zakup sprzetu komputerowego z ustugg konfiguracji

Przyktad 2: Zakup sprzetu komputerowego z ustuga konfiguracji

Kontekst: Uczelnia publiczna planuje zakup 80 komputerdéw dla nowego laboratorium
dydaktycznego. Poczatkowo planowano rowniez zlecenie ustug instalacji systemu,
oprogramowania oraz konfiguracji w sieci uczelniane;.

Analiza zasobéw wtasnych:
Dziat IT uczelni zatrudnia 6 pracownikéw, w tym dwdch administratorow sieci i jednego
specjaliste ds. wdrozen sprzetu. Posiadajg oni:

e doswiadczenie w konfiguracji duzej liczby urzadzen,
e skrypty automatyzujace instalacje oprogramowania,
e dostep do systemu uczelnianego zarzadzania infrastrukturg IT.
Decyzja:
Zrezygnowano z zamawiania ustug instalacyjnych. Ograniczono zamowienie do zakupu

komputerdw i ewentualnej dostawy do wskazanych sal. Szacunkowa oszczednos$¢ — ok. 20-25
tys. zt.

Skutek:

Wartos$¢ zamowienia ponizej progu stosowania ustawy, co pozwolito na przeprowadzenie
postepowania w trybie zapytania ofertowego. Czas realizacji zostat skrécony, a proces
uproszczony.

2.8.4. Opracowanie dokumentacji projektowej.

Przykiad 4: Opracowanie dokumentacji projektowe;j

Kontekst: Instytucja kultury planuje adaptacje czesci budynku na potrzeby sali multimedialnej.
Wstepna wycena petnej dokumentacji projektowo-kosztorysowej opiewa na 35 000 zt netto.

12



< 7% Urzad Zaméwien
4/ Publicznych

o

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Analiza zasobdéw wtasnych:
W dziale inwestycji zatrudniony jest architekt z uprawnieniami budowlanymi w specjalnosci
architektonicznej. Moze on:

e przygotowac koncepcje architektoniczng wraz z wizualizacjami,
e opracowac czesc¢ opisowa programu funkcjonalno-uzytkowego,
e wspofpracowac z zewnetrznym projektantem branzowym.
Decyzja:
Zamowienie ograniczono do opracowania dokumentacji branzowej i kosztoryséw przez biuro

projektowe. Koncepcje wykonano wewnetrznie, co pozwolito lepiej kontrolowac zatozenia
funkcjonalne.

Skutek:

Wartos¢ zamoéwienia spadta do poziomu 18 000 zt, w takim przypadku nie stosuje sie Pzp, lecz
regulacje wewnetrzne zamawiajgcego. Instytucja uzyskata wiekszy wptyw na finalny ksztatt
projektu.

2.8.5. Utrzymanie zieleni.

Przyktad 5: Utrzymanie zieleni

Kontekst: Jednostka samorzadowa planuje zlecenie ustugi koszenia terendw zielonych
w obrebie kilku osiedli.

Analiza zasobdéw wiasnych:
Zespot gospodarczy jednostki:

e dysponuje dwoma kosiarkami spalinowymi i przyczeps,

e zatrudnia dwéch pracownikdw przeszkolonych w zakresie prac porzagdkowych,

e ma doswiadczenie w utrzymaniu terendw przylegajgcych do budynkdéw urzedu.
Decyzja:

Podjeto decyzje o koszeniu czesci terendw (np. skwerdw i mniejszych placow) sitami
wtasnymi, a zlecenie zewnetrzne ograniczono do wiekszych i trudniej dostepnych obszardéw.

Skutek:
Zoptymalizowanie harmonogramu prac. Stosowanie wewnetrznych regulacji zamawiajgcego.

2.8.7. Organizacja zajec integracyjnych dla dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem — ustugi spofeczne.

Przykiad 7: Organizacja zajec integracyjnych dla dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem

13
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Kontekst: Jednostka organizacyjna gminy (np. centrum ustug spotecznych) planuje realizacje
programu wsparcia rodzin poprzez organizacje zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci.
Analiza zasobéw wtasnych:

e Centrum zatrudnia animatoréw spotecznych oraz posiada swietlice sSrodowiskowg
z zapleczem dydaktycznym,

e we wspotpracy z lokalnymi szkotami i bibliotekg regularnie prowadzi wydarzenia

o charakterze edukacyjnym.

Decyzja:
Zajecia prowadzone bedg sitami wtasnymi przy wsparciu wolontariuszy. Zakup ustug dotyczy¢
bedzie jedynie specjalistycznych warsztatow (np. terapeutycznych).

Skutek:
Dostosowanie zamodwienia do rzeczywistych potrzeb, ograniczenie kosztéw i aktywizacja
lokalnych zasobdéw spotecznych.

2.8.8. Odbior i zagospodarowanie odpadow komunalnych —in-house.

Przyktad 8: Odbidr i zagospodarowanie odpadéw komunalnych

Kontekst:
Gmina X planuje zlecenie ustugi odbioru i transportu odpadéw komunalnych z nieruchomosci
zamieszkatych oraz ich przekazanie do regionalnej instalacji przetwarzania.

Analiza zasobdéw wtasnych wraz z analizg przestanek udzielenia zamoéwienia w trybie z wolnej
reki):

e Gmina jest wtascicielem 100% udziatow w spotce ,,Eko-Komunalni” sp. z 0.0.

e Spotka realizuje 96% swojej dziatalnosci na rzecz gminy X (liczgc wartosc ustug za
ostatnie 3 lata).

e Gmina sprawuje nad spotkg kontrole podobng do kontroli nad wiasnymi jednostkami
—np. zatwierdza strategie, budzet, powotuje zarzad.

e Spotka posiada niezbedne $rodki techniczne (Smieciarki, kontenery, dostep do RIPOK-
u), kadre oraz pozwolenia.

Decyzja:
Zamowienie udzielone zostaje spodfce ,,Eko-Komunalni” w trybie art. 214 ust. 1 pkt 11 PZP jako

zamowienie in-house.

Skutek:

e Unikniecie ryzyk w postepowaniu (np. braku ofert, cen dumpingowych, opdznien).
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e Zwiekszenie elastycznosci organizacyjnej (np. zmiana trasy odbioru w czasie
rzeczywistym).

® |epsza kontrola nad jakoscig ustug i ksztattowaniem taryf lokalnych.

2.8.9. Utrzymanie czystosci w budynkach uzytecznosci publicznej — in-
house.

Przykiad 9: Utrzymanie czystosci w budynkach uzytecznosci publicznej

Kontekst:
Gmina Y planuje zamowienie na sprzatanie urzedu gminy, lokalnych swietlic, Osrodka Zdrowia
i bibliotek.

Analiza zasobow wiasnych wraz z analizg przestanek udzielenia zamdéwienia w trybie z wolnej
reki):

e Gmina posiada 100% udziatéw w Centrum Ustug Komunalnych sp. z 0.0., ktére
Swiadczy ustugi porzgdkowe, zatrudniajgc osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym (realizacja zadan spotecznych).

e 93% dziatalnosci spoftki jest wykonywane na rzecz gminy Y (ustugi sprzatania, zieleni,
konserwacji).

e Gmina zatwierdza roczne plany finansowe i decyduje o strategii dziatania.
e Spoétka zatrudnia 12 pracownikdéw sprzatajgcych i posiada niezbedny sprzet (maszyny

czyszczace, srodki chemiczne).

Decyzja:
Zamowienie zostaje udzielone spétce w trybie in-house. Podkreslono spoteczne aspekty
zatrudnienia oraz efektywnos¢ kosztows.

Skutek:
e Statosc¢ zatrudnienia wsrdd osdb wykluczonych.
e Obnizenie kosztdw nadzoru nad wykonawca.
e Mozliwos¢ elastycznego reagowania na potrzeby jednostek (np. dodatkowe
sprzgtania w okresie grypowym).

2.8.10 Zimowe utrzymanie drog gminnych —in-house.

Przyktad 10: Zimowe utrzymanie drég gminnych

Kontekst:
Gmina z odpowiada za zimowe utrzymanie ponad 100 km lokalnych drdog i chce
zagwarantowac skuteczng akcje odéniezania i posypywania.
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Analiza zasobéw wiasnych wraz z analizg przestanek udzielenia zamdwienia w trybie z wolnej
reki

e Spotka komunalna ,GminaZ-Serwis” sp. z 0.0. jest w 100% wtasnoscig gminy Z.

e Realizuje 95% swoich ustug wytgcznie na rzecz gminy (ods$niezanie, drobne naprawy,
kanalizacja).

e Gmina bezposrednio zatwierdza cenniki, budzet, plan akcji zimowe;.
e Spotka ma 4 ptugopiaskarki, magazyn soli drogowej, zespdt pracownikow w systemie

dyzurow 24/7.

Decyzja:

Zamowienie zostato powierzone spétce komunalnej w trybie in-house. Przed podjeciem
decyzji przygotowano analize poréwnawczg kosztéw wzgledem ostatniego przetargu

z udziatem firm prywatnych.

Skutek:
e Lepsze dostosowanie akcji zimowej do warunkow pogodowych (brak opdznien).
e Nizsze koszty jednostkowe (brak marzy handlowej wykonawcy zewnetrznego).

e Mozliwos¢ rozliczania ustug w systemie rzeczywistym (tylko za wykonane akcje).

Proponowany sposéb podziatu zamdwienia publicznego na czesci w celu utatwienia dostepu
dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy jest
zobowigzany do rozwazenia mozliwosci podziatu zamowienia na czesci. Celem jest m.in.,
ufatwienie dostepu do zamdwienia matym i $rednim przedsiebiorstwom (MSP). Podziat
zamowienia moze takze ograniczy¢ ryzyko koncentracji realizacji zamowien w rekach jednego
wykonawecy oraz zwiekszy¢ elastycznosc¢ w realizacji zadania.

UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

JEDNORAZOWO JEDNORAZOWO/OFERTY CZESCIOWE ZAMOWIENIE w CZESCIACH
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UE

Zamowienie/ Zamowienie/
tryb tryb
podstawowy podstawowy 2
1

Postepowa

nie

krajowe

U

OFERTA

WARTOSC ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Przyktady zapisow.
Na podstawie przeprowadzonej analizy organizacyjnej i rynkowej, Zamawiajgcy proponuje
podziat zamdwienia na czesci w sposdb nastepujacy:

e Kryterium podziatu: lokalizacja geograficzna / zakres rzeczowy / typ ustugi / grupa
odbiorcéw (nalezy wskazaé wtasciwe dla danego zamdwienia)

e Liczba czesci: (np. 3)
e Zakres kazdej czesci:
o Cze$¢ I: Ustugi w regionie pétnocnym (np. utrzymanie zieleni miejskiej
w osiedlach A, B, C)
o Czes¢ Il: Ustugi w regionie potudniowym (osiedla D, E)

o Czes¢ lll: Ustugi specjalistyczne (np. przycinanie drzew wysokich i usuwanie
gatezi)

Mozliwos¢ sktadania ofert:
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych na dowolng liczbe czesci.

Ograniczenia:
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ udzielenia maksymalnie 2 czesci jednemu wykonawecy, aby
zapobiec monopolizacji i zapewnié dywersyfikacje wykonawcdow?.

8 W takim przypadku nalezy pamietac o art. 91 ust. 4 ustawy Pzp - w przypadku, gdy zamawiajacy ogranicza liczbe
czesci, ktorg udzieli jednemu wykonawcy - zamawiajacy okresla w dokumentach zamowienia obiektywne i
niedyskryminujace kryteria lub zasady, ktore zastosuje w celu wyboru, w ktérych czesciach zostanie wykonawcy
udzielone zamoéwienie w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia jeden
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Uzasadnienie podziatu:

Podziat zamdwienia wynika z:
e roéznic w zakresie technicznym i lokalizacji przedmiotu zamdwienia,

e checi umozliwienia udziatu mniejszym, lokalnym podmiotom, ktére sg
wyspecjalizowane w ograniczonym zakresie terytorialnym lub rzeczowym,

e mozliwosci lepszego dostosowania realizacji ustugi do specyfiki lokalnej (np.
znajomosci warunkow terenowych).

Brak podziatu zamdwienia — uzasadnienie decyzji

W przypadku tego zamoéwienia Zamawiajacy nie dokonuje podziatu na czesci, przy czym
decyzja ta zostata poprzedzona analizg wykonalnosci takiego podziatu®.

Uzasadnienie braku podziatu zamdwienia:

1. Techniczna niepodzielnos¢ przedmiotu zamowienia:

e Przedmiot zamodwienia stanowi funkcjonalng catos¢, ktérej realizacja wymaga
jednolitego zarzadzania, koordynacji oraz spéjnego wykonania przez jeden podmiot
(np. zintegrowany system informatyczny, budowa jednego obiektu, realizacja jednej
inwestycji liniowej).

e Podziat zamdwienia mégtby prowadzi¢ do fragmentaryzacji odpowiedzialnosci,
trudnosci w egzekwowaniu umownych obowigzkdéw, rozmycia gwarancji oraz
problemoéw interoperacyjnosci.

2. Ryzyko wzrostu kosztow i wydtuzenia realizacji:

e Realizacja zadania przez kilku wykonawcow zwieksza ryzyko niespdjnosci
harmonogramow, konieczno$é prowadzenia uzgodnien miedzy nimi oraz ewentualn
konflikty kompetencyjne.

e Zwiekszeniu mogg ulec koszty nadzoru inwestorskiego i koordynacji wielu
wykonawcow.

3. Brak realnych korzysci dla MSP:

e

wykonawca miatby uzyskacé wieksza liczbe czesci zamdwienia, niz wynosi maksymalna liczba, na ktdére moze zostac

mu udzielone zamodwienie.

9 Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy Pzp Zamawiajacy wskazuje w dokumentach zamdwienia
powody niedokonania podziatu zamoéwienia na czesci.

18



< 7% Urzad Zaméwien
4/ Publicznych

o

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

e Zprzeprowadzonego rozpoznania rynku wynika, ze MSP nie sg zainteresowane
realizacjg jedynie wyodrebnionej czesci zamowienia lub nie posiadajg odpowiednich
zasobow.

e Udziat mniejszych wykonawcow mozliwy bedzie poprzez konsorcja,
podwykonawstwo — co nadal umozliwia im dostep do zamdwienia.
4. Zachowanie efektywnosci ekonomicznej i organizacyjnej:

e (Catosciowe zlecenie zamowienia jednemu wykonawcy zapewnia jednolitg strukture
zarzadzania, jednego punktu kontaktowego i odpowiedzialnosci oraz umozliwia
optymalizacje kosztowgq dzieki efektowi skali.

Whioski koricowe
Zamawiajgcy przeprowadzit analize mozliwosci podziatu zamdwienia, uwzgledniajgc zaréwno
aspekty techniczne, organizacyjne, jak i rynkowe. w zaleznosci od charakteru zamdwienia:

e w przypadku podziatu: uznano, ze taki zabieg zwiekszy konkurencyjnos¢
postepowania, utatwi dostep do zamdwienia wykonawcom MSP oraz pozwoli na
bardziej elastyczne zarzgdzanie zamowieniem;

e w przypadku braku podziatu: uznano, ze zamdwienie ma charakter niepodzielny,
a jego realizacja przez jednego wykonawce zapewni wiekszg efektywnos¢ i ograniczy
ryzyka zwigzane z koordynacja zadan.

2.9. Mozliwos¢ uwzglednienia aspektow spotecznych,
srodowiskowych lub innowacyjnych zamowienia.
Zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych, w ramach analizy potrzeb

i wymagan Zamawiajgcy zobowigzany jest rozwazy¢, czy w przygotowywanym postepowaniu
mozna uwzglednié:

e aspekty spoteczne (w tym zatrudnieniowe, inkluzywne),
e aspekty srodowiskowe (dotyczgce zrownowazonego rozwoju),

e aspekty innowacyjne (nowatorskie rozwigzania produktowe lub procesowe).
Celem tego obowigzku jest wspieranie przez zamowienia publiczne polityk horyzontalnych
Unii Europejskiej i krajowych, tj. polityki spotecznej, srodowiskowej i innowacyjnej, w duchu

tzw. zielonych i odpowiedzialnych zamdéwien publicznych (Green & Social Public
Procurement).

2.9.1. Aspekty spoteczne
Mozliwe instrumenty realizacji:
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Instrument

Podstawa prawna

Opis/Zastosowanie praktyczne

Zatrudnienie na podstawie

umowy o prace

art. 95 PZP

Obowigzek zatrudnienia oséb wykonujgcych
czynnosci w ramach stosunku pracy (jesli
wymagany jest stosunek pracy)

Klauzule spoteczne

art. 96 PZP

Wymdg zaangazowania podmiotow ekonomii
spotecznej, 0séb zagrozonych wykluczeniem

Zastrzezenie zamowienia dla
podmiotdow spotecznych

art.94 ust. 1i2
pzpP

Ograniczenie udziatu w postepowaniu do ZAZ,
WTZ, spotdzielni socjalnych

Kryteria spoteczne w ocenie

ofert

art. 240 PZP

Punkty za zatrudnienie oséb bezrobotnych,
z niepetnosprawnoscia, niskokwalifikowanych

Warunki realizacji

uwzgledniajace cele spoteczne

art. 95 art. 438
pzp

Obowigzki wykonawcy podczas realizacji
zamowienia (np. wskazniki zatrudnienia,
szkolenia)

Kryteria stosowania:

e Rodzaj zamdwienia wigze sie z pracg ludzka (nie wytgcznie sprzetem lub systemem).

2.9.2. Aspekty sSrodowiskowe

Mozliwe instrumenty realizacji:

Wykonanie wymaga trwatego zaangazowania pracownikow.
Istnieje realna mozliwos¢ weryfikacji warunku (np. poprzez ZUS, listy ptac).

Dziatania wykonawcy mogg miec efekt reintegracyjny lub prospoteczny.

Instrument

Podstawa prawna

Opis/Zastosowanie praktyczne

Opis przedmiotu

Wskazanie wymogdw dotyczgcych

z wymaganiami art. 99 PzP energooszczednosci, recyklingu, niskiej emisji
$rodowiskowymi g € , recyklingu, J J
Kryteria srodowiskowe art. 240 PP Punkty za certyfikaty ekologiczne, niskie zuzycie
w ocenie ofert ' energii, neutralnos¢ klimatyczng produktu
Wymog certyfikatow art. 104 PZP EU Ecolabel, FSC, ISO 14001, RoHS, PEFC —jako

ekologicznych

warunek udziatu lub jako kryterium oceny

Zakaz stosowania okres$lonych
materiatéw/substancji

art. 99 ust. 5 PZP

Zakaz uzycia toksycznych zwigzkdéw, tworzyw
sztucznych itp.

Kryteria stosowania:

e Zamowienie ma potencjalny wptyw na srodowisko (np. zuzycie energii, emisje,

transport).

e Mozliwa jest obiektywna weryfikacja (np. przez etykiety, normy UE).
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e Wybdr rozwigzania proekologicznego nie wyklucza konkurencji.
2.9.3. Aspekty innowacyjne

Mozliwe instrumenty realizacji:

Podstawa . .
Instrument W Opis/Zastosowanie praktyczne

prawna

. . art. 169 i e . . o

Tryby dialogowe (dialog nast. 209 Mozliwos$¢ wspdtpracy z wykonawcami przy okreslaniu
konkurencyjny, negocjacje) p7p N innowacyjnych rozwigzan
Kryteria oceny premiujgce art. 240 PZP Punkty za rozwigzania cyfrowe, smart-tech,
innowacyjnos¢ ' automatyzacje, Al, inteligentne systemy

Kryteria stosowania:

e Rynek oferuje rdozne, rownowazne, ale niejednolite rozwigzania.

e |stnieje potrzeba wyjscia poza standard rynkowy (np. poprawa jakosci,
bezpieczenstwa, ergonomii).

e Zamawiajgcy ma zdolno$é oceny technicznej innowacyjnosci ofert.
Whioski z analizy

Po przeprowadzeniu analizy pod katem mozliwosci uwzglednienia aspektéw spotecznych,
srodowiskowych i innowacyjnych nalezy:

e wskaza¢, ktore aspekty zostang uwzglednione (i w jaki sposdb),

e uzasadnic¢ brak ich zastosowania, jesli nie zostang wdrozone — np. ze wzgledu na brak
wptywu zamowienia na Srodowisko, brak zwigzku z zatrudnieniem ludzi lub brak
technicznej mozliwosci weryfikacji kryteriow.

Zastosowanie aspektéw spotecznych, sSrodowiskowych i innowacyjnych:

e nie jest obowigzkowe, ale powinno by¢ realnie rozwazone i uzasadnione,

e nie moze ograniczac¢ konkurencyjnosci, ale moze stanowi¢ element racjonalne;j
i zgodnej z celami publicznymi strategii zakupowej,

e moze zwiekszy¢ efektywnos¢ dtugoterminowa zamowienia, nawet jesli wigze sie
z wyzszym kosztem poczatkowym.
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2.10. Proponowany sposob dostosowania przedmiotu
zamowienia do potrzeb wszystkich uzytkownikow, w tym osob
niepetnosprawnych (projektowanie uniwersalne).

Zgodnie z art. 100 ustawy Pzp, jezeli pozwala na to charakter przedmiotu zamdwienia, opis
przedmiotu zamowienia powinien uwzgledniaé:

e wymagania w zakresie dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw,
e wtym w szczegolnosci wymagania wynikajace z zasad projektowania uniwersalnego,

e atakze, w przypadku zamodwien na ustugi lub dostawy, mozliwos¢ dostepu do
produktu/ustugi przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci —
sensorycznymi, motorycznymi, intelektualnymi i innymi.

Celem jest zapewnienie, aby produkty, ustugi i przestrzenie publiczne dostepne w wyniku

realizacji zamdwienia mogty by¢ uzytkowane przez najszersze mozliwe grono oséb,
niezaleznie od ich indywidualnych cech i ograniczen.

Zakres analizy
W ramach analizy potrzeb i wymagan nalezy:

e zidentyfikowac grupy uzytkownikéw, w tym uzytkownikéw z ograniczeniami
funkcjonalnymi (np. osoby niewidome, niedostyszgce, poruszajgce sie na wozku,
seniorzy),

e okresli¢, czy zamawiany produkt/ustuga/system bedzie dostepny publicznie, czy
bedzie uzywany tylko przez wyspecjalizowang kadre,

e ustali¢, czy dostepnosc funkcjonalna ma istotny wptyw na jakos¢ uzytkowania,
bezpieczenstwo lub efektywnos¢ realizacji zadania,

e zaplanowac konkretne wymagania, narzedzia lub dokumenty potwierdzajgce
uwzglednienie dostepnosci (np. zgodnos¢ z WCAG, normy techniczne, certyfikaty
ergonomii, testy uzytecznosci).

Dokumentacja potwierdzajgca dostepnos¢

Wymagania w zakresie dostepnosci mogg by¢ potwierdzane przez:

e normy europejskie (np. EN 301 549 dla ustug cyfrowych),
e certyfikaty ergonomii i dostepnosci (np. EU Ecolabel, ISO 9241),
e oswiadczenia wykonawcy o spetnianiu kryteriow projektowania uniwersalnego,

e probki lub prototypy, ktére mogg zostaé ocenione pod kagtem dostepnosci,
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e testy uzytecznosci, przeprowadzone z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami.

Whiosek koricowy w analizie

W ramach analizy potrzeb i wymagan:

e Przeanalizowano mozliwos¢ zastosowania zasady projektowania uniwersalnego —
z uwzglednieniem charakteru zamowienia, potencjalnych grup uzytkownikow oraz
rodzaju produktu/ustugi.

e W przypadku, gdy zamdwienie dotyczy infrastruktury lub ustug przeznaczonych dla
ogotu spoteczenstwa, wymagania dostepnosci zostaty wtgczone do opisu przedmiotu
zamowienia i/lub warunkéw realizacji.

e Gdy projektowanie uniwersalne nie zostato zastosowane, decyzje poparto
uzasadnieniem opartym na funkcjonalnosci, technicznych ograniczeniach
i zamknietym kregu uzytkownikéw.

Przyktady stosowania projektowania uniwersalnego.

Ponizej przedstawiono kroétkie przyktady zastosowania projektowania uniwersalnego.

2.10.1. Przyktad 1: Przebudowa budynku Urzedu Gminy
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego

Opis sytuacji: Zamawiajacy planuje przebudowe wejscia gtdwnego, recepcji, toalet oraz wind
w istniejgcym budynku administracyjnym. Z obiektu korzystajg interesanci, w tym osoby
starsze, z niepetnosprawnosciami oraz rodziny z dzie¢mi.

Proponowane rozwigzania:

Obszar Dostosowanie (projektowanie uniwersalne)
o Automatyczne drzwi rozsuwane z czujnikiem ruchu, brak progéw, szerokosé
Wejscie .
min. 90 cm
Podiazd Nachylenie max. 6%, barierki obustronne, faktura ostrzegawcza na poczatku
J i korcu podjazdu
Recencia Obnizony blat obstugi (wysokos¢ 75 cm), system przyzywowy dla osdb
Pl niedostyszgcych
Toaleta Kabina przystosowana — min. 1,5 x 1,5 m, porecze uchylne, sygnalizacja
alarmowa
Winda Przycisk z oznaczeniami Braille’a, komunikaty dzwiekowe i Swietlne, dojscie

oznakowane kontrastowo

Oznakowanie poziome

Tabliczki w kontrastowych kolorach, oznaczenia dotykowe i powiekszona
czcionka
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Normy/wzorce:

e PN-ISO 21542:2012 (Dostepnos¢ budynkow),
e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury ws. warunkow technicznych,

e Zalecenia PFRON i Fundacji Integracja.
Czego unikac?

e Brak informacji dzwiekowej w windzie, brak oznaczen kontrastowych, umieszczanie
informacji na wysokosci niedostepnej dla oséb na wodzku.

2.10.2. Przyktad 2: Zakup mebli biurowych do instytucji publicznej

Opis sytuacji: Zamawiajacy planuje zakup biurek, krzeset i szaf do urzedu, w ktérym pracuja
osoby z réznymi potrzebami zdrowotnymi, w tym z ograniczeniami ruchu.

Proponowane rozwigzania:

Przedmiot Dostosowanie

Regulacja wysokosci w zakresie 65—125 cm, przestrzen pod blatem min. 70 cm

Biurka .
wysokosci

Regulacja siedziska, oparcia i podtokietnikdw, mozliwos¢ zamontowania kotek

Krzesta obrotowe .
hamujgcych

Ergonomiczne, bez ostrych krawedzi, z mozliwoscig tatwego uchwytu dla oséb

Uchwyty i klamki z artretyzmem

Szafy Potki wysuwane, uchwyty na wysokosci dostepnej dla osoby siedzgcej
Kolorystyka Kontrastowe, ale nieagresywne kolory, minimalizacja reflekséow swietlnych
Normy/wzorce:

e PN-EN 1335 (krzesta biurowe — wymiary, bezpieczerstwo),
e PN-EN 527 (biurka — wymiary, ergonomia),

e Wytyczne ergonomiczne CIOP-PIB.
Czego unikac?

e Biurek z ostrymi krawedziami, statych wysokosci blatow, krzeset bez regulacji — brak
mozliwosci indywidualnego dostosowania.
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2.10.3. Przyktad 3: Zakup systemu elektronicznego obiegu
dokumentow i portalu dla mieszkancéw

Opis sytuacji: Zamawiajacy planuje wdrozenie systemu e-Urzad, ktéry bedzie uzywany
zaréwno przez pracownikow urzedu, jak i mieszkancéw (w tym senioréw, osoby stabowidzace,
z niepetnosprawnosciami sensorycznymi i poznawczymi).

Proponowane rozwigzania:

Komponent Dostosowanie cyfrowe

Zgodnosé z WCAG 2.1 (poziom AA), kontrast koloréw, mozliwos¢

Portal dla mieszkancow ) : . .
powiekszania tekstu, wersja tatwego jezyka

Mozliwos$¢ obstugi za pomoca klawiatury i czytnikdw ekranowych, etykiety

Formularze elektroniczne
ARIA

Sterowanie gtosem, funkcja , tekst na mowe”, kompatybilnos¢ z systemem

Aplikacj il
plikacja mobilna Android i i0OS w wersjach dostepnosci

Przejrzysta struktura, ,breadcrumb” nawigacja, oznaczenie aktywnych

Nawigacja linkow
Materiaty wideo Napisy dla osdb niestyszagcych, audiodeskrypcja dla oséb niewidomych
Normy/wzorce:

o WCAG 2.1 poziom AA,
e Rozporzadzenie ws. KRI (standardy informatyzacji),

e Ustawa o dostepnosci cyfrowej (Dz.U. 2019 poz. 848).
Czego unikac?

e Elementdw migajacych, nieopisanych grafik, formularzy nieczytelnych dla czytnikéw
ekranowych.

2.11. Ryzyka zwigzane z realizacjg zamowienia publicznego.

Zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 5 Pzp, analiza potrzeb i wymagan powinna zawierac¢ okreslenie
ryzyk zwigzanych z postepowaniem o udzielenie realizacjg zamowienia. W tym zakresie
zasadne jest wskazanie srodkéw ograniczajacych ich wptyw lub prawdopodobienstwo ich
wystgpienia.

2.11.1. Cel identyfikacji ryzyk
Identyfikacja ryzyk ma na celu:

e zapobiezenie niepowodzeniu realizacji zamdwienia,
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e urealnienie harmonogramu i zakresu zamowienia,
e 0szacowanie wplywu otoczenia organizacyjnego i rynkowego,

e przygotowanie $srodkdédw zaradczych na etapie postepowania i realizacji umowy.
2.11.2. Kategorie ryzyk i przyktady praktyczne

A. Ryzyka organizacyjne i proceduralne

Rodzaj ryzyka Opis Mozliwe dziatania zaradcze

Rownolegte zamdwienia korzystajgce z tych  Koordynacja harmonogramaéw,
samych zasobow (np. ludzi, sprzetu, matryca zalezno$ci miedzy
pomieszczen) projektami

Kolizja z innymi
postepowaniami

Ryzyko niedostarczenia danych lub

kania mi iat
opdznien po stronie wewnetrznych Spotkania migdzywydziafowe,

Brak wspdtpracy miedzy

wydziatami ) ) rzypisanie odpowiedzialnosci
¥ interesariuszy przyp P

e . i ) , s Wczesne planowanie i terminy

Opdznienie decyzji OpOdznienia zatwierdzen projektow, . ) .
. ) , zatwierdzen w planie
strategicznych dokumentdw, harmonogramow )
postepowan

B. Ryzyka zaleznosci od innych zamowien

Rodzaj ryzyka Opis Mozliwe dziatania zaradcze

Y Przedmiot zamdwienia nie moze byc¢ zrealizowany  Potaczenie zamdwien lub
Zaleznos¢ od dostaw

. , bez uprzednich dostaw (np. zakup serwera przed zabezpieczenie

z innych postepowan .

wdrozeniem systemu) harmonogramu dostaw

. . - . . , : Harmonizacja etapow

Oczekiwanie na Ustugi nie mogg sie rozpocza¢ przed zakonczeniem . .

. . . . . i klauzule warunkujace
roboty budowlane innych robdt (np. montaz urzadzen po remoncie)

w umowach

Rownolegte Harmonogramy etapowe,

R Kolizje przestrzenne lub dostepowe (np. remont )
zamoéwienia w tym . ) i wytaczenia czasowe
i dostawa mebli w tym samym czasie)

samym miejscu w umowach

C. Ryzyka techniczne i wykonawcze

Rodzaj ryzyka Opis Mozliwe dziatania zaradcze

Wymagania dot. doswiadczenia
wykonawcy, audyt
przedrealizacyjny

Wystgpienie problemow przy montazu,

Trudnosci techniczne ) L ,
konfiguracji, integracji

Ryzyko niepetnej lub btednej realizacji
zamowienia ztozonego (np. urzadzenia +
szkolenie)

Ztozonos¢ dostaw lub
instalacji

Wydzielenie elementéw do
odbioru czesciowego
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Btedy dokumentacji Btedne lub niepetne opisy przedmiotu Konsultacje z uzytkownikami
technicznej zamowienia koncowymi, opinie techniczne

D. Ryzyka rynkowe i wykonawcze

Rodzaj ryzyka Opis Mozliwe dziatania zaradcze

Brak ofert / mate
zainteresowanie

Ryzyko uniewaznienia
postepowania z powodu braku
ofert

Wczesne rozeznanie rynku, zapytania RFI,
elastyczne warunki udziatu

Wzrost kosztéw na rynku

Oferty przewyzszajg budzet, Klauzula waloryzacyjna, budzet
brak elastycznosci finansowej  z marginesem 10-15%, negocjacje

Wypowiedzenie umowy Przerwanie realizacji umowy,  Zabezpieczenia nalezytego wykonania
przez wykonawce brak ptynnej kontynuac;ji umowy

E. Ryzyka zewnetrzne (zdarzenia losowe, sita wyzsza)

Rodzaj ryzyka Opis Mozliwe dziatania zaradcze
Opdznienia spowodowane warunkami Klauzule sity wyzszej,
Katastrofy pogodowe / P P S y yzsze) ,
o zewnetrznymi (np. ulewy, awarie sieci, elastycznos$¢ harmonogramow,
awarie infrastruktury .
pandemia) zapas czasowy

Ryzyko geopolityczne / OpdZnienia dostaw materiatow

Wybér dostawcdw lokalnych,
kontrakty z terminem

tancuch dostaw z zagranicy, zaktécenia transportu

gwarantowanym
Utrudnienia prawne / Zmiana przepiséw wptywajgca na Monitoring legislacyjny, klauzule
regulacyjne realizacje zamdwienia przystosowawcze w umowie

2.11.3. Narzedzia oceny i zarzgdzania ryzykiem

Zamawiajgcy moze stosowac:

2.12.

macierz ryzyka — szacowanie prawdopodobienstwa i wptywu,

plany zarzgdzania ryzykiem — przypisanie odpowiedzialnosci za dziatania
zapobiegawcze,

klauzule umowne ograniczajgce ryzyka — np. warunkowe odbiory, kamienie milowe,
aneksy harmonogramowe,

rejestr ryzyk — jako zatgcznik do dokumentacji zamowienia lub wewnetrzny rejestr.

Przyktady

Ponizej przedstawiono proste przyktady analizy ryzyka w zamdéwieniach o roznym charakterze.
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2.12.1. Roboty budowlane

Ryzyko A.1: Kolizja z innymi robotami na terenie inwestycji
e Opis: Na tym samym obiekcie trwajg lub planowane sg inne roboty (np. przez innego
wykonawce —w ramach osobnego postepowania).
e Skutek: OpdzZnienia, konflikty wykonawcze, trudnosci z odbiorami, zagrozenie BHP.

e Przyktad: Zamdwienie na instalacje wewnetrzne w budynku realizowane réwnolegle
z wymiang dachu — trudnosci w dostepie i synchronizacji.

e Srodki zaradcze:
o Harmonogram koordynowany centralnie przez inwestora,
o Zapisy umowne o obowigzku wspodtpracy wykonawcow,

o Osoba koordynujgca z ramienia zamawiajgcego.

Ryzyko A.2: Zaleznos¢ od decyzji administracyjnych
e Opis: Realizacja robdt wymaga uzyskania pozwolen, opinii lub zgod, ktorych termin
wydania nie zalezy od Zamawiajgcego.
e Skutek: Opdznienia, koniecznos¢ zmiany harmonogramu.
e Srodki zaradcze:
e Wstepne sprawdzenie termindw procedur administracyjnych,
e Ztozenie wnioskéw z wyprzedzeniem,

e Wprowadzenie zapiséw umownych dotyczgcych zmian termindw w przypadku
przesunieé niezaleznych od stron.

2.12.2. Zamowienia IT (systemy informatyczne, oprogramowanie)
Ryzyko B.1: Niedostosowanie systemu do potrzeb uzytkownikéw

e Opis: Brak rzetelnej analizy potrzeb skutkuje wyborem systemu niespetniajgcego
oczekiwan funkcjonalnych.

e Skutek: Niska uzytecznos¢, brak akceptacji przez uzytkownikdw, koniecznosc
modyfikacji.

e Srodki zaradcze:
e Etap konsultacji z uzytkownikami koncowymi (analiza biznesowa),
e Prototypowanie, prezentacje rozwigzan,

e Wymagania funkcjonalne oparte o realne scenariusze uzytkowe.
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Ryzyko B.2: Kolizja z rGwnolegtymi zamdwieniami IT
e Opis: Rébwnolegle wdrazane sg inne systemy (np. ERP, CRM), ktére majg sie
integrowac.

e Skutek: Ryzyko niekompatybilnosci, podwdjnego finansowania tych samych
funkcjonalnosci.

e Srodki zaradcze:
e Architekt systemdw po stronie zamawiajgcego,
e Jednolita dokumentacja integracyjna,

e Wydzielenie warstwy integracyjnej jako oddzielnego komponentu.
2.12.3. Dostawy sprzetu, materiatow, wyposazenia
Ryzyko C.1: Uzaleznienie od wczes$niejszych robot lub dostaw

e QOpis: Dostawy nie mogg by¢ zrealizowane, jesli nie zakoriczono roboét
przygotowawczych.

e Przyktad: Dostawa mebli biurowych, gdy pomieszczenia nie zostaty jeszcze
wykonczone.

e Skutek: Przechowywanie na koszt zamawiajgcego, ryzyko uszkodzenia, podwadjna
logistyka.

e Srodki zaradcze:
e Klauzule umozliwiajgce zmiane terminu dostawy,
e Mozliwos¢ etapowego odbioru,

e Uzaleznienie rozpoczecia $wiadczenia od protokotu dostepnosci lokalizacji.

Ryzyko C.2: Opdznienia transportowe i problemy celne

e Opis: Opoznienia wynikajgce z taricucha dostaw — szczegdlnie przy dostawach
importowanych.

e Skutek: Niewykonanie umowy w terminie, kary umowne.
e Srodki zaradcze:
e Wprowadzenie klauzuli ,force majeure” dla sytuacji niezaleznych od stron,

e Weryfikacja termindw realizacji wstepnie na podstawie pisemnych deklaracji
dostawcow.
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2.12.4. Ustugi spoteczne, edukacyjne, opiekuncze

Ryzyko D.1: Brak kadr do swiadczenia ustug
e Opis: Brak dostepnych opiekundw, terapeutdéw, asystentéw z odpowiednimi
kwalifikacjami.
e Skutek: OpdZnienia w realizacji, niska jakos¢, przerwy w Swiadczeniu ustug.
e Srodki zaradcze:
e Warunki udziatu z okreslonym doswiadczeniem,
e Mozliwos¢ kar umownych za brak ciggtosci $wiadczenia.
Ryzyko D.2: Wspdtzaleznos¢ z innymi programami spotecznymi
e Opis: Ustuga ma charakter uzupetniajgcy wobec innych dziatan (np. projekt EFS,
dziatania OPS).
e Skutek: Ryzyko dublowania dziatan lub braku spdjnosci.
e Srodki zaradcze:
e Koordynacja miedzy jednostkami,
e Jednolity plan dziatan w harmonogramie zadan spotecznych,
e Wigczenie partneréw spotecznych w planowanie zaméwienia.
Ponizej przedstawiono proste narzedzia do przeprowadzenia analizy ryzyka przez

Zamawiajgcego w trakcie analizy potrzeb i wymagan oraz przyktad uzupetniony dla ustug
utrzymania czystosci.

2.13. Szablon analizy ryzyka zamowienia publicznego

Ponizszy szablon stuzy do identyfikacji, oceny i dokumentowania ryzyk zwigzanych z realizacjg
zamowienia publicznego. Matryca ryzyk pozwala na ocene wptywu oraz prawdopodobienistwa

ich wystgpienia oraz wskazanie srodkéw zaradczych.

Tabela oceny ryzyk

- Ocena p .
Id ryzyka Opis ryzyka Prawdopodobieristwo Wolyw (1-5) | ryzyka ¢rodki
(1-5) (P xW) zaradcze
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2.13. Matryca ryzyka (kolorowa skala oceny)

Matryca ryzyka stuzy do wizualnej oceny poziomu ryzyka. Skala oparta jest na mnozeniu
prawdopodobienstwa (P) przez wptyw (W).

Legenda:

- 1-4: niskie ryzyko (zielone)

- 5-9: Srednie ryzyko (z6tte)

- 10-25: wysokie ryzyko (czerwone)

P\W 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

2.14. Przyktadowe analizy ryzyka.

2.14.1. Ustugi sprzatania

Ponizsza tabela zawiera przyktadowe ryzyka identyfikowane w postepowaniach dotyczgcych
Swiadczenia ustug sprzatania w jednostkach sektora publicznego. Ryzyka oceniono pod
wzgledem prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz wptywu na realizacje zamdwienia.

Tabela oceny ryzyk — Ustugi sprzatania

d Prawdopodo Wotvw Ocena
rvzvka Opis ryzyka bieristwo ( 1_;)5;/ ryzyka Srodki zaradcze
ey (1-5) (P x W)
Brak dostepnosci personelu .
. ) Wymaog rezerwowego
R1 sprzatajgcego w okresie 4 4 16 0
. personelu, elastyczne grafiki
grypowym lub pandemii
Utrata jakosci ustug Ograniczenie liczby
R2 z powodu nadmiernego 3 3 9 pomieszczen na osobe,
obcigzenia personelu kontrola czasu pracy
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Uszkodzenie wyposazenia Wymag stosowania
R3 . . vP 2 4 8 certyfikowanych srodkéw,
przez srodki czyszczace . .
instruktaz
T . Zapas magazynowy,
Opdznienia w dostawie P ) .g ZY. Wy
R4 , - o 3 2 6 okreslenie minimalnych
Srodkow i materiatéw .
stanow
RS Nieobecnos¢ wykonawcy bez ) 5 10 Klauzule umowne o ciggtosci
zapewnienia zastepstwa Swiadczenia, kary umowne

Matryca ryzyka (kolorowa skala oceny)

Matryca ryzyka stuzy do wizualnej oceny poziomu ryzyka. Skala oparta jest na mnozeniu
prawdopodobienstwa (P) przez wptyw (W).

Legenda:

- 1-4: niskie ryzyko (zielone)

- 5-9: $rednie ryzyko (z6tte)

- 10-25: wysokie ryzyko (czerwone)

2.14.2. Roboty budowlane
Ponizsza tabela zawiera przyktadowe ryzyka identyfikowane w postepowaniach dotyczgcych
realizacji robdt budowlanych w jednostkach sektora publicznego. Ryzyka oceniono pod

wzgledem prawdopodobienstwa ich wystgpienia oraz wptywu na realizacje zamdwienia.

Tabela oceny ryzyk — Roboty budowlane

Prawdopod
Id . L Wptyw | Ocenaryzyka | . .
Opis ryzyka obienstwo Srodki zaradcze
ryzyka pis ryzy (1-5) (1-5) (PxW)
RB1 Kolizja z réwnolegle ‘ 3 ‘ 5 ‘ 15 ‘ Zintegrowany

prowadzonymi harmonogram,
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robotami na placu koordynator robét po

budowy stronie Zamawiajgcego

Opozmenlg . Whnioski ztozone

w uzyskaniu decyzji z wyprzedzeniem, zapis
RB2 administracyjnych 4 4 16 P + 28p

W umowie 0 przesunieciu

(np. pozwolenia, terminéw

zgtoszenia)

Badania geotechniczne

Niespodziewane przed ogtoszeniem

RB3

warunki gruntowe postepowania, zapas
czasu w harmonogramie
Braki kadrowe lub vaekrg::\?vcéa F\)’Stfnnfam
RB4 sprzetowe u 3 3 9 y ¥, WYmog
wykazu sprzetu
wykonawcy .
i personelu
E
Niekorzystne warunki Z;asit;ygznry;:fvirancc;nogram,
RB5 pogodowe (np. ulewy, | 3 4 12 Pis0p

technologicznych

mroz) .
w umowie

Matryca ryzyka (kolorowa skala oceny)

Matryca ryzyka stuzy do wizualnej oceny poziomu ryzyka. Skala oparta jest na mnozeniu
prawdopodobienstwa (P) przez wptyw (W).

Legenda:

- 1-4: niskie ryzyko (zielone)

- 5-9: $rednie ryzyko (z6tte)

- 10-25: wysokie ryzyko (czerwone)

Podsumowujac, analiza potrzeb i wymagan to fundamentalne narzedzie pozwalajace na
prawidfowe okreslenie zarowno sposobu, jak i formy dziatania Zamawiajgcego. Prawidtowo
przeprowadzona minimalizuje ryzyko btednych decyzji, zapewnia optymalne wykorzystanie
zasobow i zwieksza efektywnos¢ przedsiewzie¢ w sektorze zamowien publicznych. Jej jakos¢
wptywa na zgodnos$é procedur z przepisami oraz efektywnos¢ wydatkowania srodkow
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publicznych. Dzieki profesjonalnej analizie mozna unikng¢ problemow w realizacji uméw oraz
zoptymalizowac ich koszty i wptyw na otoczenie biznesowe.
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3. Przyktady analiz potrzeb i wymagan

Ponizej znajduja sie przyktady wybranych analiz potrzeb i wymagan dla réznigcych sie
charakterem przedmiotéw zamdwienia oraz rdznigcych sie specyfikg Zamawiajgcych.

3.1. Analiza potrzeb i wymagan dla ustug ochrony

ANALIZA POTRZEB i WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO
na podstawie art. 83 Ustawy Prawo zamdwien publicznych

Dla zamowienia: ,,Ochrona fizyczna siedziby Instytucji Zamawiajacej w Warszawie przy ul.
Przyktadowej 123”10

1. Data sporzadzenia:

20.04.2025 r.

2. Nazwa postepowania:

,Ochrona fizyczna siedziby Instytucji Zamawiajgcej w Warszawie przy ul. Przyktadowej 123”
3. Komérka organizacyjna wnioskujaca:

Wydziat Zapewnienia Ochrony

4. Osoba sporzadzajaca:

Jan Kowalski, starszy specjalista, tel. 22 000 0000, kontakt@instytucja.gov.pl

5. Krétki opis przedmiotu zamdwienia:

Ustuga ochrony fizycznej budynku biurowego ,, ALFA-TOWER” (10 kondygnacji) Przedmiotem
zamowienia jest Swiadczenie specjalistycznej ustugi ochrony oséb i mienia w 10-
kondygnacyjnym budynku biurowym , ALFA-TOWER” przy ul. Centralnej 18 w Warszawie.

Budynek o catkowitej powierzchni uzytkowej ok. 13 000 m? jest siedzibg kilku instytucji
administracji publicznej oraz podmiotow prywatnych.

Ustuga ochrony obejmuje w szczegdlnosci: statg obecnos¢ ochrony, obstuge punktu
recepcyjnego, monitoring, kontrole dostepu, patrole wewnetrzne i reagowanie na zdarzenia
alarmowe.

Charakterystyka obiektu
e 10 kondygnacji nadziemnych (biura, sale konferencyjne, archiwa),

e 2 kondygnacje podziemne (parking + zaplecze techniczne),

10 Nalezy mieé na wzgledzie obowiazki w zakresie zatrudnienia na postawie umowy o prace (jeéli dotyczy)
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e 2 wejscia gtowne + 1 wjazd do garazu,

e 6 wind osobowych + 1 towarowa,

e Systemy: CCTV (48 kamer), SSWiN, SKD, SAP.
Zakres ustugi ochrony

A. Posterunki state

Posterunek gtéwny w holu wejSciowym (24/7) — minimum 2 osoby na zmianie,

Posterunek techniczny (monitoring, systemy bezpieczenstwa) — catodobowo,

Wydzielone posterunki czasowe w godzinach szczytu (wejscia boczne, winda
towarowa, garaz).

B. Recepcja

Obstuga recepcji w godzinach 7:00-18:00 (min. 1 osoba),

Rejestracja gosci, wydawanie przepustek, weryfikacja tozsamosci,

e Informacja dla interesantéw, asysta dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Patrole i kontrola

e Patrole obchodu wewnetrznego co 2 godziny (klatki schodowe, archiwa,
serwerownie),

e Codzienna kontrola garazy, rampy technicznej, piwnic i wyjs¢ ewakuacyjnych,

e Sprawdzanie zabezpieczen po godzinach pracy najemcow.

Obstuga systemoéw technicznych
e Reakcja na sygnaty z systemdw alarmowych i czujnikdw (ruch, ogien, otwarcie drzwi),
e Biezgce nadzorowanie pracy systemu CCTV i rejestracja zdarzen,

e Wspodfpraca z serwisem technicznym obiektu.

Grupa interwencyjna

e Mozliwos$¢ skierowania dodatkowego patrolu interwencyjnego w ciggu 15 minut od
wezwania,

e Gotowos¢ do dziatan podczas zdarzen kryzysowych (ewakuacja, préba wtamania,
agresja).
Wymagania wobec personelu ochrony

e Wszyscy pracownicy muszg posiadac aktualny wpis na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony,

e Dowoddca zmiany — min. 3-letnie doswiadczenie, znajomos$¢ obstugi systemow
bezpieczenstwa,

e Umundurowanie spdjne i oznakowane, identyfikatory imienne,
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e Umiejetnos¢ komunikacji z klientem, zachowanie standardéw reprezentacyjnych,

e Szkolenie wewnetrzne z ewakuacji, udzielania pierwszej pomocy i procedur
bezpieczenstwa.

Wymagania organizacyjne
e System rejestrowania obecnosci ochroniarzy na posterunkach (np. RFID),
e Raportowanie zdarzen w formie elektronicznej (dzienne, miesieczne, incydentalne),

e Biezacy kontakt z administratorem budynku i stuzbami technicznymi.

Czas realizacji
e Umowa zawierana na okres 24 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia o 12 miesiecy,

e Ustuga Swiadczona nieprzerwanie 365 dni w roku, 24 godziny na dobe.

Dodatkowe wymagania
e Ochroniarze powinni zna¢ uktad kondygnacji, systemy p.poz. i zasady ewakuacji,

e Wykonawca musi zapewni¢ pojazd interwencyjny (na wezwania oraz w sytuacjach
awaryjnych),

e Przynajmniej jedna osoba na zmianie musi posiadac przeszkolenie z zasad udzielania
pierwszej pomocy.

6. Rodzaj zamdwienia:

ustuga

7. Kwota, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczyc:

2 200 000,00 PLN brutto

8. Proponowany tryb udzielenia zaméwienia:

przetarg nieograniczony

9. Badanie mozliwosci zaspokojenia potrzeb wtasnymi zasobami:

W ramach analizy potrzeb i wymagan przeprowadzono badanie mozliwosci zapewnienia
ochrony fizycznej budynku biurowego ,ALFA-TOWER” w oparciu o zasoby osobowe
i techniczne Zamawiajgcego.

Zasoby osobowe

Zamawiajgcy nie posiada w swojej strukturze organizacyjnej wydzielonej jednostki ochrony
fizycznej, ani zadnych etatéw przypisanych do realizacji zadan z zakresu ochrony oséb

i mienia. Zaden z pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace nie posiada wpisu
na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej.
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Aby spetni¢ minimalne wymogi prawne i organizacyjne ochrony 10-kondygnacyjnego budynku
w systemie 24/7, konieczne bytoby:

utworzenie co najmniej 16 etatdéw ochrony (3 osoby na zmiane + 1 dowddca,
uwzgledniajgc system zmianowy, dni wolne i rezerwe),

zatrudnienie pracownikow recepcji (min. 4 osoby),

utworzenie stanowiska koordynatora ds. bezpieczenstwa.

Zasoby techniczne

Zamawiajacy nie dysponuje:

systemem wewnetrznej komunikacji radiowej (tgcznos¢ stuzb ochrony),

odpowiednim zapleczem lokalowym (pomieszczenie socjalne ochrony, punkt
obserwacyjny CCTV),

umundurowaniem, wyposazeniem taktycznym (latarki, patki, srodki ochrony
osobistej),

systemem rejestracji zdarzen ochronnych,

procedurami operacyjnymi w zakresie ochrony fizycznej.

Zakup i wdrozenie ww. wyposazenia wymagatoby dodatkowych naktadow inwestycyjnych
i szkolen.

Aspekty formalne i prawne

Powotanie wewnetrznej stuzby ochrony wymagatoby:

uzyskania koncesji MSWIA na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony oséb
i mienia (zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r.),

opracowania i wdrozenia instrukcji ochrony fizycznej, zatwierdzonych przez
uprawniony organ Policji,

zawarcia dodatkowych umoéw z zewnetrznym partnerem w zakresie ustug grupy
interwencyjnej (dojazd na wezwanie w sytuacjach awaryjnych).

Ocena kosztowa

Na podstawie szacunkow przeprowadzonych przez audyt ksiegowy oszacowano, ze:

roczny koszt wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen dla niezbednej liczby
pracownikdw ochrony przekracza 1 950 000,00 zt brutto,

koszty organizacyjne, szkoleniowe i sprzetowe (jednorazowe) wynoszg ok. 280
000,00 zt brutto,
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e brakjest rezerw finansowych na sfinansowanie powyzszych dziatart w obecnym roku
budzetowym.

Dla poréwnania — koszt roczny $wiadczenia ustugi przez firme zewnetrzng oszacowano na
poziomie 1 690 000,00 zt brutto (na podstawie rozeznania rynkowego).

10. Whnioski z analizy:

W $wietle powyzszych ustalen, Zamawiajgcy nie posiada ani kadrowych, ani technicznych
mozliwosci realizacji zamowienia w trybie wtasnym. Organizacja wtasnej stuzby ochrony
bytaby:

e niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa (brak koncesji),
e organizacyjnie niewykonalna (brak struktur i narzedzi),

e ekonomicznie nieuzasadniona (koszty wyzsze o ok. 15% wzgledem outsourcingu).

Rekomendacja: zamdwienie powinno zostac zrealizowane w formule outsourcingu poprzez
wybdér wyspecjalizowanego wykonawcy w drodze postepowania przetargowego.

11. Analiza w zakresie wariantow mozliwosci zaspokojenia potrzeb/sposobu realizacji
Zestawienie informacji uzyskanych w trakcie rozeznania rynku

W ramach rozeznania rynku, Zamawiajgcy przeprowadzit zapytania ofertowe skierowane do
10 firm Swiadczacych ustugi ochrony osdb i mienia w Warszawie i okolicach. Odpowiedzi
udzielito 6 podmiotdw. Przedstawione przez nich oferty obejmowaty petng realizacje ochrony
catodobowej w systemie 12/24 oraz zapewnienie grupy interwencyjnej.

Koszt miesieczny

Nazwa firmy (brutto) Koszt roczny (brutto)
Ochrona Pro Sp. z o.0. 139 500,00 zt 1 674 000,00 zt
GuardForce Polska 142 300,00 zt 1707 600,00 zt
Security Group 144 900,00 zt 1738 800,00 zt
Patrol24 Sp. z 0.0. 135 800,00 zt 1 629 600,00 zt
STRAZMEX Sp. z 0.0. 147 000,00 zt 1 764 000,00 zt
VIGILANT 138 000,00 zt 1 656 000,00 zt

Sredni koszt roczny ochrony wg rozeznania wynosi: ok. 1 695 333,33 zf brutto

Firmy wykazaty gotowosc¢ do realizacji ustugi z zachowaniem obowigzujgcych norm (wpisy
KPOF, koncesja MSWIiA, wymagania sprzetowe i kadrowe).

Okreslenie alternatywnych sposobdéw zaspokojenia potrzeb
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1. Zakup za posrednictwem centralnego zamawiajgcego:

e Nie przewiduje sie skorzystania z centralnego zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada
w strukturze komorke zakupowaq zdolng do udzielenia zamowienia.

2. Zakup w ramach grupy zakupowej (wspdlne zamodwienie):

e Zamawiajacy nie nalezy do grupy zakupowej obejmujgcej ustugi ochrony.

e W dotychczasowej praktyce inne instytucje z tej samej lokalizacji realizowaty ochrone
samodzielnie.

e Proba koordynacji mogtaby wydtuzy¢ proces udzielenia zamowienia i spowodowac
niejednolito$¢ standardu.

3. Wariant zaspokojenia potrzeb sitami wasnymi:

e Zostat szczegétowo oceniony w analizie zasobow
e Brak zasobdéw kadrowych i technicznych do prowadzenia wtasnej ochrony.

e Szacowane koszty znacznie wyzsze niz outsourcing (ok. 2 230 000 zt rocznie tgcznie
z inwestycjami).

e Wymdg uzyskania koncesji MSWIA i utworzenia jednostki organizacyjne;.
Whiosek:

Analiza rynku potwierdza dostepnosc konkurencyjnych wykonawcow i stabilny poziom cen.
Nie istniejg alternatywne mechanizmy realizacji zamowienia (centralny zamawiajgcy, grupa
zakupowa). Z uwagi na brak wtasnych zasobdéw i nadmierne koszty wewnetrznej realizacji.
Rekomenduje sie zaspokojenie potrzeb w formie klasycznego zamowienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego.

12. Analiza wariantéw:

W ramach przeprowadzonej analizy Zamawiajgcy rozwazyt trzy szczegétowo opisane warianty
realizacji przedmiotu zamdéwienia, uwzgledniajgce kryteria ekonomiczne, organizacyjne
i prawne.

Wariant 1 — Powierzenie realizacji ustugi podmiotowi zewnetrznemu (outsourcing)

Opis: Ustuga ochrony fizycznej zostaje powierzona wyspecjalizowanemu wykonawcy
wytonionemu w drodze przetargu nieograniczonego. Ochrona obejmuje peten zakres:
posterunki state, obstuge recepcji, patrole wewnetrzne i zewnetrzne, grupe interwencyjng
oraz raportowanie.

Zasoby: Wszystkie zasoby kadrowe, sprzetowe i organizacyjne zapewnia wykonawca.
Zamawiajgcy jedynie nadzoruje jakos$¢ realizacji $wiadczen.
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Koszty:
e Roczne wynagrodzenie szacowane: 1 690 000,00 zt brutto.

e Brak kosztow inwestycyjnych po stronie Zamawiajgcego.

e Najnizszy catkowity koszt realizacji.
e Szybka mozliwos¢ wdrozenia.
e Petna zgodnos¢ z wymogami ustawy o ochronie oséb i mienia.

e Przeniesienie odpowiedzialnosci za nadzér operacyjny na wykonawce.

e Posredni wptyw Zamawiajgcego na kadre ochrony.
e Koniecznos¢ monitorowania jakosci i zgodnosci z umowa.

Whiosek: Wariant rekomendowany jako najbardziej efektywny kosztowo i operacyjnie.
Pozwala na realizacje celu przy minimalnym zaangazowaniu organizacyjnym.

Wariant 2 — Organizacja ochrony w oparciu o zasoby wfasne Zamawiajacego

Opis: Zamawiajacy powotuje wewnetrzng jednostke organizacyjng ochrony, zatrudnia
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, kupuje niezbedny sprzet, organizuje system ochrony
i nadzoruje jego dziatanie.

Zasoby:

e Zatrudnienie: min. 16 pracownikéw ochrony, 2 recepcji, 1 koordynatora (facznie min.
19 etatow).

e Zakup: radiotelefony, umundurowanie, srodki ochrony osobistej, stacje
monitorujgce.

e Pomieszczenia: monitoring, zaplecze socjalne, punkt dowodzenia.

e Zakupu umundurowania dla nowego pracownika wewnetrznej stuzby ochrony oraz
systematycznego odnawiania umundurowania:

ubioru stuzbowego w ktérego sktad wchodza:
= kurtka mundurowa krétka - w kolorze ciemnogranatowym,

= kurtka zimowa 3/4 z podpinka - w kolorze ciemnogranatowym lub
czarnym,

= spodnie o kroju prostym lub spddnica o kroju prostym - w kolorze
ciemnogranatowym,
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koszula z dtugimi rekawami i koszula z krétkimi rekawami - w kolorze
niebieskim z czarnymi naramiennikami i patkami kieszeni,

czapka okragta typu garnizonowego - w kolorze czarnym z otokiem
koloru ciemnogranatowego,

czapka zimowa - w kolorze czarnym,
furazerka - w kolorze ciemnogranatowym,
pas gtéwny skorzany,

pasek skérzany do spodni

rekawiczki skorzane — w kolorze czarnym,
krawat - w kolorze czarnym,

szalik - w kolorze czarnym,

obuwie - w kolorze czarnym.

ubioru specjalnego, w ktorego sktad wchodzg:

kurtka specjalna - w kolorze ciemnogranatowym,

kurtka zimowa 3/4 z podpinkg - w kolorze ciemnogranatowym lub
czarnym,

spodnie specjalne - w kolorze ciemnogranatowym,

koszula typu safari z dfugimi lub krotkimi rekawami - w kolorze
ciemnogranatowym,

sweter typu golf lub pdtgolf - w kolorze czerwonym lub granatowym,
podkoszulek z krotkimi rekawami - w kolorze czarnym,

beret - w kolorze czarnym,

czapka letnia typu sportowego i czapka zimowa - w kolorze czarnym,
pas gtowny skorzany,

pasek skérzany do spodni,

rekawiczki skorzane —w kolorze czarnym,

obuwie - w kolorze czarnym.

zakupu pozostatego wyposazenia indywidualnego dla pracownikdow ochrony:

e radiotelefon,

patka stuzbowa typu ,, TONFA”,

kajdanki zaktadane na rece,

latarka elektryczna,
indywidualny pakiet medyczny,

pilot napadowy.

42



< 7% Urzad Zaméwien
4/ Publicznych

#o0

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejska

Koszty:
e Wynagrodzenia roczne brutto: 1 950 000,00 zt.
e Inwestycje jednorazowe: 280 000,00 zt.

Wymagania prawne:
e Uzyskanie koncesji MSWIA,

e Opracowanie instrukcji ochrony zatwierdzonej przez Policje,

e Przeszkolenie kadry i wdrozenie procedur operacyjnych.

e Petna kontrola nad personelem i realizacjg ochrony,

e Mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania zasobami wewnetrznymi.

o Wysokie koszty inwestycyjne i biezgce,
e Ryzyko zwigzane z absencjami i rotacjg pracownikéw,

e Koniecznos$¢ stworzenia zaplecza organizacyjnego od podstaw.

Whniosek: Zgodnie z analizg Zamawiajgcego szacowane miesieczne koszty przewyzszajg kwote
aktualnego miesiecznego wynagrodzenia dla wykonawcy zewnetrznego.

Wariant nieoptfacalny dla Zamawiajgcego — przekracza dostepne zasoby finansowe i wymaga
dtugiego procesu wdrozeniowego.

Wariant 3 — Model hybrydowy (czes$ciowa realizacja wtasna + outsourcing)

Opis: Zamawiajacy realizuje ochrone czesciowo sitami wtasnymi (np. recepcja, monitoring),
a pozostaty zakres (posterunki, patrole, interwencja) zleca firmie zewnetrzne;.

Zasoby:
e Wiasna obstuga recepcji: 2 osoby,
e Nadzér systemodw: 2 osoby,

e Pozostata ochrona (ok. 12 etatow): zewnetrzny wykonawca.

e Koszty wtasne: ok. 650 000,00 zt brutto/rok,

e Koszty outsourcingu czesciowego: ok. 950 000,00 zt brutto/rok,
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e Cato$é: ok. 1 600 000,00 zt brutto/rok.

Zalety:
e Zachowanie czeSciowego nadzoru operacyjnego,
e Potencjalna oszczedno$¢ w poréwnaniu do petnej ochrony wtasnej,

e Lepsza integracja z administracjg budynku.

e Koniecznosc¢ zarzagdzania dwoma zespotami,
e Potrzeba Scistej koordynacji dziatart wtasnych i zewnetrznych,

e Mozliwe rozbieznosci w standardach swiadczenia ustug.

Whniosek: Wariant mozliwy do rozwazenia przy posiadaniu czes$ciowych zasobow kadrowych.
Wymaga silnego nadzoru i dobrej komunikacji operacyjnej miedzy zespotami.

Wariant 4 — Rezygnacja z ustug ochrony

Wariant nie moze by¢ rozpatrywany — obiekt z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia ochrony dla
najemcéw powierzchni biurowych musi by¢ monitorowany catodobowo.

Wybdér wariantu i szczegétowe uzasadnienie:

Po przeanalizowaniu trzech mozliwych wariantdw realizacji zamdwienia, Zamawiajgcy dokonat
szczegbdtowej oceny kazdego z nich w kontekscie dostepnych zasobdw, kosztow, wykonalnosci
prawnej oraz organizacyjnej. Wariantem rekomendowanym do wdrozenia jest Wariant 1 —
powierzenie realizacji ustugi ochrony fizycznej podmiotowi zewnetrznemu.

Uzasadnienie wyboru:
1. Aspekty organizacyjne i kadrowe:

e Zamawiajacy nie posiada w swojej strukturze jednostki ochrony, ani personelu
z wymaganymi kwalifikacjami (wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej).

e Organizacja wewnetrznej stuzby wymagataby zatrudnienia i przeszkolenia co
najmniej 19 osdb, co jest niemozliwe w krétkim horyzoncie czasowym i wymaga
znacznych naktaddéw logistycznych.

2. Aspekty formalno-prawne:
e Utworzenie wewnetrznej ochrony wymagatoby uzyskania koncesji MSWiA,

zatwierdzenia instrukcji ochrony przez Policje oraz zapewnienia petnej zgodnosci
z przepisami ustawy o ochronie 0séb i mienia.
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e OQOutsourcing umozliwia skorzystanie z juz dziatajgcego, legalnie funkcjonujgcego
podmiotu, co eliminuje ryzyko formalne.

3. Aspekty ekonomiczne:
Koszt realizacji ustugi przez firme zewnetrzng (ok. 1 690 000 zt rocznie) jest
nizszy niz koszt wtasnej ochrony (1 950 000 zt + 280 000 zt inwestycji).

W modelu hybrydowym taczny koszt (ok. 1 600 000 zt) rowniez nie uzasadnia
dzielenia realizacji, biorgc pod uwage koniecznos$¢ dodatkowego nadzoru

o

o

i ryzyka operacyjne.

4. Aspekty ryzyka i efektywnosci operacyjne;j:

e Qutsourcing pozwala na szybkie wdrozenie ustugi z wykorzystaniem doswiadczonych
kadr i gotowej infrastruktury.

e Przenosi odpowiedzialnos¢ za organizacje, rekrutacje, nadzér i zabezpieczenie

zastepstw na wykonawce.

e Wariant wewnetrzny i hybrydowy niosg znaczne ryzyka absencji personelu, rotacji
kadrowej, oraz trudnosci koordynacyjnych.

5. Doswiadczenia innych jednostek:

e Model outsourcingowy jest szeroko stosowany i dobrze oceniany w jednostkach
o podobnym profilu organizacyjnym i lokalizacyjnym.

e Pozwala to na wykorzystanie dobrych praktyk, sprawdzonych standardow i stabilnych

procedur kontroli jakosci.

Wariant 1 -
Kryterium ariant ) Wariant 2 — Wfasna ochrona  Wariant 3 — Hybrydowy model
Outsourcing
Catosc¢ ustugi , » ,
Zakres reaa(ljizizsfﬁia Petna ochrona organizowana  Czes¢ ustug (np. recepcja) wtasna,
realizacji J przez Zamawiajgcego reszta zlecona
zewnetrzna
Brak wtasnych — . . .
Zasoby o Min. 19 etatéw (ochrona + Wrtasne: ok. 4-5 etatdow; reszta —
petne zapewnienie i .
kadrowe recepcja + koordynacja) wykonawca

przez wykonawce

Koszt roczny

ok. 1 690 000 zt

ok. 1950 000 zt + 280 000 zt

ok. 1 600 000 zt

(brutto) inwestycji

Ryzyka Niskie — po stronie Wysokie — brak zastepstw, Srednie — podzielona

operacyjne wykonawcy rotacja, absencje odpowiedzialnos¢

Ryzyka Niskie = zgodnosc Wysokie — obowigzek Srednie — wymagane procedury
z ustawg, gotowa : I L )

prawne uzyskania koncesji i instrukcji i nadzor

koncesja
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Krétki —do 1 ‘ . .. .
Czas o . . . Sredni— czesSciowa rekrutacja
. miesigca od Dtugi — min. 3—4 miesigce ) :
wdrozenia S i szkolenie
podpisania umowy
Kontrolanad  Ograniczona — Petna — bezposredni ,
. . CzeSciowa
personelem posrednia pracodawca
Doswiadczenia Bardzo crest
sektora . &b Rzadko stosowany Rzadko stosowany
) i sprawdzony model
publicznego
Ocena
efektywnosci ' 2 8 8 & 4 & ' & & 4
Rekomendacja Rekomendowany X Nierekomendowany /A Warunkowo dopuszczalny

13. Wybdr wariantu i uzasadnienie wyboru

Zamawiajgcy, dziatajgc racjonalnie i gospodarnie, podejmuje decyzje o wyborze Wariantu 1
jako optymalnego rozwigzania z punktu widzenia:

e kosztow,

o efektywnosci organizacyjnej,

e zgodnosci z przepisami prawa,

e minimalizacji ryzyk operacyjnych.

Wariant ten zapewnia réwniez mozliwosc fatwego monitorowania jakosci Swiadczonej ustugi
oraz elastyczne dostosowanie zakresu ochrony do zmieniajgcych sie potrzeb instytucji.

14. Proponowany sposdb podziatu zamdwienia publicznego na czesci w celu utatwienia
dostepu dla matych i srednich przedsiebiorstw. W przypadku braku podziatu zamdéwienia
publicznego uzasadnienie takiej decyzji.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 2 ustawy Pzp, przeanalizowat mozliwosc
podziatu zamowienia na czesci, m.in. w celu utatwienia dostepu do zamodwienia matym
i Srednim przedsiebiorcom (MSP).

Analiza mozliwosci podziatu na czesci:
Zamawiajgcy rozwazyt nastepujgce warianty podziatu:

1. Podziat funkcjonalny — np. osobne zlecenie na recepcje, osobne na ochrone fizyczna:
e wymaga scistej koordynacji pomiedzy wykonawcami,
e ryzyko niespdjnosci dziatania w sytuacjach incydentalnych,
e trudnosci w ustaleniu odpowiedzialnosci w przypadku zdarzenia,

e koniecznos¢ zbudowania dodatkowej struktury zarzgdzania operacyjnego.
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2. Podziat przestrzenny — np. oddzielna ochrona garazu, archiwéw lub wyzszych kondygnacji:
e obiekt stanowi jednolitg strukture uzytkowg i operacyjna,

e nie da sie funkcjonalnie i efektywnie rozdzieli¢ przestrzeni bez utraty skutecznosci
ochrony,

e koniecznos$¢ dublowania infrastruktury (radiotelefony, punkty alarmowe,
raportowanie).
3. Podziat czasowy — np. ochrona dzienna i nocna w oddzielnych czesciach:
e brak realnej mozliwosci technicznego i operacyjnego oddzielenia zmian,
e ryzyko braku ciggtosci odpowiedzialnosci za obiekt,

e niejednolite warunki zatrudnienia i serwisowania umowy.

4. Podziat zadaniowy / podmiotowy — np. grupe interwencyjng wydzieli¢ jako osobng ustuge:
e potencjalnie mozliwe, ale wymaga stworzenia Scistego interfejsu wspdtpracy,
e brak spodjnosci z celem zapewnienia kompleksowej, jednolitej ochrony,

e utrudnienia w ewidencji, koordynacji i kontroli jakosci ustug.

Kryterium Ocena wykonalnosci  Uwagi

Funkcjonalny Niska Wymaga /sas’fe1 koordynacji, ryzyko niejednolitosci
standardow ochrony

Czasowy Bardzo niska Wp,rowadza Iulfi odpowiedzial'nos'ci, wymaga dwodch umoéw,
dwdch systemow raportowania

Przestrzenny Niska Budynek s.tan'OW| jedng funkCJontha catosé — niemozliwe
wyodrebnienie bez ryzyka operacyjnego

Podmiotowy ¢rednia Teoretycznie mozliwe, ale wymaga stworzenia interfejsu

wspotpracy i systemu kontroli pomiedzy firmami

Whioski i uzasadnienie decyzji:

Zamowienie nie zostaje podzielone na czesci z uwagi na:
e charakter ztozony i zintegrowany przedmiotu zamdéwienia,

e koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci, spéjnosci i jednolitego standardu ochrony
w catym obiekcie,

e trudnosci organizacyjne i odpowiedzialnosciowe wynikajgce z wspodtpracy kilku
wykonawcow na jednym obiekcie,

e nierealno$¢ uzyskania lepszego dostepu MSP przy podziale, ze wzgledu na
wymagania techniczne i kadrowe.

Decyzja ta zostata podjeta zgodnie z zasadg proporcjonalnosci oraz efektywnosci realizacji
zamowienia.
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15. Mozliwosé uwzglednienia aspektéw spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych
zamowienia.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 83 ust. 3pkt 4 ustawy Pzp, przeanalizowat mozliwos¢
zastosowania rozwigzan sprzyjajacych realizacji celéw spotecznych, Srodowiskowych oraz
innowacyjnych w kontekscie przedmiotu zamowienia.

Aspekty srodowiskowe

Wymagane bedzie zapewnienie przez wykonawce pojazdu interwencyjnego
0 napedzie elektrycznym, hybrydowym lub zgodnym z normg emisji spalin EURO 6.

Pojazd ten powinien by¢ wykorzystywany do dojazdu grupy interwencyjnej na
wezwanie, w sposéb niezaktdcajgcy ciszy nocnej i o minimalnym wptywie na
srodowisko.

Preferowana bedzie mozliwosc tadowania pojazdu elektrycznego z wykorzystaniem
ogoélnodostepnej infrastruktury tadowania lub stacji wewnetrznej, jezeli taka jest
dostepna.

Aspekty spoteczne

Na stanowisku recepcyjnym obstugujgcym klientéw zostanie zainstalowana petla
indukcyjna, umozliwiajgca komfortowg komunikacje z osobami niedostyszgcymi.

Zamawiajgcy wymaga, by personel ochrony przechodzgcy szkolenie wewnetrzne
zostat poinformowany o podstawowych zasadach kontaktu z osobami
Z niepetnosprawnosciami oraz seniorami.

Mile widziane bedzie zatrudnienie przez wykonawce pracownikéw z grup trudniej
dostepnych na rynku pracy, np. oséb po 50. roku zycia lub powracajgcych po dtuzszej
przerwie zawodowej.

Aspekty innowacyjne

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie inteligentnych systemdw analizy obrazu (Al)
wspomagajgcych monitoring — np. wykrywania nietypowych zachowan,
rozpoznawania tablic rejestracyjnych, detekcji intruzéw.

Wskazane jest, aby wykonawca wykorzystywat cyfrowe rejestry obecnosci, mobilne
terminale do raportowania incydentdw oraz zintegrowane platformy do komunikacji
z Zamawiajgcym (np. dashboard online).

Aspekty dodatkowe (wtasne)

Wykonawca bedzie zobowigzany do segregowania odpaddéw w punktach socjalnych
zgodnie z zasadami gospodarki odpadami obowigzujgcymi w budynku.

Wymagane bedzie stosowanie materiatéw papierniczych i biurowych z recyklingu
w obiegu dokumentéw drukowanych przez ochrone (raporty, harmonogramy).
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e Ochroniarze powinni posiadac jednolite umundurowanie wykonane z tkanin
pochodzgcych z materiatéw ekologicznych lub oznaczone certyfikatem OEKO-TEX,
jezeli to mozliwe.

Zastosowanie powyzszych rozwigzan przyczyni sie do zmniejszenia $ladu weglowego
zamowienia oraz promowania odpowiedzialnych spotecznie i technologicznie
zaawansowanych ustug ochrony.

16. Proponowany sposdb dostosowania przedmiotu zaméwienia do potrzeb wszystkich
uzytkownikow, w tym osob niepetnosprawnych (projektowanie uniwersalne). W przypadku
braku takiego dostosowania uzasadnienie takiej decyzji.

Zamawiajgcy przeanalizowat mozliwos¢ uwzglednienia zasad projektowania uniwersalnego
przy formutowaniu wymagan dla przedmiotu zamowienia, zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 4ustawy
Pzp.

Uwzglednione elementy projektowania uniwersalnego:
1. Dostepnosé recepcji:
e Stanowisko recepcyjne wyposazone bedzie w petle indukcyjng wspomagajgcg osoby

z dysfunkcjg stuchu.

e Zamawiajacy zapewni, ze lada recepcyjna bedzie posiadata modut obnizony (max. 85
cm wysokosci), umozliwiajgcy obstuge oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.

2. Dostepnos¢ komunikacji:

e \Wymaga sie, aby osoby petnigce dyzur recepcyjny byty przeszkolone z zasad
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami —w tym z osobami stabowidzgcymi,
z trudnosciami mowy oraz ze spektrum autyzmu.

e Personel ochrony bedzie zobowigzany do udzielania informacji w sposdb werbalny
i zrozumiaty, a w przypadku koniecznos$ci — wspomagac komunikacje w formie
pisemnej lub graficzne;.

3. Dostepnosc fizyczna i orientacja w przestrzeni:
e Pracownicy ochrony bedg zobowigzani do udzielania wsparcia osobom majgcym

trudnosci w poruszaniu sie po obiekcie (np. osoby starsze, z ograniczong
mobilnoscig).

e Informacje kierunkowe w budynku bedg dostepne w formie wizualnej o wysokim
kontrascie kolorystycznym i odpowiedniej wielkosci czcionek.

4. Ewakuacja 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami:
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e W ramach instrukcji ewakuacyjnej zostang wskazane zadania ochrony w zakresie
wspierania 0sdb z ograniczeniami ruchowymi lub percepcyjnymi.

e Wykonawca ustugi ochrony bedzie zobowigzany do zapoznania sie z planem
ewakuacji uwzgledniajgcym potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Ograniczenia:

Z uwagi na obowigzujgce przepisy (ustawa o ochronie osdb i mienia, rozporzadzenie

w sprawie badan lekarskich i psychologicznych), na stanowiskach wymagajgcych wpisu do
rejestru kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej nie mogg by¢ zatrudnione osoby
z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. zaburzenia widzenia, stuchu, ruchu, funkcji
poznawczych).

Whiosek:

Zamawiajgcy wdraza zasady projektowania uniwersalnego w mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem ograniczen prawnych dotyczgcych zatrudnienia personelu ochrony.
Szczegdlny nacisk potozono na:

obstuge recepcyjng dostepna dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

e wspieranie orientacji i mobilnosci wewnatrz budynku,

komunikacje alternatywns,

e planowanie ewakuacji z uwzglednieniem osob ze szczegdlnymi potrzebami.

17. Ryzyka zwigzane z realizacjg zamoéwienia publicznego, np. wptyw réwnolegle
wykonywanych innych zamoéwien, koniecznos¢ dostaw, ustug lub robét budowlanych
nabywanych w innych postepowaniach, zdarzenia losowe.

Ponizej przedstawiono analize kluczowych ryzyk zwigzanych z realizacjg zamdwienia na ustuge
ochrony fizycznej 10-kondygnacyjnego budynku biurowego. Dla kazdego ryzyka okreslono
prawdopodobienstwo jego wystgpienia, wptyw na realizacje zamdwienia oraz strategie
zarzadzania tym ryzykiem. Ocena ryzyka to iloczyn skali prawdopodobienstwa i wptywu (skala
1-5).

. . Ocena .
Identyfikowane | Prawdopodobienstwo Wplyw (1-5) ryzyka (P x Strategia .
ryzyko (1-5) zarzadzania
W)

Rozeznanie rynku,
Brak elastyczny budzet,
wykonawcéw na | 4 4 16 analiza wariantéw
rynku przed ogfoszeniem

przetargu
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Przerwa Wymadg utrzymywania
w Swiadczeniu 3 5 15 rezerwowej obsady,
ustugi (absencja) klauzule w umowie
Klauzula force
Sita wyzsza 2 5 10 majeure, procedury
awaryjne, kontakt
z zarzgdcg budynku
. . Staty kontakt
Kolizja z pracami
rermontowvmi z koordynatorem
lub Y 3 3 9 budynku, aktualizacja
. . rozmieszczenia
technicznymi )
posterunkow
Monitoring zmian
Zmiany 3 3 9 prawa, klauzule
legislacyjne waloryzacyjne
i adaptacyjne
OpdZnienie Wymog
maksymalnego czasu
grupy 2 4 8 .
interwencyjnej dojazdu, zapasowy
patrol, umowa SLA
Zgtoszenia System analizy obrazu
fatszywych 4 2 8 Al, weryfikacja przez
alarméw operatora monitoring
Redundantne zapisy,
Utrata danych 5 4 3 kopie zapasowe,
z monitoringu monitoring dziatania
system

Matryca ryzyk — wizualizacja poziomow ryzyka

Ponizej przedstawiono graficzng reprezentacje poziomoéw ryzyka na podstawie oceny
prawdopodobienstwa i wptywu. Kolory odpowiadajg poziomom ryzyka: zielony — niski, z6tty —
umiarkowany, pomaranczowy — istotny, czerwony — wysoki.
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Kolorowa matryca ryzyk - Ochrona fizyczna

3 2
5
6 1
1 X
5
",_,-:-;‘ 3
=
2
S
a 7
=2
Poziomy
I Niskie ryzyko (1-4)
1 Umiarkowane ryzyko (5-9)
Istotne ryzyko (10-15)
I 'stotne ryzyko (16-25)
0
0 1 2 3 4 5

Prawdopodobienstwo (1-5)

18. Pozostate informacje majace znaczenie dla analizy

1). Harmonogram dziatan przygotowawczych
Krétki opis, kiedy:

e zostanie ogtoszone postepowanie,

e przewiduje sie zawarcie umowy,

e ma nastgpic rozpoczecie $wiadczenia ustug.
To pozwala wykazaé, ze zamawiajacy dziata planowo i z odpowiednim wyprzedzeniem.
2). Wskazniki oceny skutecznosci ustugi (KPI)
Warto wskazaé, ze Zamawiajgcy bedzie oceniac jakos$¢ ustugi na podstawie np.:

e liczby incydentéw na posterunku / miesigc,

e liczby i czasu reakcji grupy interwencyjnej,

e wynikow audytow wewnetrznych,

e poziomu dostepnosci obstugi recepcyjnej dla osdb z niepetnosprawnoscia.
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To pokazuje, ze analiza nie konczy sie na wyborze formy realizacji — ale przewiduje ocene
efektow.

3). Opis sposobu nadzoru nad realizacjg umowy

Moze obejmowac:
e wyznaczenie osoby/kierownika kontraktu po stronie Zamawiajgcego,
e narzedzia nadzoru (np. checklisty, kontrole zapowiedziane i niezapowiedziane),
e tryb przekazywania raportéw miesiecznych.

4). Odniesienie do polityk wewnetrznych (jesli sg)

Jesli Zamawiajgcy ma np. polityke dostepnosci, zrownowazonego rozwoju, plan

przeciwdziatania zagrozeniom — warto to wspomnie¢, by wykazac¢ spéjnos¢ z dokumentami
strategicznymi.

3.2. Analiza potrzeb i wymagan dla ustug sprzatania

3.2.1. Wariant 1

ANALIZA POTRZEB i WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO
na podstawie art. 83 ustawy Prawo zamdwien publicznych

Dla zaméwienia: ,Swiadczenie ustug sprzatania pomieszczen i terendw zewnetrznych Szpitala
Specjalistycznego w Jasnej Polanie”

1. Data sporzadzenia:
20.04.2025 .
2. Nazwa postepowania:

,Swiadczenie ustug sprzatania pomieszczen i terendw zewnetrznych Szpitala
Specjalistycznego w Jasnej Polanie”

3. Komérka organizacyjna wnioskujaca:

Wydziat Zapewnienia sprzatania

4. Osoba sporzadzajaca:

Jan Kowalski, starszy specjalista, tel. 22 000 0000, kontakt@instytucja.gov.pl
5. Krétki opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie specjalistycznej ustugi sprzatania w 6-
kondygnacyjnym budynku ,Szpital Specjalistyczny w Jasnej Polanie przy ul. Szpitalnej 45
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w Jasnej Polanie. Budynek o catkowitej powierzchni uzytkowej ok. 13 000 m? jest siedzibg
szpitala i laboratorium oraz 3 zewnetrznych podmiotéw leczniczych prywatnych.

Ustuga sprzatania obejmuje w szczegdlnosci: state sprzgtanie dzienne, serwis sprzgtajacy
dorazny, obstuge punktu koordynacji, monitoring czystosci pomieszczen, obchdd kontrolny
stanu higienicznego pomieszczen i reagowanie na zdarzenia nagte.

Charakterystyka obiektu

e 6 kondygnacji nadziemnych (oddziaty szpitalne, laboratorium, pomieszczenia
wynajmowane na cele prowadzenia dziatalnosci medycznej),

e 2 kondygnacje podziemne (parking + zaplecze techniczne),
e 2 wejscia gtdwne + 1 wjazd do garazu,
e 6 wind osobowych + 1 towarowa,

e Systemy: monitoringu czystosci (48 kamer), system kontroli sanitarne;j.
Zakres ustugi sprzatania

Punkt koordynacji sanitarne;j
e Obstuga punktu koordynacji w godzinach 7:00-18:00 (min. 1 osoba),
e Rejestracja wykonywanych czynnosci sprzatania, przyjmowanie zgtoszen nagtych,

e Informacja dla interesantéw, asysta dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zapewnienie czystosci i higieny

e Reakcja na sygnaty z systemdw alarmowych i czujnikdow (awaria toalet, zdarzenia
dorazne),

e Biezgce nadzorowanie pracy systemu monitoringu czystosci i rejestracja zdarzen,

e Wspoditpraca z serwisem technicznym obiektu.

Wymagania wobec personelu sprzatania
e Dowddca zmiany — min. 3-letnie doswiadczenie, znajomos$é HCCAP,
e (Odziez ochronna spdjna i oznakowana, identyfikatory imienne,
e Umiejetnos$¢ komunikacji z Pacjentami, zachowanie standardéw reprezentacyjnych,
e Szkolenie wewnetrzne z ewakuacji, udzielania pierwszej pomocy i procedur
bezpieczenstwa.
Wymagania organizacyjne

e System rejestrowania obecnosci pracownikow serwisu sprzgtajgcego na
posterunkach (np. RFID),

e Raportowanie zdarzen w formie elektronicznej (dzienne, miesieczne, incydentalne),
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e Biezacy kontakt z administratorem szpitala i stuzbami technicznymi.

Czas realizacji
e Umowa zawierana na okres 24 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia o 12 miesiecy,

e Ustuga Swiadczona nieprzerwanie 365 dni w roku, 24 godziny na dobe.

Dodatkowe wymagania

e Pracownicy Wykonawcy powinni zna¢ uktad kondygnacji, systemow RFID i zasady
ewakuacji dla obiektow medycznych,

e Wykonawca musi zapewnic¢ serwis sprzgtajacy interwencyjny (na wezwania oraz
w sytuacjach awaryjnych),

6. Rodzaj zamdéwienia:

ustuga

7. Kwota, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczyd:

2 200 000,00 PLN brutto

8. Proponowany tryb udzielenia zamdwienia:

przetarg nieograniczony

9. Badanie mozliwosci zaspokojenia potrzeb wtasnymi zasobami:

W ramach analizy potrzeb i wymagan przeprowadzono badanie mozliwosci zapewnienia
sprzatania specjalistycznego budynku biurowego ,Szpital Specjalistyczny w Jasnej Polanie”
W oparciu o zasoby osobowe i techniczne Zamawiajgcego.

Zasoby osobowe

Zamawiajgcy nie posiada w swojej strukturze organizacyjnej wydzielonej jednostki sprzatania
specjalistycznego, ani zadnych etatdéw przypisanych do realizacji zadan z zakresu sprzatania.

Aby spetni¢ minimalne wymogi prawne i organizacyjne sprzatania 10-kondygnacyjnego
budynku w systemie 24/7, konieczne bytoby:

e utworzenie co najmniej 16 etatdw sprzagtania (3 osoby na zmiane uwzgledniajac
system zmianowy, dni wolne i rezerwe),

e zatrudnienie pracownikow stanowiska koordynacji (min. 4 osoby),

e utworzenie stanowiska koordynatora ds. bezpieczenstwa.
Zasoby techniczne

Zamawiajgcy nie dysponuje:
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e odpowiednim zapleczem lokalowym (pomieszczenie socjalne sprzatania, punkt
obserwacyjny monitoringu czystosci),

e Srodkami ochrony osobistej),

e systemem rejestracji zdarzen nagtych — koniecznos$¢ skierowania serwisu
sprzatajgcego,

e procedurami operacyjnymi w zakresie sprzgtania specjalistycznego.

Zakup i wdrozenie ww. wyposazenia wymagatoby dodatkowych naktadow inwestycyjnych
i szkolen.

Aspekty formalne i prawne

Utworzenie komérki - stuzby sprzatania w strukturach administracyjnych wymagatoby:

e uzyskania zgody organu zatozycielskiego na zwiekszenie liczby etatéw i stworzenie
odrebnej komdrki organizacyjnej,

e opracowania i wdrozenia instrukcji sprzatania specjalistycznego.
Ocena kosztowa

Na podstawie szacunkow przeprowadzonych przez Wydziat Finansowy oszacowano, ze:

e roczny koszt wynagrodzen i pochodnych od wynagrodzen dla niezbednej liczby
pracownikdw sprzgtania przekracza 1 950 000,00 zt brutto,

e koszty organizacyjne, szkoleniowe i sprzetowe (jednorazowe) wynoszg ok. 280
000,00 zt brutto,

e brakjest rezerw finansowych na sfinansowanie powyzszych dziatan w obecnym roku

budzetowym i w ujeciu dtugoterminowym.

Dla porownania — koszt roczny Swiadczenia ustugi przez firme zewnetrzng oszacowano na
poziomie 1 690 000,00 zt brutto (na podstawie rozeznania rynkowego).

10. Wnioski z analizy:

W swietle powyzszych ustalen, Zamawiajgcy nie posiada ani kadrowych, ani technicznych
mozliwosci realizacji zamdwienia w oparciu o zasoby witasne. Organizacja wtasnej stuzby
sprzatania byfaby:

e organizacyjnie niewykonalna (brak struktur i narzedzi),

e ekonomicznie nieuzasadniona (koszty wyzsze o ok. 15% wzgledem outsourcingu).

Rekomendacja: zamowienie powinno zostac zrealizowane w formule outsourcingu poprzez
wybdr wyspecjalizowanego wykonawcy w drodze postepowania przetargowego.

11. Analiza w zakresie wariantéw mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb/sposobu realizacji
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Zestawienie informacji uzyskanych w trakcie rozeznania rynku

W ramach rozeznania rynku, Zamawiajgcy przeprowadzit zapytania ofertowe skierowane do
10 firm $wiadczgcych ustugi sprzatania. Odpowiedzi udzielito 6 podmiotéw. Przedstawione
przez nich oferty obejmowaty petng realizacje sprzatania catodobowej w systemie 12/24 oraz
zapewnienie zespotu interwencyjnego ds. sprzatania.

Kryterium Ocena Uwagi
Y wykonalnosci g

Funkcjonalny Niska Wymaga Scistej koordynacji, ryzyko niejednolitosci standardéw
ochrony

Czasowy Bardzo niska Wp,rowadza Iulfi odpowiedzial.noéci, wymaga dwdch umodw,
dwdch systemoéw raportowania

Przestrzenny Niska Budynek sjcan.owi jedna funkcjonalr@ catos$¢ — niemozliwe
wyodrebnienie bez ryzyka operacyjnego

Podmiotowy ¢rednia Teorletyczni§ mozliwe, ale Wy.maga.stworz.enia ir.wterfejsu
wspotpracy i systemu kontroli pomiedzy firmami

Sredni koszt roczny sprzatania wg rozeznania wynosi: ok. 1 695 333,33 zt brutto

Firmy wykazaty gotowos¢ do realizacji ustugi z zachowaniem obowigzujgcych norm
(wymagania sprzetowe i kadrowe).

Okreslenie alternatywnych sposobdw zaspokojenia potrzeb

Zakup za posrednictwem centralnego zamawiajgcego:
e Nie przewiduje sie skorzystania z centralnego zamawiajgcego nie realizuje zakupow
ustug sprzatania specjalistycznego.
Zakup w ramach grupy zakupowej (wspdlne zamowienie):
e Zamawiajacy nie nalezy do grupy zakupowej obejmujgcej ustugi sprzatania.

e W dotychczasowej praktyce inne instytucje z tej samej lokalizacji realizowaty
sprzatanie samodzielnie.

e Prdba koordynacji mogtaby wydtuzy¢ proces udzielenia zamowienia i spowodowac
niejednolitos$¢ standardu.

Wariant zaspokojenia potrzeb sitami wtasnymi:

e Zostat szczegdtowo oceniony w analizie zasobdow

e Brak zasobdéw kadrowych i technicznych do prowadzenia wtasnej sprzatania.
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e Szacowane koszty znacznie wyzsze niz outsourcing (ok. 2 230 000 zt rocznie tgcznie
z inwestycjami).

e Wymodg uzyskania certyfikacji ustug sprzatania i utworzenia jednostki organizacyjne;j.
Whniosek:

Analiza rynku potwierdza dostepnos¢ konkurencyjnych wykonawcow i stabilny poziom cen.
Nie istniejg alternatywne mechanizmy realizacji zamdwienia (centralny zamawiajgcy, grupa
zakupowa). z uwagi na brak wtasnych zasobdw i nadmierne koszty wewnetrznej realizacji.
Rekomenduje sie zaspokojenie potrzeb w formie klasycznego zamowienia publicznego

w trybie przetargu nieograniczonego.

12. Analiza wariantéw:

W ramach przeprowadzonej analizy Zamawiajgcy rozwazyt trzy szczegétowo opisane warianty

realizacji przedmiotu zamodwienia, uwzgledniajgce kryteria ekonomiczne, organizacyjne
i prawne.

Wariant 1 — Powierzenie realizacji ustugi podmiotowi zewnetrznemu (outsourcing)

Ustuga sprzatania zostaje powierzona wyspecjalizowanemu wykonawcy wytonionemu
w drodze przetargu nieograniczonego. sprzgtanie obejmuje peten zakres: posterunki state,
obstuge recepcji, obchdd kontrolny, serwis sprzgtajgcy interwencyjny oraz raportowanie.

Zasoby: Wszystkie zasoby kadrowe, sprzetowe i organizacyjne zapewnia wykonawca.
Zamawiajgcy jedynie nadzoruje jakos¢ realizacji Swiadczen.
Koszty:

e Roczne wynagrodzenie szacowane: 1 690 000,00 zt brutto.

e Brak kosztéw inwestycyjnych po stronie Zamawiajgcego.

e Najnizszy catkowity koszt realizacji.
e Szybka mozliwos¢ wdrozenia.
e Petna zgodnos¢ z wymogami sanitarnymi.

e Przeniesienie odpowiedzialnosci za nadzér operacyjny na wykonawce.

e Posredni wptyw Zamawiajgcego na kadre sprzatajaca.

e Konieczno$¢ monitorowania jakosci i zgodnosci ustug z umowa.

Whniosek: Wariant rekomendowany jako najbardziej efektywny kosztowo i operacyjnie.
Pozwala na realizacje celu przy minimalnym zaangazowaniu organizacyjnym.
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Wariant 2 — Organizacja sprzatania w oparciu o zasoby wtasne Zamawiajgcego

Opis: Zamawiajgcy powotuje wewnetrzng jednostke organizacyjng w zakresie zapewnienia
sprzatania obiektu, zatrudnia kwalifikowanych pracownikéw sprzatania, kupuje niezbedny
sprzet, organizuje system sprzatania i nadzoruje jego dziatanie.

Zasoby:

e Zatrudnienie: min. 16 pracownikéw sprzatania, 4 pracownikéw punktu koordynacji, 1
koordynatora (tacznie min. 21 etatéw).

e Zakup: srodki komunikacji pomiedzy pracownikami serwisu, odziez medyczna, srodki
ochrony osobistej, stacje monitorujgce.

e Pomieszczenia: monitoring, zaplecze socjalne, punkt koordynacji.

e Zakupu medycznej odziezy ochronnej i Srodkdw ochrony osobistej dla pracownikdw
wewnetrznej stuzby sprzatania oraz systematycznego prania i wymiany odziezy.

e Wynagrodzenia roczne brutto: 1 950 000,00 zt.

e Inwestycje jednorazowe: 280 000,00 zt.

Wymagania prawne:
e Opracowanie instrukcji sprzgtania specjalistycznego w obiektach medycznych,

e Przeszkolenie kadry i wdrozenie procedur operacyjnych.

Zalety:
e Petna kontrola nad personelem i realizacjg sprzatania,

e Mozliwosc¢ elastycznego zarzgdzania zasobami wewnetrznymi.

e Wysokie koszty inwestycyjne i biezace,
e Ryzyko zwigzane z absencjami i rotacjg pracownikow,

e Konieczno$¢ stworzenia zaplecza organizacyjnego od podstaw.

Whniosek: Zgodnie z analizg Zamawiajgcego szacowane miesieczne koszty przewyzszajg kwote
aktualnego miesiecznego wynagrodzenia dla wykonawcy zewnetrznego.

Wariant nieoptacalny dla Zamawiajgcego — przekracza dostepne zasoby finansowe i wymaga
dtugiego procesu wdrozeniowego.
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Wariant 3 — Model hybrydowy (czesciowa realizacja wtasna + outsourcing)

Opis: Zamawiajgcy realizuje sprzatanie czesciowo sitami wtasnymi (np. punkt koordynacji,
monitoring), a pozostaty zakres (sprzgtanie dziennie, serwis interwencyjny) zleca firmie
zewnetrznej.

Zasoby:
e Wtasna obstuga recepcji: 2 osoby,
e Nadzér systemdw monitoringu sprzatania pomieszczen: 2 osoby,

e Pozostate sprzatanie (ok. 17 etatow): zewnetrzny wykonawca.

e Koszty wtasne: ok. 650 000,00 zt brutto/rok,
e Koszty outsourcingu cze$ciowego: ok. 950 000,00 zt brutto/rok,
e (Catos¢: ok. 1 600 000,00 zt brutto/rok.

e Zachowanie czeSciowego nadzoru operacyjnego,
e Potencjalna oszczednos¢ w porownaniu do zlecenia petnej ustugi sprzatania,

e Lepszaintegracja z administracjg budynku.

e Koniecznosc¢ zarzgdzania dwoma zespotami,
e Potrzeba scistej koordynacji dziatan wtasnych i zewnetrznych,

e Mozliwe rozbieznosci w standardach swiadczenia ustug.

Whniosek: Wariant mozliwy do rozwazenia przy posiadaniu czesciowych zasobow kadrowych.
Wymaga silnego nadzoru i dobrej komunikacji operacyjnej miedzy zespotami.

Wybér wariantu i szczegétowe uzasadnienie:

Po przeanalizowaniu trzech mozliwych wariantdw realizacji zamowienia, Zamawiajgcy dokonat
szczegbdtowej oceny kazdego z nich w kontekscie dostepnych zasobdw, kosztow, wykonalnosci
prawnej oraz organizacyjnej. Wariantem rekomendowanym do wdrozenia jest Wariant 1 —
powierzenie realizacji ustugi sprzatania specjalistycznemu podmiotowi zewnetrznemu.

Uzasadnienie wyboru:
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Aspekty organizacyjne i kadrowe:

e Zamawiajacy nie posiada w swojej strukturze jednostki sprzatania, personelu ani
srodkdw chemicznych.

e Organizacja wewnetrznej stuzby wymagataby zatrudnienia i przeszkolenia co
najmniej 21 osdb, co jest niemozliwe w krétkim horyzoncie czasowym i wymaga
znacznych naktaddéw logistycznych.

Aspekty formalno-prawne:

e Utworzenie wewnetrznej komaorki sprzatajgcej wymagatoby uzyskania certyfikacji
ustug sprzatania w standardzie ISO dla jednostek medycznych, zatwierdzenia
instrukcji sprzatania oraz zapewnienia petnej zgodnosci z przepisami sanitarnymi.

e Qutsourcing umozliwia skorzystanie z juz dziatajgcego, legalnie funkcjonujgcego
podmiotu, co eliminuje ryzyko formalne.
Aspekty ekonomiczne:

e Koszt realizacji ustugi przez firme zewnetrzng (ok. 1 690 000 zt rocznie) jest nizszy niz

koszt wtasnej sprzatania (1 950 000 zt + 280 000 zt inwestycji).
e W modelu hybrydowym taczny koszt (ok. 1 600 000 zt) rowniez nie uzasadnia

dzielenia realizacji, biorgc pod uwage konieczno$¢ dodatkowego nadzoru i ryzyka
operacyjne.
Aspekty ryzyka i efektywnosci operacyjne;j:

e Outsourcing pozwala na szybkie wdrozenie ustugi z wykorzystaniem doswiadczonych
kadr i gotowej infrastruktury.

e Przenosi odpowiedzialno$¢ za organizacje, rekrutacje, nadzér i zabezpieczenie
zastepstw na wykonawce.

e Wariant wewnetrzny i hybrydowy niosg znaczne ryzyka absencji personelu, rotacji
kadrowej, oraz trudnosci koordynacyjnych.
13. Doswiadczenia innych jednostek:

e Model outsourcingowy jest szeroko stosowany i dobrze oceniany w jednostkach
o podobnym profilu organizacyjnym i lokalizacyjnym.

e Pozwala to na wykorzystanie dobrych praktyk, sprawdzonych standardow i stabilnych
procedur kontroli jakosci.

Wariant 2 — Wtasna Wariant 3 — Hybrydowy

Kryterium Wariant 1 — Outsourcin
ry & ochrona model
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Czesc¢ ustug (np.
recepcja) wiasna, reszta
zlecona

Zasoby kadrowe

Brak wtasnych — petne
zapewnienie przez
wykonawce

Min. 21 etatow (ochrona
+ recepcja + koordynacja)

Wtasne: ok. 4-5 etatéw;
reszta —wykonawca

Koszt roczny (brutto)

ok. 1 690 000 zt

ok. 1950 000 zt + 280
000 zt inwestycji

ok. 1 600 000 zt

Ryzyka operacyjne

Niskie — po stronie
wykonawcy

Wysokie — brak
zastepstw, rotacja,
absencje

Srednie — podzielona
odpowiedzialnos¢

Ryzyka prawne

Niskie — zgodnosc¢
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z przepisami
prawa

Wysokie — obowigzek
dostosowania do
przepisdw sanitarnych
dla jednostek
medycznych

Srednie — wymagane
procedury i nadzér

Czas wdrozenia

Krétki —do 1 miesigca od
podpisania umowy

Dtugi — min. 3—4 miesigce

Sredni — czesciowa
rekrutacja i szkolenie

Kontrola nad personelem

Ograniczona — posrednia

Petna — bezposredni
pracodawca

Czesciowa

Doswiadczenia innych
jednostek

Bardzo czesty
i sprawdzony model

Rzadko stosowany

Rzadko stosowany

Ocena efektywnosci

L A 8 8 &

L B 4

L 8 8

Rekomendacja

Rekomendowany

14. Wybér wariantu i uzasadnienie wyboru

X Nierekomendowany

/\ Warunkowo
dopuszczalny

Zamawiajgcy, dziatajgc racjonalnie i gospodarnie, podejmuje decyzje o wyborze Wariantu 1
jako optymalnego rozwigzania z punktu widzenia:

e kosztow,

e efektywnosci organizacyjnej,

e zgodnosci z przepisami prawa,

e minimalizacji ryzyk operacyjnych.

Wariant ten zapewnia rowniez mozliwos¢ tatwego monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi
oraz elastyczne dostosowanie zakresu sprzgtania do zmieniajgcych sie potrzeb instytucji.
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15. Proponowany sposodb podziatu zamdwienia publicznego na czesci w celu utatwienia
dostepu dla matych i srednich przedsiebiorstw. W przypadku braku podziatu zaméwienia
publicznego uzasadnienie takiej decyzji.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 2 ustawy Pzp, przeanalizowat mozliwosc
podziatu zamdwienia na czesci, m.in. w celu utatwienia dostepu do zamdwienia matym
i Srednim przedsiebiorcom (MSP).

Analiza mozliwosci podziatu na czesci:
Zamawiajgcy rozwazyt nastepujgce warianty podziatu:

1. Podziat funkcjonalny — np. osobne zlecenie na punkt koordynacji, osobne na sprzgtanie:
e wymaga scistej koordynacji pomiedzy wykonawcami,
e ryzyko niespdjnosci dziatania w sytuacjach incydentalnych,
e trudnosci w ustaleniu odpowiedzialnosci w przypadku zdarzenia,
e koniecznos¢ zbudowania dodatkowej struktury zarzgdzania operacyjnego.
2. Podziat przestrzenny — np. oddzielna sprzatanie garazu, prosektorium lub wyzszych
kondygnacji:
e obiekt stanowi jednolitg strukture uzytkowg i operacyjng,

e nie da sie funkcjonalnie i efektywnie rozdzieli¢ przestrzeni bez utraty skutecznosci
sprzatania,

e koniecznos$¢ dublowania infrastruktury (radiotelefony, punkty alarmowe,
raportowanie).

3. Podziat czasowy — np. sprzatanie dzienna i nocna w oddzielnych czesciach:

e brak realnej mozliwosci technicznego i operacyjnego oddzielenia zmian,

e ryzyko braku ciggtosci odpowiedzialnosci za obiekt,

e niejednolite warunki zatrudnienia i serwisowania umowy.
4. Podziat zadaniowy / podmiotowy — np. zespét sprzatania interwencyjnego wydzieli¢ jako
osobng ustuge:

e potencjalnie mozliwe, ale wymaga stworzenia Scistego interfejsu wspdtpracy,

e brak spdjnosci z celem zapewnienia kompleksowe]j ujednoliconej ustugi sprzatania,

e utrudnienia w ewidencji, koordynacji i kontroli jakosci ustug.
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Rzeczpospolita

Uwagi

Funkcjonalny

Niska

Wymaga Scistej koordynacji, ryzyko niejednolitosci standardéw
ochrony

Wprowadza luki odpowiedzialnosci, wymaga dwdch umow,

Czasowy Bardzo niska . ) .
dwdch systemdw raportowania
. Budynek stanowi jedng funkcjonalng catos¢ — niemozliwe
Przestrzenny Niska Y - Jeana : . 2
wyodrebnienie bez ryzyka operacyjnego
. . . Teoretycznie mozliwe, ale wymaga stworzenia interfejsu
Podmiotowy Srednia Y ymas )

Whioski i uzasadnienie decyzji:

wspotpracy i systemu kontroli pomiedzy firmami

Whniosek i uzasadnienie decyzji o braku podziatu

Zamowienie nie zostaje podzielone na czesci z uwagi na:

e charakter ztozony i zintegrowany przedmiotu zamdéwienia,

e koniecznos¢ zapewnienia ciggtosci, spdjnosci i jednolitego standardu sprzatania
w catym obiekcie,

e trudnosci organizacyjne i zwigzane z ujednoliceniem odpowiedzialnosci wynikajgce
z wspotpracy kilku wykonawcow na jednym obiekcie,

Decyzja ta zostata podjeta zgodnie z zasadg proporcjonalnosci oraz efektywnosci realizacji

zamowienia.

16. Mozliwos¢ uwzglednienia aspektdw spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych

zamoéwienia.

Zamawiajgcy, dziatajgc zgodnie z art. 83 ust. 3 pkt 4 ustawy Pzp, przeanalizowat mozliwosc
zastosowania rozwigzan sprzyjajgcych realizacji celdow spotecznych, srodowiskowych oraz
innowacyjnych w kontekscie przedmiotu zamowienia.

Uwzglednienie aspektéw srodowiskowych:

e Wymodg stosowania srodkdw czystosci posiadajgcych certyfikaty ekologiczne, np. EU
Ecolabel, Nordic Swan lub réwnowazne,

e Obowigzek uzywania materiatdw czyszczacych wielokrotnego uzytku (np. mopy
z mikrofibry, scierki wielorazowe),

e Wymaganie stosowania systeméw dozujgcych ograniczajgcych zuzycie detergentéw

i wody,

e Selektywna zbidrka odpaddow komunalnych i medycznych w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami o gospodarce odpadami,
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Promowanie stosowania urzadzen elektrycznych o niskim poborze energii i niskiej
emisji hatasu,

Obowigzek regularnej konserwacji sprzetu w celu przedtuzenia jego zywotnosci
i zmniejszenia ilosci odpadow technologicznych.

Uwzglednienie aspektow spotecznych?®:

Zatrudnienie co najmniej 20% personelu sposréd osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. osoby powyzej 50 roku zycia, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby dtugotrwale bezrobotne),

Zapewnienie pracownikom ergonomicznych narzedzi pracy oraz odpowiedniego
przeszkolenia z zasad BHP,

Obowigzek zapewnienia odziezy medycznej spetniajgcej standardy bezpieczeristwa
i komfortu uzytkowania,

Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji — poprzez wprowadzenie odpowiednich
procedur zgtaszania i reagowania,

Mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe oraz
awansow wewnetrznych w ramach zespotu sprzagtajacego,

Zapewnienie zaplecza socjalnego dostosowanego do potrzeb pracownikdw, w tym
dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Zastosowanie powyzszych rozwigzan przyczyni sie do zmniejszenia sladu weglowego
zamowienia oraz promowania odpowiedzialnych spotecznie i technologicznie
zaawansowanych usfug sprzagtania.

17. Proponowany sposdb dostosowania przedmiotu zamdwienia do potrzeb wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb niepetnosprawnych (projektowanie uniwersalne). w przypadku
braku takiego dostosowania uzasadnienie takiej decyzji.

Zamawiajgcy przeanalizowat mozliwos¢ uwzglednienia zasad projektowania uniwersalnego
przy formutowaniu wymagan dla przedmiotu zamodwienia.

Uwzglednione elementy projektowania uniwersalnego:

Dostepnosc recepcji:

Stanowisko koordynacji wyposazone bedzie w petle indukcyjng wspomagajgcg osoby
z dysfunkcjg stuchu.

Zamawiajgcy zapewni, ze lada recepcyjna bedzie posiadata modut obnizony (max. 85
cm wysokosci), umozliwiajgcy obstuge osob poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.

11 Zob. réwniez przepisy dot. obowigzku zatrudnienia na podstawie umowy o prace (art. 95 Pzp)
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Dostepnos¢ komunikacji:

e \Wymaga sie, aby osoby petnigce dyzur na stanowisku koordynacji byty przeszkolone

z zasad komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami — w tym z osobami
stabowidzgcymi, z trudnosciami mowy oraz ze spektrum autyzmu.

e Personel sprzatajgcy bedzie zobowigzany do udzielania informacji w sposdb werbalny
i zrozumiaty, a w przypadku koniecznosci — wspomagac¢ komunikacje w formie
pisemnej lub graficznej.

Dostepnos¢ fizyczna i orientacja w przestrzeni:

e Pracownicy serwisu sprzatajgcego bedg zobowigzani do udzielania wsparcia osobom
majgcym trudnosci w poruszaniu sie po obiekcie (np. osoby starsze, z ograniczong
mobilnoscig).

e Informacje kierunkowe w budynku bedg dostepne w formie wizualnej o wysokim
kontrascie kolorystycznym i odpowiedniej wielkosci czcionek.

Ewakuacja 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami:

e W ramach instrukcji ewakuacyjnej zostang wskazane zadania serwisu sprzgtajgcego
w zakresie wspierania 0sob z ograniczeniami ruchowymi lub percepcyjnymi.

e Wykonawca ustugi sprzatania bedzie zobowigzany do zapoznania sie z planem
ewakuacji uwzgledniajgcym potrzeby osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Whniosek:

Zamawiajgcy wdraza zasady projektowania uniwersalnego w mozliwym zakresie,
z uwzglednieniem ograniczen prawnych dotyczacych zatrudnienia personelu sprzatania.
Szczegdlny nacisk potozono na:

obstuge punktu koordynacji dostepng dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

e wspieranie orientacji i mobilnosci wewnatrz budynku,

komunikacje alternatywns,

planowanie ewakuacji z uwzglednieniem 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

18. Ryzyka zwigzane z realizacjg zamdéwienia publicznego, np. wptyw réwnolegle
wykonywanych innych zamdéwien, koniecznos¢ dostaw, ustug lub robét budowlanych
nabywanych w innych postepowaniach, zdarzenia losowe.

Ponizej przedstawiono analize kluczowych ryzyk zwigzanych z realizacjg zamdwienia na ustuge
sprzatania specjalistycznego 10-kondygnacyjnego budynku biurowego. Dla kazdego ryzyka
okreslono prawdopodobienstwo jego wystgpienia, wptyw na realizacje zamdwienia oraz
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strategie zarzgdzania tym ryzykiem. Ocena ryzyka to iloczyn skali prawdopodobieristwa
i wptywu (skala 1-5).

Identyfikowane | Prawdopodobienstwo Wplyw (1-5) Ocena ryzyka Strategia '
ryzyko (1-5) (PxW) zarzadzania
Rozeznanie
Brak rynk.u, elastyczny
, budzet, analiza
wykonawcéw na | 4 4 16 L
wariantéw przed
rynku )
ogtoszeniem
przetargu
Wymog
Przerwa utrzymywania
w Swiadczeniu 3 5 15 rezerwowej
ustugi (absencja) obsady, klauzule
w umowie
Klauzula force
majeure,
procedury
Sita wyzsza 2 5 10 awaryjne,
kontakt
z zarzadca
budynku
Staty kontakt
. . z koordynatorem
Kolizja z pracami
. budynku,
remontowymi 3 3 9 o
: . aktualizacja
lub technicznymi . .
rozmieszczenia
posterunkéw
Monitoring
. zmian prawa,
Zm.lany . 3 3 9 klauzule
legislacyjne .
waloryzacyjne
i adaptacyjne
Zgtoszenia System analizy
fatszywych obrazu Al,
ywy 4 2 8 weryfikacja
potrzeb
. przez operatora
sprzatania o
monitoringu
Redundantne
zapisy, kopie
Utrata danych ) 4 g zapasowe,
z monitoringu monitoring
dziatania
systemu

Matryca ryzyk — wizualizacja pozioméw ryzyka

67



¥ Urzad Zamoéwien
Publicznych

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich

- Polska Unig Europejska

Ponizej przedstawiono graficzng reprezentacje poziomdw ryzyka na podstawie oceny
prawdopodobienstwa i wptywu. Kolory odpowiadajg poziomom ryzyka: zielony — niski, zotty —
umiarkowany, pomaranczowy — istotny, czerwony — wysoki.

Kolorowa matryca ryzyk - Ustugi sprzatania

3 2
5
6 1
4 X
5
’u'l-,‘ 3
=
3
=
a 7
=)
Poziomy
- Niskie ryzyko (1-4)
1 Umiarkowane ryzyko (5-9)
Istotne ryzyko (10-15)
I istotne ryzyko (16-25)
0

0 1 2 3 4
Prawdopodobienstwo (1-5)

19. Pozostate informacje majace znaczenie dla analizy

1). Harmonogram dziatan przygotowawczych
Krotki opis, kiedy:

e zostanie ogtoszone postepowanie,

e przewiduje sie zawarcie umowy,

e ma nastgpié rozpoczecie $wiadczenia ustug.
To pozwala wykazaé, ze zamawiajacy dziata planowo i z odpowiednim wyprzedzeniem.
2). Opis sposobu nadzoru nad realizacjg umowy
Moze obejmowac:

e wyznaczenie osoby/kierownika kontraktu po stronie Zamawiajgcego,
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e narzedzia nadzoru (np. checklisty, kontrole zapowiedziane i niezapowiedziane),

e tryb przekazywania raportéw dziennych i miesiecznych.
3). Odniesienie do polityk wewnetrznych (jesli s3)

Jesli Zamawiajgcy ma np. plan higieny, polityke dostepnosci, zrownowazonego rozwoju, plan
przeciwdziatania zagrozeniom — warto to wspomniec, by wykazac¢ spojnos¢ z dokumentami
strategicznymi.

3.3. Ustuga wywozu odpadow komunalnych z wykorzystaniem
in-house

3.3.1. Wariant 1

ANALIZA POTRZEB i WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO
na podstawie art. 83 ustawy Prawo zamédwien publicznych

Dla zaméwienia: ,Swiadczenie ustug odbioru i utylizacji odpadéw komunalnych z terenu
Gminy Wysoka Gdra w trybie in-house”

Data sporzadzenia:
24.04.2025r.

Nazwa postepowania:
Odbiér i utylizacja odpaddw komunalnych z terenu Gminy Wysoka Géra w trybie in-house.

Komdérka organizacyjna wnioskujaca:
Wydziat Gospodarki Komunalnej

Osoba sporzadzajaca:
Anna Kowalska Debska, starszy specjalista ds. gospodarki odpadami, tel. 68 888 2233,
a.kowalska@ wysokagora.pl

Krétki opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug odbioru i zagospodarowania odpaddéw
komunalnych z terenu Gminy Wysoka Gdra, w tym:

e odbiér odpaddw zmieszanych oraz selektywnie zbieranych,

e transport do punktow przetwarzania,

e odzysk i unieszkodliwienie odpaddw zgodnie z przepisami,

e prowadzenie ewidencji i sprawozdawczosci,

e obstuga punktu selektywnego zbierania odpaddw (PSZOK).
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Rodzaj zamodwienia: Ustuga

Kwota, jakq zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia publicznego:
5 400 000,00 zt brutto

Proponowany tryb udzielenia zamdwienia:
Zamowienie in-house zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp

Badanie mozliwosci zaspokojenia potrzeb z wykorzystaniem zasobow wtasnych: Jednostka
budzetowa — Zaktad Gospodarki Komunalnej — posiada odpowiednie zasoby organizacyjne,
tabor pojazddw specjalistycznych oraz doswiadczenie w realizacji ustug na rzecz gminy. Na
podstawie wewnetrznych analiz operacyjnych oraz danych ksiegowych ustalono, ze realizacja
zadania przez ZGK jest technicznie mozliwa i ekonomicznie uzasadniona.

Whnioski z analizy:

W wyniku przeprowadzonej analizy zasobow organizacyjnych, kosztow oraz mozliwosci
technicznych, Zamawiajacy stwierdza, ze Gmina Wysoka Géra dysponuje potencjatem do
samodzielnej realizacji ustug odbioru i zagospodarowania odpaddéw komunalnych w trybie in-
house. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy zadania te zostang przekazane jednostce
komunalnej gminy, posiadajgcej odpowiedni sprzet, doswiadczenie i kadre pracownicza.

Na podstawie rozeznania rynku ustalono, ze ceny ofertowe ustug odbioru i zagospodarowania
odpadéw realizowanych przez wykonawcow zewnetrznych wzrosty Srednio o 27% w ciggu
ostatnich dwdch lat, co w perspektywie wieloletniej moze istotnie obcigzy¢ budzet gminy.
Jednoczesnie jednostka komunalna (ZGK) moze realizowac ustuge na zasadzie pokrycia
kosztow, bez doliczania zyskéw operacyjnych.

Rekomendacja: zamowienie powinno zostac zrealizowane w formule in-house — poprzez
wykorzystanie zasobow jednostki komunalnej (np. Zaktadu Gospodarki Komunalnej), ktéra
bedzie odpowiedzialna za kompleksowy odbidér i zagospodarowanie odpaddéw komunalnych.
[pozostawione bez zmian]

Wybér wariantu i uzasadnienie wyboru:

Zamawiajacy, dziafajac racjonalnie i gospodarnie, podejmuje decyzje o wyborze Wariantu 2
jako optymalnego rozwigzania z punktu widzenia:
Aspekty organizacyjne:
e Petna kontrola nad procesem gospodarowania odpadami komunalnymi,
e Brak koniecznosci przeprowadzania postepowan przetargowych co cykl kontraktowy,
e Spojnosc operacyjna i elastycznos¢ zarzgdzania harmonogramem odbioru,

e Mozliwos$¢ stopniowego rozwijania floty pojazdéw i infrastruktury we wtasnym
tempie.

Aspekty kadrowe i lokalne:
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Zatrudnienie lokalnych pracownikow w ramach jednostki komunalnej,
Wspieranie lokalnego rynku pracy i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
Tworzenie trwatych miejsc pracy w jednostce gminnej,

Mozliwos$¢ wdrazania lokalnych standardéw i kultury organizacyjne;.

Aspekty finansowe:

Brak marzy wykonawcéw zewnetrznych,
Mozliwos¢ reinwestowania zyskéw w rozwdj infrastruktury komunalnej,
Przejrzystosé kosztow i wptywow w strukturze budzetu gminy,

Dostosowanie stawek opfat do rzeczywistych kosztow funkcjonowania systemu.

Aspekty srodowiskowe i prawne:

Petna zgodnos¢ z planami gospodarki odpadami gminy,

Mozliwos¢ bezposredniego reagowania na zmiany legislacyjne i potrzeby
mieszkancow,

Uproszczone raportowanie i kontrola nad spetnianiem norm srodowiskowych,

Mozliwos$¢ wdrazania wtasnych strategii proekologicznych (np. zwiekszenia
segregacji, edukacji mieszkancow).

Whioski i rekomendacja: Zamawiajgcy uznaje realizacje ustug w formule in-house za
najbardziej racjonalne i efektywne rozwigzanie. Wybor ten zapewnia gminie dtugofalowa
stabilno$¢ operacyjng, elastycznosé zarzgdzania, rozwdj lokalnej gospodarki komunalnej oraz
zgodnos¢ z polityka lokalng i Srodowiskowa.

Porédwnanie wariantéw realizacji:

Wariant 2: In-house (jednostka

Kryterium Wariant 1: Outsourcin
ryte g komunalna)
. Wyzsze — i / Nizsze — pokryci istych
Koszty operacyjne yZsze —z Uwagi na marze |zsze: pokrycie rzeczywistyc
wykonawcy kosztéw
Kontrola nad jakoscig Ograniczona Petna kontrola nad procesem

Elastycznos¢ i czas reakcji Ograniczona przez umowe

Natychmiastowe dziatanie
wtasnych zasobdéw

Stabilnos¢ zatrudnienia lokalnego Zalezna od wykonawcy

Zatrudnienie lokalnych
pracownikéw

Wptyw na lokalng gospodarke Ograniczony

Petne wsparcie rozwoju
lokalnego

Mozliwo$¢ dostosowan Wymaga renegocjacji lub Mozliwos$¢ natychmiastowej
organizacyjnych aneksowania umowy modyfikacji
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Bezposrednia realizacja celow

Posrednia polityki lokalnej

Zysk operacyjny

Pozostaje w jednostce i moze by¢

Trafia do wykonawcy reinwestowany

Proponowany sposdb podziatu zamdwienia: Nie przewiduje sie podziatu zamowienia na
czesci. Swiadczenie ustugi w sposéb kompleksowy i nieprzerwany wymaga spéjnosci
organizacyjnej i odpowiedzialnosci jednego wykonawcy. Podziat mégtby zaktdci¢ koordynacje
odbioru w catej gminie.

Uwzglednienie aspektéw srodowiskowych:

Swiadczenie ustug odbioru i zagospodarowania odpaddéw zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju oraz planami gospodarki odpadami gminy i wojewddztwa,

Stosowanie niskoemisyjnych pojazdéw komunalnych spetniajgcych normy EURO 6
lub wyzsze oraz regularna ich konserwacja w celu minimalizacji emisji zanieczyszczen,

Optymalizacja tras odbioru w celu ograniczenia zuzycia paliwa i redukcji $ladu
weglowego,

Promowanie selektywnej zbiérki odpadow oraz realizacja kampanii informacyjnych
zwiekszajgcych swiadomos¢ ekologiczng mieszkancow,

Zastosowanie inteligentnych rozwigzan, np. systemdw monitorowania zapetnienia
pojemnikdw, w celu zmniejszenia liczby niepotrzebnych przejazdéw,

Utrzymanie zgodnosci z wymaganiami ISO 14001 i raportowanie Srodowiskowe
w ramach dziatalnosci jednostki komunalnej,

Ograniczenie ilosci odpadéw przekazywanych do sktadowania przez zwiekszenie
poziomu recyklingu i odzysku energetycznego.

Uwzglednienie aspektdéw spotecznych:

Zatrudnianie oséb z grup defaworyzowanych, w tym osdb powyzej 50. roku zycia,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz dtugotrwale bezrobotnych,

Oferowanie szkolen i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
zajmujgcych sie odbiorem i przetwarzaniem odpadow,

Wdrazanie wewnetrznych procedur antydyskryminacyjnych oraz polityki rownego
traktowania w zatrudnieniu,

Integracja dziatan edukacyjnych i informacyjnych dotyczacych gospodarowania
odpadami z lokalnymi szkotami, organizacjami pozarzgdowymi i senioralnymi,

Poprawa bezpieczenistwa pracy w sektorze gospodarki odpadami przez zapewnienie
odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej oraz standardow BHP,

Promowanie spotecznej odpowiedzialnosci gminy przez jawnosé dziatan i wsparcie
lokalnych inicjatyw proekologicznych i obywatelskich. Uwzglednienie aspektéw
spotecznych:
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e Statosc¢ zatrudnienia i rozwdj kompetencji zawodowych,
e Promocja spotecznej odpowiedzialnosci gminy,

e Mozliwos$¢ aktywizacji zawodowej oséb wykluczonych.

Projektowanie uniwersalne:

e Dostosowanie systemu odbioru odpaddw do potrzeb osdb starszych
i z niepetnosprawnosciami (np. elastyczne harmonogramy, linie zgtoszeniowe),

e (Czytelne oznaczenia pojemnikow i lokalizacji PSZOK,
e \Wdrozenie rozwigzan cyfrowych utatwiajgcych dostepnosé (np. zgtoszenia przez
aplikacje).
Ryzyka zwigzane z realizacjg zamdwienia:
e Ryzyko wzrostu kosztow paliwa — monitoring kosztow, indeksacja,
e Ryzyko awarii taboru — plan serwisowy, pojazdy rezerwowe,
e Ryzyko nieosiggniecia poziomow recyklingu — dziatania edukacyjne i mobilne PSZOK,
e Ryzyko zmian przepiséw — biezgcy nadzor prawny, gotowos¢ do dostosowania,

e Ryzyko sity wyzszej — zapisy umowne i plan ciggtosci dziatania.

Matryca ryzyk — odbidr i utylizacja odpadéw komunainych

Identyfik - S b
entytikowane Prawdopodobienstwo | Wptyw Ocena ryzyka pasoby .
ryzyko zarzadzania
Indeksacja cen
, paliwa
W k
azlirﬁzt osztow Wysokie Wysoki Wysokie w umowie,
P monitoring
zuzycia
Regularne
Awarie taboru Srednie Wysoki Wysokie przeglady,
transportowego rezerwa
taborowa
T Kampanie
Nieosiggniecie edukacvine
poziomow Srednie Wysoki Wysokie vine,
. kontrole
recyklingu )
sortowania
Zmiany iy
przepisow Srednie Sredni Srednie gistacylny,
elastyczne zapisy
prawnych
umowne
Sita wyzsza (np. ilessz(tl.aiuzlilrl]sﬁy
kleski Niskie Wysoki Srednie yzs28] 1P
L ciagtosci
zywiotowe) X )
dziatania
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e
pracownikow Srednie Sredni Srednie ) ’

wspotpraca
sezonowych .

z urzedami pracy
Problemy Zapewnienie
techniczne Niskie $redni Niskie wsparcia
z systemami technicznego
ewidencji i szkolenia
Protesty Dialog
spofeczne Niskie Sredni Niskie spo’reczr?y,
dotyczace kampanie
lokalizacji PSZOK informacyjne

3.3.2. Wariant 2

1. Opis zidentyfikowanej potrzeby

Gmina Wysoka Gdra planuje zapewnienie ciggtosci ustugi odbioru i transportu odpadow
komunalnych z nieruchomosci zamieszkatych na terenie gminy. Ustuga ta ma charakter
powtarzalny, obejmuje wszystkie sotectwa gminy i dotyczy szacunkowo 3 200 gospodarstw
domowych. Gmina przewiduje realizacje zamdwienia w okresie 36 miesiecy.

2. Weryfikacja mozliwosci zaspokojenia potrzeb z wykorzystaniem zasobow wtasnych lub
jednostki kontrolowanej

Po dokonaniu analizy organizacyjnej i prawnej stwierdzono, ze zadanie moze zostaé
zrealizowane przez spotke komunalng ,,Eko-Komunalni” sp. z 0.0., ktérej 100% udziatow
posiada Gmina Wysoka Gora.

3. Ocena spetnienia przestanek zamdwienia in-house (art. 214 ust. 1 pkt 11 PZP)
Kontrola podobna do kontroli sprawowanej nad wtasnymi jednostkami:

Gmina Wysoka Godra posiada petnie praw witascicielskich w stosunku do spétki oraz sprawuje
nad nig bezpos$rednig kontrole:

e Rada Gminy zatwierdza roczne plany finansowe oraz inwestycyjne spotki,
e Burmistrz powotuje i odwotuje cztonkdw zarzadu,

e Spotka wykonuje zadania wytacznie na rzecz gminy zgodnie z uchwatami organdw.
Realizacja przewazajacej czesci dziatalnosci na rzecz Zamawiajacego:

W oparciu o dane z trzech ostatnich lat dziatalnosci, ponad 95% tgcznych przychoddéw spotki
pochodzi ze $wiadczenia ustug dla Gminy Wysoka Gora.

Brak bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego:
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W strukturze witascicielskiej spotki nie wystepuje zaden podmiot prywatny. Wszystkie udziaty
sg whasnoscig Gminy Wysoka Gora.

4. Analiza zdolnosci technicznej i kadrowej spétki komunalnej

Spétka ,,Eko-Komunalni” dysponuje:
e taborem 5 $mieciarek z GPS,
e wyszkolonym personelem (14 kierowcéw i tadowaczy),
e podpisang umowag z regionalng instalacjg przetwarzania odpadéw (RIPOK),
e funkcjonalnym harmonogramem tras.
e Spotka realizowata analogiczne ustugi w latach 2020-2023 — bez uwag ze strony
Zamawiajgcego i mieszkancow.

5. Uzasadnienie wyboru trybu in-house

Wybor trybu in-house pozwala:
e zapewnic ciggtosé i niezawodnos¢ ustugi,
e utrzymac nadzér i elastyczno$é w zakresie harmonogramu,
e unikng¢ kosztow przetargowych i ryzyka odwotan,

e zachowac zatrudnienie w lokalnym sektorze publicznym.

Zamowienie zostanie udzielone w trybie z wolnej reki, zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 11 ustawy
PZP, a informacja o udzieleniu zamodwienia zostanie upubliczniona zgodnie z przepisami.

Analiza porownawcza kosztéw realizacji ustugi odbioru odpaddéw — spétka in-house vs rynek
komercyjny

6. Zakres porownania
e Przedmiot: odbidr i transport odpaddow komunalnych z terenu Gminy Wysoka Gora
e Okres: 36 miesiecy
e Liczba obstugiwanych punktow (gospodarstw domowych): ok. 3 200

e (Czestotliwos¢ odbioru: odpady zmieszane — co tydzien, selektywne — co dwa
tygodnie

Koszty realizacji ustugi przez spétke komunalnga (in-house)

Sktadnik kosztu Roczna warto$¢ netto (PLN)

Koszty osobowe (kierowcy, tadowacze) 520000
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Paliwo i eksploatacja pojazdow 190 000
Utrzymanie infrastruktury i GPS 45000
Ubezpieczenie, srodki BHP 25000
Koszty administracyjne (kadry, zarzad) 50 000
tacznie (rocznie) 830 000 PLN

tacznie za 3 lata

2 490 000 PLN

Oferty rynkowe (z poprzedniego postepowania przetargowego — 2022)

Wykonawca

Cena za 36 miesiecy (netto)

Firma a (ogdlnopolska)

3190 000 PLN

Firma B (lokalna)

3035000 PLN

Firma C (srednia, regionalna)

3220 000 PLN

Srednia cena rynkowa

Porownanie i wnioski

Pozycja

3148 000 PLN

Wartosc¢ (netto)

Koszt realizacji przez spotke

2 490 000 PLN

Srednia cena rynkowa

3148 000 PLN

Szacunkowa oszczednosé

~658 000 PLN

Whiosek: Realizacja ustugi przez spoétke komunalng w trybie in-house pozwala na zmniejszenie
kosztéw o okoto 20,9% wzgledem $rednich cen rynkowych.

Punkt 13 - wybor wariantu i uzasadnienie wyboru

Wybor wariantu realizacji zamdwienia stanowi kluczowy element analizy potrzeb i wymagan
Zamawiajgcego. Celem tego etapu jest okreslenie, jaka forma zaspokojenia potrzeby
publicznej bedzie najbardziej racjonalna z punktu widzenia efektywnosci ekonomicznej,
dostepnych zasobow, ryzyk operacyjnych oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Na tym etapie Zamawiajgcy powinien:

e zidentyfikowac dostepne opcje realizacji zadania (np. wtasnymi zasobami, przez
wykonawce zewnetrznego, w formule partnerstwa publiczno-prywatnego,
zamowienia in-house lub jako zamodwienie spoteczne),
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e ocenic te warianty pod wzgledem zgodnosci z celem zamdwienia, kosztéw,
dostepnosci wykonawcdw, stopnia ztozonosci przedmiotu zamowienia, a takze ryzyk
prawnych i organizacyjnych,

e uwzgledni¢ zasady wynikajgce z ustawy Pzp, w tym zasade efektywnosci,

przejrzystosci, proporcjonalnosci i uczciwej konkurencji.

Wybdr wariantu powinien by¢ poprzedzony poréwnaniem mozliwych sposobow realizacji, np.
przez wykonawce zewnetrznego lub sitami wfasnymi, w oparciu o dane organizacyjne,
finansowe i rynkowe.

Uzasadnienie wyboru wariantu
Po dokonaniu oceny dostepnych wariantdow, Zamawiajgcy powinien przedstawic¢ uzasadnienie
wyboru konkretnego sposobu realizacji zamdwienia. Uzasadnienie to powinno opierac sie na:

e ocenie kosztéw (np. poréwnanie kosztéw rynkowych i kosztéw realizacji
wewnetrznej),

e ocenie dostepnosci wykonawcow (czy na rynku funkcjonuje wystarczajaca liczba
podmiotow zdolnych do realizacji zamdwienia),

e ocenie ryzyka niepowodzenia realizacji zamdwienia (np. opdZnienia, niska jakos¢,
spory prawne),

e mozliwosciach technicznych i organizacyjnych Zamawiajacego (czy dysponuje
odpowiednimi zasobami, infrastrukturg, personelem),

o efektach spotecznych lub srodowiskowych (jesli majg znaczenie dla danego
przedmiotu zamowienia),

e zgodnosci z dokumentami strategicznymi lub planistycznymi Zamawiajgcego.

Uzasadnienie powinno jednoznacznie wykazywac, ze wybrany sposob realizacji zadania
najlepiej odpowiada na potrzeby Zamawiajgcego, jest uzasadniony pod wzgledem
efektywnosci i proporcjonalnosci oraz zapewnia zgodnos$c¢ z przepisami prawa.

Przyktadowy opis wyboru wariantu:

W celu zaspokojenia potrzeby zapewnienia kompleksowej ustugi odbioru i transportu
odpadow komunalnych z nieruchomosci zamieszkatych na terenie Gminy Wysoka Goéra,
rozwazono nastepujgce warianty realizacji zadania:

Wariant | — Udzielenie zamdwienia w trybie konkurencyjnym (przetarg nieograniczony)
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Wariant zaktada wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, skierowanego do podmiotdéw zewnetrznych. Zamowienie
obejmowatoby odbidr odpaddéw zmieszanych i segregowanych, transport do RIPOK oraz
dostarczenie pojemnikdw.

Zalety:

Mozliwos$¢ uzyskania konkurencyjnych ofert.

Ewentualne innowacyjne rozwigzania oferowane przez wykonawcow.

Ryzyko odwotan i wydtuzenia procedury.

Nizszy poziom kontroli nad realizacjg ustugi (czesta rotacja wykonawcow, trudnosci
w egzekwowaniu warunkéw umowy).

Koszty proceduralne (opracowanie SIWZ, publikacja ogtoszen, prace komisji
przetargowej).

Wariant Il - Powierzenie realizacji zadania spétce komunalnej (zaméwienie in-house)

Opis:

Wariant zaktada powierzenie zamdwienia spétce ,,Eko-Komunalni” sp. z 0.0., w ktérej Gmina
Wysoka Géra posiada 100% udziatow, w trybie z wolnej reki, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt
11 ustawy PZP.

Zalety:

Wady:

Utrzymanie bezposredniego nadzoru nad realizacjg ustug.
Krotszy czas przygotowania procedury — brak koniecznosci prowadzenia przetargu.
Elastycznos$¢ dziatania — np. zmiana harmonogramdw tras w czasie rzeczywistym.

Zatrudnienie lokalne — spotka zatrudnia mieszkancow gminy, wspierajgc rozwaj
lokalny.

Spoétka dysponuje kompletnym zapleczem technicznym i kadrowym.

Brak konkurencji cenowe;.
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e Potrzeba monitorowania zgodnosci z przestankami in-house w perspektywie
kolejnych lat.

7. Uzasadnienie wyboru wariantu — Wariant Il (zamdwienie in-house)

Po dokonaniu szczegdtowej analizy organizacyjnej, technicznej i finansowej rekomenduje sie
wybor Wariantu ll, tj. powierzenia realizacji zamdwienia spdfce komunalnej w trybie in-house,
z uwagi na nastepujgce argumenty:

a) Spetnienie przestanek ustawowych (art. 214 ust. 1 pkt 11 PZP)

e Kontrola podobna do kontroli nad wtasnymi jednostkami:

e Gmina posiada petnie udziatow, powotuje zarzad spotki, zatwierdza budzet i strategie
dziatania. Dziata na podstawie uchwaty Rady Gminy i zatwierdzonych planow
operacyjnych.

e  90% dziatalnosci na rzecz Zamawiajacego:

e W okresie ostatnich 3 lat spotka swiadczyta ponad 95% ustug wytgcznie dla Gminy
Wysoka Géra — w zakresie gospodarki odpadami, letniego i zimowego utrzymania
drég, transportu komunalnego.

e Brak udziatu kapitatu prywatnego:

e Spodtka nie posiada inwestoréw zewnetrznych ani prywatnych wtascicieli.

b) Efektywno$¢ kosztowa

Zgodnie z zaftgczong analizg pordwnawczg (zat. nr 2), szacunkowy koszt realizacji zamdwienia
przez spétke komunalng wynosi 2 490 000 zt netto za 36 miesiecy. Srednia cena ofert

z poprzedniego postepowania (2022) wynosita 3 148 000 zt netto. Réznica wynosi 658 000 z1,
tj. ponad 20% oszczednosci wzgledem rynku.

c) Potencjat techniczny i kadrowy

Spotka ,,Eko-Komunalni” sp. z 0.0.:
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e dysponuje flotg 5 nowoczesnych Smieciarek z monitoringiem GPS,
e posiada wykwalifikowany personel (14 pracownikdéw technicznych),
e obstuguje gmine w systemie zmianowym (dyspozycyjnos¢ 6 dni w tygodniu),

e posiada baze logistyczng i magazyn pojemnikdw, a takze zawartg umowe z RIPOK.

d) Ryzyka operacyjne i organizacyjne
Powierzenie zadania spétce wtasnej zmniejsza ryzyko:
e opdznien w rozpoczeciu Swiadczenia ustug (nie wystepuje problem mobilizacji
wykonawcy),

e spordw zwigzanych z wyptatg wynagrodzenia ryczattowego vs. rzeczywisty zakres
ustug,

e niskiej jakosci ustug wynikajacej z braku znajomosci lokalnej specyfiki.

e) Korzysci spoteczne

e Spotka zatrudnia mieszkaricéw gminy —w tym osoby powracajgce na rynek pracy.
e Dochdd spoétki w catosci reinwestowany jest w rozwéj lokalny.

e Gmina ma realny wptyw na polityke srodowiskowg i edukacyjng zwigzang
z gospodarka odpadami.

Whiosek koricowy
Rekomenduje sie wybor Wariantu Il — tj. realizacje zamdwienia w trybie in-house przez spotke
»Eko-Komunalni” sp. z 0.0., jako rozwigzania:

e ekonomicznie uzasadnionego,

e prawnie dopuszczalnego,

e organizacyjnie wykonalnego,

e spotecznie odpowiedzialnego.
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