ZARZADZENIE NR 10/18
NADLESNICZEGO NADLESNICTWA WALCZ
z dnia S lutego 2018r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Nadlesnictwie Walcz

Na podstawie §22 ust. 3 Statutu Panistwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panistwowe, stanowigcego zalacznik
do zarzadzenia nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Lesnictwa z dnia 18 maja 1994r.,
w zwiagzku z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) i Zarzadzeniem nr 84 Dyrektora Generalnege Lasow
Panstwowych z dnia 30 grudnia 2004r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Lasach Panstwowych zarzadzam co nastepuje:

§1. 1.Nadlesniczy lub Zastepca Nadlesniczego przyjmuje interesantdw w sprawach skarg
i wnioskéw w poniedziatki, w godzinach od 14% do 15 .

2.Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw jest wywieszona na
tablicy ogloszen w siedzibie Nadlesnictwa Walcz oraz na tablicach ogloszen znajdujacych si¢
przy siedzibach Lesnictw.

3. Informacja ta jest rowniez umieszczona na stronie internetowej nadlesnictwa
oraz na wyodrebnionej stronie Biuletynu Informacji Publicznej Nadlesnictwa Walcz.

§2.1. Przyjecia interesantéw w sprawie skarg i wnioskow przez Nadlesniczego lub Zastepce
Nadlesniczego sa ewidencjonowane. Ewidencja prowadzona jest w sekretariacie
nadle$nictwa.
2.Ewidencja przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow zawiera nastgpujace dane:
liczba porzadkowa, data, imi¢ i nazwisko oraz adres interesanta, krotkie okreslenie skargi
(wniosku), imi¢ i nazwisko osoby przyjmujgcej interesanta.

§3.1. Skargi i wnioski wplywajgce do Nadlesnictwa Walcz sg ewidencjonowane w rejestrze
skarg i wnioskéw, prowadzonym przez stanowisko ds. pracowniczych.

2.Nadlesniczy zleca rozpatrzenie skargi lub wniosku wyznaczonemu pracownikowi.
3.Bezposrednig odpowiedzialnos¢ za wlasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku i terminowe
udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony do zalatwienia danej sprawy.

4.Skargi 1 wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

§4.1.Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest w sposéb umozliwiajacy kontrolg przebiegu
i terminowosci zalatwienia poszczegélnych skarg i wnioskéw. Rejestr zawiera nastepujgce
dane: liczba porzadkowa, data wplywu, imi¢ i nazwisko skarzacego (lub nazwa instytucji),
przedmiot skargi, data przekazania skargi do zalatwienia, komu przekazano, termin
zalatwienia, sposob zalatwienia, data udzielenia odpowiedzi, kogo powiadomiono, uwagi.

2. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskow, a takze okresowe sprawdzanie
stanu ich rozpatrzenia, czuwania nad terminowoscig zalatwiania skarg i wnioskow,
kompletowanie i przechowywanie akt w tych sprawach powierzone zostalo stanowisku
ds. pracowniczych.

§5.1.Jezeli Nadlesnictwo otrzymato skarge lub wniosek i nie jest wlasciwe do jej rozpatrzenia
jest zobowigzane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przekaza¢ skarge (wniosek)
wiasciwej jednostce, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego (skladajacego wniosek)
albo wskaza¢ skarzagcemu wlasciwg jednostke.

2.0soba wyznaczona do rozpatrzenia skargi (wniosku) winna zalatwi¢ ja wnikliwie, rzetelnie
i bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w ciggu miesiaca od daty wplywu do Nadlesnictwa.
3.Skargi i wnioski nadestane (przekazane) prze posléw na Sejm, senatoréw lub radnych,
powinny by¢ zalatwione w trybie pilnym, nie péZniej w ciagu 14 dni od daty wplywu skargi
do Nadlesnictwa. Osoby te powinny by¢ zawiadomione o sposobie zalatwienia skargi,



a gdy jej zalatwienie wymaga zebrania dowodéw, informacji lub wyjasnien — takze o stanie
rozpatrzenia ww. skargi, najp6ézniej w ww. terminie.

4. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym w ust.2 nalezy,
stosownie do art. 36 KPA - powiadomi¢ wnoszgcego skarge lub wniosek i podaé przyczyne
opo6znienia oraz wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy.

5. Wyznaczenie nowego terminu zalatwienia sprawy nalezy odnotowa¢ w ewidencji skarg
i wnioskow.

6. Pracownik rozpatrujacy skarge lub wniosek niezwlocznie przekazuje osobie prowadzacej
rejestr skarg i wnioskéw kopi¢ udzielonej odpowiedzi. Zawiadomienie o odmownym
zalatwieniu skargi powinno zawiera¢ m.in. uzasadnienie merytoryczne i prawne.

§6.1.Nadz6r 1 kontrol¢ nad przyjmowaniem i zalatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje
Nadlesniczy Nadlesnictwa Walcz.

2.Stanowisko ds. pracowniczych zobowigzane jest do przygotowania co najmniej raz w roku
okresowej oceny i analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

§7.Tres¢ postanowien niniejszego zarzadzenia jest opublikowana w Systemie Wewnetrznej
Informacji Prawnej i na wyodrgbnionej stronie Biuletynu Informacji Publicznej Nadle$nictwa
Walcz.

§8.Tracg moc dotychczasowe ustalenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow.

§9. Lista stanowisk otrzymujgcych zarzadzenie — zalgcznik nr 1.

§10.Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




