Zarzadzenie nr 41/26

Gtownego Inspektora Pracy
z dnia 29 pazdziernika 2026 r.

W sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz udzielania

porad w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy

Na podstawie § 2 ust. 2 statutu Panstwowej Inspekcji Pracy, stanowigcego zatgcznik
do zarzadzenia Marszatka Sejmu z dnia 27 sierpnia 2007 r. w sprawie nadania statutu
Panstwowej Inspekcji Pracy (M.P. poz. 657,z 2009 r. poz. 76,z 2011 r. poz. 19i851,z2017 r.
poz. 1189 oraz z 2026 r. poz. 511), w zwigzku z art. 258 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), zarzadza sie

co nastepuje:

Rozdziat 1

Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Zarzadzenie okre$la zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania

w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy:

1) skarg na dziatania pracodawcow, przedsiebiorcéw i innych podmiotéw, zwanych dalej
,Skargami pracowniczymi”;

2) skarg na dziatalnos$¢ organéw albo pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) wnioskéw dotyczacych w szczegdlnosci spraw ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, okreslonych w dziale VIlI
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego;

4) wnioskow dotyczgcych udzielenia porady z zakresu prawa pracy, w tym bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz legalno$ci zatrudnienia, zwanych dalej ,wnioskami o porady”;

5) pism kwestionujgcych wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy;

6) skarg i wnioskéw w sprawach dotyczgcych zatrudniania obywateli polskich za granica
albo cudzoziemcow w Polsce obejmujgcych:

a) wnioski o udzielenie informacji, wnioski o powiadomienie o decyzji w sprawie
natozenia administracyjnej kary pienieznej lub grzywny administracyjnej oraz wnioski
o0 egzekucje takiej kary lub grzywny kierowane ze strony instytucji zagranicznych
w sprawach dotyczgcych delegowania pracownikow w ramach swiadczenia ustug,

b) wnioski o udzielenie informacji kierowane przez jednostki organizacyjne Panstwowe;
Inspekcji Pracy za posrednictwem Gtéwnego Inspektoratu Pracy do zagranicznych
organow wiasciwych w sprawach dotyczgcych delegowania pracownikéw w ramach

Swiadczenia ustug,



c) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane ze strony instytucji zagranicznych
lub innych organdéw oraz obywateli polskich zatrudnionych przez pracodawcow
za granicg w sprawach innych niz dotyczgce delegowania pracownikow w ramach
Swiadczenia ustug,

d) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane przez cudzoziemcéw lub inne
uprawnione osoby.

2. Wplywajagce do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy wnioski,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 i 6 lit. ¢ i d, zwane dalej ,wnioskami”, oraz skargi, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 2 i 6 lit. ¢ i d, na dzialalnos¢ organoéw albo pracownikow Panstwowej
Inspekcji Pracy, rozpatruje i zatatwia sie w trybie okreslonym przepisami Dziatu VIII ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgepowania administracyjnego oraz przepisami
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46), z uwzglednieniem przepiséw niniejszego
zarzgdzenia.

3. Wplywajgce do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy skargi
pracownicze oraz skargi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 6 lit. ¢ i d, bedgce skargami
pracowniczymi, rozpatruje i zatatwia sie w trybie okreslonym niniejszym zarzgdzeniem,
z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 13 kwietnia 2026 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy
(Dz. U. 22024 r. poz. 1712, z pdzn. zm.").

4. Whnioski o porady rozpatruje i zatatwia sie w trybie okreslonym w niniejszym
zarzgdzeniu.

5. Pisma kwestionujgce wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy rozpatruje
i zatatwia sie w trybie okreslonym w rozdziale 7 niniejszego zarzgdzenia.

6. Whnioski dotyczgce udzielenia informacji publicznej rozpatruje i zatatwia sie w trybie

okreslonym przepisami o dostepie do informacji publiczne;.

§ 2. 1. Tres¢ pisma decyduje o zakwalifikowaniu sprawy jako:
1) skargi pracowniczej, w tym dotyczacej zatrudniania obywateli polskich za granicg
albo cudzoziemcow w Polsce, albo
2) skargi na dziatalnos¢ organow albo pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy, albo
3) wniosku, w tym wniosku w sprawie dotyczgcej zatrudniania obywateli polskich za granica
albo cudzoziemcow w Polsce, albo
4) wniosku o porade, albo
5) pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy.
2. Gtéwny Inspektor Pracy lub kierujacy komodrkg wiasciwg do spraw kontroli

wewnetrznej w Gtownym Inspektoracie Pracy moze przejg¢é kazda skarge, wniosek

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2025 r. poz. 321, 368, 620 i 769
oraz z 2026 r. poz. 160 i 473.
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lub wniosek o porade w sprawach, ktére nalezg do wtasciwosci Pahstwowej Inspekcji Pracy,

w celu ich rozpatrzenia i zatatwienia.

§ 3. Skargi pracownicze, w tym dotyczgce zatrudniania obywateli polskich za granicg
albo cudzoziemcéw w Polsce, oraz skargi na dziatalnos¢ organéw albo pracownikow
Panstwowej Inspekcji Pracy, zwane dalej ,skargami”, i wnioski, a takze materiaty prasowe
lub inne informacje podane do publicznej wiadomosci, jezeli majg znamiona skargi
lub wniosku, przekazane przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne do jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy, podlegajg rozpatrzeniu i zatatwieniu

w terminach i na zasadach okreslonych w niniejszym zarzadzeniu.

Rozdziat 2

Przyjmowanie skarg, wnioskéw i wnioskéw o porady oraz ich rejestracja

§4. 1. Skargi i wnioski mogg byé wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu
albo za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, na zasadach okreslonych w zarzgdzeniu
i w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

2. Skargi i wnioski powinny zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, badz nazwe
wnoszgcego, jego adres oraz powinny okresla¢ ich przedmiot.

3. W przypadku skargi wnoszonej w imieniu innej osoby, rozpatrujgcy skarge powinien
zazgdac od wnoszgcego pisemnej zgody osoby, na rzecz ktérej wnoszona jest skarga.

4. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu
wnoszgcego (anonimy), a takze w przypadku braku zgody, o ktérej mowa w ust. 3, pozostawia
sie bez rozpoznania.

5. W przypadku skargi albo wniosku, o ktérych mowa w ust. 4, rozpatrujgcy, o ktérym
mowa w § 16 ust. 2i § 22 ust. 1i 3, moze podjg¢ decyzje o rozpoznaniu sprawy, jezeli z tresci
skargi albo wniosku wynika, ze:

1) w sposoOb razgcy naruszane sg przepisy prawa pracy, w tym w szczegdlnosci wystepuje
zagrozenie zycia lub zdrowia pracownikow, lub

2) istnieje znaczne prawdopodobienstwo naruszenia przepiséw prawa przez organy
lub pracownikéw Panstwowej Inspekcji Pracy, lub

3) uwzglednienie takiej skargi albo wniosku w planowaniu dziatalno$ci kontrolnej
jest uzasadnione interesem spotecznym lub kategorig ryzyka prawdopodobienstwa
naruszenia prawa przypisanego do podmiotu.

6. Do skarg i wnioskow, o ktérych mowa w ust. 4, nie stosuje sie przepisow § 17 § 19.

§ 5. 1. W razie wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy sporzadza protokét
z ustnego przyjecia skargi lub wniosku, ktory podpisujg wnoszacy i przyjmujgcy skarge

lub wniosek.



2. W protokole z ustnego przyjecia skargi lub wniosku zamieszcza sie w szczegélnosci:
1) date przyjecia skargi lub wniosku;
2) imie i nazwisko lub nazwe wnoszacego;
3) adres wnoszgcego;
4) zwiezty opis przedmiotu sprawy;
5) dane pracodawcy lub podmiotu, ktérego skarga lub wniosek dotycza.

3. Wzér protokotu z ustnego przyjecia skargi lub wniosku okresla zatgcznik nr 1
do zarzadzenia.

4. Do protokotu, o ktorym mowa w ust. 1, dotgcza sie dowody w sprawie, jezel
pozostajg w dyspozycji wnoszacego.

5. W przypadku odmowy podania przez wnoszgcego skarge Ilub wniosek
do protokotu, o ktérym mowa w ust. 1, danych osobowych lub adresowych, nalezy
poinformowaé wnoszgcego o zasadach rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

anonimowych.

§ 6. Wnoszacemu osobiscie skarge lub wniosek wydaje sie — na jego zadanie
— poswiadczenie. Poswiadczeniem moze by¢ w szczegolnosci kopia protokotu przyjecia skargi

lub wniosku.

§ 7. 1. Odpowiedzi, zawiadomienia oraz inne informacje przekazywane w sprawach
objetych zakresem zarzadzenia — zwane dalej ,pismami urzedowymi” — sporzgdza w sposéb
wyczerpujacy i zrozumialy uprawniony pracownik, zgodnie z zasadami organizacji pracy
obowigzujgcymi w danej jednostce organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.

2. Pisma urzedowe przekazuje sie w sposdb zapewniajgcy ochrone danych za pomocag
Srodkow komunikacji zapewniajgcych:

1) identyfikacje nadawcy i adresata, jezeli wymagajg tego przepisy prawa;

2) poufnos¢ przekazywanych informaciji;

3) integralnos¢ przekazywanych danych;

4) mozliwo$¢ ustalenia daty wystania oraz doreczenia albo udostepnienia dokumentu.

3. Jezeli przepisy prawa nie stanowig inaczej, pisma urzedowe dorecza sie
z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publiczne;j
ustugi hybrydowe;j.

4. W przypadku braku mozliwosci zastosowania sposobow okredlonych w ust. 3
odpowiedzi dorecza sie w inny sposéb dopuszczony przepisami prawa, w szczegolnosci
przesytkg rejestrowang, o ktorej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 558).

5. Jezeli nie ma innej mozliwosci, za posrednictwem stuzbowej poczty elektronicznej
mozna przesta¢ wezwanie do:

1) wskazania adresu wnoszgcego pismo, lub


http://lex.pip.gov.pl/#/document/17938059?unitId=art(3)pkt(23)

2) wskazania adresu do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 3), lub
3) uzupetienia innych brakéw formalnych pisma.

6. Wezwanie, o ktorym mowa w ust. 5, nie moze zawiera¢ danych pozwalajgcych
na identyfikacje podmiotu, ktérego dotyczy skarga pracownicza lub wniosek, ani wyniku
sprawy.

7. Nie przekazuje sie korespondencji na adres poczty elektronicznej pozostajgcy
w domenie lub pod kontrolg podmiotu, ktérego skarga pracownicza lub wniosek dotyczy,
z wyjatkiem skargi na dziatania organu lub pracownika Panstwowej Inspekcji Pracy sktadanej
przez osoby reprezentujgce ten podmiot oraz wniosku o porade.

8. Pisma urzedowe inne niz okreslone w ust. 5 mogg by¢ przekazywane
za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli ustalenie daty ich doreczenia nie jest
wymagane oraz:

1) nie zawierajg informacji podlegajgcych ochronie, lub
2) zastosowano $rodki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa przekazywanych
informac;ji, w szczegdélnosci szyfrowanie wiadomosci lub zatgcznika.

9. Przy wyborze sposobu doreczenia pisma urzedowego uwzglednia sie:

1) przepisy obowigzujgcego prawa;
2) sposob wniesienia sprawy;
3) dane kontaktowe wskazane przez wnoszacego;

4) charakter przekazywanych informaciji.

§ 8. 1. Skargi i wnioski podlegajg rejestracji w sposob zapewniajgcy prowadzenie
w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy centralnych rejestrow skarg
i wnioskdw w systemie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD) i dedykowanej
aplikacji.

2. Rejestry, o ktérych mowa w ust. 1, powinny zawiera¢ dane zapewniajgce uzyskanie
szczegotowych informacji dotyczgcych podmiotu wnoszgcego skarge Ilub wniosek,
a w przypadku skarg lub wnioskdw wniesionych przez zwigzki zawodowe — nazwe tego
zwigzku.

3. Skargi i wnioski oznacza sie symbolami klasyfikacyjnymi okreslonymi w zarzadzeniu
Gtéwnego Inspektora Pracy w sprawie wprowadzenia w jednostkach organizacyjnych
Panstwowej Inspekcji Pracy instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

4. Skargi i wnioski wnoszone do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekciji
Pracy oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb

utatwiajgcy kontrole przebiegu oraz terminu zatatwienia sprawy.



5. Obieg kancelaryjny skarg i wnioskéw powinien zapewnia¢ ich niezwtoczne
przekazanie pracownikom wyznaczonym do ich rozpatrzenia lub zatatwienia.

6. Po zatatwieniu skargi lub wniosku zatatwiajgcy ocenia ich zasadno$¢ oraz sporzgdza
informacje, w ktorej podaje wszystkie tematy (przedmioty) skargi lub wniosku wedtug kodow

klasyfikacji przyjetych w Panstwowej Inspekcji Pracy.

§ 9. 1. Skargi i wnioski, ktore nie podlegajg zatatwieniu przez dang jednostke
organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy, przekazywane sg niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania lub ustalenia wiasciwosci, do wtasciwej jednostki
organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy. O przekazaniu skargi lub wniosku do rozpatrzenia
zawiadamia sie wnoszgcego skarge lub wniosek. Wzor pisma przekazujgcego stanowi
zatgcznik nr 2 do zarzadzenia.

2. Przekazania, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje:

1) w Gtéwnym Inspektoracie Pracy — wyznaczona komoérka organizacyjna;
2) w okregowym inspektoracie pracy — komoérka organizacyjna lub osoba wyznaczona
przez okregowego inspektora pracy.

3. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu
przez rozne organy, jednostka organizacyjna Panstwowej Inspekcji Pracy rozpatruje sprawy
nalezace do wtasciwosci Panstwowej Inspekcji Pracy, a w pozostatym zakresie informuje
wnoszgcego o wiasciwych organach. Wzér pisma informujgcego stanowi zatgcznik nr 3
do zarzadzenia.

4. W przypadku przekazania przez jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekciji
Pracy skargi lub wniosku zgodnie z wtasciwoscig do innej jednostki organizacyjnej Panstwowe;j
Inspekcji Pracy, przekazujgcy moze zazgdaé¢ informacji o sposobie zatatwienia sprawy,
w szczegolnosci przekazania kopii udzielonej odpowiedzi.

5. W przypadku skarg i wnioskow, ktérych zakres przedmiotowy wykracza poza
wiasciwosc¢ rzeczowg Panstwowej Inspekcji Pracy, wnoszgcemu skarge lub wniosek wskazuje
sie organ wiasciwy do rozpatrzenia sprawy. Wzér pisma w sprawie wskazania wtasciwego
organu stanowi zatgcznik nr 4 do zarzadzenia.

6. Skargi i wnioski, o ktérych mowa w § 4 ust. 4, w sytuacjach, o ktérych mowa
w ust. 35, mogg by¢ przekazywane do organu wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy.
Przepis ust. 1 zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

7. Zasady przekazywania skarg i wnioskow pomiedzy jednostkami organizacyjnymi

Panstwowej Inspekcji Pracy okresla szczegotowo zatgcznik nr 5 do zarzadzenia.

§ 10. Do przyjmowania i rejestracji wnioskéw o porady stosuje sie odpowiednio
§4ust.1,2i4,86,§7ust. 1,2-5,8i9, §8 ust. 1-50raz § 9 ust. 1-3i 5.



§ 11. 1. Przepis § 5 ust. 1 stosuje sie odpowiednio do ustnego wniesienia wniosku
o porade, jezeli niemozliwe jest niezwtoczne udzielenie porady.

2. W protokole z ustnego przyjecia wniosku o porade zamieszcza sie w szczegdlnosci:
1) date wptywu wniosku o porade;
2) imie i nazwisko lub nazwe wnoszacego;
3) adres wnoszgcego;
4) zwiezty opis przedmiotu sprawy.

3. Wzor protokotu z ustnego przyjecia wniosku o porade okresla zatgcznik nr 6

do zarzadzenia.

Rozdziat 3

Skargi pracownicze

§ 12. Przedmiotem skargi pracowniczej jest w szczegdlnosci naruszenie przepiséw
prawa pracy, w tym przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz legalnosci zatrudnienia,

dotyczgce bezposrednio skarzgcego.

§ 13. 1. Skargi pracownicze mogg by¢ wnoszone na pismie lub ustnie do protokotu.

2. Skarga pracownicza wniesiona na pisSmie utrwalonym w postaci papierowej powinna
by¢ opatrzona podpisem witasnorecznym. Skarga pracownicza wniesiona na pismie
utrwalonym w postaci elektronicznej powinna by¢ opatrzona kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

§ 14. 1. Skarge pracowniczg utrwalong na piSmie w postaci elektronicznej wnosi sie
na adres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.

2. Skarga pracownicza wniesiona s$rodkami komunikacji elektronicznej powinna
zawieraC adres srodka komunikacji elektronicznej wnoszgcego skarge pracowniczg, jezeli
informacje w tym zakresie nie wynikajg jednoznacznie z wniesionej skargi.

3. Jezeli skarga pracownicza wniesiona $rodkami komunikacji elektronicznej
nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 1, § 4 ust. 2 i 3 oraz § 13 ust. 2, do wnoszgcego
kieruje sie niezwitocznie, na podany w skardze adres elektroniczny, pismo informujgce
o warunkach, ktére powinna spetnia¢ skarga, aby podlegata zatatwieniu wraz z wezwaniem
do ztozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma, wyjasnienia lub uzupetnienia,
z pouczeniem ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi pracowniczej
bez rozpoznania. Wzér pisma informujgcego okresla zatgcznik nr 7 do zarzadzenia.

4. Przepis § 4 ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio, jezeli wnoszacy nie uzupetni danych,

o ktérych mowa ust. 2.


http://lex.pip.gov.pl/#/document/19062514?unitId=art(2)pkt(1)

5. W przypadku watpliwosci w zakresie ustalenia adresu $rodka komunikaciji
elektronicznej wnoszacego w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, doreczenie pisma nastepuje
na adres wskazany zgodnie z § 4 ust. 2.

6. Skargi pracownicze wniesione na adres poczty elektronicznej jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy pozostawia sie bez rozpoznania. Przepis § 4

ust. 4 i 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 15. 1. Jezeli skarga pracownicza nie zawiera danych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2
i 3 oraz § 13 ust. 2, niezwlocznie wzywa sie wnoszgcego skarge pracowniczg do ztozenia,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi pracowniczej bez rozpoznania.
Przepisu nie stosuje sie, jesli skarga nie zawiera wystarczajgcych danych adresowych
wnoszgcego.

2. Skargi pracownicze powinny zawiera¢ nazwe, numer NIP lub REGON i adres
podmiotu oraz miejsca, gdzie praca jest lub byta wykonywana, jezeli jest inne niz adres
siedziby podmiotu, ktérego skarga dotyczy.

3. W przypadku, gdy w skardze pracowniczej nie okreslono danych, o ktérych mowa
w ust. 2, do wnoszgcego kieruje sie niezwiocznie pismo, w ktérym powiadamia sie go,
ze bez wskazania tych danych nie bedzie mozliwe przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.
W uzasadnionych przypadkach wnoszgcemu skarge pracowniczg mozna w piSmie udzieli¢
wyjasnien dotyczacych jej przedmiotu.

4. W przypadkach uzasadnionych trescig skargi pracowniczej nalezy niezwtocznie
zawiadomi¢ wnoszgcego, ze bez ujawnienia informacji o tym, ze kontrola jest prowadzona
w nastepstwie skargi pracowniczej, brak jest mozliwosci jej zatatwienia. Zawiadomienie
powinno wskazywac, ze brak wyrazenia zgody w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
na ujawnienie informacji o tym, ze kontrola prowadzona jest w nastepstwie skargi
pracowniczej, spowoduje jej niezatatwienie. Zatatwienie skargi pracowniczej w takim
przypadku nastepuje po uzyskaniu zgody wnoszgcego na pismie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej. Przepis § 13 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadkach uzasadnionych przedmiotem naruszen wskazanych w skardze
pracowniczej albo przebiegiem postepowania kontrolnego, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢
wnoszacego, ze bez ujawnienia informaciji o tym, ze kontrola jest prowadzona w nastepstwie
skargi pracowniczej, brak jest mozliwosci zweryfikowania jej zasadnosci w petnym zakresie
oraz zastosowania przystugujgcych inspektorowi pracy srodkow prawnych. Zawiadomienie
powinno zawiera¢ informacje, ze niewyrazenie w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania zgody
na ujawnienie faktu, ze kontrola prowadzona jest w nastepstwie skargi pracowniczej, skutkuje
ograniczeniem zakresu jej zatatwienia oraz dziatan podejmowanych przez organy Panstwowej

Inspekcji Pracy do problemow wskazanych w zawiadomieniu. Zatatwienie skargi pracowniczej
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w petnym zakresie nastepuje po uzyskaniu zgody wnoszgcego skarge, wyrazonej na pismie
utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Przepisy § 13 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

6. Zawiadomienia, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, zatatwiajgcy sprawe kieruje
do wnoszgcego skarge pracowniczg na wniosek lub za zgodg rozpatrujgcego te skarge.

7. Jezeli tres¢ skargi pracowniczej nie pozwala na ustalenie okolicznosci istotnych
dla sprawy, pracownik zatatwiajgcy sprawe moze wezwaé wnoszgcego skarge pracowniczg
do przekazania dodatkowych wyjasnien. Wezwanie moze dotyczy¢ w szczegolnosci:

1) doprecyzowania okoliczno$ci przedstawionych w skardze pracowniczej;

2) wskazania, ktoérych zarzutéw dotyczg poszczegolne informacje zawarte w skardze
pracowniczej;

3) w przypadku dotgczenia do skargi pracowniczej dokumentéw — wskazania, jakie
okolicznoéci przedstawione w skardze pracowniczej potwierdzajg poszczegodlne

dokumenty.

§ 16. 1. Rozpatrzenie skargi pracowniczej nastepuje przez zaznajomienie sie
Z jej trescig, zakwalifikowanie do okreslonego w § 2 ust. 1 rodzaju spraw oraz rozstrzygniecie
0 sposobie jej zatatwienia. Okreslenie sposobu zatatwienia polega na ustaleniu wtasciwego
trybu realizacji ustawowych zadan Panstwowej Inspekcji Pracy wskazanego w ust. 4.

2. Rozpatrzenia skargi pracowniczej dokonuje:

1) Gtéwny Inspektor Pracy lub wyznaczony zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy
— w Gtéwnym Inspektoracie Pracy;

2) okregowy inspektor pracy lub wyznaczony zastepca okregowego inspektora pracy
— w okregowym inspektoracie pracy;

3) kierownik oddziatu — w oddziale okregowego inspektoratu pracy.

3. Okregowy inspektor pracy moze upowazni¢ do rozpatrywania skarg pracowniczych
nadinspektora pracy, kierownika sekcji lub koordynatora sekcji. Skargi przydzielone
do osobistego zatatwienia przez rozpatrujgcego zatwierdza bezposredni przetozony.

4. Zatatwienie skargi pracowniczej nastepuje przez:

1)  udzielenie wyjasnien wnoszgcemu skarge pracowniczg;

2) uwzglednienie przedmiotu sprawy w ramach kontroli realizowanej zgodnie
z harmonogramem dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) podjecie decyzji o wszczeciu i przeprowadzeniu kontroli w wyznaczonym terminie;

4)  wskazanie organu wiasciwego do zatatwienia sprawy;

5)  przekazanie sprawy innej jednostce organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy;

6) przekazanie sprawy innemu organowi wiasciwemu rzeczowo do rozpatrzenia sprawy
w przypadku skarg, o ktérych mowa w § 4 ust. 5, w sytuacjach, o ktérych mowa
w§9ust. 3i5;



7)

8)

9)
10)

11)

1)
2)

3)
4)
5)

1)

2)

3)

4)

przypisanie do sprawy dotyczagcej wczesniej zgtoszonej skargi i przekazanie
zafatwiajgcemu lub jego bezposredniemu przetozonemu celem udzielenie dodatkowych
wyjasnien lub podjecia innych stosownych dziatan, w tym ponownej kontroli
W wyznaczonym terminie;
podjecie decyzji o zatatwieniu sprawy za posrednictwem urzgdzen teleinformatycznych
do porozumiewania sie na odlegtosé, w terminie nieprzekraczajgcym miesigca
od uzyskania pisemnej zgody skarzgcego na zatatwienie sprawy w tym trybie, w tym
ujawnienie informacji zawartych w skardze;
podjecie decyzji o wszczeciu postepowania w sprawach o wykroczenia;
przekazanie sprawy okregowemu inspektorowi pracy celem rozwazenia wniesienia
powddztwa o ustalenie tresci stosunku pracy;
podjecie decyzji o pozostawieniu sprawy bez rozpoznania.
5. Wybér sposobu zatatwienia sprawy powinien uwzgledniac:
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, w szczegdlnosci Swiadczgcych prace;
charakter zgtoszonych okolicznosci, w szczegdlnosci koniecznosS¢ niezwtocznego
podjecia czynnosci stuzbowych;
mozliwos¢ zatatwienia sprawy bez przeprowadzenia postepowania kontrolnego;
kategorie ryzyka prawdopodobienstwa naruszenia prawa przypisanego do podmiotu;
mozliwo$¢ zweryfikowania przedmiotu sprawy skargowej podczas kontroli zzachowaniem
informaciji, o ktérej mowa w art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowe;j
Inspekcji Pracy.
6. Zatatwienie sprawy w sposéb okreslony w ust. 4 pkt 8 jest dopuszczalne, jezeli:
z tredci skargi pracowniczej wynika prawdopodobieAstwo wystgpienia naruszen
przepisdw prawa pracy, ktérych charakter pozwala na ich dobrowolne i niezwtoczne
usuniecie bez koniecznosci przeprowadzenia kontroli;
przedmiot skargi pracowniczej nie dotyczy bezposredniego zagrozenia dla zycia lub
zdrowia ludzi albo razgcego naruszenia przepiséw prawa pracy lub legalnosci
zatrudnienia;
wnoszgcy skarge pracowniczg zostat poinformowany o mozliwosci podjecia kontaktu na
odlegtos¢ z podmiotem, ktdrego dotyczy skarga, oraz o zakresie informacji, ktére moga
zostac¢ ujawnione w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami;
wnoszgcy skarge pracowniczg wyrazit zgode, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 8, przed
podjeciem kontaktu z podmiotem, ktérego dotyczy skarga.

7. Przekazanie sprawy okregowemu inspektorowi pracy celem rozwazenia wniesienia

powodztwa o ustalenie tresci stosunku pracy, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 10, jest mozliwe

wytgcznie, jezeli wczesniej zostata przeprowadzona kontrola i wykonano polecenie
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potwierdzenia zawarcia umowy O prace pomiedzy wnoszgcym skarge pracowniczg
a podmiotem, ktérego dotyczy skarga.

8. Sposob zatatwienia sprawy moze =zostaC zmieniony na kazdym etapie
jej prowadzenia w zaleznosci od okoliczno$ci i podjetych ustalen. Zmiana sposobu zatatwienia
sprawy nastepuje w trybie wtasciwym dla jego pierwotnego okreslenia.

9. Skarge pracowniczg, adresowang do wiasciwego podmiotu, przestang
do wiadomo$ci jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy, pozostawia sie

bez rozpoznania. Przepisy § 4 ust. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

§ 17. 1. Skargi pracownicze zatatwiane sg na piSmie utrwalonym w postaci papierowej
lub elektroniczne;.

2. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi pracowniczej powinno dotyczy¢
wszystkich probleméw w niej zawartych i odbywa sie przez poinformowanie wnoszgcego
skarge podjetych dziataniach lub udzielenie wyjasnien.

3. W przypadku zatatwienia skargi pracowniczej w sposéb okreslony w § 16 ust. 4
pkt 2 i 3 zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi odbywa sie przez poinformowanie
wnoszgcego skarge pracowniczg o planowanym rozpoznaniu sprawy w ramach czynnosci
kontrolnych oraz wskazanie, ze informacja o wynikach kontroli zostanie przekazana najpézniej
w terminie 14 dni po jej zakonhczeniu.

4. Informacja o wynikach kontroli, o ktérej mowa w ust. 3:

1) powinna dotyczy¢ wszystkich probleméw zawartych w skardze pracowniczej,
a w szczegolnosci zawieracé:
a) petng informacje o sposobie koncowego zatatwienia sprawy, w tym o zastosowanych
srodkach prawnych i innych przewidzianych przepisami prawa dziataniach;
b) informacje o przekazaniu sprawy innemu organowi, jezeli nastgpito takie przekazanie
w wyniku ustalen kontrolnych zwigzanych z przedmiotem skargi;
Cc) pouczenie o braku mozliwosci udzielania dalszych informacji, jezeli wynika to
Z przepiséw prawa.
2) nie obejmuje:
a) ustalen kontroli wykraczajgcych poza zakres dopuszczalny przepisami prawa;
b) danych osobowych oséb trzecich;
c) informacji stanowigcych tajemnice prawnie chroniong;
d) informacji, ktérych ujawnienie mogtoby utrudni¢ wykonywanie ustawowych zadan
Panstwowej Inspekcji Pracy.

5. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi pracowniczej albo tylko niektorych
problemdw w niej zawartych, powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. Zawiadomienie o zatatwieniu sprawy, wniesionej srodkami komunikagiji

elektronicznej, kieruje sie do wnoszgcego na podany przez niego adres do doreczen
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elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, o ile nie zastrzegt on innego sposobu przekazania
zawiadomienia, ktéry spetnia wymagania okreslone w § 7 ust. 2i 8.

7. W przypadku uznania skargi pracowniczej za bezzasadng, zawiadomienie

0 zatatwieniu sprawy powinno zawiera¢ pouczenie o tresci przepisu § 20.

8. Zatatwienie skargi pracowniczej w sposob okreslony § 16 ust. 4 pkt 8 polega

w szczegolnosci na:

1) uzyskaniu zgody wnoszgcego skarge pracowniczg na zatatwienie sprawy w tym trybie
i ujawnienie informacji zawartych w tej skardze w niezbednym zakresie podmiotowi,
ktérego dotyczy skarga pracownicza;

2) nawigzaniu kontaktu za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
z podmiotem, ktérego dotyczy skarga, oraz przedstawieniu mu informacji dotyczgcych
uprawdopodobnionego naruszenia przepisow;

3) poinformowaniu podmiotu, ktérego dotyczy skarga, ze w przypadku dobrowolnego
usuniecia wskazanego naruszenia postepowania kontrolnego w tym zakresie nie
wszczyna sie;

4) uzyskaniu od podmiotu, ktérego dotyczy skarga pracownicza, informacji o mozliwosci
dobrowolnego usuniecia naruszenia;

5) poinformowaniu wnoszgcego skarge pracowniczg o usunigciu naruszenia przez podmiot,
ktérego dotyczy skarga, wraz z prosbg o przekazanie informacji zwrotnej w przypadku,
gdy stan faktyczny nie potwierdza usuniecia naruszenia;

6) sporzadzeniu notatki stuzbowej zwierajgcej zwiezty opis podjetych czynnosci, w tym
informacje o odmowie usuniecia albo dobrowolnym usunieciu naruszen przez podmiot,

ktérego dotyczy skarga pracownicza.

§ 18. Przeprowadzajgcy kontrole, o ktérych mowa w § 16 ust. 4 pkt 2 i 3, zobowigzany
jest do podejmowania w wyznaczonym terminie wszelkich dziatan niezbednych do wyjasnienia

wszystkich zarzutéw zawartych w skardze pracownicze;.

§ 19. 1. Skarga pracownicza podlega zatatwieniu bez zbednej zwitoki, jednak niepdzniej
niz w terminie miesigca od dnia jej otrzymania.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w § 14 ust. 3 oraz § 15 ust. 1, 3 i 4, bieg terminu
okreslonego w ust. 1 liczy sie od dnia zfozenia przez wnoszgcego skarge pracowniczg
wyjasnien, uzupetnien lub zgody na ujawnienie informacji o ztozeniu skargi.

3. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktdérzy wniesli skarge pracowniczg
we witasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, powinni byc¢
zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi pracowniczej najpozniej w terminie 14 dni od dnia

jej wniesienia albo przekazania.
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§ 20. W przypadku gdy skarga pracownicza, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana
za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymacC swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy

— bez zawiadamiania skarzgcego.

Rozdziat 4
Rozpatrywanie i zalatwianie skarg na dziatalnos¢ organow albo pracownikéw

Panstwowej Inspekcji Pracy

§ 21. Przedmiotem skargi na dziatalno$¢ organow albo pracownikow Panstwowe;j
Inspekcji Pracy moze byC¢ w szczegodlnosci naruszenie praworzgadnosci lub interesow
skarzgcych, zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez organy albo pracownikow

Panstwowej Inspekcji Pracy, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

§ 22. 1. Skargi na dziatalno$¢ inspektoréow pracy oraz pozostatych pracownikéw
okregowych inspektoratow pracy rozpatrujg i zafatwiajg okregowi inspektorzy pracy
lub wyznaczeni przez nich ich zastepcy.

2. Skarga, o ktérej mowa w ust. 1, wniesiona do Gtéwnego Inspektoratu Pracy podlega
niezwtocznemu, jednak niepozniej niz w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania, przekazaniu
do rozpatrzenia do wtasciwego okregowego inspektora pracy. Przekazujgcy skarge moze
zazadac¢ informacji o sposobie zatatwienia sprawy, w szczegdlnosci przez przekazanie kopii
udzielonej odpowiedzi.

3. Skargi na dziatalno$¢ okregowych inspektoréow pracy i ich zastepcow, kierujgcych
komodrkami organizacyjnymi w Gtéwnym Inspektoracie Pracy i ich zastepcow, dyrektora
Osrodka Szkolenia Panstwowej Inspekcji Pracy im. Profesora Jana Rosnera we Wroctawiu
oraz jego zastepcéw rozpatruje i zatatwia komorka wiasciwa do kontroli wewnetrznej w
Gtoéwnym Inspektoracie Pracy lub pracownik wyznaczony przez Gtéwnego Inspektora Pracy.

4. Skarge na pracownika jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy mozna
przekaza¢ do zatatwienia rowniez jego przetozonemu z obowigzkiem zawiadomienia organu
wiasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia.

5. Jezeli postepowanie wyjasniajgce prowadzone w zwigzku ze skargg na dziatalnosé
pracownika Panstwowej Inspekcji Pracy obejmowato ocene jego dziatania lub zaniechania,
0 sposobie rozpatrzenia i zatatwienia skargi informuje sie na piSmie tego pracownika
oraz jego bezposredniego przetozonego niezwtocznie po zakonczeniu postepowania.

6. Informacja, o ktérej mowa w ust. 5, powinna zawiera¢ wskazanie w odniesieniu
do poszczegolnych zarzutow czy skarga zostata uznana za zasadng, czesciowo zasadng

albo niezasadng. Poinformowania pracownika o wynikach postepowania skargowego mozna
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dokona¢ przez udostepnienie tresci odpowiedzi udzielonej wnoszacemu skarge
pod warunkiem, ze wlasciwe przepisy prawa tego nie zabraniaja.

7. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 5, pracownik
Panstwowej Inspekcji Pracy moze przedstawi¢ pisemne stanowisko odnoszgce sie do ustalen
dotyczagcych jego dziatania lub zaniechania. Wyrazenie stanowiska nie powoduje ponownego

rozpatrzenia skargi ani nie wptywa na sposob jej zatatwienia.

§ 23. Jezeli z przyczyn obiektywnych niemozliwe jest zatatwienie skargi, o ktérej mowa
w § 21, w okreslonym przepisami terminie, wiasciwy organ Panstwowej Inspekcji Pracy
informuje o tym zainteresowanego na piSmie, podajgc przyczyny zwioki i wskazuje nowy

termin zatatwienia sprawy.

§24. 1. Gtébwny Inspektor Pracy albo odpowiednio okregowy inspektor pracy,
kazdorazowo okresla tryb rozpatrzenia i zatatwienia skargi, o ktérej mowa w § 21,
gdy jej przedmiot wskazuje na mozliwos¢ naruszenia przez mianowanego pracownika
obowigzkow stuzbowych, moggcego stanowié¢ podstawe do wszczecia postepowania
wyjasniajgcego przez rzecznika dyscyplinarnego w Panstwowej Inspekcji Pracy.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio, gdy przedmiot skargi, o ktérej mowa w § 21,
wskazuje na mozliwos¢ popetnienia przez pracownika Panstwowej Inspekcji Pracy

przestepstwa.

§ 25. Czynnosci wyjasniajgcych w sprawie skargi, o ktérej mowa w § 21, dokonuje sie
w szczegolnosci przez:
1) ustosunkowanie sie na pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej
pracownika Panstwowej Inspekcji Pracy do zarzutéw podniesionych w skardze;
2) analize dokumentacji i dowoddéw w sprawie;

3) przeprowadzenie kontroli.

§ 26. Do rozpatrywania i zatatwiania skarg na dziatalnos¢ organow albo pracownikéw
Panstwowej Inspekcji Pracy stosuje sie odpowiednio § 14 ust. 2-5, § 15 ust. 1, § 16 ust. 9,
§17ust. 1,2,516,§ 19 ust. 1i2oraz § 20, z tym ze w zakresie § 14 ust. 3 nie stosuje sie
przepisow § 4 ust. 3, § 13 ust. 2 § 14 ust. 1, a w zakresie § 15 ust. 1 nie stosuje sie § 4 ust.
3i§ 13 ust. 2.

Rozdziat 5
Rozpatrywanie i zatatwianie wnioskoéw okreslonych w dziale VIIl Kodeksu

postepowania administracyjnego

§ 27. Przedmiotem wniosku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, mogg byc¢
w szczegoblnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia

pracy i zapobiegania naduzyciom.
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§ 28. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
pkt 3, odbywa sie przez poinformowanie na pismie utrwalonym w postaci papierowe;
lub elektronicznej zainteresowanego o podjetych czynnosciach, zmierzajgcych do zatatwienia
wniosku, w szczegolnosci o przyjeciu wniosku lub uwzglednieniu przedmiotu wniosku
w ramach kontroli realizowanych zgodnie z harmonogramem dziatania Panstwowej Inspekdji
Pracy.

§ 29. Przeprowadzajgcy kontrole, o ktérych mowa w § 16 ust. 4 pkt 2 i 3, zobowigzany
jest do podejmowania w wyznaczonym terminie wszelkich dziatan niezbednych do wyjasnienia

wszystkich problemoéw podnoszonych we wniosku, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3.

§ 30. Do rozpatrywania i zatatwiania wnioskow, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3,
stosuje sie odpowiednio § 14 ust. 2-5, § 15,§ 16, § 17 ust. 1,516, § 19 ust. 1i 2 oraz § 20,
z tym ze w zakresie § 14 ust. 3 nie stosuje sie przepisow § 13 ust. 2i § 14 ust. 1, a w zakresie

§ 15 ust. 1 nie stosuje sie § 13 ust. 2.

Rozdziat 6

Rozpatrywanie i zalatwianie wnioskow o porady

§ 31. Whnioski o porady rozpatruje jednostka organizacyjna Panstwowej Inspekcji Pracy

wiasciwa wedtug miejsca zamieszkania lub pobytu albo siedziby wnoszgcego ten wniosek.

§ 32. 1. Wniosek o porade zatatwia sie bez zbednej zwtoki.
2. Odpowiedz na wniosek o porade wymagajgca postepowania wyjasniajgcego
powinna zosta¢ udzielona nie pozniej niz w ciggu miesigca, a porady szczegolnie

skomplikowanej — nie p6zniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wptywu tego wniosku.

§ 33. Do rozpatrywania i zatatwiania wnioskow o porady stosuje sie odpowiednio
§ 14 ust. 2-5, § 15 ust. 1, § 16 ust. 1-3 i 4 pkt 1, 5, 6 i 11 oraz ust. 9 zdanie pierwsze
oraz § 17 ust. 1, 21 5, z tym ze w zakresie § 14 ust. 3 nie stosuje sie przepiséw § 4 ust. 3,
§ 13 ust. 2i § 14 ust. 1, a w zakresie § 15 ust. 1 nie stosuje sie § 4 ust. 3i § 13 ust. 2.

Rozdziat 7
Rozpatrywanie i zalatwianie pism kwestionujacych wnioski zawarte w wystgpieniu

inspektora pracy

§ 34. 1. Pismo kwestionujgce wnioski zawarte w wystgpieniu inspektora pracy podlega
rozpatrzeniu i zatatwieniu przez okregowego inspektora pracy albo wyznaczonego zastepce
okregowego inspektora pracy.

2. Kopie pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu przekazuje sie
wiasciwemu inspektorowi pracy celem ustosunkowania sie na pismie utrwalonym w postaci

papierowej lub elektronicznej.
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3. Zatatwiajgcy sprawe po otrzymaniu stanowiska inspektora pracy, a przed
rozstrzygnieciem zasadnosci zarzutéw zawartych w pismie kwestionujgcym wnioski zawarte
w wystgpieniu, zobowigzany jest dokona¢ analizy dokumentacji bedgcej podstawg wydania
wnioskow i obowigzujgcego stanu prawnego, z uwzglednieniem przyjetych stanowisk Komisji
Prawnej Gioéwnego Inspektora Pracy, poglgdéw doktryny oraz aktualnego orzecznictwa
sgdowego.

4. O sposobie zatatwienia pisma kwestionujgcego wnioski zawarte w wystgpieniu,
okregowy inspektor pracy albo wyznaczony zastepca okregowego inspektora pracy informuje
na pismie wnoszgcego oraz inspektora pracy, ktéry skierowat wystgpienie.

5. W przypadku gdy inspektor pracy nieprawidtowo sformutowat dyspozycje wniosku
wystgpienia, brak byto podstawy prawnej do jego wydania lub omytkowo wskazat btedng
podstawe prawng, zafatwiajgc sprawe w pismie, o ktérym mowa w ust. 4, informuje sie
o wadliwej tresci wystgpienia lub jego czesci albo o braku podstaw do skierowania wniosku

przez inspektora pracy.

§ 35. Do rozpatrywania i zatatwiania pism kwestionujgcego wnioski zawarte

w wystgpieniu stosuje sie odpowiednio § 13, § 15 ust 1, § 16 ust. Qoraz§ 19 ust. 1i 2.

Rozdziat 8
Skargi i wnioski w sprawach dotyczacych zatrudniania obywateli polskich za granica

albo cudzoziemcow w Polsce

§ 36. Skargi i wnioski w sprawach dotyczgcych zatrudniania obywateli polskich
za granicg albo cudzoziemcédw w Polsce obejmujg nastepujgce kategorie spraw:

1) wnioski 0 udzielenie informaciji, wnioski o0 powiadomienie o decyzji w sprawie natozenia
administracyjnej kary pienieznej lub grzywny administracyjnej oraz wnioski o egzekucje
takiej kary lub grzywny kierowane ze strony instytucji zagranicznych w sprawach
dotyczacych delegowania pracownikéw w ramach swiadczenia ustug;

2) wnioski o0 udzielenie informacji kierowane przez jednostki organizacyjne Panstwowej
Inspekcji Pracy za posrednictwem Giéwnego Inspektoratu Pracy do zagranicznych
organow wilasciwych w sprawach dotyczacych delegowania pracownikbw w ramach
Swiadczenia ustug;

3) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane ze strony instytucji zagranicznych
lub innych organdw oraz obywateli polskich zatrudnionych przez pracodawcéw za granica
w sprawach innych niz dotyczgce delegowania pracownikow w ramach swiadczenia ustug;

4) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane przez cudzoziemcéw lub inne uprawnione

osoby.
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§ 37. 1. Wnioski o udzielenie informacji, o ktérych mowa w § 36 pkt 1 i 2, podlegajg
rejestracji w komorce wiasciwej do spraw legalnosci zatrudnienia w Gtéwnym Inspektoracie
Pracy.

2. Wymiana informacji z organami wtasciwymi w innych krajach w sprawach objetych
wspotpracg administracyjng w obszarze delegowania pracownikéw, o ktorych mowa
w § 36 pkt 1 i 2, odbywa sie z wykorzystaniem Elektronicznego Systemu Wymiany Informacji
na Rynku Wewnetrznym (IMI). W uzasadnionych przypadkach wymiana informacji moze by¢
prowadzona pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego.

3. Nadzor nad rejestracjg, przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskow, o ktérych mowa
w § 36 pkt 1 i 2, sprawuje kierujgcy komorkg wiasciwg do spraw legalno$ci zatrudnienia
w Gtéwnym Inspektoracie Pracy.

4. Skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane przez obywateli polskich
zatrudnionych przez pracodawcow za granicg mogg zostaC przekazane przez kierujgcego
komoérkg witasciwg do spraw legalnosci zatrudnienia w Gléwnym Inspektoracie Pracy
do wiasciwej instytucji zagranicznej w trybie i na zasadach okreslonych w porozumieniach
o wspotpracy dwustronnej zawartych przez Panstwowg Inspekcje Pracy z jej odpowiednikami

za granica.

§ 38. 1. Skargi i wnioski, o ktéorych mowa w § 36 pkt 3 i 4, powinny by¢ sktadane
w jezyku polskim.

2. W uzasadnionych przypadkach kierujgcy jednostkg organizacyjng Panstwowej
Inspekcji Pracy moze podjg¢ decyzje o przettumaczeniu pisma kierowanego do jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy w jezyku innym niz polski. Ttumaczenia
realizowane sg przez wiasciwg komérke organizacyjng w Gtéwnym Inspektoracie Pracy
albo w miare mozliwosci przez poszczegolne jednostki organizacyjne Panstwowej Inspekcji
Pracy we wlasnym zakresie.

3. W przypadku ztozenia skargi lub wniosku w jezyku obcym, o ile brak jest mozliwo$ci
ich przettumaczenia, nalezy wezwaé sktadajgcego do ich uzupetnienia przez przedtozenie
ttumaczenia dokumentu. Przepis § 15 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

4. Odpowiedzi na skargi i wnioski udzielane sg w jezyku polskim.

5. Wnoszacy skarge lub wniosek, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, ktory nie ma miejsca
zamieszkania lub zwyktego pobytu albo siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej, innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej albo panstwie cztonkowskim
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronie umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, jezeli nie ustanowit petnomocnika do prowadzenia sprawy
zamieszkatego w Rzeczypospolitej Polskiej i nie dziata za posrednictwem konsula

Rzeczypospolitej Polskiej, jest obowigzany wskaza¢ w Rzeczypospolitej Polskiej
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petnomocnika do doreczen, chyba ze doreczenie nastepuje za pomocg srodkdw komunikaciji
elektroniczne;.

6. Przepisy ust. 1-5 stosuje sie odpowiednio do wnioskéw o porady, o ktérych mowa
w § 36 pkt 3i 4.

§ 39. 1. W sprawach, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, skargi, wnioski oraz wnioski
o porady zatatwiajg wyznaczeni pracownicy Panstwowej Inspekcji Pracy.

2. Do skarg, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, bedgcych skargami pracowniczymi
stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu 3.

3. Do skarg, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, na organy albo pracownikow Panstwowej
Inspekcji Pracy stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu 4.

4. Do wnioskow, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, stosuje sie odpowiednio przepisy
rozdziatu 5.

5. Do wnioskéw o porady, o ktérych mowa w § 36 pkt 3 i 4, stosuje sie odpowiednio

przepisy rozdziatu 6.

Rozdziat 9

Przyjmowanie interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw oraz udzielanie porad

§ 40. 1. Gidwny Inspektor Pracy oraz okregowy inspektor pracy lub wyznaczeni
przez nich pracownicy zobowigzani sg do przyjmowania interesantow w sprawach skarg,
wnioskéw oraz wnioskow o porady.

2. W okregowych inspektoratach pracy przyjecia interesantow w sprawach skarg,
wnioskéw oraz wnioskéw o porady odbywajg sie codziennie w godzinach wyznaczonych
przez okregowego inspektora pracy.

3. W siedzibach oddziatdw okregowych inspektoratow pracy w sprawach skarg,
wnioskéw oraz wnioskéw o porady przyjmujg pracownicy oddziatlu w dniach i godzinach
wyznaczonych przez okregowego inspektora pracy.

4. Informacje o miejscu, dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg, wnioskéw
oraz udzielania porad powinny by¢ wywieszone w widocznym miejscu w siedzibach jednostek
organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy oraz na stronach internetowych tych jednostek.

5. Prowadzi sie ewidencje przyje¢ interesantéw oraz udzielonych porad.

§ 41. Porady telefoniczne udzielane sg przez komodrke organizacyjng witasciwg
do spraw udzielania porad w Gtéwnym Inspektoracie Pracy oraz w razie potrzeb, przez inne

komorki organizacyjne w Gtéwnym Inspektoracie Pracy i okregowe inspektoraty pracy.

18



Rozdziat 10
Koordynacja i kontrola rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow oraz wnioskéw

o porady w Panstwowej Inspekciji Pracy

§ 42. 1. Zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy do Spraw Prawnych i kierujgcy komorkg
organizacyjng wiasciwg do spraw kontroli wewnetrznej w Gtéwnym Inspektoracie Pracy
koordynujg rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w Gtéwnym Inspektoracie Pracy.

2. Zastepca Giownego Inspektora Pracy do Spraw Prawnych i kierujgcy komodrka
organizacyjng wiasciwg do spraw udzielania porad w Gtéwnym Inspektoracie Pracy
koordynujg rozpatrywanie i zatatwianie wnioskéw o porady w Gtéwnym Inspektoracie Pracy.

3. W okregowym inspektoracie pracy rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw

oraz wnioskéw o porady koordynuje wyznaczony zastepca okregowego inspektora pracy.

§ 43. 1. Wyznaczony zastepca okregowego inspektora pracy prowadzi systematyczng
kontrole prawidlowego oraz terminowego rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskéw
i wnioskéw o porady oraz przedstawia okresowo okregowemu inspektorowi pracy informacje
dotyczaca rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oraz wnioskow o porady w okregowym
inspektoracie pracy.

2. W przypadku skarg dotyczgcych inspektoréw pracy okregowy inspektor pracy
przekazuje kierujgcemu komorkg organizacyjng wtasciwg do spraw kontroli wewnetrznej
w Gtéwnym Inspektoracie Pracy roczng, statystyczng i opisowg, informacje zawierajgcg
analize i ocene stanu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania tych skarg.

3. Informacje, o ktérej mowa w ust. 2, przekazuje sie w terminie do dnia 31 stycznia
nastepnego roku kalendarzowego, wedlug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 8
do zarzadzenia.

4. Uwagi i wnioski wynikajgce z kontroli dokumentacji dotyczacej rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw powinny by¢ przekazywane inspektorom pracy i pracownikom

rozpatrujgcym skargi i wnioski.

§ 44. 1. Kierujgcy komorkg organizacyjng wtasciwg do spraw kontroli wewnetrznej
w Giéwnym Inspektoracie Pracy dokonuje rocznej oceny i analizy rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw wptywajgcych do komorki oraz przedstawia jg Gtdownemu Inspektorowi Pracy
w terminie do dnia 31 marca nastepnego roku kalendarzowego.

2. Kierujgcy komorkg organizacyjng wiasciwg do spraw kontroli wewnetrznej
w Gtownym Inspektoracie Pracy sporzadza roczng zbiorczg informacje dotyczaca
rozpatrywania i zatatwiania skarg na inspektorow pracy, okregowych inspektoréw pracy
i ich zastepcow, kierujgcych komérkami organizacyjnymi w Gtéwnym Inspektoracie Pracy

i ich zastepcéw, dyrektora Osrodka Szkolenia Panstwowej Inspekcji Pracy im. Profesora Jana
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Rosnera we Wroctawiu i jego zastepcow oraz przedstawia jg Gtéwnemu Inspektorowi Pracy

w terminie do dnia 31 marca nastepnego roku kalendarzowego.

Rozdziat 11

Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 45. Szczegdtowy tryb przyjmowania wnioskéw o porady oraz udzielania porad

w okregowym inspektoracie pracy ustala okregowy inspektor pracy.

§46. 1. Wyciagg z przepisow =zarzgdzenia zwigzanych 2z przyjmowaniem,
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sktadanych do jednostek organizacyjnych
Panstwowej Inspekcji Pracy powinien byé wywieszony w widocznym miejscu w siedzibach
tych jednostek.

2. W celu utatwienia wnoszenia skarg i wnioskéw oraz wnioskéw o porady, kierownicy
jednostek organizacyjnych Panstwowe] Inspekcji Pracy umieszczajg na stronach
internetowych Panstwowej Inspekcji Pracy wzoér formularza zgtoszenia skargi, wniosku

lub wniosku o porade okreslony w zatgczniku nr 9 do zarzgdzenia.

§ 47. Do skarg pracowniczych, skarg na dziatalno$¢ organéw albo pracownikéw
Panstwowej Inspekcji Pracy, wnioskéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, wnioskéw o porady,
pism kwestionujgcych wnioski w wystgpieniu inspektora pracy oraz skarg i wnioskéw
w sprawach dotyczacych zatrudniania obywateli polskich za granicg albo cudzoziemcow
w Polsce, ktére wplynety do jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy

przed dniem wejScia w zycie niniejszego zarzgdzenia, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

§ 48. Traci moc zarzadzenie nr 35/22 Gtéwnego Inspektora Pracy z dnia 29 grudnia
2022 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oraz udzielania

porad w jednostkach organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy.

§ 49. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2026 r.

GLOWNY INSPEKTOR PRACY

JANUSZ KRASON
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Zatgczniki

do zarzadzenia nr 41/26
Gtownego Inspektora Pracy

z dnia 29 pazdziernika 2026 r.

Zatgcznik nr 1

WZOR

............................... , dnia .

" (oznaczenie jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)
NI J.: e i
PROTOKOL
z ustnego przyjecia skargi / wniosku()

........................................................ e
""""""""""""""" (adres, numer telefonu i adres srodka komunikacj elektronicznej wnoszacego)
TreSE skargi / WNIOSKUY: ... ...eiiieie ettt et e e e e e e e te e e et e e et e e eateeesteeeenteeeenreeaans

(podpis, imie i nazwisko oraz stanowisko
stuzbowe przyjmujgcego skarge / wniosek(’)

(podpis wnoszgcego skarge / wniosek(”)

Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie faktu ztozenia skargi®:
Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam() zgode/y na ujawnienie faktu, ze kontrola przeprowadzana
jest w nastepstwie mojej skargi ().

(podpis wnoszgcego)

Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie tresci skargi®:

Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam®) zgode/y na ujawnienie tresci ztozonej przeze mnie skargi
celem umozliwienia jej zatatwienia w trybie dobrowolnego usunigecia naruszen przez podmiot, ktérego
skarga dotyczy, bez przeprowadzania kontroli organéw PIP.

(podpis wnoszgcego)
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Pouczenie:

Skargi / wnioski(?) niezawierajgce imienia i nazwiska / nazwy!) oraz adresu wnoszacego, pozostawia sie bez
rozpoznania (art. 63 § 2 w zwigzku z art. 64 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego).

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gitdéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W et e () Z SIBAZIDG. .. v,

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowo$¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktéorym mozna  skontaktowaé sie za posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celdéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych moga zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
¢ podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©OeNoO

(podpis wnoszacego)

Potwierdzam odbiér poswiadczenia wniesienia skargi / wniosku()

(podpis wnoszgcego)

) - niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2

WZOR
............................... , dnia .
(oznaczenie jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)
I =Y
Gtowny/Okregowy) Inspektorat Pracy W .......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e dziatajac na podstawie

art. 21 § 1 pkt 2/ pkt 3®) w zwigzku z art. 231/243() ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego, przekazuje w zatgczeniu, do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscia,

skarge/wniosek/wniosek dotyczgcy udzielenia porady™) ........ ...,

(oznaczenie nadawcy skargi / wniosku/ wniosku dotyczgcego udzielenia porady(”)

na dziatalno$é/w sprawie(”

(oznaczenie pracodawcy lub innego podmiotu, ktérego dotyczy skarga / wniosek™ lub przedmiotu skargi / wniosku/wniosku
dotyczgcego udzielenia porady)

O sposobie zatatwienia sprawy prosze powiadomi¢ skarzgcego/wnioskodawce®) oraz
Gtowny/Okregowy™) Inspektorat Pracy W ..........cccooeviiiiniinannnn. /zatgczajgc kopie udzielonej

odpowiedzi®).

(podpis wtasnoreczny albo podpis
elektroniczny, imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe)

Liczba i oznaczenie zatagcznikéw:
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Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gitdéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W ettt e S 1 =Ye 4] o Y- T

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos$¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowaé¢ sie za  posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celdéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©CeNoG

(*) - niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 3

WZOR

(oznaczenie jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)

I =Y

Odpowiadajgc na Pani/Pana®™ skarge/wniosek/wniosek dotyczgcy udzielenia porady®™)
zdnia.............. r. Gtéwny/Okregowy™) Inspektorat Pracy W ............ovuiuiieniiniiii e ieeee e
uprzejmie infOrmMUJE, CO NASTEPUJE .. .co.t e

(przedstawic informacje o sposobie zatatwienia sprawy w zakresie nalezgcym do wtasciwosci rzeczowej PIP)

Jednoczesdnie informujemy, Zze Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powotanym
do sprawowania nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepiséw dotyczgcych legalnosci zatrudnienia i innej pracy
zarobkowej w zakresie ustalonym w ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1712, z pézn. zm.).

Z uwagi na powyzsze, zagadnienia wymienione w Pani/Pana® piémie, dotyczace:
............................................................................... nie mieszczg sie w zakresie ustawowych
kompetencji Panstwowej Inspekcji Pracy.

Informujemy, Zze organem/podmiotem®) wiasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana®)

pisma/skargi/wniosku/wniosku dotyczgcego udzielenia porady® w powyzszym zakresie jest ...........

(podpis wtasnoreczny albo podpis
elektroniczny, imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe)

25



Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gitdéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W et et S =1 1=Yo b4 o7

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos$¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktérym mozna  skontaktowaé¢ sie za  posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celdéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©CeNoG

(*) - niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 4

WZOR

(oznaczenie jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)

Odpowiadajgc na Pani/Pana®™ skarge/wniosek/wniosek dotyczgcy udzielenia porady®™)
zdnia.............. r. Gtowny/Okregowy™) Inspektorat Pracy W ...........ccccoovivviniiiiniiieeeinenn.. uprzejmie
informuje, ze Panstwowa Inspekcja Pracy jest organem powotanym do sprawowania nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisdw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
przepisdw dotyczacych legalnosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej w zakresie ustalonym
w ustawie z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 1712).

Z uwagi na powyzsze, zagadnienia wymienione w Pani/Pana® pi§mie nie mieszczg sie
w zakresie ustawowych kompetencji Panstwowej Inspekcji Pracy.

Informujemy, ze organem/podmiotem®) wtasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana®™) pisma/skargi/

wniosku/ wniosku dotyczgcego udzielenia porady*) jest

(wskazac nazwe i adres organu/podmiotu wtasciwego w sprawie)

(podpis wtasnoreczny albo podpis
elektroniczny, imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe)

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gitéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W et e ™), z siedzibg

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)
2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos$¢ przetwarzania danych
osobowych, z  ktéorym mozna  skontaktowa¢ sie za posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy z dnia
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13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,

ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.
Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

©CeNoG

) - niepotrzebne skresli¢

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.
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Zatgcznik nr 5

Zasady przekazywania skarg pracowniczych i wnioskéw pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi Painstwowej Inspekcji Pracy

§1.

Przed przekazaniem skargi pracowniczej, zwang dalej w niniejszym zatgczniku ,skargg”,
do innej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy jednostka, ktéra otrzymata
skarge, jest obowigzana dokonac¢ analizy jej przedmiotu oraz okolicznosci wskazanych przez
wnoszgcego skarge, zwang dalej ,analizg skargi”, celem ustalenia zasadnosci przekazania jej
w catosci albo w czesci do innej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.

§ 2.

1. Analiza skargi obejmuje w szczegolnosci ocene i ustalenie:

1) czy sprawa nalezy do zakresu zadan Panstwowej Inspekcji Pracy;

2) miejsca wykonywania pracy oraz miejsca wystgpienia okolicznosci objetych skarga;

3) koniecznosci przeprowadzenia kontroli albo innych czynnosci kontrolnych,
w szczegolnosci pomocy prawnej, ewentualnie mozliwosci zatatwienia skargi w sposob
okreslony w § 16 ust. 4 pkt 8 zarzadzenia;

4) mozliwosci zatatwienia skargi w catosci przez jednostke organizacyjng Panstwowej
Inspekcji Pracy, ktora jg otrzymata;

5) mozliwosci zatatwienia skargi w catosci przez jednostke organizacyjng Panstwowej
Inspekcji Pracy wiasciwg dla siedziby podmiotu, ktérego dotyczy skarga,
w szczegolnosci, gdy skarga dotyczy okolicznosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
na obszarze wiasciwosci wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej Panstwowej
Inspekcji Pracy;

6) czy przekazanie catosci albo czeéci skargi do innej jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy zapewni najbardziej sprawny i efektywny sposéb jej
zatatwienia.

2. Przy dokonywaniu analizy skargi uwzglednia sie catoksztalt okolicznosci wynikajgcych
z tresci skargi oraz dostepnych informacji i dokumentéw, w tym z dotychczasowych kontroli
podmiotu, ktérego dotyczy skarga.

3. Analiza skargi moze zosta¢ przeprowadzona w sposob uproszczony, jezeli z tresci skargi
oraz dostepnych danych w sposéb jednoznaczny wynika, ze dotyczy sprawy prowadzonej
juz przez inng jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy i nie zachodzg
okolicznosci uzasadniajgce podjecie czynnosci w sprawie przez jednostke, ktéra skarge
otrzymata.

§ 3.

1. Jezeli z przeprowadzonej analizy skargi wynika, Zze zatatwienie skargi nie wymaga
przeprowadzenia kontroli ani podjecia czynno$ci kontrolnych poza obszarem wtasciwosci
jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra skarge otrzymata, albo dotyczy
spraw spoza zakresu dziatania Panstwowej Inspekcji Pracy, skargi nie przekazuje sie
do innej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy wytgcznie ze wzgledu na
miejsce siedziby pracodawcy lub innego podmiotu, ktdrego skarga dotyczy.

2. Powierzenie przechowywania dokumentow finansowych i kadrowych przez podmiot,
ktorego skarga dotyczy, biurom rachunkowo-ksieggowym Ilub innym jednostkom
zewnetrznym zlokalizowanym w innej wiasciwosci miejscowej, nie stanowi podstawy
do przekazania sprawy do zatatwienia innej jednostce organizacyjnej Panstwowej Inspekciji
Pracy.
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§ 4.

. Jezeli z analizy skargi wynika, ze dla jej zatatwienia konieczne jest przeprowadzenie
czynnosci kontrolnych na obszarze wtasciwosci innej jednostki organizacyjnej Panstwowej
Inspekcji Pracy, jednostka organizacyjna, ktéra otrzymata skarge, przed jej przekazaniem
dokonuje oceny mozliwosci przeprowadzenia okreslonych czynnosci przez inspektora
pracy dziatajgcego w ramach tej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.

. W ramach oceny, o ktérej mowa w ust. 1, uwzglednia sie w szczegolnosci mozliwy zakres
zatatwienia sprawy przez kazdg jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy oraz
przeprowadzenia kontroli albo poszczegodlnych czynnosci kontrolnych, w tym w sposéb
zdalny, jezeli jest to dopuszczalne i odpowiada charakterowi sprawy.

. Przy dokonywaniu oceny, o ktérej mowa w ust. 1, uwzglednia sie w szczegolnosci
efektywnos¢ i sprawnosé postepowania, charakter i zakres planowanych czynnosci oraz
potrzebe ograniczenia wielokrotnego angazowania jednostek organizacyjnych Panstwowe;j
Inspekcji Pracy w prowadzenie tej samej sprawy.

§ 5.

. W przypadku gdy przedmiot skargi dotyczy okolicznosci zwigzanych z wykonywaniem
pracy na obszarze witasciwosci wiecej niz jednej jednostki organizacyjnej Panstwowej
Inspekcji Pracy, sprawe prowadzi sie w catosci przez jedng jednostke organizacyjng
Panstwowe] Inspekcji Pracy, jezeli jest to mozliwe i uzasadnione ze wzgledu na
efektywnosé, sprawnosc¢ oraz kompletnosé postepowania.

. Jezeli zatatwienie skargi przez jedng jednostke organizacyjng Panhstwowej Inspekcji Pracy
nie jest mozliwe albo nie jest uzasadnione z uwagi na okolicznosci sprawy, poszczegolne
czynnosci, w tym kontrolne, podejmujg wiasciwe jednostki organizacyjne Panstwowej
Inspekcji Pracy, w zakresie odpowiadajgcym obszarowi ich dziatania, z zapewnieniem
wzajemnej koordynacji.

. Koordynaciji zatatwienia skargi przez wiecej niz jedng jednostke organizacyjng Panstwowej
Inspekcji Pracy, w tym zakres czynnosci poszczegdlnych jednostek dokonuje wtasciwy
zastepca okregowego inspektora pracy jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji
Pracy wiasciwej dla siedziby podmiotu, ktérego dotyczy skarga. W kazdym przypadku
Gtowny Inspektor Pracy moze wyznaczy¢ do koordynacji inng jednostke organizacyjng
Panstwowej Inspekcji Pracy.

. Zakres czynnosci powierzonych poszczegélnym jednostkom organizacyjnym Panstwowej
Inspekcji Pracy powinien odpowiadaé rzeczywistym potrzebom wynikajgcym z przedmiotu
skargi i by¢ ograniczony do czynnosci niezbednych do jej sprawnego i kompletnego
zatatwienia, bez koniecznosci ich powielania.

§ 6.

. Jednostka organizacyjna Panstwowej Inspekcji Pracy, ktdra otrzymata skarge przekazang
przez inng jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy, przed jej dalszym
przekazaniem jest obowigzana dokona¢ analizy skargi.

. Dalsze przekazanie skargi wymaga wskazania przyczyny, dla ktérej nie moze ona zostaé
zatatwiona przez jednostke organizacyjng Panstwowej Inspekgji Pracy, ktéra jg otrzymata.
. Przekazanie skargi nie moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie wtasciwosci miejscowej innej
jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy, jezeli analiza skargi wskazuje
na mozliwos¢ albo celowos¢ podjecia czynnosci przez jednostke organizacyjng
Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra skarge otrzymata.

§7.

. Gtéwny Inspektor Pracy na wniosek wiasciwego miejscowo okregowy inspektor pracy moze
wyrazi¢ zgode na przekazanie skarg do zatatwienia przez inng niz wiasciwa jednostke
organizacyjng Panstwowej Inspekcji Pracy, jezeli przemawia za tym sprawnosé
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postepowania, aktualne obcigzenie skargowe jednostki lub mozliwos¢ przeprowadzenia
kontroli w catosci albo w czesci zdalnie.

. Skarg dotyczgcych bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia albo mozliwych
do zatatwienia bez przeprowadzania czynnosci kontrolnych nie przekazuje sie.

. Kontrole po przekazaniu skarg, do innej niz wlasciwa miejscowo jednostka organizacyjna
Panstwowej Inspekcji Pracy, prowadzg inspektorzy posiadajgcy upowaznienie Gtéwnego
Inspektora Pracy wydane na wniosek wtasciwego zastepcy okregowego inspektora pracy.

§8.

. Giéwny Inspektor Pracy okresla poleceniem zasady organizacji prowadzenia kontroli

zwigzanych z przekazaniem spraw skargowych wymagajgcych wspotdziatania wiecej

niz jednej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy.

. Zasady, o ktérych mowa w ust. 1, mogg obejmowaé w szczegdlnosci:

1) wyznaczanie jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy odpowiedzialnej
za organizacje kontroli;

2) zasady wspotdziatania jednostek organizacyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy;

3) sposob wymiany informacji i materiatbw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
Panstwowej Inspekcji Pracy;

4) zasady wykorzystania wspolnych zasobdéw kadrowych, w tym wyznaczania inspektora
pracy prowadzgcego kontrole.

. Wyznaczenie jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za organizacje kontroli nie narusza

wiasciwosci organéw Panstwowej Inspekcji Pracy wynikajacej z przepiséw prawa.

§9.

. Przepisy niniejszego zafgcznika stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy skarga
obejmuje kilka odrebnych zagadnieh lub dotyczy kilku miejsc wykonywania pracy,
z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia jej sprawnego, kompletnego i efektywnego
zatatwienia.

. Do wnioskéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 zarzgdzenia, przepisy niniejszego
zafgcznika stosuje sie odpowiednio.
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) Zatgcznik nr 6
WZOR

(oznaczenie jednostki organizacyjnej
Panstwowej Inspekcji Pracy)

I =Y
PROTOKOL
z ustnego przyjecia wniosku dotyczacego udzielenia porady
........................................................ e
""""""""""""""""""""" (adres, numer telefonu i adres Srodka komunikacji elektronicznej wnoszacego)
1=
Liczba i treSC ZalgCzniKOW: ..o e e

(podpis wnoszgcego) (podpis, imie i nazwisko
oraz stanowisko stuzbowe przyjmujgcego)

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W ettt () Z SIBAZIDG. ...,

(adres wiasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowo$¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktéorym mozna  skontaktowaé sie za posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy z dnia
13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
¢ podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©eNoO

(podpis wnoszgcego)

Potwierdzam odbior poswiadczenia ztozenia wniosku dotyczgcego udzielenia porady

(podpis wnoszgcego)
*) — niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 7
WZOR

(oznaczenie jednostki organizacyjnej
Paristwowej Inspekcji Pracy)

Uprzejmie informujemy, ze Gtéwny/Okregowy™) Inspektorat Pracy W ..........cc.cooveeieeviniinnnnnn.
nie rozpatruje korespondenciji otrzymanej srodkami komunikacji elektronicznej, ktéra nie zawiera co
najmniej wskazania osoby, od ktérej pochodzi, jej adresu i zadania oraz czyni zados¢ innym
wymaganiom ustalonym w przepisach szczegdlnych.

Oznacza to, ze tres¢ kierowanej korespondencji powinna co najmniej:

1) zawiera¢ wskazanie osoby, od ktérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

2) zawiera¢ wskazanie adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej
osoby,

3) zawieraé wskazanie przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy,

4) byé opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym; () (**)

5) zawiera¢ nazwe, numer NIP/REGON ) i adres podmiotu oraz miejsca, gdzie praca jest lub byta
wykonywana, jezeli jest inne niz adres siedziby podmiotu, ktdrego skarga/wniosek/pismo dotyczy
(%) (F*%),

Jednoczesnie informujemy, ze dane osoby wnoszgcej skarge podlegajg ochronie i nie sg
ujawniane w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych, chyba ze skarzgcy wyrazi na to pisemnag
zgode.

Skarge na dziatalno$¢ pracodawcy nalezy kierowaé zgodnie z wtasciwoscig do okregowego
inspektoratu pracy lub oddziatu okregowego inspektoratu pracy wiasciwego do rozpatrzenia sprawy ze
wzgledu na siedzibe pracodawcy (szczegdtowa informacja o siedzibach okregowych inspektoratow

pracy znajduje sie na stronie internetowej Panstwowej Inspekcji Pracy: www.pip.gov.pl).

(podpis wtasnoreczny albo podpis
elektroniczny, imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe)
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Pouczenie:

Nieusuniecie brakow, o ktorych mowa w pkt 1/2/3/4) w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma,
spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania (§ 8 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. poz. 46), w zwigzku z art. 63 § 2,
§ 3**) j 3a(**) oraz art. 64 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeksu postepowania administracyjnego).

W przypadku niewskazania danych, o ktérych mowa w pkt 5, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie czynnosci
kontrolnych, (*) (+**)

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gitdéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
W et (), 2 SIedZIDG.......v e,

(adres wtasciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowo$¢ przetwarzania danych

osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy z dnia
13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych moga zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,
e uprawnione organy publiczne,
e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©eNoO

*) — niepotrzebne skresli¢,

(*) — dotyczy wniesionych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej skarg na dziatania pracodawcow,
przedsiebiorcow i innych podmiotéow (skarg pracowniczych) przez obywateli Rzeczpospolitej Polskiej,
cudzoziemcédw lub inne uprawnione osoby lub podmioty oraz pism kwestionujgcych wnioski zawarte w
wystgpieniu inspektora pracy

(***) — dotyczy ztozonych skarg pracowniczych, skarg na organy Panstwowej Inspekcji Pracy i wnioskow
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Informacja statystyczna dotyczgca stanu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

Zatgcznik nr 8

WZOR

na inspektoréw pracy w 20 ... r.”.

Skargi rozpatrzone w okresie sprawozdawczym
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Zatgcznik nr 9

WZOR
............................... , dnia T
NFrej.: o
(nadaje Panstwowa Inspekcja Pracy)
Do
Giéwnego/Okregowego™ Inspektoratu
Pracyw ...

ZGLOSZENIE

skargi / wniosku / wniosku dotyczacego udzielenia porady!’

(adres, numer telefonu i adres $rodka komunikacji elektronicznej wnoszgcego skarge / wniosek / wniosek dotyczgcy udzielenia
porady ¥)

(podpis wnoszgcego)
Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie faktu, ze czynnosci kontrolne
przeprowadzone sg w nastepstwie skargi pracownika: ()
Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam®) zgode/y na ujawnienie faktu, ze kontrola przeprowadzana
jest w nastepstwie mojej skargi.

(podpis wnoszgcego)
Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na ujawnienie tresci skargi: ("

Oswiadczam, ze wyrazam / nie wyrazam®) zgode/y na ujawnienie tresci ztozonej przeze mnie skargi
celem umozliwienia jej zatatwienia w trybie dobrowolnego usuniecia naruszenh przez podmiot, ktérego
skarga dotyczy, bez przeprowadzania kontroli organéw PIP.

(podpis wnoszgcego)



Pouczenie:

Zgodnie z art. 63 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego podanie powinno
zawiera¢ co najmniej wskazanie osoby, od ktorej pochodzi, jej adres, rowniez w przypadku ztozenia podania
w postaci elektronicznej, i zadanie oraz czyni¢ zados¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegdinych.

Zgodnie z art. 64 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego:

Jezeli w podaniu nie wskazano adresu wnoszacego i nie ma moznosci ustalenia tego adresu na podstawie
posiadanych danych, podanie pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli podanie nie spetnia innych wymagan ustalonych w przepisach prawa, nalezy wezwaé wnoszacego
do usuniecia brakdw w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz siedem dni, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych
brakéw spowoduje pozostawienie podania bez rozpoznania.

Oznacza to, ze tre$¢ kierowanej do Panstwowej Inspekcji Pracy korespondencji powinna co najmnie;j:

1) zawieraé wskazanie osoby, od ktorej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

2) zawiera¢ wskazanie adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej osoby,

3) zawieraC wskazanie przedmiotu sprawy, ktorej dotyczy,

4) w przypadku skargi wnoszonej w imieniu osoby trzeciej, nalezy zatgczyé pisemnag zgode osoby, w imieniu
ktorej wnoszona jest skarga,

5) by¢ opatrzona podpisem odrecznym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym (**)

Brak powyzszych danych spowoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania.

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Pracy/Okregowy Inspektor Pracy
(), Z SIBAZIDG. .. ceevi e,

(adres wiaSciwej jednostki organizacyjnej Panstwowej Inspekcji Pracy)

2. Administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z  ktéorym mozna  skontaktowaé¢ sie za posrednictwem  adresu  e-mail:
(adres e-mail wtasciwego inspektora ochrony danych osobowych)

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan okreslonych w art. 10 ustawy z dnia
13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy lub innych celéw wynikajacych z obowigzku prawnego,
ktéremu podlega administrator.

4. Odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

¢ inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

e podmioty wykonujace ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentac;ji.

Dane przechowywane bedg przez czas okreslony w przepisach prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zostaty zebrane.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg poddawane profilowaniu.

©CeNoG

(podpis wnoszgcego)

(*) — niepotrzebne skresli¢,

(**) — dotyczy skarg na dziatania pracodawcow, przedsiebiorcow i innych podmiotow (skarg pracowniczych)
wniesionych przez obywateli Rzeczpospolitej Polskiej, cudzoziemcédw lub inne uprawnione osoby Ilub
podmioty

37



	Zarządzenie nr 41/26
	Głównego Inspektora Pracy
	z dnia 29 października 2026 r.
	w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków oraz udzielania porad w jednostkach organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy
	Na podstawie § 2 ust. 2 statutu Państwowej Inspekcji Pracy, stanowiącego załącznik do zarządzenia Marszałka Sejmu z dnia 27 sierpnia 2007 r. w sprawie nadania statutu Państwowej Inspekcji Pracy (M.P. poz. 657, z 2009 r. poz. 76, z 2011 r. poz. 19 i 85...
	Rozdział 1
	Postanowienia ogólne
	§ 1. 1. Zarządzenie określa zasady przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania  w jednostkach organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy:
	1) skarg na działania pracodawców, przedsiębiorców i innych podmiotów, zwanych dalej „skargami pracowniczymi”;
	2) skarg na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy;
	3) wniosków dotyczących w szczególności spraw ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom, określonych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego;
	4) wniosków dotyczących udzielenia porady z zakresu prawa pracy, w tym bezpieczeństwa  i higieny pracy oraz legalności zatrudnienia, zwanych dalej „wnioskami o porady”;
	5) pism kwestionujących wnioski zawarte w wystąpieniu inspektora pracy;
	6) skarg i wniosków w sprawach dotyczących zatrudniania obywateli polskich za granicą  albo cudzoziemców w Polsce obejmujących:
	a) wnioski o udzielenie informacji, wnioski o powiadomienie o decyzji w sprawie nałożenia administracyjnej kary pieniężnej lub grzywny administracyjnej oraz wnioski o egzekucję takiej kary lub grzywny kierowane ze strony instytucji zagranicznych  w sp...
	b) wnioski o udzielenie informacji kierowane przez jednostki organizacyjne Państwowej Inspekcji Pracy za pośrednictwem Głównego Inspektoratu Pracy do zagranicznych organów właściwych w sprawach dotyczących delegowania pracowników w ramach świadczenia ...
	c) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane ze strony instytucji zagranicznych lub innych organów oraz obywateli polskich zatrudnionych przez pracodawców  za granicą w sprawach innych niż dotyczące delegowania pracowników w ramach świadczenia u...
	d) skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane przez cudzoziemców lub inne uprawnione osoby.
	2. Wpływające do jednostek organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy wnioski,  o których mowa w ust. 1 pkt 3 i 6 lit. c i d, zwane dalej „wnioskami”, oraz skargi, o których mowa w ust. 1 pkt 2 i 6 lit. c i d, na działalność organów albo pracowników P...
	3. Wpływające do jednostek organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy skargi pracownicze oraz skargi, o których mowa w ust. 1 pkt 6 lit. c i d, będące skargami pracowniczymi, rozpatruje i załatwia się w trybie określonym niniejszym zarządzeniem,  z uw...
	4. Wnioski o porady rozpatruje i załatwia się w trybie określonym w niniejszym zarządzeniu.
	5. Pisma kwestionujące wnioski zawarte w wystąpieniu inspektora pracy rozpatruje  i załatwia się w trybie określonym w rozdziale 7 niniejszego zarządzenia.
	6. Wnioski dotyczące udzielenia informacji publicznej rozpatruje i załatwia się w trybie określonym przepisami o dostępie do informacji publicznej.
	§ 2. 1. Treść pisma decyduje o zakwalifikowaniu sprawy jako:
	1) skargi pracowniczej, w tym dotyczącej zatrudniania obywateli polskich za granicą  albo cudzoziemców w Polsce, albo
	2) skargi na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy, albo
	3) wniosku, w tym wniosku w sprawie dotyczącej zatrudniania obywateli polskich za granicą albo cudzoziemców w Polsce, albo
	4) wniosku o poradę, albo
	5) pisma kwestionującego wnioski zawarte w wystąpieniu inspektora pracy.
	2. Główny Inspektor Pracy lub kierujący komórką właściwą do spraw kontroli wewnętrznej w Głównym Inspektoracie Pracy może przejąć każdą skargę, wniosek  lub wniosek o poradę w sprawach, które należą do właściwości Państwowej Inspekcji Pracy, w celu ic...
	§ 3. Skargi pracownicze, w tym dotyczące zatrudniania obywateli polskich za granicą albo cudzoziemców w Polsce, oraz skargi na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy, zwane dalej „skargami”, i wnioski, a także materiały prasow...

	Rozdział 2
	Przyjmowanie skarg, wniosków i wniosków o porady oraz ich rejestracja
	§ 4. 1. Skargi i wnioski mogą być wnoszone pisemnie, ustnie do protokołu  albo za pomocą środków komunikacji elektronicznej, na zasadach określonych w zarządzeniu i w przepisach powszechnie obowiązujących.
	2. Skargi i wnioski powinny zawierać co najmniej imię i nazwisko, bądź nazwę wnoszącego, jego adres oraz powinny określać ich przedmiot.
	3. W przypadku skargi wnoszonej w imieniu innej osoby, rozpatrujący skargę powinien zażądać od wnoszącego pisemnej zgody osoby, na rzecz której wnoszona jest skarga.
	4. Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu wnoszącego (anonimy), a także w przypadku braku zgody, o której mowa w ust. 3, pozostawia się bez rozpoznania.
	5. W przypadku skargi albo wniosku, o których mowa w ust. 4, rozpatrujący, o którym mowa w § 16 ust. 2 i § 22 ust. 1 i 3, może podjąć decyzję o rozpoznaniu sprawy, jeżeli z treści skargi albo wniosku wynika, że:
	1) w sposób rażący naruszane są przepisy prawa pracy, w tym w szczególności występuje zagrożenie życia lub zdrowia pracowników, lub
	2) istnieje znaczne prawdopodobieństwo naruszenia przepisów prawa przez organy lub pracowników Państwowej Inspekcji Pracy, lub
	3) uwzględnienie takiej skargi albo wniosku w planowaniu działalności kontrolnej  jest uzasadnione interesem społecznym lub kategorią ryzyka prawdopodobieństwa naruszenia prawa przypisanego do podmiotu.
	6. Do skarg i wniosków, o których mowa w ust. 4, nie stosuje się przepisów § 17 i § 19.
	§ 5. 1. W razie wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujący sporządza protokół  z ustnego przyjęcia skargi lub wniosku, który podpisują wnoszący i przyjmujący skargę  lub wniosek.
	2. W protokole z ustnego przyjęcia skargi lub wniosku zamieszcza się w szczególności:
	1) datę przyjęcia skargi lub wniosku;
	2) imię i nazwisko lub nazwę wnoszącego;
	3) adres wnoszącego;
	4) zwięzły opis przedmiotu sprawy;
	5) dane pracodawcy lub podmiotu, którego skarga lub wniosek dotyczą.
	3. Wzór protokołu z ustnego przyjęcia skargi lub wniosku określa załącznik nr 1  do zarządzenia.
	4. Do protokołu, o którym mowa w ust. 1, dołącza się dowody w sprawie, jeżeli pozostają w dyspozycji wnoszącego.
	5. W przypadku odmowy podania przez wnoszącego skargę lub wniosek  do protokołu, o którym mowa w ust. 1, danych osobowych lub adresowych, należy poinformować wnoszącego o zasadach rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków anonimowych.
	§ 6. Wnoszącemu osobiście skargę lub wniosek wydaje się – na jego żądanie  – poświadczenie. Poświadczeniem może być w szczególności kopia protokołu przyjęcia skargi lub wniosku.
	§ 8. 1. Skargi i wnioski podlegają rejestracji w sposób zapewniający prowadzenie w jednostkach organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy centralnych rejestrów skarg  i wniosków w systemie elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) i dedykowanej a...
	2. Rejestry, o których mowa w ust. 1, powinny zawierać dane zapewniające uzyskanie szczegółowych informacji dotyczących podmiotu wnoszącego skargę lub wniosek,  a w przypadku skarg lub wniosków wniesionych przez związki zawodowe – nazwę tego związku.
	3. Skargi i wnioski oznacza się symbolami klasyfikacyjnymi określonymi w zarządzeniu Głównego Inspektora Pracy w sprawie wprowadzenia w jednostkach organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt ...
	4. Skargi i wnioski wnoszone do jednostek organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy oraz związane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje się i przechowuje w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu oraz terminu załatwienia sprawy.
	5. Obieg kancelaryjny skarg i wniosków powinien zapewniać ich niezwłoczne przekazanie pracownikom wyznaczonym do ich rozpatrzenia lub załatwienia.
	6. Po załatwieniu skargi lub wniosku załatwiający ocenia ich zasadność oraz sporządza informację, w której podaje wszystkie tematy (przedmioty) skargi lub wniosku według kodów klasyfikacji przyjętych w Państwowej Inspekcji Pracy.
	§ 9. 1. Skargi i wnioski, które nie podlegają załatwieniu przez daną jednostkę organizacyjną Państwowej Inspekcji Pracy, przekazywane są niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania lub ustalenia właściwości, do właściw...
	2. Przekazania, o którym mowa w ust. 1, dokonuje:
	1) w Głównym Inspektoracie Pracy – wyznaczona komórka organizacyjna;
	2) w okręgowym inspektoracie pracy – komórka organizacyjna lub osoba wyznaczona  przez okręgowego inspektora pracy.
	3. Jeżeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegających rozpatrzeniu  przez różne organy, jednostka organizacyjna Państwowej Inspekcji Pracy rozpatruje sprawy należące do właściwości Państwowej Inspekcji Pracy, a w pozostałym zakresie informuje...
	4. W przypadku przekazania przez jednostkę organizacyjną Państwowej Inspekcji Pracy skargi lub wniosku zgodnie z właściwością do innej jednostki organizacyjnej Państwowej Inspekcji Pracy, przekazujący może zażądać informacji o sposobie załatwienia spr...
	5. W przypadku skarg i wniosków, których zakres przedmiotowy wykracza poza właściwość rzeczową Państwowej Inspekcji Pracy, wnoszącemu skargę lub wniosek wskazuje się organ właściwy do rozpatrzenia sprawy. Wzór pisma w sprawie wskazania właściwego orga...
	6. Skargi i wnioski, o których mowa w § 4 ust. 4, w sytuacjach, o których mowa  w ust. 3 i 5, mogą być przekazywane do organu właściwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy. Przepis ust. 1 zdanie pierwsze stosuje się odpowiednio.
	§ 10. Do przyjmowania i rejestracji wniosków o porady stosuje się odpowiednio  § 4 ust. 1, 2 i 4, § 6, § 7 ust. 1, 2-5, 8 i 9, § 8 ust. 1-5 oraz § 9 ust. 1-3 i 5.
	§ 11. 1. Przepis § 5 ust. 1 stosuje się odpowiednio do ustnego wniesienia wniosku  o poradę, jeżeli niemożliwe jest niezwłoczne udzielenie porady.
	2. W protokole z ustnego przyjęcia wniosku o poradę zamieszcza się w szczególności:
	1) datę wpływu wniosku o poradę;
	2) imię i nazwisko lub nazwę wnoszącego;
	3) adres wnoszącego;
	4) zwięzły opis przedmiotu sprawy.
	3. Wzór protokołu z ustnego przyjęcia wniosku o poradę określa załącznik nr 6  do zarządzenia.

	Rozdział 3
	Skargi pracownicze
	§ 12. Przedmiotem skargi pracowniczej jest w szczególności naruszenie przepisów prawa pracy, w tym przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy oraz legalności zatrudnienia, dotyczące bezpośrednio skarżącego.
	§ 13. 1. Skargi pracownicze mogą być wnoszone na piśmie lub ustnie do protokołu.
	2. Skarga pracownicza wniesiona na piśmie utrwalonym w postaci papierowej powinna być opatrzona podpisem własnoręcznym. Skarga pracownicza wniesiona na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej powinna być opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronic...
	§ 14. 1. Skargę pracowniczą utrwaloną na piśmie w postaci elektronicznej wnosi się  na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, jednostki organizacyjnej Państwow...
	2. Skarga pracownicza wniesiona środkami komunikacji elektronicznej powinna zawierać adres środka komunikacji elektronicznej wnoszącego skargę pracowniczą, jeżeli informacje w tym zakresie nie wynikają jednoznacznie z wniesionej skargi.
	3. Jeżeli skarga pracownicza wniesiona środkami komunikacji elektronicznej  nie spełnia wymogów określonych w ust. 1, § 4 ust. 2 i 3 oraz § 13 ust. 2, do wnoszącego kieruje się niezwłocznie, na podany w skardze adres elektroniczny, pismo informujące  ...
	4. Przepis § 4 ust. 4 i 5 stosuje się odpowiednio, jeżeli wnoszący nie uzupełni danych, o których mowa ust. 2.
	5. W przypadku wątpliwości w zakresie ustalenia adresu środka komunikacji elektronicznej wnoszącego w sytuacji, o której mowa w ust. 2, doręczenie pisma następuje  na adres wskazany zgodnie z § 4 ust. 2.
	§ 15. 1. Jeżeli skarga pracownicza nie zawiera danych, o których mowa w § 4 ust. 2  i 3 oraz § 13 ust. 2, niezwłocznie wzywa się wnoszącego skargę pracowniczą do złożenia,  w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjaśnienia lub uzupełnienia, z ...
	2. Skargi pracownicze powinny zawierać nazwę, numer NIP lub REGON i adres podmiotu oraz miejsca, gdzie praca jest lub była wykonywana, jeżeli jest inne niż adres siedziby podmiotu, którego skarga dotyczy.
	3. W przypadku, gdy w skardze pracowniczej nie określono danych, o których mowa  w ust. 2, do wnoszącego kieruje się niezwłocznie pismo, w którym powiadamia się go,  że bez wskazania tych danych nie będzie możliwe przeprowadzenie czynności kontrolnych...
	4. W przypadkach uzasadnionych treścią skargi pracowniczej należy niezwłocznie zawiadomić wnoszącego, że bez ujawnienia informacji o tym, że kontrola jest prowadzona  w następstwie skargi pracowniczej, brak jest możliwości jej załatwienia. Zawiadomien...
	5. W przypadkach uzasadnionych przedmiotem naruszeń wskazanych w skardze pracowniczej albo przebiegiem postępowania kontrolnego, należy niezwłocznie zawiadomić wnoszącego, że bez ujawnienia informacji o tym, że kontrola jest prowadzona w następstwie s...
	§ 16. 1. Rozpatrzenie skargi pracowniczej następuje przez zaznajomienie się  z jej treścią, zakwalifikowanie do określonego w § 2 ust. 1 rodzaju spraw oraz rozstrzygnięcie o sposobie jej załatwienia. Określenie sposobu załatwienia polega na ustaleniu ...
	2. Rozpatrzenia skargi pracowniczej dokonuje:
	1) Główny Inspektor Pracy lub wyznaczony zastępca Głównego Inspektora Pracy  – w Głównym Inspektoracie Pracy;
	2) okręgowy inspektor pracy lub wyznaczony zastępca okręgowego inspektora pracy  – w okręgowym inspektoracie pracy;
	3) kierownik oddziału – w oddziale okręgowego inspektoratu pracy.
	3. Okręgowy inspektor pracy może upoważnić do rozpatrywania skarg pracowniczych nadinspektora pracy, kierownika sekcji lub koordynatora sekcji. Skargi przydzielone  do osobistego załatwienia przez rozpatrującego zatwierdza bezpośredni przełożony.
	4. Załatwienie skargi pracowniczej następuje przez:
	1) udzielenie wyjaśnień wnoszącemu skargę pracowniczą;
	2) uwzględnienie przedmiotu sprawy w ramach kontroli realizowanej zgodnie  z harmonogramem działania Państwowej Inspekcji Pracy;
	3) podjęcie decyzji o wszczęciu i przeprowadzeniu kontroli w wyznaczonym terminie;
	4) wskazanie organu właściwego do załatwienia sprawy;
	5) przekazanie sprawy innej jednostce organizacyjnej Państwowej Inspekcji Pracy;
	6) przekazanie sprawy innemu organowi właściwemu rzeczowo do rozpatrzenia sprawy  w przypadku skarg, o których mowa w § 4 ust. 5, w sytuacjach, o których mowa  w § 9 ust. 3 i 5;
	7) przypisanie do sprawy dotyczącej wcześniej zgłoszonej skargi i przekazanie załatwiającemu lub jego bezpośredniemu przełożonemu celem udzielenie dodatkowych wyjaśnień lub podjęcia innych stosownych działań, w tym ponownej kontroli  w wyznaczonym ter...
	8) podjęcie decyzji o załatwieniu sprawy za pośrednictwem urządzeń teleinformatycznych do porozumiewania się na odległość, w terminie nieprzekraczającym miesiąca  od uzyskania pisemnej zgody skarżącego na załatwienie sprawy w tym trybie, w tym ujawnie...
	9) podjęcie decyzji o wszczęciu postępowania w sprawach o wykroczenia;
	10) przekazanie sprawy okręgowemu inspektorowi pracy celem rozważenia wniesienia powództwa o ustalenie treści stosunku pracy;
	11) podjęcie decyzji o pozostawieniu sprawy bez rozpoznania.
	2. Zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi pracowniczej powinno dotyczyć wszystkich problemów w niej zawartych i odbywa się przez poinformowanie wnoszącego skargę podjętych działaniach lub udzielenie wyjaśnień.
	3. W przypadku załatwienia skargi pracowniczej w sposób określony w § 16 ust. 4  pkt 2 i 3 zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi odbywa się przez poinformowanie wnoszącego skargę pracowniczą o planowanym rozpoznaniu sprawy w ramach czynności kon...
	4. Informacja o wynikach kontroli, o której mowa w ust. 3:
	1) powinna dotyczyć wszystkich problemów zawartych w skardze pracowniczej,  a w szczególności zawierać:
	5. Zawiadomienie o odmownym załatwieniu skargi pracowniczej albo tylko niektórych problemów w niej zawartych, powinno zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.
	6. Zawiadomienie o załatwieniu sprawy, wniesionej środkami komunikacji elektronicznej, kieruje się do wnoszącego na podany przez niego adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.  o doręczeniach e...
	7. W przypadku uznania skargi pracowniczej za bezzasadną, zawiadomienie  o załatwieniu sprawy powinno zawierać pouczenie o treści przepisu § 20.
	§ 18. Przeprowadzający kontrole, o których mowa w § 16 ust. 4 pkt 2 i 3, zobowiązany jest do podejmowania w wyznaczonym terminie wszelkich działań niezbędnych do wyjaśnienia wszystkich zarzutów zawartych w skardze pracowniczej.
	§ 19. 1. Skarga pracownicza podlega załatwieniu bez zbędnej zwłoki, jednak niepóźniej niż w terminie miesiąca od dnia jej otrzymania.
	2. W przypadkach, o których mowa w § 14 ust. 3 oraz § 15 ust. 1, 3 i 4, bieg terminu określonego w ust. 1 liczy się od dnia złożenia przez wnoszącego skargę pracowniczą wyjaśnień, uzupełnień lub zgody na ujawnienie informacji o złożeniu skargi.
	§ 20. W przypadku gdy skarga pracownicza, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności – organ właściwy do jej rozpatrzenia może...

	Rozdział 4
	Rozpatrywanie i załatwianie skarg na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy
	§ 21. Przedmiotem skargi na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy może być w szczególności naruszenie praworządności lub interesów skarżących, zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez organy albo pracowników Państw...
	§ 22. 1. Skargi na działalność inspektorów pracy oraz pozostałych pracowników okręgowych inspektoratów pracy rozpatrują i załatwiają okręgowi inspektorzy pracy  lub wyznaczeni przez nich ich zastępcy.
	2. Skarga, o której mowa w ust. 1, wniesiona do Głównego Inspektoratu Pracy podlega niezwłocznemu, jednak niepóźniej niż w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania, przekazaniu  do rozpatrzenia do właściwego okręgowego inspektora pracy. Przekazujący skar...
	3. Skargi na działalność okręgowych inspektorów pracy i ich zastępców, kierujących komórkami organizacyjnymi w Głównym Inspektoracie Pracy i ich zastępców, dyrektora Ośrodka Szkolenia Państwowej Inspekcji Pracy im. Profesora Jana Rosnera we Wrocławiu ...
	5. Jeżeli postępowanie wyjaśniające prowadzone w związku ze skargą na działalność pracownika Państwowej Inspekcji Pracy obejmowało ocenę jego działania lub zaniechania,  o sposobie rozpatrzenia i załatwienia skargi informuje się na piśmie tego pracown...
	6. Informacja, o której mowa w ust. 5, powinna zawierać wskazanie w odniesieniu  do poszczególnych zarzutów czy skarga została uznana za zasadną, częściowo zasadną  albo niezasadną. Poinformowania pracownika o wynikach postępowania skargowego można do...
	7. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o której mowa w ust. 5, pracownik Państwowej Inspekcji Pracy może przedstawić pisemne stanowisko odnoszące się do ustaleń dotyczących jego działania lub zaniechania. Wyrażenie stanowiska nie powoduje ...
	§ 23. Jeżeli z przyczyn obiektywnych niemożliwe jest załatwienie skargi, o której mowa w § 21, w określonym przepisami terminie, właściwy organ Państwowej Inspekcji Pracy informuje o tym zainteresowanego na piśmie, podając przyczyny zwłoki i wskazuje ...
	§ 24. 1. Główny Inspektor Pracy albo odpowiednio okręgowy inspektor pracy, każdorazowo określa tryb rozpatrzenia i załatwienia skargi, o której mowa w § 21,  gdy jej przedmiot wskazuje na możliwość naruszenia przez mianowanego pracownika obowiązków sł...
	2. Przepis ust. 1 stosuje się odpowiednio, gdy przedmiot skargi, o której mowa w § 21, wskazuje na możliwość popełnienia przez pracownika Państwowej Inspekcji Pracy przestępstwa.
	§ 25. Czynności wyjaśniających w sprawie skargi, o której mowa w § 21, dokonuje się w szczególności przez:
	§ 26. Do rozpatrywania i załatwiania skarg na działalność organów albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy stosuje się odpowiednio § 14 ust. 2-5, § 15 ust. 1, § 16 ust. 9,  § 17 ust. 1, 2, 5 i 6, § 19 ust. 1 i 2 oraz § 20, z tym że w zakresie § 14 ...

	Rozdział 5
	Rozpatrywanie i załatwianie wniosków określonych w dziale VIII Kodeksu postępowania administracyjnego
	§ 27.  Przedmiotem wniosku, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, mogą być  w szczególności sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom.
	§ 28. Zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia wniosku, o którym mowa w § 1 ust. 1  pkt 3, odbywa się przez poinformowanie na piśmie utrwalonym w postaci papierowej  lub elektronicznej zainteresowanego o podjętych czynnościach, zmierzających do załatwien...
	§ 29. Przeprowadzający kontrole, o których mowa w § 16 ust. 4 pkt 2 i 3, zobowiązany jest do podejmowania w wyznaczonym terminie wszelkich działań niezbędnych do wyjaśnienia wszystkich problemów podnoszonych we wniosku, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3.
	§ 30. Do rozpatrywania i załatwiania wniosków, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, stosuje się odpowiednio § 14 ust. 2-5, § 15, § 16, § 17 ust. 1, 5 i 6, § 19 ust. 1 i 2 oraz § 20,  z tym że w zakresie § 14 ust. 3 nie stosuje się przepisów § 13 ust. 2 ...

	Rozdział 6
	Rozpatrywanie i załatwianie wniosków o porady
	§ 31. Wnioski o porady rozpatruje jednostka organizacyjna Państwowej Inspekcji Pracy właściwa według miejsca zamieszkania lub pobytu albo siedziby wnoszącego ten wniosek.
	§ 32. 1. Wniosek o poradę załatwia się bez zbędnej zwłoki.
	2. Odpowiedź na wniosek o poradę wymagająca postępowania wyjaśniającego powinna zostać udzielona nie później niż w ciągu miesiąca, a porady szczególnie skomplikowanej – nie później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia wpływu tego wniosku.
	§ 33. Do rozpatrywania i załatwiania wniosków o porady stosuje się odpowiednio  § 14 ust. 2-5, § 15 ust. 1, § 16 ust. 1-3 i 4 pkt 1, 5, 6 i 11 oraz ust. 9 zdanie pierwsze  oraz § 17 ust. 1, 2 i 5, z tym że w zakresie § 14 ust. 3 nie stosuje się przepi...

	Rozdział 7
	Rozpatrywanie i załatwianie pism kwestionujących wnioski zawarte w wystąpieniu inspektora pracy
	§ 34. 1. Pismo kwestionujące wnioski zawarte w wystąpieniu inspektora pracy podlega rozpatrzeniu i załatwieniu przez okręgowego inspektora pracy albo wyznaczonego zastępcę okręgowego inspektora pracy.
	2. Kopię pisma kwestionującego wnioski zawarte w wystąpieniu przekazuje się właściwemu inspektorowi pracy celem ustosunkowania się na piśmie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej.
	3. Załatwiający sprawę po otrzymaniu stanowiska inspektora pracy, a przed rozstrzygnięciem zasadności zarzutów zawartych w piśmie kwestionującym wnioski zawarte w wystąpieniu, zobowiązany jest dokonać analizy dokumentacji będącej podstawą wydania wnio...
	4. O sposobie załatwienia pisma kwestionującego wnioski zawarte w wystąpieniu, okręgowy inspektor pracy albo wyznaczony zastępca okręgowego inspektora pracy informuje na piśmie wnoszącego oraz inspektora pracy, który skierował wystąpienie.
	5. W przypadku gdy inspektor pracy nieprawidłowo sformułował dyspozycję wniosku wystąpienia, brak było podstawy prawnej do jego wydania lub omyłkowo wskazał błędną podstawę prawną, załatwiając sprawę w piśmie, o którym mowa w ust. 4, informuje się  o ...
	§ 35. Do rozpatrywania i załatwiania pism kwestionującego wnioski zawarte  w wystąpieniu stosuje się odpowiednio § 13, § 15 ust 1, § 16 ust. 9 oraz § 19 ust. 1 i 2.

	Rozdział 8
	Skargi i wnioski w sprawach dotyczących zatrudniania obywateli polskich za granicą albo cudzoziemców w Polsce
	§ 36. Skargi i wnioski w sprawach dotyczących zatrudniania obywateli polskich  za granicą albo cudzoziemców w Polsce obejmują następujące kategorie spraw:
	§ 37. 1. Wnioski o udzielenie informacji, o których mowa w § 36 pkt 1 i 2, podlegają rejestracji w komórce właściwej do spraw legalności zatrudnienia w Głównym Inspektoracie Pracy.
	2. Wymiana informacji z organami właściwymi w innych krajach w sprawach objętych współpracą administracyjną w obszarze delegowania pracowników, o których mowa  w § 36 pkt 1 i 2, odbywa się z wykorzystaniem Elektronicznego Systemu Wymiany Informacji  n...
	3. Nadzór nad rejestracją, przyjmowaniem i rozpatrywaniem wniosków, o których mowa w § 36 pkt 1 i 2, sprawuje kierujący komórką właściwą do spraw legalności zatrudnienia  w Głównym Inspektoracie Pracy.
	4. Skargi, wnioski oraz wnioski o porady kierowane przez obywateli polskich zatrudnionych przez pracodawców za granicą mogą zostać przekazane przez kierującego komórką właściwą do spraw legalności zatrudnienia w Głównym Inspektoracie Pracy  do właściw...
	§ 38. 1. Skargi i wnioski, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, powinny być składane  w języku polskim.
	2. W uzasadnionych przypadkach kierujący jednostką organizacyjną Państwowej Inspekcji Pracy może podjąć decyzję o przetłumaczeniu pisma kierowanego do jednostek organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy w języku innym niż polski. Tłumaczenia realizow...
	3. W przypadku złożenia skargi lub wniosku w języku obcym, o ile brak jest możliwości ich przetłumaczenia, należy wezwać składającego do ich uzupełnienia przez przedłożenie tłumaczenia dokumentu. Przepis § 15 ust. 1 stosuje się odpowiednio.
	4. Odpowiedzi na skargi i wnioski udzielane są w języku polskim.
	5. Wnoszący skargę lub wniosek, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, który nie ma miejsca zamieszkania lub zwykłego pobytu albo siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej, innym państwie członkowskim Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej albo państwie c...
	6. Przepisy ust. 1-5 stosuje się odpowiednio do wniosków o porady, o których mowa  w § 36 pkt 3 i 4.
	§ 39. 1. W sprawach, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, skargi, wnioski oraz wnioski  o porady załatwiają wyznaczeni pracownicy Państwowej Inspekcji Pracy.
	2. Do skarg, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, będących skargami pracowniczymi stosuje się odpowiednio przepisy rozdziału 3.
	3. Do skarg, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, na organy albo pracowników Państwowej Inspekcji Pracy stosuje się odpowiednio przepisy rozdziału 4.
	4. Do wniosków, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, stosuje się odpowiednio przepisy rozdziału 5.
	5.  Do wniosków o porady, o których mowa w § 36 pkt 3 i 4, stosuje się odpowiednio przepisy rozdziału 6.

	Rozdział 9
	Przyjmowanie interesantów w sprawie skarg i wniosków oraz udzielanie porad
	§ 40. 1. Główny Inspektor Pracy oraz okręgowy inspektor pracy lub wyznaczeni  przez nich pracownicy zobowiązani są do przyjmowania interesantów w sprawach skarg, wniosków oraz wniosków o porady.
	2. W okręgowych inspektoratach pracy przyjęcia interesantów w sprawach skarg, wniosków oraz wniosków o porady odbywają się codziennie w godzinach wyznaczonych  przez okręgowego inspektora pracy.
	3. W siedzibach oddziałów okręgowych inspektoratów pracy w sprawach skarg, wniosków oraz wniosków o porady przyjmują pracownicy oddziału w dniach i godzinach wyznaczonych przez okręgowego inspektora pracy.
	4. Informacje o miejscu, dniach i godzinach przyjęć w sprawach skarg, wniosków  oraz udzielania porad powinny być wywieszone w widocznym miejscu w siedzibach jednostek organizacyjnych Państwowej Inspekcji Pracy oraz na stronach internetowych tych jedn...
	5. Prowadzi się ewidencję przyjęć interesantów oraz udzielonych porad.
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	Koordynacja i kontrola rozpatrywania i załatwiania skarg, wniosków oraz wniosków  o porady w Państwowej Inspekcji Pracy
	§ 42. 1. Zastępca Głównego Inspektora Pracy do Spraw Prawnych i kierujący komórką organizacyjną właściwą do spraw kontroli wewnętrznej w Głównym Inspektoracie Pracy koordynują rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków w Głównym Inspektoracie Pracy.
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	§ 44. 1. Kierujący komórką organizacyjną właściwą do spraw kontroli wewnętrznej  w Głównym Inspektoracie Pracy dokonuje rocznej oceny i analizy rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków wpływających do komórki oraz przedstawia ją Głównemu Inspektor...
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