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Pani

Szanowna Pani,

odpowiadajac na petycje z dnia 5 pazdziernika 2023 r., znak W sprawie
koniecznosci zawiadamiania okreslonych instytucji w przypadku przedtuzonego czasu
dojazdu zespotu ratownictwa medycznego (ZRM) do pacjenta informuje, iz System
Panstwowe Ratownictwo Medyczne dziata na podstawie wojewddzkiego planu
sporzadzanego przez wojewode, ktéry przygotowywany jest zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 8 listopada 2018 roku w sprawie wojewddzkiego planu dziatania
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne (Dz.U.z 2018 r., poz. 2154). Plan obejmuje
m.in. lokalizacje, teren dziatania, liczbe i rodzaj ZRM. Planowanie rozmieszczenia ZRM
powinno mie¢ na celu utrzymanie nalezytej dostepnosci do swiadczen udzielanych przez
ZRM, m.in. poprzez spetnienie kryteridow czasu dotarcia ambulansu na miejsce zdarzenia,
okreslonych w art. 24 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U.z 2023 r. poz. 1541, dalej ,ustawa o PRM”).

Zasady zgtaszania zdarzen, o ktorych mowa w petycji, tj. zdarzen w przypadku ktérych
dochodzi do podejrzenia popetnienia przestepstwa zwigzanego z btedem medycznym
reguluje art. 155 i nast. Kodeksu karnego.

Minister Zdrowia nie jest organem wtasciwym do prowadzenia spraw zwigzanych z
podejrzeniem przestepstwa.

Jednoczesnie informuje, iz w urzedach wojewddzkich dziataja Wojewddzkie komisje ds.
orzekania o zdarzeniach medycznych, ktére umozliwiajg dochodzenie roszczen za
zdarzenia medyczne w szpitalu. Komisje orzekajg o wystapieniu takiego zdarzenia.
Umozliwia to uzyskanie odszkodowania lub zados$¢uczynienia w czasie duzo krétszym nizw
przypadku sprawy sadowe;j.

Ponadto na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentai
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.z 2023 r. poz. 1545) wszelkie watpliwosci do udzielanych
Swiadczen zdrowotnych lub przestrzegania praw pacjenta mozna kierowac¢ do Rzecznika
Praw Pacjenta.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Tuderek-Kuleta
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