WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 30 kwietnia 2025 r.
RADOSEAW KROL

WK-111.431.1.3.2025

Szanowna Pani

Elzbieta Skaskiewicz

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Olsztynie
ul. Pitsudskiego 61 A

10-449 Olsztyn

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzgdowe] (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
ul. Pitsudskiego 61 A, 10-449 Olsztyn (REGON: 004447867, NIP: 739-11-51-579).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie nadzorowata Pani Elzbieta Skaskiewicz,
sprawujgca funkcje Dyrektora od dnia 24 marca 2023 r.

(dowdd: akta kontroli: 16, 34.30, 34.44, 34.45)

Kontrole przeprowadzit zesp6t kontrolny w skiadzie:

e Jarostaw Mazurek — inspektor wojewdédzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczgcy zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 5 marca 2025 roku
nr WK-1.0030.183.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirsko-


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;
- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 5 marca 2025 roku
nr WK-1.0030.182.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Olsztynie.
(dowdd: akta kontroli: 11, 12)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 11 marca 2025 roku do 24 marca 2025 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 2/2025 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

(dowdd: akta kontroli: 13, 16, 34.1)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$¢ czynnosci kontrolnych
prowadzona byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej,
a pozostate czynnosci w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu
faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze
sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w
pierwszym dniu kontroli, podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacje
stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie hybrydowym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej
jednostki za posrednictwem systemu e-doreczenia.

Kontrola zakornczona zostata podczas spotkania z Dyrektorem MOPS w Olsztynie,
w ktérym uczestniczyli takze 1l Zastepca Dyrektora oraz Kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych. W trakcie spotkania przekazano wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli
oraz poinformowano o przewidywanym terminie przekazania projektu wystgpienia
pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy
WK-I11.431.1.3.2025.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych,

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2023/2024 (od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika
2024 roku).

(dowadd: akta kontroli: 13)

Strona2z13



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie
(Dz. U. 22025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003
roku o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r., poz. 323 ze zm.) — zwanej dalej ustawq
o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie w zakresie objetym ko

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu $wiadczen rodzinnych
za IV kwartat 2023 roku oraz IV kwartat 2024 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2023 roku do 31 pazdziernika 2024
roku z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych wydatkowano ogétem kwote: 63 648 712,18 zt, z tego na swiadczenia objete
zakresem kontroli przeznaczono 62 513 830,18 zt (stanowito to 98,20 % kwoty ogdtem
wydatkowanej na $wiadczenia rodzinne), w tym na:

e zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 4.439 328,18 zt (38 541 swiadczen);

e Swiadczenie pielegnacyjne — kwote 38 149 480,00 zt (12 931 Swiadczen);

o zasitek pielegnacyjny - kwote 11 807 126,00 zt (54 727 swiadczen);

e Swiadczenie rodzicielskie - kwote 1 791 210,00 zt (1 935 swiadczen);

e jednorazowa zapomoga =z tyt. urodzenia dziecka - kwote 201 000,00 zt
(201 swiadczen);

e specjalny zasitek opiekunczy — kwote 27 280,00 zt (44 Swiadczenia);

2. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow; ustawy o Swiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkéw dla opiekundw oraz optacane s3 sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce swiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundéw.
Prezydent Olsztyna w IV kwartale 2023 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2024 roku
nie przeznaczyt ze sSrodkéw wtasnych Zzadnej kwoty na realizacje zadan zleconych
w rozdziale 85502.
(dowdd: akta kontroli: 16, 34.71 — 34.73, 35)

Strona3z13



l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Olsztyn liczy 166 697 mieszkancow (stan na 30 czerwca 2024 r.). Organem
wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych jest Prezydent Olsztyna. Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie.

W kontrolowane] jednostce decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ witasciwy tj. przez
Prezydenta Olsztyna.

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie
wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty
Nr LIV/858/22 Rady Miasta Olsztyna z dnia 14 grudnia 2022 r., obowigzujgcej do dnia
27 marca 2024 r., nastepnie od dnia 28 marca 2024 r.na podstawie Statutu nadanego
uchwatg Nr LXX/1056/24 z dnia 28 lutego 2024 r., zmieniong uchwatg NrVI/82/24 z dnia
30 pazdziernika 2024 r.

Statut jednostki w brzmieniu obowigzujgcym na dzien kontroli w § 3 pkt 3 okresla, ze:
»,Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Osrodka sg zadania: (...) z zakresu administracji
rzadowej w zakresie swiadczen rodzinnych zlecone gminie.”

W okresie objetym kontrolg, organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz
zadania jednostki kontrolowanej okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej zatwierdzony Zarzadzeniem Nr OK.0050.167.2022.AP Prezydenta
Olsztyna z dnia 18 pazdziernika 2022 .

Regulamin Organizacyjny okre$lat w § 17 zadania Dziatu Swiadczeri Rodzinnych,
odpowiedzialnego m. in. za realizacje zadan z zakresu objetego kontrola.

Po dokonanej analizie dokumentdw kontrolujgcy stwierdzili, ze Regulamin
Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(dowdd: akta kontroli: 16, 34.20-34.29)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrolg

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olsztynie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacjg zadan
wynikajgcych zustawy o s$wiadczeniach rodzinnych zajmowato sie 4 pracownikéw
merytorycznych, zatrudnionych na stanowiskach specjalistow i podinspektora.
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W okresie objetym kontrolg oraz na dzien kontroli, pracownicy podlegali
bezposrednio Kierownikowi Dziatu Swiadczed Rodzinnych oraz posiadali aktualne zakresy
czynnosci i upowaznienia udzielone przez Prezydenta Olsztyna - niezbedne do prowadzenia
postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych. Kierownikowi
Dziatu Swiadczert Rodzinnych podlegat ponadto jego Zastepca, odpowiedzialny m.in. za
koordynowanie pracy pracownikéw Dziatu. Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych podlegat
bezposrednio Il Zastepcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
ktdry z kolei podlegat Dyrektorowi kontrolowanej jednostki.

Zadania objete kontrolg wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych
w zakresie $wiadczen rodzinnych.

W okresie objetym kontrolg oraz na dzien kontroli , Dyrektor MOPS, jak i Il Zastepca,
a takze Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych wraz z Zastepcy posiadali upowaznienia do
prowadzenia postepowan w sprawach Swiadczen rodzinnych oraz do wydawania decyzji z
tego zakresu, jak réwniez realizowali zadania wynikajgce ze Statutu i Regulaminu.

W okresie objetym kontrolg Il Zastepca Dyrektora, Kierownik oraz Zastepca
Kierownika Dziatu Swiadczers Rodzinnych uczestniczyli w szkoleniach majacych wptyw na
podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych
zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat wykaz sporzadzony przez Dyrektora oraz certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 16, 34.31 — 34.43, 34.47 — 34.60)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka wynika, ze Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej swojg siedzibe ma w Olsztynie przy ul. Pitsudskiego 61A,
w czterokondygnacyjnym, wolnostojgcym budynku. W budynku nie znajdujg sie inne
instytucje. Budynek jest dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami - zostat
wyposazony w winde oraz podjazd dla oséb niepetnosprawnych przy gtdéwnym wejsciu do
budynku.

Pracownicy merytoryczni realizujgcy zadania objete kontrolg zajmujg 3 pokoje oraz
dysponujg jednym stanowiskiem w Centrum Informacji. Zastepca Kierownika dzieli pokdj
z jednym z pracownikéw Dziatu. Pozostata kadra kierownicza MOPS dysponuje odrebnymi
pomieszczeniami. tgczny metraz pomieszczen, z ktorych korzystajg pracownicy Dziatu
Swiadczen Rodzinnych wynosi 226,65 m?2.

Stanowiska pracy pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zadan objetych
kontrola wyposazone w sprzet komputerowy i urzadzenia biurowe umozliwiajgce
prawidtowg realizacje powierzonych obowigzkdw oraz obstuge interesantéw. Interesanci
w wiekszosci przypadkdw zatatwiani s w Centrum Informacji na parterze budynku, gdzie sg
odrebne stanowiska do obstugi oraz poczekalnia z krzestami. Przyjmowanie interesantow
odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.15 — 15.15 w Centrum Informacji
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w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Olsztynie na parterze budynku.
Dyrektor jednostki przyjmuje interesantéw w kazdy poniedziatek w godzinach 9:00 — 12:00,
na trzecim pietrze w pokoju 317a. Zastepcy dyrektora jednostki oraz kierownicy dziatow
przyjmujg interesantéw w pozostate dni tygodnia w godzinach urzedowania Osrodka.
Pracownicy przyjmujg interesantéw na biezgco w godzinach pracy Osrodka (7.15 — 15.15)
w pokoju 115, 117a, 117c, 117d na pierwszym pietrze. Osoby niepetnosprawne mogg dostac
sie do wszystkich pieter budynku winda.

Whioski o ustalenie prawa do Swiadczen rodzinnych w formie papierowej
przyjmowane sg w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie w Centrum
Informacji (sala obstugi interesantdw). Po przekazaniu ich do Kancelarii, zostajg
rozdysponowane pracownikom zgodnie z ,rejonizacjg”, tj. podziatem alfabetycznym
(poszczegdlnym  pracownikom przypisani sg S$wiadczeniobiorcy, ktérych nazwiska
rozpoczynajg sie na konkretng literg alfabetu). Pracownicy rejestrujg wnioski w systemie
dziedzinowym i przystepujg kolejno do ich realizacji. Na wptywajgcej korespondenc;ji
przystawiana jest pieczeé prezentaty z datg wptywu do jednostki wniosku i kazdego innego
dokumentu. Kazdy wptywajagcy dokument jest dekretowany przez kierownictwo
konkretnemu pracownikowi zajmujgcemu sie sprawg. Dokumentacja zgromadzona
w teczkach aktowych poszczegdlnych spraw przechowywana jest w segregatorach, ktére
umieszczone s3 w szafach aktowych zamykanych na klucz, znajdujacych sie w pokojach
pracownikéw realizujgcych kontrolowane zadania. Teczki aktowe oznaczone sg numerem
sprawy, rodzajem S$wiadczenia i symbolem ,rejonu” przypisanym do indywidualnego
pracownika prowadzgcego postepowania. Whnioski sktadane w formie elektronicznej
za posrednictwem systemu Emp@tia wptywajg bezposrednio do systemu dziedzinowego do
obstugi Swiadczen (Sygnity). Nastepnie sg wczytywane w systemie w skrzynce odbiorczej
Emp@tii, kolejno rejestrowane przez pracownikéw realizujgcych ustawe o Swiadczeniach
rodzinnych i rozpatrywane.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe oraz potwierdzenia optat
na oprogramowanie do obstugi Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie. Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie
pracownicy merytoryczni postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania, zgodng
zwymaganiami okreslonymi przez ministra wfasciwego dospraw zabezpieczenia
spotecznego.

(dowdd: akta kontroli: 16, 34.61, 34.63 - 34.65, 34.66 - 34.70)
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IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynie wynika, Zze w okresie objetym kontrolg wptyneto 5 skarg dotyczacych spraw
z zakresu uregulowanego ustawg o Swiadczeniach rodzinnych. We wszystkich sprawach
udzielono skarzgcym pisemnych odpowiedzi.

(dowadd: akta kontroli: 16, 34.62)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie przeprowadzono 3 895 postepowan
administracyjnych dotyczacych wnioskdéw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia
uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, $wiadczenia pielegnacyjnego,
zasitku pielegnacyjnego, swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi ztytutu
urodzenia dziecka oraz specjalnego zasitku opiekurczego, zakonczonych wydaniem decyzji
administracyjnych , w tym:

- 1370 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami (w tym: wydano 130 decyzji odmownych);

- 607 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do swiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 60 decyzji odmownych);

- 1519 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 30 decyzji odmownych);

- 153 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do Swiadczenia
rodzicielskiego (w tym: wydano 17 decyzji odmownych);

— 241 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustaleniem uprawnien do jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (w tym: wydano 36 decyzji odmownych);

— 5 postepowania administracyjne zwigzane z ustaleniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego (decyzji odmownych nie wydano).

W okresie objetym kontrola w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Olsztynie
przeprowadzono 193 postepowan w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen i zadania ich
zwrotu (w tym: 146 postepowan dotyczgcych zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
25 postepowan dotyczgcych sSwiadczenia pielegnacyjnego, 16 postepowan dotyczacych
zasitku pielegnacyjnego, 4 postepowania dotyczgce $wiadczenia rodzicielskiego oraz
2 postepowania dotyczace specjalnego zasitku opiekunczego). Organ prowadzit
7 postepowan w sprawie roztozenia na raty okre$lonych do zwrotu kwot zobowigzan
powstatych ztytutu nienaleznie pobranych s$wiadczen dotyczacych zasitku rodzinnego.
W Osrodku prowadzonych byto ponadto 9 postepowan w sprawie umorzenia zobowigzan
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z ww. tytutu, w tym: 6 postepowan dotyczacych zasitku rodzinnego, 2 postepowania
dotyczace zasitku pielegnacyjnego i 1 postepowanie dotyczace swiadczenia pielegnacyjnego.

Od decyzji Organu wptyneto 89 odwotan dotyczgcych swiadczen rodzinnych, z ktérych
8 dotyczyto zasitku rodzinnego, 75 dotyczyto sSwiadczenia pielegnacyjnego, 3 dotyczyto
zasitku pielegnacyjnego, 2 dotyczyto jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka
oraz 1 dotyczyto $wiadczenia rodzicielskiego. W postepowan przed organem odwotawczym
23 decyzje kontrolowanej jednostki zostaty utrzymane w mocy, 4 decyzje skierowano do
ponownego rozpatrzenie, natomiast w 60 przypadkach organ odwotawczy uchylit decyzje
w catosci oraz wydat rozstrzygniecie co do istoty sprawy. Ponadto 2 sprawy nie zostaty
rozpatrzone przez organ odwotawczy do korica okresu objetego kontrola.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Olsztynie skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych tgcznie prowadzono
34 postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji zwigzanych z realizacjg
zadan objetych kontrolg.

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposrdd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Osrodek w okresie objetym kontrolg — z zakresu
zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego,
Swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi ztytutu urodzenia dziecka oraz
specjalnego zasitku opiekunczego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom

realizujgcym kontrolowane zadania. dowdd: akta kontroli: 14, 16, 34.2 - 34.19)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktdrych przeprowadzono 13 postepowan
administracyjnych, w tym:

7 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajacych

uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

- 2 postepowania zakoniczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia
prawa do zasitku rodzinnego,

- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenie,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji zmieniajacej uprawnienia w zakresie
prawa do zasitku rodzinnego,

- 1 postepowanie zakorczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do zasitku

rodzinnego,

(dowdd: akta kontroli: 14, 19 —-21, 26 - 27)
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5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych przeprowadzono

5 postepowan administracyjnych, w tym:

2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
Swiadczenia pielegnacyjnego,
2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia
prawa do swiadczenia pielegnacyjnego,
1 postepowanie zakorczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie pielegnacyjne,

(dowdd: akta kontroli: 14, 22, 28)

5spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktorych przeprowadzono

5 postepowan administracyjnych, w tym:

2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do zasitku
pielegnacyjnego,
2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia
prawa do zasitku pielegnacyjnego,
1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrany
zasitek pielegnacyjny,

(dowdd: akta kontroli: 14, 23, 29 - 30)

5 spraw zwigzanych ze sSwiadczeniem rodzicielskim, w ktdorych przeprowadzono

6 postepowan administracyjnych, w tym:

2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
Swiadczenia rodzicielskiego,
2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia
prawa do swiadczenia rodzicielskiego,
1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenie rodzicielskie,
1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji uchylajgcej prawo do Swiadczenia
rodzicielskiego,

(dowdd: akta kontroli: 14, 31 - 33)

4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomogg z tytutu urodzenia dziecka, w ktérych

przeprowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:

2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienie
do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia
prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,

(dowdd: akta kontroli: 14, 24)
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e 1 sprawe zwigzang z specjalnym zasitkiem opiekuriczym, w ktérej przeprowadzono
1 postepowanie administracyjne, zakoniczone wydaniem decyzji ustalajgcej
uprawnienie do ww. $wiadczenia.

(dowdd: akta kontroli: 14, 25)

VIl. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych 2z optacaniem sktadki zdrowotnej

i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne.

Kontroli i analizie poddano akta 5 0séb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne oraz
1 osoby pobierajacej specjalny zasitek opiekunczy w zakresie optacania sktadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesnia 2024 roku.

(dowdd: akta kontroli: 14, 18, 22, 25, 28, 34.74, 36)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny
realizacji zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a

zastosowane do oceny mierniki byly reprezentatywne dla losowo wybranej przez
kontroleréw préoby badawczej.

VIII. Ustalone uchybienia.

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnos¢:

1. W 6 przypadkach, co stanowito ok. 18 % poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych  (34) przy ustalaniu uprawnienia do zasitku rodzinnego -
w uzasadnieniach decyzji przyznajacych prawo do tego Swiadczenia - nie wyszczegdlniano
faktycznej wysokosci uzyskiwanego dochodu w przeliczeniu na osobe w rodzinie
(ustalonego w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego).

Nie spetniano wiec wymogu okreslonego w art. 107 § 3 Kpa stanowigcego, ze
uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegdlnosci zawiera¢ wskazanie faktow,
ktore organ uznat za udowodnione oraz dowody, na ktérych sie opart.

Dyrektor MOPS w toku kontroli ztozyta pisemng informacje, z ktérej wynika, ze ,(...)
w trakcie kontroli dokonano zmiany w tresci uzasadnien decyzji przyznajgcych zasitek
rodzinnych poprzez zamieszczenie informacji o dochodzie w przeliczeniu na osobe
w rodzinie ustalonego podczas postepowania”.
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2.

Dotyczy decyzji: MOPS.5200.006939.2023, MOPS.5200.002257.2024,
MOPS.5200.006995.2023, MOPS.5200.004622.2023,
MOPS.ZM.007479.2023, MOPS.5200.007399.2023.

(dowadd: akta kontroli: 15, 1921, 26 - 27)
Skutek ustalonego uchybienia

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

W 9 przypadkach, co stanowito ok. 26 % ogétu poddanych kontroli i analizie
postepowan administracyjnych (34) w postepowaniach dotyczgcych wydania decyzji
niezgodnych z zgdaniem strony stwierdzono brak w podstawie prawnej sporzadzonych
zawiadomien pouczenia wynikajgcego z art. 79a §1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Nie wskazano ponadto niespetnionych przestanek do wydania decyzji
zgodnej z zgdaniem strony.

Dotyczy decyzji nr: MOPS.5200.005097.2023, MOPS.5200.002278.2024,
MOPS.5211.007443.2023, MOPS.513A.002951.2024,
MOPS.522.004355.2024, MOPS.522.007585.2023,
MOPS.5210.002585.2024, MOPS.5210.003938.2024,
MOPS.5202.002094.2024.

(dowdd: akta kontroli: 17, 20, 30, 32)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych, lecz powodowato brak
wiedzy strony o niespetnionych przestankach do uzyskania $wiadczenia.

W 2 przypadkach, co stanowito ok. 6% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (34), w aktach spraw dotyczacych przyznania $wiadczenia
pielegnacyjnego stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
whnioskodawcom petnej informacji na temat zdarzen (przypadkéw) powodujgcych
powstawanie nienaleznie pobranych swiadczen.

Dotyczy decyzji: MOPS.513A.003074.2024, MOPS.5211.007545.2023.

(dowdd: akta kontroli: 22, 28)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzieh rozpoczecia kontroli — nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan, jednakze moze skutkowac¢ powstaniem
nienaleznie pobranych swiadczen i zadaniem ich zwrotu.
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4. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (34), w aktach sprawy dotyczgcej przyznania specjalnego zasitku
opiekunczego stwierdzono brak udokumentowanego potwierdzenia przekazania
whnioskodawcy petnej informacji o tym, jakie nalezy spetni¢ warunki, aby uzyskac
kontynuacje Swiadczenia przy utracie waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
stopniu niepetnosprawnosci (art. 24 ust. 2a ustawy o swiadczeniach rodzinnych).

Dotyczy decyzji: MOPS.5212.007024.2023.

(dowdd: akta kontroli: 25)

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
strony prowadzonego postepowania administracyjnego.

5. W 6 przypadkach, co stanowito ok. 18% ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (34), w aktach spraw dotyczacych przyznania s$wiadczenia
pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekuiczego, stwierdzono brak
udokumentowanego potwierdzenia przekazania wnioskodawcom rocznych raportéw
z ubezpieczenia. Jak ustalono w toku kontroli, ww. raporty byty wysytane do oséb
ubezpieczonych listami zwyktymi, ktérych nie ewidencjonowano.

Zgodnie z regulacjami wynikajgcymi z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998
roku o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U z 2024 r., poz. 497 ze zm.) raport
z ubezpieczenia ptatnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu w podziale na poszczegdlne
miesigce, za rok ubiegty - w terminie do dnia 28 lutego roku nastepnego, na pismie lub
za zgodg ubezpieczonego - w formie dokumentu elektronicznego - w celu ich weryfikacji.

Dotyczy decyzji: MOPS.5211.007545.2023, MOPS.5211.007340.2023,
MOPS.5211.007431.2023, MOPS.5211.007193.2023,
MOPS.513A.000910.2024, MOPS.5212.006586.2023.

(dowadd: akta kontroli: 18, 22, 25, 28, 36)
Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dziei rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

Przyczyng powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajgcy nadzér Dyrektora MOPS
nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.
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Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1)

2)

3)

4)

Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 79a § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego dotyczgcych wydanych decyzji niezgodnych z zgdaniem strony,
Przekazywanie $wiadczeniobiorcom — w sposéb udokumentowany - petnej informacji
na temat zdarzen (przypadkow) powodujgcych powstawanie nienalezenie pobranych
Swiadczen.

Przekazywanie petnej udokumentowanej informacji dla oséb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne na temat warunkdéw koniecznych do spetnienia w celu uzyskania
kontynuacji Swiadczen przy utracie waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci
lub stopniu niepetnosprawnosci (art. 24 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych).
Dokumentowanie realizacji - wobec 0séb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne oraz
specjalny zasitek opiekunczy, za ktére odprowadzano skfadki na ubezpieczenie
emerytalno-rentowe i ubezpieczenie zdrowotne - obowigzku wynikajacego
z art. 41 ust. 8 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spotecznych stanowigcego, ze ,Informacje zawarte w raportach, o ktérych mowa
w ust. 1 -6 ptatnik sktadek przekazuje ubezpieczonemu w podziale na poszczegdlne
miesigce, za rok ubiegty w terminie do dnia 28 lutego roku nastepnego, na pismie lub
za zgodg ubezpieczonego -w formie dokumentu elektronicznego - w celu ich
weryfikacji.”

W zwigzku ze ztozong w toku kontroli przez Dyrektora Osrodka pisemng informacjg
dotyczacg dokonanej zmiany w tresci uzasadnien decyzji przyznajgcych zasitek rodzinnych
zawierajgcej umieszczenie informacji o dochodzie w przeliczeniu na osobe
w rodzinie ustalonego podczas postepowania, odstgpiono od wydania zalecenia w tym
zakresie.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdw oraz
wykonania zalecenia pokontrolnego, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Radostaw Krol

Do wiadomosci:

Pan Robert Szewczyk — Prezydent Olsztyna
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