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Agenda

Czy zarzadzanie kompetencjami w zamowieniach publicznych
jest potrzebne?

Jakimi modelami zarzadzania kompetencjami mozemy sie
inspirowac?

Jakie wyzwania i szanse generuj podejscie oparte o modele
zarzadzania kompetencjami?
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Poszerzanie kompetencji niezbednych w procesach zakupowych

Zmiany
eglobalizacja, diugie prawne ecyfryzacja
tancuchy dostaw, administracji
koncentracja ecele réznych polityk edigitalizacja
ezaktdcenia, kryzysy, publicznych gospodarki
zmiany (unijnych/krajowych) edane zakupowe

einflacja prawa
eregulacja , procesu”,

nie tylko ,procedury”

Zmiany Zmiany

gospodarcze technologiczne
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Strategie zarzadcze

[J Ignorowanie

[0 poszukiwanie ,superbohateréw”

[1 zarzadzanie kompetencjami proceséw zakupowych
[ outsourcing:

- wewnatrz administracji publicznej
- na zewnatrz administracji publicznej
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Modele zarzadzania kompetencjami ZP

Amerykanski

Federal Acquisition Certification

Brytyjski

Government Commercial Function Commercial

Function

Europejski

ProcurCompEU
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Model amerykanski - certyfikacja kwalifikacji

e przygotowanie e monitorowanie e zarzadzanie
e prowadzenie kontraktu procesami
procesu e komunikacja z zakupowymi
zakupowego wykonawca e strategia zakupowa
Cechy:

« egzaminy i formalna certyfikacja kwalifikacji, rowniez z
uwzglednieniem stopnia ztozonosci i ryzyka proceséw zakupowych

« obowiazek aktualizacji kwalifikacji (obowiazek szkoleniowy-
punktacja)

« perspektywa catego procesu zakupowego, koncentracja na
wartosciach - realizacji celow programow i projektow publicznych
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Model brytyjski - ocena umiejetnosci praktycznych

e zarzadzanie ® 0sigganie e strategia/polityka
ryzykiem rezultatow zakupowa

e myslenie analityczne e Wywieranie wptywu e analiza potrzeb,

e efektywnosc¢ decyzji e zarzadzanie zmiang wymagan

e orientacja e komunikacja, e modele wycen
biznesowa zarzadzanie e zarzadzanie

zespotem, coaching tancuchem dostaw
Cechy:

- narodowe standardy poziomdéw zawodowych, kompetencji, rozwoju kariery,
oceny kompetencji, zarzadzania funkcjg komercyjng organizacji

- ocena wiedzy i kompetencji w symulowanych sytuacjach zawodowych

- akcent na krytyczne myslenie i zdolnos¢ podejmowania decyzji
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Model europejski - samoocena w ramach matrycy kompetencji
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Cechy:

- 4 poziomy biegtosci w ramach 30 rodzajéw kompetencji i podziat na
profile zawodowe,

- dostosowanie do organizacji i diagnoza luk w organizacji
- rekomendowana samoocena pracownicza
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Modele hybrydowe zarzadzania kompetencjami..?

Wspdlny mianownik modeli zarzadzania kompetencjami:

- uwzglednienie kompetencji w catym procesie zakupowym -
wszystkie etapy tego procesu

- uwzglednienie kompetencji - ,miekkich”

- dostosowanie do organizacji - celdw i otoczenia

- szeroka perspektywa systemowa- organizacji ,uczacej sie”,
nie oceny indywidualnej

- instrumenty do zarzadzania, ewaluacji i planowania rozwoju
kompetencji, indywidualnych i grupowych
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Podejscie do kompetencji w zamdwieniach publicznych?

Kierownictwo

Komorki
wspotpracujace
(procesu
zakupowego)

Komoérka ZP

ga—
Proces
zakupowy
—
Urzad Zamowien ul. Postepu 17a
Publicznych 02-676 Warszawa

gov.pl/uzp
uzp@uzp.gov.pl

tel. 22 458 07 01
fax 22 458 07 00



Cechy modelu dziatania Centrum Zakupoéw dla Sgdownictwa
majace wptyw na podejscie do kompetenc;ji:

v
v

S\

NN X X

osrodek centralny: zamowienia na rzecz grupy zakupowej

zarzadzanie catym procesem zakupowym: przygotowanie,
postepowanie, nadzér i biezace zarzadzanie realizacjg umow

dziatania pomocnicze: planistyczne, standaryzacyjne
rekomendacyjne, opiniodawcze

Scista wspotpraca z kierownictwem i grupa zakupowa
oczekiwania i wymagania wysokich kompetencji oraz jakosci
model finansowania wymagajacy profesjonalizacji

wysoka odpowiedzialnos¢ publiczna

Podobienstwa i roznice - centralnych zamawiajacych oraz
indywidualnych zamawiajgcych?
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Rozny sposob koncentracji i ulokowania kompetenciji, ale to samo
znaczenie kompetencji

Centralny Indywidualny

Zamawiajacy zamawiajacy

Proces zakupowy
= proces
wspomagajacy
funkcje ustawowe

Proces zakupowy
= gtowna funkcja

Kompetencje Kompetencje

zakupowe - zakupowe -

skoncentrowane mocno
rozproszone

N

jakos¢
obstugi procesow zakupowych
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Dostosowanie wdrozenia modelu ProcurCompEU
w Centrum Zakupoéw dla Sagdownictwa

Macierz Profile Ocena
kompetencji zawodowe biegtosci

e Samoocena
pracownicza +

e Macierz
ProcurCompEU . ocena
+ dostosowanie e Stanowiska przetozonych
opisow pracy +
kompetencji do poziomy
organizacji biegtosci dla
stanowisk
e 2 mowien ul. Postepu 17a gov.pl/uzp tel. 22 458 07 01
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Etapy wdrozenia ProcurCompEU
w Centrum Zakupoéw dla Sadownictwa:

[] decyzja strategiczna
[1 przeglad i dostosowanie opisow kompetencji

[1 przeglad i przypisanie do stanowisk pracy odpowiednich
poziomow biegtosci w ramach poszczegdlnych kompetenciji

[J spotkania informacyjne z zespotem

[J samoocena pracownikow

[J ocena przetozonych

[J rozmowa z przetozonymi i planowanie rozwoju

1 monitorowanie form szkoleniowych i rozwoju kompetencji

... cyklicznos¢ procesu...
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Produkty zarzadcze procesu oceny ProcurCompEU

wykresy ilosciowo-jakosciowe dla:
[J organizacji zamawiajgcego

[ poszczegdlnych pracownikéw

[ poszczegdlnych profili/stanowisk
[ poszczegdlnych grup kompetenciji
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Public procurement specialist
Average Scores

Category specialist
Average Scores

Braget
B average

Contract manager
Average Scores

Brarget
B average

ORGANISATIONAL RESULTS

All profiles taken together
YES

Average Target  Average  Max Target Max
C1 [PLANOWANIE 263 228 400 340 e v
o2 loviL 2von Su 13 10 3% Procurement Specific Competences Procurement Specific Competences
C3 |PRAWO 137 124 3,00 3,00 Average Scores Maximum Scores
C4  |E-ZAMOWENIAI INNE NARZEDZIA IT 274 239 400 340 a
C5  |[ZROWNOWAZONE ZAMOWIENIA PUBLICZNE 137 0487 400 3,00 :
€6 |[ZAMGWENA INNOWACYINE 126 069 3,00 2,00 Dhversge
C7  |SPECYFICZNA DLA DANEJ KATEGORI 215 200 400 400 Targe BVlax Target
C8  |ZARZADZANIE WYKONAWCANM 244 207 400 3,00
CO | KSZTAETOWANE POZYCI NEGOCJACYINE 170 1,39 400 40 Dhversse
C10 [OCENA POTRZER 265 204 400 300
C11 |ANALIZA RYNKOWA | ZAANGAZOWANIE Y] 233 198 400 340 s OMax
C12 [STRATEGIA UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLIC 1,33 113 4,00 4,00
€13 |SPECYFIKACJE TECHNICZNE 233 101 400 400
C14 |DOKUMENTACIA PRZETARGOWA 2,04 154 400 400
C15 |OCENA OFERT 178 1,50 400 400
C16 |ZARZADZANIE UMOWAN 1,63 141 400 350
C17 |ODBIORY I PEATNOSE 1,26 128 D

Urzad Zamowien ul. Postepu 17a gov.pl/uzp tel. 22 458 07 01
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ProcurCompEU czym, a czym nie jest w praktyce?

[J Narzedzie zarzagdzania kompetencjami, a nie system
kompetencji

[J Narzedzie wizualizacji i monitorowania kompetencji w
ramach procesu zakupowego w organizacji, nie catej
organizacji

[J Narzedzie zarzagdzania kompetencjami, nie oceny
pracowniczej

[J Materiat do dwustronnej komunikacji z pracownikami, nie
tylko potrzeby kompetencyjne, ale i wymagania na sciezce
rozwoju

[ Narzedzie do ewaluacji i planowania rozwoju kompetencji,
indywidualnego i grupowego
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Wyzwania?

[1 Czasochtonnosc¢ poszczegdlnych etapow

[J Wtasciwa komunikacja

[ Ustalenie sposobu i zakresu dostosowania

[J Aktualizacja dostosowania

[J Wtasciwe ustalenie zakresu oddziatywania

0 Swiadomo$éc¢ celéw wdrozenia

[] Strategia efektywnego wykorzystania wynikow analiz
[J Powiazanie z HR
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Szanse wynikajace z wdrozenia ProcurCompEU

[J Analiza mocnych stron i luk kompetencyjnych podstawa
Swiadomych decyzji

[J Dialog wewnatrzorganizacyjny skupiony na kompetencjach

[ Wzmocnienie kultury organizacyjnej opartej o ciggte
doskonalenie

[1 Profesjonalizacja proceséw zakupowych

[1 Lepsze dopasowanie rél w procesie zakupowym do
strategii zamawiajgcego

[1 Optymalizacja kosztow szkolen i rekrutacji
1 Wyzsza przejrzystosc sciezek rozwoju zawodowego
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Czynniki skutecznego wdrozenia:

[1 Zaangazowanie kierownictwa organizacji
[J Zaangazowanie pracownikow

[0 Komunikacja informacyjna

[1 Dostosowanie do organizacji

[1 Odpowiedni zasieg oddziatywania

[1 Biezacy monitoring i cyklicznos¢ procesu
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Dziekuje za Panstwa uwage
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