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TEMAT NUMERU

Prowadzenie spraw w systemie EZD RP to nie tylko odejscie od papierowych dokumentéw.
System pomaga tez szybciej obstugiwac¢ obywateli i utatwia prace urzednikdéw. Rejestruje kazda
wykonang czynno$¢, dzieki czemu mozna sprawdzié, gdzie znajduje sie dokument i jak dtugo trwa
praca nad nim.

Sprawe w systemie mozna rozpocza¢ na dwa sposoby:

e Zurzedu - zaktadanie sprawy bezposrednio w systemie.

¢ Na podstawie otrzymanego pisma - utworzenie sprawy z zarejestrowanej
korespondencji. Dzieki potaczeniu z ustugami e-Doreczenia i ePUAP dokumenty przestane
tymi kanatami sg rejestrowane automatycznie.

W systemie mozesz miedzy innymi uzupetniac i pobierac akta sprawy, zmieni¢ prowadzacego,
przerejestrowac sprawe, zawiesic jg lub zakonczy¢. Przydatng funkcjg systemu jest takze
wspotdzielenie spraw. Dzieki temu pracownicy z réznych komoérek organizacyjnych moga
pracowac nad jedng sprawa. System pokazuje réwniez, kto i kiedy wprowadzit zmiany

w dokumentach.

Gdy przez caty dzien
przekonywatas kolezanki,

ze elektroniczne
prowadzenie spraw
jest wygodniejsze

Ramon Casas, Mtoda dekadentka. Po balu (1899)
ABC prowadzenia spraw w EZD RP

e Jak prowadzi¢ sprawy?
e Jak wysytac korespondencje ze sprawy?
e Jak zakfadac i prowadzi¢ sprawy wtasne oraz sprawy na pismie?

ot

E£ Obejrzyj serie filmow

Znajdz potrzebny artykut

Kurs e-learningowy

e Czym jest sprawa?
e Jak pracowac ze sprawami?

7 We? udziat w kursie

Lista najczesciej zadawanych pytan (FAQ)

e (Czy mozna zmieni¢ date wszczecia sprawy?

e (Czy EZD RP umozliwia potaczenie kilku spraw w jedna?

e Dlaczego system pozwala na dotaczanie pism do zakoriczonych spraw?
<~ Znajdz odpowiedz na swoje pytanie

EZD W PRAKTYCE

Wywiad

Dzieki szkoleniom NASK przygotowalismy zespdt koordynujgcy wdrozenie oraz przeszkolilismy kadre
kierowniczq i pracownikdéw punktéw kancelaryjnych. Szkolenie pracownikéw merytorycznych - okoto
1000 0s6b - przeprowadzilismy samodzielnie w ciggu dwdch miesiecy - Krzysztof Marek Karpieszuk,
Sekretarz Miasta Biategostoku.

Poznaj historie wdrozenia EZD RP w UM w Biatymstoku

Grafika

Ponad 600 osdéb spotkato sie 9 czerwca w téddzkim kompleksie EC1, aby rozmawiac o kierunkach
rozwoju elektronicznego zarzadzania dokumentacja. Jednym z prelegentéw byt Jacek Ortowski,
kierownik Dziatu Wspoétpracy z Podmiotami Otoczenia EZD, ktéry w swoim wystapieniu skupit sie
na integracjach z EZD RP. Kluczows3 role w tym obszarze odgrywa Piaskownica API.


https://youtube.com/playlist?list=PLX4bu54E7hyNO5LJ1vEJLbiMlKIAlS4Yr&si=2H4QfnmxTzpfCcd6
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/prowadzenie-spraw/
https://lms.szkolenia.gov.pl/courses/course-v1:NASK-PIB+EZDRP017+2026_3/about
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/prowadzenie-spraw-faq/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/odejscie-od-papieru-wymaga-zmiany-mentalnosci
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Piaskownica API to jedno centralnie udostepnione Srodowisko, w ktérym podmioty dostarczajace
oprogramowanie dla administracji publicznej moga sprawdzi¢, czy ich oprogramowanie poprawnie
komunikuje sie z EZD RP.

& Przeczytaj relacje z tédzkiej konferencji NASK

a Zapoznaj sie z Piaskownicg API

Liczba

Forum EZD RP to otwarta platforma dla uzytkownikéw i administratoréw systemu. Stanowi
wazne wsparcie, szczegdlnie dla instytucji, ktore wdrazajg EZD RP samodzielnie,
bez bezposredniej pomocy NASK.

Uzytkownicy mogg zadawac pytania, wymieniac sie doswiadczeniami i wspiera¢ nawzajem
w rozwigzywaniu problemoéw. W dyskusje wtaczajg sie takze eksperci NASK.

Aktywnos¢ na forum utatwia zdobywanie wiedzy, usprawnia prace i pomaga skuteczniej radzi¢

sobie z wyzwaniami.

Liczba wpiséw na forum (stan na dzien na 22.06.2026 r.)
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uzytkownicy tematy

1900 1489

< Zatéz konto na Forum EZD RP

Wskazowka

Masz zadanie, ktére chcesz przekazac grupie osdb, ale wystarczy, by tylko jedna z nich je
wykonata? Uzyj zadania grupowego.

Stworzysz je za pomoca funkcji Przekaz lub Przekaz (dekretacja). Uzupetnij parametry
przekazania i skieruj zadanie do wczesniej zdefiniowanej przez administratora grupy oséb,
z ktérej tylko jedna je podejmie.

¢ Wystaw zadanie grupowe

/' Wez udziat w kursie Przyspieszanie pracy z zadaniami

= Uwazasz, ze Biuletyn EZD jest przydatny? Przeslij go do oséb, ktére moze zainteresowac
lub przekaz im link do zapisu. Do zobaczenia w kolejnym wydaniu!

CNEIC)

Regulamin | Archiwum biuletynéw | Wypisz sie

Administratorem twoich danych osobowych jest NASK PIB.
Masz prawo do edycji swoich danych lub ich usuniecia.
Wiecej informacji w Polityce prywatnosci.
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https://www.gov.pl/web/ezd-rp/jak-ezd-rp-zmienia-administracje-publiczna-relacja-z-konferencji-nask-w-lodzi
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/dostep-do-srodowiska-api-ezd-rp/
https://forum.ezdrp.gov.pl/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/wystawianie-i-podejmowanie-zadan-grupowych/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/kurs-e-learningowy-o-przyspieszaniu-pracy-z-zadaniami-w-ezd-rp
https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/1582701/zapisz-sie-na-biuletyn-ezd.html?external_key=biuletyn
https://www.gov.pl/attachment/e422d8ea-5255-45c1-95c5-ce78db54e018
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/biuletyn-ezd
https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/1582707/wypisz-sie-z-biuletynu-ezd.html?external_key=%7B$$parentId%7D
https://www.nask.pl/polityka-prywatnosci
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