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1. WSTEP

w ramach umowy na swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych Systemu Person
do wyceny zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym przewidziane jest stosowanie dwdch
metody szacowania kosztéw prac Ustug Dostosowawczych. Przewiduje sie ze obie metody
moga by¢ stosowana zaroéwno do catosciowej wyceny Zlecenia Zmian jak i w sposéb
mieszany do wyceny poszczegodlnych elementéw danej ustugi. Sposéb mieszany moze
przyktadowo wystgpi¢ w przypadku gdy w ramach Zlecenia Zmian przewidziane jest
szkolenie uzytkownikéw Systemu.

Do wyceny Ustugi Dostosowawczej bgdz poszczegolnych elementow tej ustugi stosowana
bedzie metoda punktow funkcyjnych, précz tych czynnosci, ktore, ze wzgledu na swoj
charakter, nie mozna wycenic tg metodg. Pozostate ustugi bedg wyceniane metoda
obliczania naktadu pracy.
Do wybranych elementéw Ustugi Dostosowawczej z posrdéd wymienionych w punkcie 4.1.4
Umowy stosowana bedzie wytgcznie metoda obliczania naktadu pracy. Do grupy tych
elementow naleze¢ beda:
1. przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikéw z zakresu wprowadzanych zmian i
modyfikacii,
2. instalacje wytworzonego Oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego,
3. wsparcie przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego testéw wstepnych oraz
akceptacyjnych nowego Oprogramowania,
4. instalacje wytworzonego Oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego.
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2. METODA PUNKTOW FUNKCYJNYCH

2.1 Definicja metody szacowania

Definicja miary opisana ponizej nawigzuje do metody Punktéw Funkcyjnych (FPA)
dostosowanej do potrzeb Oprogramowania Aplikacyjnego po uwzglednieniu doswiadczen
nabytych przy tworzeniu tego oprogramowania i uwarunkowan technologicznych.

Metoda wymiarowania systemoéw informatycznych w punktach funkcyjnych jest niezalezna
od stosowanych jezykow programowania, technologii, metodologii projektowej czy zdolnosci
i mozliwo$ci zespotu zaangazowanego w proces wytworczy systemu. Oparta jest na
przekonaniu, ze wielko$¢ systemu informatycznego zawiera sie w jego funkcjonalnosci.

Strona: 4z 14



2.2 Podziat Oprogramowania Aplikacyjnego na komponenty
skiadowe

1. W celu okreslenia wielkosci Oprogramowania Aplikacyjnego niezbedne jest:

A. Dokonanie podziatu Oprogramowania Aplikacyjnego na moduty.
B. Wydzielenie technologicznych komponentéw implementacyjnych:
1. w modutach w ramach:
a) interfejsu uzytkownika
(1) okna (listy, formatki, formatki podrzedne, listoformatki
itd.)

2 wydruki (raporty, pisma itd.)

b) struktur danych
Q) tabele bazy danych

C) przetwarzania danych
Q) procesy
(2 importy / eksporty

d) obiektoéw danych systemowych wykorzystywanych w
modutach:
1) wartosci w stownikach systemowych,
(2) komunikaty,
3) struktura menu aplikacji,

2. w obiektach danych systemowych wykorzystywanych w algorytmach:
a) parametry systemowe,
b) kody i wagi w stownikach systemowych,
C) obiekty ztoZzone sktadajgce sie ze wskaznikow

parametrycznych i wyrazen (zdarzenia, metody obliczania np.
sktadnikéw ptacowych czy stazu),

d) semafory systemowe.

2. Kazdy z komponentéw omawianych w rozdziale 3 skfada sie z czesci elementarnych,
ktérym odpowiadajg liczby punktéw proporcjonalne do ztozonosci realizacji tych
elementéw.

3. Liczba punktow, ktéra odpowiada wskazanemu w rozdziale 3 komponentowi réwna

jest sumie punktow elementéw wchodzgcych w sktad tego komponentu powiekszonej
o liczbe punktéw odpowiadajgcag wielkosci komponentu pozbawionego sktadowych.
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2.3 Rozmiar komponentéw i ich elementow skfadowych

1. Lista komponentéw i ich elementéw sktadowych wraz z liczbami odpowiadajgcych im
punktéw okreslona jest w nastepujgcy sposob:
A. okna bez elementow sktadowych: 12 pkt

pola: 3 pkt

przyciski: 1 pkt

opcje menu: 1 pkt

walidacje pol proste: 2 pkt

walidacje krzyzowe: liczba pdl biorgcych udziat w walidacji * 2 pkt

kryteria sortowania list: 3 pkt

warunki state: 5 pkt

wtasnosci standardowe: 4 pkt

© © N o g bk~ DN RE

procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt
10. wywotanie stownika * 5 pkt
B. wydruki bez elementow sktadowych: 7 pkt

1. pola: 1 pkt

2. procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt
C. wydruki z wykorzystaniem szablonéw Word’a bez elementoéw sktadowych:
7 pkt
1. pola: 2 pkt
2. pole w tabeli: 4 pkt
3. procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt
D. tabele bazy danych bez elementéw skfadowych: 4 pkt
1. kolumny: 1 pkt
2. indeksy: 1 pkt
3. sekwencje: 2 pkt
4, wiezy integralnosci: liczba kolumn biorgcych udziat * 2 pkt
E. procesy bez elementéw sktadowych: 2 pkt
1. procesy poza bibliotekg Oprogramowania Aplikacyjnego: liczba

polecenh pseudokodu * 5 pkt
2. procesy w bibliotece Oprogramowania Aplikacyjnego: liczba polecen
pseudokodu * 10 pkt
F. importy / eksporty bez elementéw sktadowych: 2 pkt
1. eksport: liczba tablic biorgcych udziat * 1 pkt
2. import: liczba tablic biorgcych udziat * 2 pkt
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obiekty danych systemowych bez elementéw sktadowych: 4 pkt dla obiektow

wykorzystanych w algorytmach —[obiekty nietrywialne] za wyjgtkiem

parametrow i stownikéw systemowych, 1 pkt dla pozostatych obiektéw

[obiekty trywialne]

1. znaki w obiektach trywialnych: 1 pkt do 500 znakdw i po 1 pkt za
kazde nastepne 500 znakow

2. znaki w obiektach nietrywialnych: 1 pkt do 125 znakéw i po 1 pkt za

kazde nastepne 125 znakow.

Dla wymienionych ponizej zmian drobnych przyjmuje sie, ze ich wymiar jest réwny
50% punktow przypisanych odpowiedniemu elementowi wymienionemu w pkt 1.

A.
B.

—IeomMmuUo

dla okna — zmiana nazwy, zmiana potozenia grupy pol

dla pola okna — zmiana etykiety, zmiana potozenia, zmiana wielkosci, zmiana
opisu

dla przycisku — zmiana etykiety, zmiana potozenia, zmiana wielkosci

dla opcji menu — zmiana etykiety, zmiana pozycji w menu

dla kryterium sortowania — zmiana etykiety, zmiana pozycji

dla warunku statego — zmiana etykiety, zmiana pozycji

dla wydruku — zmiana nazwy, zmiana kilku wyrazéw w czesci statej

dla pola wydruku — zmiana etykiety, zmiana potozenia

dla importu / eksportu — dodanie pola w ramach obstugiwanych tabel
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2.4 Procedura szacowania

4.1. Szacunek przebiega w nastepujgcych krokach:

A. Utworzenie, na podstawie specyfikacji zmian w Zleceniu Zmiany, Projektu
Rozwigzania zawierajgcego szczegotowg liste komponentow i elementow
sktadowych modyfikowanych lub tworzonych w wyniku realizacji
wnioskowanych zmian.

B. Okreslenie wielkosci komponentéw poprzez zsumowanie liczby punktéw
przypadajgcych na elementy sktadowe danego komponentu i liczby punktéw
odpowiadajgcej temu komponentowi pozbawionemu sktadowych.

C. Obliczenie wielkosci proponowanych zmian poprzez zsumowanie liczby
punktow okreslajgcych wielkos¢ poszczegdinych komponentow.

4.2. Dodanie nowego komponentu

Przy dodawaniu nowego komponentu (okna, wydruku, procesu, importu / eksportu lub tabeli)
liczbe punktow okreslamy sumujgc punkty wszystkich elementéw wchodzgcych w sktad tego
komponentu oraz liczbe punktéw odpowiadajgcg wielkosci komponentu pozbawionego
skfadowych.

Przy dodawaniu nowego okna na podstawie szablonu (lista, formatka, listo-formatka) nie
nalezy uwzglednia¢ punktéw dla standardowych przyciskéw i opcji menu np. dla Akceptu;,
Anuluj, Modyfikuj, Nastepny, Pomoc itp. Wynika to z tego, ze sg to standardowe szablony i
mechanizmy uzyte w szablonach.

Przy dodawaniu lub modyfikacji wydruku nalezy pamietac¢, ze w ramach wydruku bez
elementéw sktadowych (7 punktéw) mieszczg sie parametry dokumentu, rodzaj dokumentu i
wariant, zamiast parametréw liczone sg tylko pola wydruku. Parametry wariantu lub rodzaju
nalezy potraktowac jako obiekt trywialny, tylko wtedy, kiedy zostat on dodany lub
zmodyfikowany i nie zostat policzony jako pole wydruku. Dodatkowo sama tres¢ pamietang
w szablonie zalicza sie jako zawartos¢ obiektu trywialnego (za kazde 500 znakow 1 punkt).

Przykiad 1

Dodano okno typu lista, na ktérym znajdujg sie cztery pola, cztery przyciski, pie¢ dodanych
opcji menu, dwa kryteria sortowania, dwie wiasno$ci standardowe (raport z listy, lista reczna)
oraz proces w ramach okna (10 linii pseudokodu).

Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktow | Warto$¢ zmiany
komponentu
okno bez elementow Dodanie nowego 1 12 12
sktadowych okna
okno kryteria sortowania | Dodanie do okna 2 3 6
list kryteriow
sortowania
okno opcja menu Dodanie dookna |5 1 5
opcji menu
okno pole Dodanie pol do 4 3 12
okna
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Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktéow | Warto$¢ zmiany
komponentu
okno proces: liczba Proces w oknie 10 5 50
polecen
pseudokodu * liczba
punktow
okno przycisk Dodanie przyciskow |4 1 4
do okna
okno wiasno$ci Dodanie do okna 2 4 8
standardowe raportu i listy
recznej
Suma 97
Przyktad 2

Dodano nowy wydruk z wykorzystaniem mechanizmu szablonéw standardowych. Wydruk
zawiera 15 pol, generowany jest za pomocg 10 linii pseudokodu. TreS¢ szablonu zawiera
600 znakow. Do rodzaju dokumentu zostato dodanych 15 parametrow wydruku.

Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktow | Warto$¢ zmiany
komponentu
obiekt trywialny 500 znakow Zdefiniowanie tresci | 2 1 2
szablonu wydruku
wydruk bez elementow Dodanie nowego 1 7 7
skladowych wydruku
wydruk pole Dodanie pol do 15 1 15
nowego wydruku
wydruk proces: liczba Dodanie procesu 10 5 50
polecen tworzacego wydruk
pseudokodu * liczba
punktow
Suma 74

4.3. Zmiana istniejgcego komponentu

Zmiana elementu wptywa na komponent. Przy zmianie istniejgcego komponentu (okna,
wydruku, procesu, importu / eksportu lub tabeli) lub jego elementu, liczbe punktéw okreslamy
sumujgc punkty zmienianych elementow oraz punkty odpowiadajgce wielkosci komponentu,
ktory jest powigzany z elementami

Wyjatkiem sg zmiany drobne, dla ktérych wymiar jest rowny 50% punktéw przypisanych
odpowiedniemu elementowi.

Gdy wszystkie zmiany w ramach komponentu i jego elementéw sg drobne to nalezy policzy¢
50% wartosci komponentu. Jezeli oprocz zmiany drobnej, w ramach komponentu, wystgpi
zmiana, ktdérej nie mozna zaliczy¢ do drobnych, wtedy nalezy policzy¢ 100% warto$ci
komponentu.
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Przyktad 1

Na formatce dodano dwa pola, walidacje prostg oraz zmieniono potozenie grupy pol.
Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktow | Warto$¢ zmiany
komponentu
okno bez elementow Zmiana okna 1 12 12
skladowych

okno pole Dodanie dwéch pél | 2 3 6

na formatce
okno walidacja pol prosta | Dodanie walidacji 1 2 2

na formatce

Suma 20

Przyktad 2

Do wydruku dodano 3 nowe pola, zmieniono potozenie dwdéch pdl, dodano 5 linii pseudokodu
obstugujgcych nowe pola oraz zmieniono tre$¢ szablonu wydruku (tres¢ ma 600 znakdéw).
Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktow | Warto$¢ zmiany
komponentu
obiekt trywialny 500 znakow Zmiana tresci 2 1 2
szablonu wydruku
wydruk bez elementow Zmiana wydruku 1 7 7
skladowych
wydruk pole Nowe pola na 3 1 3
wydruku
wydruk pole: zmiana Zmiana potozenia |2 5 1
etykiety, zmiana pdl na wydruku
potozenia
wydruk proces: liczba Dodanie 5 5 25
polecen pseudokodu
pseudokodu * liczba | obstugujacego
punktow nowe pola
Suma 48
Przykiad 3

W oknie typu lista zmieniono potozenie dwdoch przyciskow.
Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa Nazwa elementu | Opis zmiany Liczba zmian Liczba punktow | Warto$¢ zmiany
komponentu
okno zmiana nazwy lub | Zmiany w oknie 1 6 6

zmiana potozenia | (50 %)

grupy pol
okno przycisk: zmiana Zmiany pofozenia |2 0,5 1

etykiety, zmiana przyciskow w oknie

potozenia, zmiana

wielkosci

Suma 7
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4.4.  Obiekty danych systemowych

Rozdziat ten opisuje sposdb szacowania zmian dla obiektéw danych systemowych w oparciu
o wybrane przyktady.

Pojecie obiekt danych systemowych nalezy rozumiec¢ jako pewien zbidr danych pamietanych
w bazie danych, wystepujgcy w obrebie jednej lub wiecej tabel. W niektérych przypadkach sg
wyjatki od tej zasady, to znaczy w sktad obiektu sg zaliczane linie pseudokodu proceséw,
ktore szacowane sg wedtug zasady za 1 linie pseudokodu (definicja w pkt. 4.5) 5 punktow.
Obiekt danych systemowych jest komponentem systemu PERSON, co oznacza ze przy
zmianie jakiegokolwiek elementu stanowigcego cze$¢ obiektu zmienia sie rowniez caty
obiekt, czyli wartos¢ obiektu bez elementow sktadowych.

4.4.1. Obiekty trywialne

Obiekty trywialne danych systemowych mozna zdefiniowaé jako wszystkie obiekty danych
systemowych, ktére nie sg wykorzystywane w algorytmach (nie mieszczg sie w definicji
obiektéw nietrywialnych).

Przyktadowe obiekty trywialne:

Wartosci — stowniki systemowe, uniwersalne

Wartosci — stowniki systemowe, tabelaryczne

Warto$ci — stowniki systemowe, parametryczne

Komunikaty

Element statystyczny — opis

Zestawienie statystyczne — opis

Parametry systemowe — opis

Menu

Menu — pozycje

Przy opisywaniu obiektéw trywialnych nalezy zwrdci¢ szczegdolng uwage na dane dotyczace
wydrukéw, czyli rodzaje i warianty dokumentow, czesci state, parametry i szablony. Podczas
szacowania wszystkie dane dotyczgce wydrukéw sg traktowane w nastepujgcy sposéb:

1. W ramach wydruku bez elementéw sktadowych (7 punktoéw) mieszczg sie parametry
dokumentu, rodzaj dokumentu i wariant, zamiast parametréw liczone sg tylko pola
wydruku. Parametry wariantu lub rodzaju nalezy potraktowac jako obiekt trywialny, tylko
wtedy, kiedy zostat on dodany lub zmodyfikowany i nie zostat policzony jako pole
wydruku.

2. Dodatkowo samg tres¢ pamietang w szablonie zalicza sie jako zawartos¢ obiektu
trywialnego (za kazde 500 znakéw 1 punkt).

Podczas liczenia punktéw za znaki wystepujgce w obiektach trywialnych, nalezy zsumowac
wszystkie wprowadzane znaki w ramach catego obiektu. JeSli liczba znakéw nie przekracza
500 punktéw to koszt zmian wynosi 1 punkt. Natomiast jesli liczba znakéw przekracza 500,
nalezy sume znakow podzieli¢ przez 500 w celu uzyskania liczby punktow. Na koniec wynik
nalezy zaokragli¢c do jednego miejsca po przecinku. Na przyktad po wprowadzeniu 1070
znakéw wykonuje sie nastepujgce czynnoséci: 1070 / 500 = 2,14, po zaokragleniu 2,1 punkty
zostajg policzone w szacunku zmian.

4.4.2. Obiekty nietrywialnie

Obiekty nietrywialne danych systemowych mozna zdefiniowac jako wszystkie obiekty danych
systemowych, ktore sg wykorzystywane w algorytmach (np. formuty ptacowe).

Podczas liczenia punktow za znaki wystepujgce w obiektach nietrywialnych, nalezy
zsumowac wszystkie znaki w ramach catego obiektu (niezaleznie czy jest to tworzenie
nowego obiektu, czy modyfikacja istniejgcego). Jesli liczba znakéw nie przekracza 125
punktéw to koszt zmian wynosi 1 punkt. Natomiast jesli liczba znakéw przekracza 125,
nalezy sume znakéw podzieli¢ przez 125 w celu uzyskania liczby punktow. Na koniec wynik
nalezy zaokragli¢ do jednego miejsca po przecinku. Na przyktad po wprowadzeniu 1010
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znakow wykonuje sie nastepujgce czynnosci: 1010 znakéw / 125 = 8,08, po zaokragleniu:
8,1 punktéw zostaje policzonych w szacunku zmian.

4.5 Pseudokod

Pod pojeciem pseudokodu rozumie sie uproszczong notacje algorytmiczng zblizong do
popularnych jezykéw programowania (np., pascal).

Pseudokod stosowany jest w celu utatwienia uzytkownikowi systemu zrozumienia algorytmu
dziatania programu.

Najczesciej uzywane komendy pseudokodu to:

a)

Oblicz

np:

Oblicz ilos¢ dni danego zwolnienia i zwolnien ciggtych wystepujacych przed nim i po nim.

b)

Dla kazdego

np.

Dla kazdego pracownika, ktory jest zatrudniony w jednostce organizacyjnej Blik

C)
Jesli <warunek> to
np. Jezeli zwolnienie jest dtuzsze niz 6 dni lub zwolnienie dotyczy zesztego roku to

d)

Jesli <warunek> to
czynnosé 1

W przeciwnym razie
czynnos¢ 2

np.

Jesli zwolnienie jest dluzsze niz 6 dni to

Rozliczanie zwolnienia bez zmian

W przeciwnym razie
Poczatek

Utworz w tabeli KdNieobZus z rozliczonymi zwolnieniami zapis
mowigcy o rozliczeniu jednego bezptatnego dnia.
Zmniejsz o jeden ilos¢ dni zwolnienia do rozliczenia ptatnego.

Koniec
e)
Do zaznaczania blokéw czynnosci uzywamy stow:
Poczatek
Koniec
np.
Dla kazdej jednostki organizacyjnej
Poczatek
Odnajdz i wydrukuj szefa placéwki
Odnajdz i wydrukuj etykiety sktadnikow ze stownika PISkladnikClaris
(maksymalnie 4 etykiety w jednym wierszu)
Dla kazdego pracownika z danej jednostki organizacyjnej
Znajdz i wydrukuj warto$ci sktadnikow
Koniec
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MSZ zastrzega sobie prawo wykonania kontroli merytorycznej pseudokodu. W przypadku
stwierdzenia zawyzenia ilosci linii pseudokodu MSZ nie poniesie kosztéw tej czesci
programu, ktéra zawiera¢ bedzie zakwestionowany pseudokod.
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3. METODA OBLICZANIA NAKLADU CZASU PRACY

3.1 Definicja metody szacowania

Metoda polega na wyodrebnieniu poszczegolnych etapéw realizacji zlecenia, a nastepnie
zadan w ramach etapdéw. Oszacowanie potrzebnego czasu ( w Roboczogodzinach) do
wykonania poszczegolnych zadanh oparte jest o wiedze i doswiadczenie wynikajgce z
wczesniejszych realizacji zadan podobnego typy w innych projektach.

Przyktadowo:
Etap | — Przygotowanie szkolenia (razem: xx Roboczogodzin)

1. Przygotowanie programu i harmonogramu szkolenia

2. Przygotowanie listy wymaganych zasobow.

3. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych, listy obecnosci i ankiet oceniajgcych
szkolenie.

Etap Il — Realizacja (razem: xx Roboczogodzin)
1. Realizacja szkolenia - xx Roboczogodzin.
2. Przeprowadzenie testow - xx Roboczogodzin.
3. Sporzgdzenie raportu koncowego
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