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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposbb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego?.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Gminy Dygowo, zwana dalej Radg,
ul. Kolejowa 1, 78-113 Dygowo.

Osoba petnigca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrolg oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Jerzy Leszczynski, zwany dalej Przewodniczgcym

Okres objety kontrolg

Od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 27 pazdziernika 2025 r.

Kontrolerzy

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu

Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Szczecinie:

1. Pani Monika Lenczuk-Janus - starszy inspektor
wojewddzki, kierownik zespotu kontrolnego,

2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista,

3. Pan tukasz Kokoszko - starszy inspektor wojewédzki.

Nr upowaznienia

Nr 95/25 z dnia 23 pazdziernika 2025 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 Kpa

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

28-30 pazdziernika 2025 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1691), zwana dalej Kpa.

telefon: +48 91 4303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI
Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Dygowo wprowadzony uchwatg Nr VI/49/152, zwany dalej Statutem. Zapisy § 62
pkt 1a oraz Rozdziat 9 A Statutu zawieraty uregulowania odnoszace sie do zasad
i trybu dziatania komisji skarg, wnioskéw i petycji, co stanowito realizacje art. 18 b
ustawy o samorzadzie gminnyms3.
(dowadd: akta kontroli str. 15-43)

Zgodnie z § 17 pkt 17 Regulaminu Organizacyjnego* Sekretarzowi Gminy Dygowo
(zwanego dalej Sekretarzem) przydzielono wykonywanie zadan zwigzanych
z zatatwianiem w Urzedzie skarg, wnioskow i listow obywateli, w szczegdlnosci prowadzenie
zbiorowej ewidencji skarg i wnioskéw wptywajqgcych do Urzedu i Rady Gminy
przekazywanie ich do rozpatrzenia Radzie Gminy (...).
Na podstawie § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskdw? powierzono
wyznaczonemu pracownikowi ds. obstugi Rady Gminy w Urzedzie Gminy Dygowo
koordynacje przyjmowania, rozpatrywania oraz rejestrowania skarg i wnioskéw
wptywajqgcych do Rady Gminy Dygowo.

(dowod: akta kontroli str. 44-46, 51)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata na tablicy w Urzedzie Gminy Dygowo stanowigcego
siedzibe Rady, czym wypetniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono,

ze Przewodniczacy Rady przyjmuje obywateli w czwartki w godzinach 14:00 - 16:00.
Urzad w tym dniu byt czynny w godzinach 7:00 - 15:00.

Przewodniczacy poinformowat, ze wyznaczone dni i godziny przyje¢ zapewniajq
mozliwos¢ kontaktu mieszkancéw z organem Rady, a w uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest ustalenie indywidualnego terminu spotkania.
Przyjete rozwigzanie wypetniato zapis art. 253 § 3 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 56, 62)

Rejestr skarg i wnioskéw wptywajacych do Rady (zwany dalej Rejestrem) byt
prowadzony w formie papierowej przez Sekretarza®.
Ustalono, ze w przedmiotowym Rejestrze zapisano btednie daty wptywu skarg do
organu (poz. 2, 7, 8 w rejestrze) oraz w kolumnie 4 Rejestru jako nadawce skarg
wskazano skarzacych a nie Wéjta Gminy Dygowo, ktéry przekazywat skargi zgodnie
z wtasciwoscia do Rady.
Majac na wzgledzie tre$¢ § 17 pkt 17 a Regulaminu uwagi zwigzane ze sposobem
ewidencjonowania skarg i wnioskéw podlegaty wyjasnieniu w ramach réwnolegle
prowadzonej kontroli Woéjta Gminy Dygowo.

(dowdd: akta kontroli str. 57-59, 105, 204, 264)

2 Uchwata Nr VI/49/15 Rady Gminy Dygowo z dnia 30 czerwca 2015 roku w sprawie uchwalenia statutu Gminy Dygowo

(z pézn. zm.).

8 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r., poz. 1153).

4 Zarzadzenie Nr 41/2022 Wojta Gminy Dygowo z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Dygowo (zwany dalej Regulaminem).

5 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U.z2002 r. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzgdzeniem ws. skarg i wnioskéw.

¢ Zgodnie z § 17 pkt 17 a Regulaminu do zadan Sekretarza nalezy prowadzenie zbiorowej ewidencji skarg i wnioskéw
wptywajacych do Urzedu i Rady Gminy. W dniu kontroli prowadzono odrebne rejestry dla Wéjta i Rady Gminy.



W toku kontroli przedtozono spisy spraw dotyczace skarg i wnioskéw. Przedmiotowe
dokumenty prowadzono z podziatem na:

- skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (1510),

- skargi i wnioski przekazywane wedtug wtasciwosci (1511).

W okresie objetym kontrolg do organu stanowigcego i kontrolnego Gminy Dygowo
wptynety 4 skargi, z czego:

— w2022r. - 1 skarga’,

— w2023r. - 1 skarga,

— w2024 r. - brak wptywu,

— w2025 r. (do dnia kontroli) - 2 skargi.

Wptywu wnioskéw nie odnotowano. Nie stwierdzono skarg i wnioskow wnoszonych
ustnie.

Sposéb przechowywania dokumentacji skarg i wnioskow utatwiat kontrole przebiegu
oraz terminéw zatatwiania poszczegolnych spraw.

Analizie poddano 100% spraw, ktérych numery w Rejestrze i sygnatury ujete zostaty
w tabeli.

Lp. Numer Lp. Numer Lp. Numer Lp. Numer
w Rejestrze/ w Rejestrze/ w Rejestrze/ w Rejestrze/
Sygnatura Sygnatura Sygnatura Sygnatura
sprawy sprawy sprawy sprawy
1. 26 2. 4 3. 7 4, 8
RG.0005.02.2022 RG.1510.01.2023 RG.0005.04.2025 RG.0005.05.2025
RG.0004.05.2022

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia jednej sprawy (poz. 2 tabeli). Podjete
zgodnie z wtasciwoscia rozstrzygniecie wydane byto w formie uchwaty.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawierato wszystkie elementy wskazane
w art. 238 § 1 Kpa i zostato wystosowane do strony w terminie okreslonym w art. 237
§ 1 Kpa.

W przedtozonych do kontroli aktach spraw znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu
do skarzacych informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
2016/6798, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych oséb, co stanowito
realizacje art. 226 a oraz 231 § 2 Kpa.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja skargowa (poz. 1, 3, 4 tabeli)
opatrzona zostata sygnaturg 0005 (Zarzadzanie gming i jej reprezentacja)’.

(dowdd: akta kontroli str. 66-116, 150-268)

7 Skarga dotyczy dwoch spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy; wpisana w poz. 2 rejestru jako zatatwiona
bezposrednio przez organ oraz w spisie spraw o symbolu klasyfikacyjnym 1511 - przekazana w czesci sprawy do zatatwienia
wedtug wtasciwosci.

(dowdd: akta kontroli str. 66-116)
8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).
9Zat. Nr 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14
poz. 67), zwanego dalej rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.



Przewodniczacy pismem z dnia 6 listopada 2025 r. wyjasnit, ze dokumentacja skarg

i wnioskdéw prowadzona jest w oparciu o obowiqgzujqgce przepisy kancelaryjne. Brak

oznaczenia niektérych akt sygnaturq wynikat z omytki, ktéra zostata skorygowana.
(dowdd: akta kontroli str. 62)

Kontrolujacy uwzglednili wyjasnienia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zgodnie

z jednolitym rzeczowym wykazem akt w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej
dla skarg i wnioskdw podlegajacych zatatwieniu przez organ nalezy stosowaé symbole
klasyfikacyjne: 1510 tj. zatatwiane bezposrednio lub 1511, tj. przekazane do
zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Ustalono, ze wszystkie analizowane skargi zostaty zatatwione przez Rade.

W jednym przypadku (poz. 1 tabeli) skarga dotyczyta dwdch spraw podlegajacych
rozpatrzeniu przez rézne organy. Rada rozpatrzyta skarge w czesci nalezacej do jej
witasciwosci, a do rozpatrzenia w pozostatej czesci przekazata do
Zachodniopomorskiego Kuratorium Os$wiaty w Szczecinie.

Wyniki kontroli wykazaty, ze:
— W postepowaniu (poz. 1 tabeli) organ:
» zawiadamiajac o sposobie zatatwienia skargi nie wskazat uzasadnienia
prawnego i pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje art. 238
§ 1 Kpa,
» nie dochowat terminu okreslonego w zawiadomieniu wystosowanym na
podstawie art. 36 Kpa,
— skarge (poz. 1 tabeli) w czesci podlegajacej rozpatrzeniu przez inny organ
przekazano:
» po terminie okreslonym w art. 231 § 1 Kpa,
» wskazujac art. 65 § 1 Kpa jako podstawe prawnga przekazania,
— Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji dokonat zawiadomienia
o nowym terminie zatatwienia sprawy (poz. 3 i 4 tabeli) oraz przekazat skarge
do rozpatrzenia wtasciwemu organowi (poz. 1 tabeli).

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDtOWOSCI/UCHYBIENIA

Nieprawidtowosci:
— w postepowaniu (poz. 1 tabeli) zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi:
» nie zawierato uzasadnienia prawnego i pouczenia o tresci art. 239 Kpa, co
byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa,
» zostato nadane po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl| art. 36
§ 1 Kpa terminie;

(dowéd: akta kontroli str. 66-74, 79)

Przewodniczacy oswiadczyt, ze: Do zawiadomienia (...) zostata zatqczona uchwata
nr XXXVI1/304/22 Rady Gminy Dygowo wraz z uzasadnieniem; Pismo wraz z uchwatq nie
zostato przestane do skarzqgcej w terminie z powodu nieobecnosci pracownika (zwolnienie
chorobowe ...) pracownika odpowiedzialnego za obstuge biura rady. Zostato przestane do
skarzqcej po powrocie pracownika do pracy w dniu 9.11.2022 roku, w zwigzku z duzq
ilosciq pracy na stanowisku.

(dowdd: akta kontroli str. 62-63)



Kontrolujacy nie uwzglednili wyjasnien. W zawiadomieniu o zatatwieniu skargi organ
nie podat uzasadnienia prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 Kpa.

Brzmienie art. 238 § 1 Kpa wskazuje, ze wyliczone w nim elementy - w tym
uzasadnienie prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 w przypadku odmownego
zatatwienia skargi - muszg obligatoryjnie znalez¢ sie w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia sprawy. W uzasadnieniu powinny znalez¢ sie fakty i przepisy prawa
wspierajgce stanowisko organu. Co wiecej nie wystarczy powotac okreslonych
przepisOw prawa, ale konieczne jest wyjasnienie przyjetej podstawy prawnej©.

Skarzacy powinien zostaé pouczony, w mysl art. 239 Kpa, ze w przypadku, gdy skarga
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano

w odpowiedzi na skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjqg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego. Realizacja
zapisow tego artykutu umozliwia stronie petng realizacje swoich praw, a takze petni
funkcje informacyjna.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze na organie cigzy obowigzek zachowania ustawowych
terminéw i organizacji pracy w taki sposéb, by nie dochodzito do naruszania
obowigzujacych przepiséw prawa. W omawianym przypadku organ nie dochowat
terminu, ktéry sam wyznaczyt (art. 36 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa).

— przekazanie skargi (poz. 1 tabeli) organowi do rozpatrzenia w czesci nalezacej
do jego wtasciwosci nastapito z naruszeniem 7-dniowego terminu okreslonego
w art. 231 § 1 Kpa;

(dowdd: akta kontroli str. 111-116)

Przewodniczacy pismem z dnia 6 listopada 2025 r. poinformowat, ze przekazanie
skargi zostato nadane 19.09.2022 r. ze wzgledu na nieobecnos¢ pracownika
obstugujgcego Biuro Rady Gminy (zwolnienie chorobowe).

(dowdd: akta kontroli str. 63)

Jak wynika z tresci ww. artykutu, ustawodawca uznat maksymalny termin 7 dni jako
wystarczajacy do ustalenia tresci skargi, okreslenia organu wtasciwego i wystosowania
zawiadomienia do skarzacego. Ten sam 7-dniowy termin dotyczy skargi
wielowatkowej. Ponadto zgodnie z § 10 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw, jezeli
skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne organy,
organ, do ktorego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezqgce do jego
witasciwosci, a pozostate przekazuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, wtasciwym organom, przesytajqc odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym
rownoczesnie wnoszqcego skarge lub wniosek.

Podkresli¢ nalezy, ze organ winien tak zorganizowac prace, aby dochowac
terminowosci zatatwiania spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

10 7godnie z: Kmieciak Zbigniew, Wegner Joanna, Wojtui Maciej, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz
Opublikowano: WKP 2023, LEX.



— Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji dokonat:
> zawiadomienia o nowym terminie zatatwienia sprawy (poz. 3 i 4 tabeli),
» przekazania odpisu skargi do rozpatrzenia wtasciwemu organowi
(poz. 1 tabeli).

(dowdd: akta kontroli str. 113, 180-181, 191-192, 223-224, 249-250)

Organ wyjasnit, ze wszystkie pisma dotyczqce zawiadomien o terminach i sposobie
zatatwienia skarg oraz o przekazaniu wedtug wtasciwosci bedqg podpisywane przez
Przewodniczgcego Rady.

Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa tylko organ, do ktérego wptywa skarga jest uprawniony do
dokonania oceny, czy jest wtasciwym do jej rozpatrzenia, a nastepnie w przypadku
stwierdzenia, ze nie jest wtasciwy do zatatwienia sprawy - do jej przekazania do
witasciwego organu. Zawiadomienie o nowym terminie zatatwienia sprawy takze cigzy
na organie (art. 36 § 1 Kpa). Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji nie
posiada uprawnien do realizacji zadan kontrolowanego organu w przedmiotowym
zakresie.

Majac na wzgledzie powyzej oméwione nieprawidtowosci, w ocenie kontrolujacych
zarowno przekazanie skargi organowi wtasciwemu w sprawie, jak i zawiadomienie
skarzacego o nowym terminie zatatwienia sprawy, sg czynno$ciami materialno-
technicznymi i mieszczg sie w kompetencji Przewodniczacego do organizowania pracy
Rady wyrazonej w art. 19 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym.

Uchybienie:

— przekazanie skargi (poz. 1 tabeli) organowi do rozpatrzenia w czesci nalezacej
do jego wtasciwosci nastgpito ze wskazaniem art. 65 § 1 Kpa zamiast art. 231
§ 1 Kpa.

Na powyzsza okolicznos¢ Przewodniczacy ztozyt nastepujace wyjasnienia: btednie
wskazana podstawa przekazania skargi wynikata z interpretacji aktu prawnego przez
pracownika dokonujgcego przekazania.

(dowéd: akta kontroli str. 63, 113)

Zespot kontrolny podkresla, ze podstawa prawna wskazana przez organ w ww. piSmie
winna umozliwiac stronie identyfikacje przepiséw, na ktérych organ opiera sie
przekazujac sprawe. Przepis art. 65 Kpa stanowi podstawe przekazywania wedtug
witasciwosci spraw indywidualnych zatatwianych przez organy administracji w drodze
decyzji, a nie skarg okreslonych w Dziale VIII Kpa. Zgodnie z powyzszym, wtasciwg
podstawa prawng przekazania spraw rozpatrywanych w trybie skargowym bedzie

art. 231 Kpa.



Wyijasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Wyijasnienia Przewodniczacego z dnia 6 listopada 2025 r.
(dowadd: akta kontroli str. 62-63)

Ocena obszaru kontroli

- w zakresie sposobu rejestrowania/ewidencjonowania
skarg i wnioskéw - odstepuje sie od oceny majac na
wzgledzie zapisy § 17 pkt 17 a Regulaminu,

- w zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw - pozytywna
z nieprawidtowosciami.

Whis do ksiazki kontroli

7/2025

Zalecenia

v’ zamieszczaé¢ w zawiadomieniach o odmownym
sposobie zatatwienia skarg wszystkie elementy
wymienione w art. 238 § 1 Kpa, w tym uzasadnienie
prawne i pouczenie o tresci art. 239 Kpa;

v’ zatatwiac skargi z zachowaniem terminu uprzednio
wyznaczonego przez organ na podstawie art. 36 § 1
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa;

v’ przekazywac skargi organom wtasciwym w sprawie
z zachowaniem terminu okres$lonego w art. 231§ 1
Kpa oraz wskazywac prawidtowa podstawe prawng
podjetej czynnosci;

v' podejmowac czynnosci materialno-techniczne
w ramach prowadzonych postepowan tylko przez
Przewodniczacego Rady lub przez osoby posiadajace
stosowne upowaznienie do reprezentowania organu
kolegialnego;

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja S$rodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




