
DOBRE PRAKTYKI
w zakresie realizacji ustawy o 

wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej
Ul. Solidarności 1
16-200 Dąbrowa Białostocka
Tel. (85) 711 73 46

e-mail: opsdabrowa@mopsdb.nazwa.pl



„ Dziecko ma prawo być sobą. Ma prawo do popełniania błędów. Ma 
prawo do posiadania własnego zdania. Ma prawo do szacunku. Nie 

ma dzieci- są ludzie.”

Janusz Korczak

Źródło: http://www.mgopsjarocin.pl/wp-content/uploads/2017/07/Rodzina-500-rodzina.jpg



PODSTAWA PRAWNA DZIAŁAŃ

• Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 09 czerwca 2011 r.

• Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r.

• Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.

• Ustawa z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu
alkoholizmowi oraz art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii.



ORGANIZACJA SYSTEMU WSPARCIA RODZINY

• Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to

zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych

funkcji.

• Obowiązek wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych oraz organizacji i pieczy zastępczej w zakresie ustalonym ustawą z dnia Ustawa

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dn. 9 czerwca 2011r. (tekst jednolity Dz. U. z 2019r.

poz. 1111 z późn. zm.) spoczywa na jednostkach samorządu terytorialnego oraz na organach

administracji rządowej. Obowiązek ten jednostki samorządu terytorialnego oraz organy administracji

rządowej realizują m.in., we współpracy ze środowiskiem lokalnym, sądami, Policją, instytucjami

oświatowymi, służbą zdrowia, placówkami instytucjonalnymi pieczy zastępczej.

• Zadania z zakresu wspierania rodziny (obowiązek samorządu gminnego) i systemu pieczy zastępczej

(obowiązek samorządu powiatowego) są realizowane zgodnie z zasadą pomocniczości.



PODMIOTOWOŚĆ DZIECKA I RODZINY 
Dziecko ma prawo do:

• wychowania w rodzinie, a w razie konieczności wychowania dziecka poza rodziną – do opieki i
wychowania w rodzinnych formach pieczy zastępczej, jeżeli jest to zgodne z dobrem dziecka;

• powrotu do rodziny biologicznej z formy pieczy zastępczej, jeżeli jest to zgodne z dobrem dziecka;

• utrzymywania osobistych kontaktów z rodzicami biologicznymi, z wyjątkiem przypadków, w których
sąd zakazał takich kontaktów;

• stabilnego środowiska wychowawczego;

• zapewnienia kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań, przekonań oraz zabawy i wypoczynku;



PODMIOTOWOŚĆ DZIECKA I RODZINY 
Dziecko ma prawo do:

• pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia;

• ochrony przed arbitralną lub bezprawną ingerencją w życie dziecka;

• informacji i wyrażania opinii w sprawach, które go dotyczą, odpowiednio do jego wieku i stopnia
dojrzałości;

• ochrony przed poniżającym traktowaniem i karaniem, oraz stosowaniem przemocy wobec dziecka
lub drugiego rodzica;

• poszanowania tożsamości religijnej i kulturowej;

• dostępu do informacji i dotyczących jego pochodzenia.



WSPARCIE RODZINY PRZEŻYWAJĄCEJ TRUDNOŚCI 
OPIEKUŃCZO- WYCHOWAWCZE POLAGA NA:

• analizie sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie; 

• wzmocnieniu roli i funkcji rodziny; 

• rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny; 

• podniesieniu świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny; 

• pomocy w integracji rodziny; 

• przeciwdziałaniu marginalizacji i degradacji społecznej rodziny; 

• dążeniu do reintegracji rodziny. 



FORMY PRACY Z RODZINĄ

• konsultacje i poradnictwo specjalistyczne,

• terapia i mediacja,

• usługi dla rodzin z dziećmi, w tym opiekuńcze i
specjalistyczne,

• pomoc prawna, zwłaszcza w zakresie prawa
rodzinnego,

• organizowanie spotkań mających na celu 
wymianę doświadczeń, zapobieganie izolacji 
rodzin, tzw. „grup wsparcia” lub „grup 
samopomocowych”.

Źródło: http://www.tydzienspoleczny.org.pl/zdjecia/praca-socjalna.jpg



ZASOBY INSTYTUCJONALNE DZIAŁAJĄCE W 
OBSZARZE WSPIERANIA RODZINY

• Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,  

• Punkt Pomocy Rodzinie- Punkt Interwencji 
Kryzysowej przy MOPS, 

• Zespół Interdyscyplinarny,

• Urząd Miejski ,

• Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych,

• Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna,

• Placówki przedszkolne, oświatowe w tym świetlice 
środowiskowe działające przy Szkole Podstawowej w 
Dąbrowie Białostockiej,

• Miejsko- Gminny Ośrodek Kultury, 

• Publiczne i niepubliczne placówki służby zdrowia, 

• Biuro Obsługi Szkół Samorządowych,

• Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych 
„Radość Życia”, w tym Warsztaty Terapii Zajęciowej,

• Fundacja „GAMA”

• Parafie na terenie gminy, 

• Komisariat Policji, 

• Urząd Pracy,

• Grupa AA „Ostatni dzwonek”.
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PRZYKŁADOWY SCHEMAT
WSPARCIA RODZINY



ASYSTENT RODZINY – kim jest?

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzinę, aby w przyszłości samodzielnie potrafiła pokonywać trudności

życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania dzieci.

Termin „asystent” został wyprowadzony od słowa „asysta”, które jest określeniem na osobę towarzyszącą komuś,

współobecną, pomagającą, będącą w pogotowiu. Asystent rodziny towarzyszy rodzicom we wprowadzeniu zmian w

swoim myśleniu, zachowaniu oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby środowisko rodzinne sprzyjało

bezpieczeństwu i prawidłowemu rozwojowi dzieci.

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy „w” rodzinie, „z” rodziną, „dla rodziny” (na jej rzecz), przy

dominowaniu pracy „z rodziną”. Cechami charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy wynikająca z

małej liczby odbiorców, dostosowanie do określonych grup beneficjentów i ich realnych potrzeb, dawanie możliwości

skierowania do nich dedykowanego wsparcia. Działania asystenta i rodziny zmierzają do jej usamodzielnienia i

pozostawienia dzieci w rodzinie, w środowisku zapewniającym im poczucie bezpieczeństwa i prawidłowy rozwój.

Takie rozumienie asystentury jest bliskie koncepcji budzenia sił ludzkich w Podejściu Skoncentrowanym na

Rozwiązaniach.



PRZYDZIELENIE ASYSTENTA RODZINY

Problemy opiekuńczo –
wychowawcze w rodzinie

Wizyta  pracownika socjalnego w rodzinie, wywiad 
środowiskowy z diagnozą problemów opiekuńczo 

– wychowawczych. Przedstawienie oferty pomocy. 
Pisemna zgoda rodziny  w zakresie podjęcia 

współpracy z asystentem. 

Wniosek pracownika 
socjalnego do Kierownika 
MOPS o objęcie rodziny 

wsparciem asystenta 
rodziny.

Analiza wniosku. 
Przydzielenie przez 

Kierownika MOPS asystenta 
rodziny

Pierwsza wizyta asystenta 
rodziny z pracownikiem 

socjalnym w rodzinie. 

Omówienie zasad 
współpracy asystenta 

rodziny z rodziną



ZAKRES DZIAŁAŃ ASYSTENTA RODZINY 

1. Diagnoza i ocena analizy sytuacji rodziny. 

2. Opracowanie planu pracy z rodziną i pracownikiem socjalnym oraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej 
(w sytuacji umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej).

3. Realizacja działań planu pracy (możliwa modyfikacja planu w sytuacji zmiany sytuacji rodziny i zgłaszanych 
potrzeb) .

4. Okresowa ocena sytuacji rodziny (nie rzadziej niż co pół roku).

5. Dokonanie analizy środowiska pod kątem tworzenia warunków do możliwości skorzystania z rodziny 
wspierającej.

6. Zakończenie współpracy z rodziną.  

7. Okresowy monitoring rodziny po zakończeniu współpracy z asystentem rodziny. 



ASYSTENT RODZINY- co robi?

• opracowuje i realizuje plan pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym;

• opracowuje, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, plan pracy z
rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej;

• udziela pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego
prowadzenia gospodarstwa domowego;

• udziela pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych;

• udziela pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych;

• udziela pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi;

• wspiera aktywność społeczną rodzin;

• motywuje członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

• udziela pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;



ASYSTENT RODZINY- co robi?

• motywuje do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych
wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych;

• udziela wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psychoedukacyjnych;

• podejmuje działania interwencyjne i zaradcze w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin;

• prowadzi indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodziców i dzieci;

• prowadzi dokumentację dotyczącą pracy z rodziną;

• dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku;

• monitoruje funkcjonowanie rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;

• sporządza na wniosek sądu, opinie o rodzinie i jej członkach;

• współpracuje z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi
oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny;

• współpracuje z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą lub innymi podmiotami, których pomoc przy
wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

 praca socjalna,

 pomoc finansowa, rzeczowa,

 usługi opiekuńcze, specjalistyczne opiekuńcze, w tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

 wsparcie kobiet w ciąży i ich rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej, w sytuacji 
niepowodzeń położniczych,

 pomoc w formie rodzin wspierających.

• Punkt Pomocy Rodzinie- Punkt Interwencji Kryzysowej (porady bezpłatne)

 porady prawne, 

 poradnictwo psychologiczne, indywidualne konsultacje psychologiczne,

 grupa wsparcia ofiar przemocy w rodzinie.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Zespół Interdyscyplinarny 

grupy robocze

RODZINA

Asystent rodziny

Pedagog, 
psycholog, 

wychowawca Kurator sądowy

Dzielnicowy
Pracownik 

socjalny

Inny specjalista



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Urząd Miejski

 przydzielanie lokali socjalnych, przeprowadzanie drobnych napraw i remontów w lokalach mieszkalnych, 

 umorzenia i rozłożenia na raty należności podatkowych, czynszowych itp., 

 przyznanie dodatku mieszkaniowego i energetycznego,

 Karta Dużej Rodziny.

• Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

 wnioski o udzielenie pomocy osobom uzależnionym od alkoholu.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna

 diagnoza psychologiczna i pedagogiczna dzieci i młodzieży mająca na celu zbadanie przyczyn trudności w uczeniu 
się lub w zachowaniu, określenie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych,

 diagnoza i terapia logopedyczna ,

 opiniowanie i orzekanie, 

 terapia pedagogiczna, zajęcia korekcyjno – kompensacyjne - to specjalistyczne działania mające na celu niesienie 
pomocy dzieciom ujawniającym różnego rodzaju nieprawidłowości rozwojowe,

 terapia psychologiczna – pomoc udzielana rodzinie, dzieciom i młodzieży z zaburzeniami emocji, zachowania, 
objawów nadpobudliwości psychoruchowej i z innymi problemami,

 terapia metodą EEG BIOFEEDBACK – mająca na celu zwiększenie skuteczności funkcjonowania mózgu, 
nieinwazyjna, polega na nauczeniu mózgu samokontroli pracy za pomocą modyfikacji fal mózgowych,

 zajęcia psychoedukacyjne i socjoterapeutyczne, 

 zajęcia indywidualne stymulujące rozwój dziecka niepełnosprawnego,

 działania mediacyjne,

 badania przesiewowe,

 szkolenia, warsztaty prelekcje dla rodziców i nauczycieli na terenie szkół i przedszkoli na tematy związane z 
potrzebami klienta,

 warsztaty „Szkoła dla rodziców”.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Placówki przedszkolne, oświatowe w tym pozalekcyjne świetlice środowiskowe przy Szkole 
Podstawowej w Dąbrowie Białostockiej

 pomoc wychowawcza i opiekuńcza,

 zajęcia profilaktyczne,

 zajęcia psychoedukacyjne,

wsparcie psychologiczne,

 porady dla rodziców.

• Miejsko- Gminny Ośrodek Kultury

 zajęcia edukacyjne, artystyczne dla dzieci i młodzieży,

 wydarzenia społeczno- kulturalne.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Publiczne i niepubliczne placówki służby zdrowie

 poradnictwo w zakresie przezwyciężenia trudności w pielęgnacji dziecka,

 możliwość skorzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej, m.in. pomoc psychiatry, psychologa,

 wsparcie kobiet w ciąży ich rodzin ze szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej, w sytuacji 
niepowodzeń położniczych,

• Biuro Obsługi Szkół Samorządowych

 pomoc w formie stypendiów uczniom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej, wynikającej z niskich 
dochodów.



INTERDYSCYPLINARNA WSPÓŁPRACA ASYSTENTA 
RODZINY

• Komisariat Policji

 działania profilaktyczne mające ma celu przeciwdziałanie uzależnieniom oraz przemocy, 

 pomoc w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia,

 zgłoszenia popełnienia lub podejrzenia popełnienia przestępstwa.

• Urząd Pracy

 oferty pracy,

 podwyższanie kwalifikacji zawodowych, organizowanie kursów.

• Grupa AA „Ostatni Dzwonek”

 wsparcie w chorobie alkoholowej.



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

„Postawy rodzicielskie”- zajęcia edukacyjne dla rodziców i opiekunów

Dwugodzinne spotkanie warsztatowe prowadzone przez zespół asystentów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
Dąbrowie Białostockiej skierowane do rodzin korzystających z pomocy asystenckiej. Udział w zajęciach opierał się o
zasadę dobrowolności.

Celem głównym działania było podniesienie kompetencji wychowawczych rodziców poprzez m.in. dostarczenie
informacji w zakresie:

 kształtowania prawidłowych postaw rodzicielskich,

 budowania prawidłowej relacji z dzieckiem,

oraz zwiększenie zdolności:

 wyrażania i kontrolowania emocji,

 psychospołecznych,

 aktywności społecznej.



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

cdn. „Postawy rodzicielskie”- zajęcia edukacyjne dla rodziców i opiekunów

Metody wykorzystane do prowadzenia zajęć:

 prelekcja,

 prezentacja filmu,

 burza mózgów,

 wypowiedzi na forum,

 ćwiczenia w grupach,

 prezentacja multimedialna.

W trakcie zajęć szeroko poruszone/omówione zostały także kwestie związane z budowaniem oczekiwań rodziców 
wobec dziecka oraz czynniki je warunkujące. Zwrócono także uwagę na czynniki ryzyka związane ze zbyt 
wygórowanymi lub zaniżonymi oczekiwaniami wobec dziecka. 

Uczestnicy wyposażeni zostali także w materiały informacyjne dotyczące postaw rodzicielskich oraz tak zwanego 
„Dekalogu rodzica”. 

Wartością dodaną przeprowadzonych zajęć było wytworzenie się w grupie atmosfery współpracy, zaufania i 
otwartości.



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

cdn. „Postawy rodzicielskie”- zajęcia edukacyjne dla rodziców i opiekunów

Materiały:



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

Źródło: Ziemska M., Postawy rodzicielskie, Wiedza Powszechna, Warszawa 2009



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

Wzór zgody na udział w grupowych konsultacjach wychowawczych



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY



cdn. „Postawy rodzicielskie”- zajęcia edukacyjne dla rodziców i opiekunów

Prezentacja multimedialna 
w załączonym pliku

DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY

„Szkoła dla rodziców i wychowawców” – certyfikowane warsztaty zorganizowane w oparciu o

porozumienie o współpracy partnerskiej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej z Poradnią
Psychologiczno- Pedagogiczną w Dąbrowie Białostockiej w zakresie poprawy kompetencji wychowawczych rodziców
z rodzin przeżywających trudności opiekuńczo- wychowawcze.

Dziesięciogodzinne warsztaty miały na celu wsparcie rodziców i wychowawców w kontaktach z dziećmi i młodzieżą 
poprzez: 

 kształtowanie umiejętności porozumiewania się, 

 refleksji nad prezentowaną postawą wychowawczą, 

 wymianę informacji i doświadczeń. 

Treści warsztatów sprzyjały pogłębianiu prawidłowych relacji i wzajemnej bliskości. Stanowiły także podłoże dialogu 
opartego na wzajemnym szacunku.

Podniesienie kompetencji uczestników warsztatów miało także na celu kształtowanie umiejętności
zapobiegania niepożądanym zachowaniom dzieci i młodzieży oraz zwiększenia umiejętności radzenia
sobie z nimi w sytuacji ich wystąpienia.



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY 

cdn. „Szkoła dla rodziców i wychowawców” – certyfikowane warsztaty

„Szkoła dla rodziców i wychowawców” to program, który stwarza możliwość nabycia umiejętności budowania 
prawidłowych relacji z dzieckiem. Odpowiada na pytania:

 dlaczego należy wytyczać granice,

 jak pomóc dziecku, by radziło sobie z uczuciami,

 jak być dobrym słuchaczem swojego dziecka,

 jak rozmawiać, aby zachęcać do współpracy,

 czym można zastąpić karanie,

 jak uczyć samodzielności,

 czy konflikt może  być bodźcem do rozwoju,

 jak uwalniać dziecko od grania określonych ról,

 jak chwalić.



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY 

„Szkoła dla rodziców i wychowawców” – certyfikowane warsztaty

Materiały:

Wzór porozumienia o współpracy partnerskiej



DZIAŁANIA NIESTANDARDOWE 
W OFERCIE POMOCY 

Wzór zgody na przetwarzanie danych osobowych Wzór harmonogramu warsztatów „Szkoła dla rodziców i wychowawców”

„Szkoła dla rodziców i wychowawców” – certyfikowane warsztaty

Materiały:



„Dziecko chce być dobre. Jeśli nie umie – naucz. 
Jeśli nie wie – wytłumacz. Jeśli nie może –

pomóż.”
J. Korczak

Z myślą o najmłodszych na terenie Ośrodka urządzony został
skromny kącik przyjazny dziecku. Tu nasi milusińscy mogą
wykazać się kreatywnością podczas gdy ich opiekunowie
pochłonięci są sprawami urzędowymi.

Źródło: archiwum własne



Dokumentacja prowadzona przez asystenta rodziny
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Źródło: http://wp.kristdemokraterna.se/kalmar/files/2013/05/familj.jpg

Treści zawarte w prezentacji służą wyłącznie do celów informacyjnych lub edukacyjnych. Mają na celu podniesienie świadomości społeczności lokalnej.

Opracowanie:  
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Białostockiej 
asystenci rodziny:

Joanna Bagieńska
Magdalena Boguszewska
Sylwia Matuszewska

Wsparcie merytoryczne: Agnieszka Poważa Kierownik MOPS


