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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa —Spraw Wewnetrznych
i Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajacym”.

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130;

Strona internetowa; http://www.gov.pl/web/zermswia;

Adres e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.

Telefony kontaktowe: 47/725-60-64, 47/725-60-65.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towarow i ustug (VAT).
SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad
Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu antywirusowego Symantec Endpoint Protection, zgodnie
7 wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ), stanowigcym Zalgeznik
nr 1 do Zapytania ofertowego.

Szczegdtowe informacje dotyczace przedmiotu zamowienia, w tym wymagania i warunki realizacji
zamowienia okresla Wzor umowy, stanowigcy Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Kody ze Wspolnego Slownika Zamoéwien CPV: nr 48810000-9 (systemy informacyjne),
nr 72250000-2 (ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow), nr 72260000-5 (ustugi
w zakresie oprogramowania).

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: wsparcie techniczne bedzie realizowane w terminie 24
miesiecy, od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokofu odbioru, ktéry stanowi
Zalgeznik nr 3 do Wzoru Umowy, jednak nie wezesniej niz od dnia 09.03.2024 r.

Wykonawea przeprowadzi aktualizacje Systemu, dokona jego konfiguracji oraz sprawdzi
poprawnos¢ jego dziatania w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Szezegotowe informacje dotyczace terminu realizacji przedmiotu zamowienia okresla Wzor
umowy, stanowigcy Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

Szczegdtowe informacje dotyczace warunkow finansowania i platnosci  zostaly opisane
we Wzorze umowy, stanowigcym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty, stanowiacym Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy podac ceng
netto (bez podatku VAT), do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg podatku VAT
obliczong wedtug wlasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem VAT)
za realizacje przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacje przedmiotu zaméwienia w Tabeli nr 1-2
Formularza oferty.

Ceny netto i brutto podane w ofercie, w tym ceny jednostkowe, obejmuja wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg zaméwienia, w tym koszty aktualizacji i konfiguracji Systemu; koszt aktualizacji baz
Oprogramowania z sygnaturami wirusow oraz szczepionek; koszt konsultacji technicznych,
wsparcia technicznego, napraw Systemu, przeprowadzenia instruktazu i wszelkie koszty transportu
(dojazdu) do siedziby Zamawiajacego, koszty dokumentacji, koszty licencji na aktualizacje
Oprogramowania oraz wszelkie nalezne cta i podatki.

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w zlotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
podaé wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr 1-2 Formularza oferty, zgodnie
7 przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2023
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r. poz. 168), z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla sie do petnego
grosza w taki sposob, ze konicowki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze
zaokragla sie do 1 grosza.
6.5. Wysokos¢ stawki podatku od towarow i ustug (VAT) wynika z przepisow ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570).
7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
7.1. O udzielenie niniejszego zamdéwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy:
a) w stosunku, do ktorych nie otwarto likwidacji ani nie ogloszono upadiosci,
b) ktorzy, nie podlegaja wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
7.2. Ocena spehiania warunkéw wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuty
»spetnia/nie spetnia” na podstawie oswiadczen i dokumentow zatgczonych do oferty.
7.3. Wykonawca winien samodzielnie spelnia¢ warunki udziatu w postgpowaniu.
8. WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
9. OPIS _SPOSOBU _PRZYGOTOWANIA OFERTY _ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
9.1. Na oferte sktadaja sie:
1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zalgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;
2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed
zlozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument stwierdzajacy prawo osoby/oséb podpisujacej(ych) oferte do reprezentowania
Wykonawcy w postgpowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamdéwienia publicznego, ale tylko
wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z tresci odpisu lub informacji
z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej — pelnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik;
4) oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz sfuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
poz. 835), ktory stanowi Zafgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

9.2. Jezeli Wykonawca nie zalaczy do oferty dokumentéw wymienionych w pkt 9.1. lub zlozone
dokumenty bedg niekompletne, Zamawiajacy zgodnie z pkt 16.1. lit. k, wezwie Wykonawce do ich
ztozenia lub uzupelnienia w wyznaczonym terminie.

9.3. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofertg. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajace;j
rozwigzania alternatywne Iub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez danego Wykonawce. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wigcej niz jednej oferty przez
tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot wystepuje w dwdch
lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest samodzielnym Wykonawcsg, a jednoczesnie jest
uczestnikiem wspolnej oferty.

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
10.1. Oferte nalezy ztozy¢ wylacznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:
zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypetnione, podpisane
i wystane w formie skanu lub podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym*, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem niewaznosci, na adres
e-mail podany powyzej.

* spefniajgcym wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie = dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (D=, U. = 2021 r. poz. 1797).
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10.2
10.3

10.4.

10.5

10.6
11.

1.1

11.2

. Termin skladania ofert uptywa w dniu: 22.02.2024 r. o godzinie 09:00.

. Dla ofert przestanych poczta elektroniczng liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty pod

wskazany adres e-mail.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong oferte przed uptywem terminu

sktadania ofert. Oferte (plik) nalezy oznaczy¢ okresleniem ,,Zmiana” i przesta¢ na podany w pkt

10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym

o$wiadezeniem o wycofaniu poprzedniej oferty, podpisanym przez osobg upowazniona do

reprezentacji Wykonawcy.

. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

. Oferty zlozone po terminie nie b¢dg rozpatrywane.

KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

. Ocenie beda podlegaty oferty wazne, tj. oferty ztozone w terminie, o ktorym mowa w pkt 10.2.
Zapytania ofertowego.

. Oferty oceniane bedg na podstawie nastgpujacych kryteriow oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Znaczenie procentowe
kryterium*

1 | Oferowana Cena (C) 100 %

1.3

11.4

11.6.

12.

13.
13:1

13.2

Numer

* 1% = 1 pkt

. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastgpujacy sposob:

a) w kryterium ,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizszg ceng otrzymuje
100 pkt, pozostale oferty sa punktowane wedlug wzoru:
Wartos¢ punktowa ceny: C = (Cy : Cp) x 100
gdzie:
C, — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,
C» — cena brutto oferty badanej,

b) przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzymacé maksymalnie
100 pkt.

. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okreslonych
w pkt 11.2. Zapytania ofertowego oraz majgc na uwadze dostepnos¢ srodkow finansowych.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigksza liczbg punktow obliczona
na zasadach okreslonych w pkt 11.3 Zapytania ofertowego.

. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z dokladnoscia

do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki sposob,

7e koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do
| grosza.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wuznana za

najkorzystniejsza.

INFORMACJE O PODWYKONAWCACH

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia Podwykonawcy lub

Podwykonawcom. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czgsci zamowienia

Podwykonawcy(om), Wykonawca wskazal w Formularzu oferty - o$wiadczeniu, stanowigcym

Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza

powierzy¢ Podwykonawcy(om) oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy)

Podwykonawey(ow).

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

.Wykonaweca pozostaje zwigzany zlozong oferty przez okres 30 dni, tj. do dnia:

22.03.2024 r.

. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skiadania ofert.
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14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zamdwienia.
15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a)
b)

d)
e)

g)

h)

)

k)

D)

wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zatgcznikow;
wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek o0 wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat
do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert;

zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uplywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacjg na stronie http://www.gov.pl/web/zermswia, a po jego uptywie
wprowadzenia nieistotnych zmian do tresci Zapytania ofertowego niemajacych wptywu
na wynik postgpowania, za zgoda Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg dokonywane
w formie pisemnej;

uniewaznienia postgpowania w catosci w kazdym czasie;

zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty;

w przypadku, gdy Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd pozostatych
waznych ofert;

zadania szczeg6lowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie
postgpowania;

nieudzielenia zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta nie spelnia wymagan okres$lonych
w Zapytaniu ofertowym;

odrzucenia oferty Wykonawcy, ktéra nie spelnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym;

poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajacych na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujgcych istotnych zmian w_tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona. W przypadku poprawienia innej
omytki polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujace;
istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca
nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia przestania
zawiadomienia o poprawieniu;

wezwania Wykonawcy do zlozenia, uzupehnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli dokumenty
te sa niekompletne, zawieraja bledy;

wezwania Wykonawcow, w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, do zlozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktére nie stanowia przyjecia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczaja zobowigzania do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcag;

niezwlocznego zawiadomienia wszystkich Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferte,
o Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
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c)

o zamknieciu postgpowania bez wyboru zadnej ze zlozonych ofert lub uniewaznieniu
postepowania w calosci;

zawarcia umowy z wybranym Wykonawca, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowiacym
Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA

17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowiazany jest do spefnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
7 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danyc

h osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogélnie rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr | 19/1
z p6zn. zm.), dalej ,,RODO”, wzgledem osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
pozyskal. Dotyczy to w szczegolnosei:

Wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

Wykonawey bedacego osoba fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dzialalnos¢
gospodarcza,

petnomocnika Podwykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone
w pelnomocnictwie),

cztonka organu zarzadzajgcego Podwykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamowienia.

17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajgcy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakladu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewngetrznych i Administracji;

w Zakladzie Emerytalno-Rentowym MSWiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod@zer.mswia.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem nr ZER-ZAK-2/2024 na zakup wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu antywirusowego
Symantec Endpoint Protection;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona
zostanie dokumentacja postgpowania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,

okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy:

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo

zamowieh publicznych, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia

publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej ustawy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;
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— nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO.

17.3. Zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane s dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, a w przypadku udostepniania postgpowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postgpowania o udzielenie zamdwienia;

— wystgpienie z zadaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. | RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

18. WYKAZ ZAEACZNIKOW:

Integralng czgs¢ Zapytania ofertowego stanowig Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamdwienia — Zalgcznik nr 1,

2) Formularz oferty — Zalgcznik nr 2,

3) Wzor umowy z zatgcznikami — Zalgeznik nr 3,

4) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — Zalgcznik nr 4.

e e e e
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Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ......... /2024 7 dnia ............ 2024r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-Rentowy MSWiA

systemu antywirusowego Symantec Endpoint Protection

1. Podstawowe definicje:

1

2)

3)
4)

5)
6)
7

8)

9)

awaria — brak sprawnosci lub niedzialanie Systemu zgodnie z jego dokumentacja i/lub Umowg
z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego,

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznic Wykonawcg w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

niewykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie w ogole nie zostaje spetnione,
nienalezyte wykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy Swiadczenie zostalo spetnione,
ale interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,
usuwanie awarii lub usterki — proces przywracania sprawnosci Systemu do stanu sprzed awarii
lub usterki, ktéry bedzie liczony od dnia zgloszenia awarii lub usterki do dnia przywrocenia
sprawnosci dziatania Systemu,

sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne, niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia,
Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego nr ZER-ZAK-2/2024,

usterka — brak sprawnosci dzialania Systemu zgodnie z jego dokumentacjg i/lub Umowa
z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, ktora nie wplywa znaczaco na jakos¢ dzialania
Systemu a Zamawiajacy moze korzysta¢ z pozostatych funkcjonalnosci Systemu,
System/Oprogramowanie — Symantec Endpoint Protection posiadany przez Zamawiajgcego,

10) kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia

poprzedzajgcego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesigey odpowiada datg
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie bylo - do ostatniego dnia
tego miesigca.

2. Przedmiotem zamoéwienia jest zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaklad
Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu antywirusowego Symantec Endpoint Protection
3. Wsparcie techniczne do Systemu, o ktorym mowa jest w pkt 2, musi obejmowac:

D)
2)
3)

4)

5)

6)

zapewnienie mozliwosci pobierania przez Zamawiajgcego aktualizacji baz oprogramowania
z sygnaturami wirusow oraz szczepionek dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji,
zapewnienie mozliwoéci pobierania przez Zamawiajacego aktualizacji oprogramowania oraz
poprawek do dzialania oprogramowania ze strony producenta oprogramowania lub Wykonawcy,
zapewnienie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego ze strony internetowej producenta
oprogramowania oraz Wykonawcy minimum w zakresie przedmiotu zamoéwienia,

pomoc w instalowaniu i konfigurowaniu aktualizacji oprogramowania, a takze rozwigzywanie
probleméw technicznych w  dzialaniu oprogramowania przez Wykonawcg oraz serwis
techniczny producenta oprogramowania w terminie nie dtuzszym niz 3 tygodnie od zgloszenia
takiej potrzeby przez Zamawiajgcego,

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie oprogramowania w peinej sprawnosci
funkcjonalnej,

udzielanie  pracownikom  Zamawiajacego  konsultacji  telefonicznych dotyczacych
funkcjonowania oprogramowania w warstwie administracyjnej i uzytkowej (od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00): tel. ..........ccovvinnenn ; adres e-mail: ....ooeccniininn

#
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7) przyjmowanie (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00) i obstuge zgloszen
dotyczgcych awarii i usterek w dziataniu oprogramowania,
8) gwarantowany czas usuniecia awarii Oprogramowania do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia

awarii za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ....... lub pisemnie,
gwarantowany czas usunigcia usterki Oprogramowania do 20 dni roboczych od dnia zgloszenia
usterki za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ........ lub pisemnie,

9) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie konsultacje i instruktaze dla administratorow Zamawiajgcego
w zakresie administrowania oprogramowaniem. Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie
konsultacji i instruktazy dla administratorow Zamawiajacego droga telefoniczng i za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail przy wykorzystaniu dostgpnych na stronie
producenta instrukeji ,krok — po — kroku", filméw instruktazowych i innych materiatéw
pomocowych, pod warunkiem wskazania przez Wykonawce adresu internetowego
zawierajacego rozwigzanie konkretnego problemu lub opisujacego konkretne czynnosci
administratorskie.

4., Wykonawca nie odpowiada za nieprawidlowe funkcjonowanie Systemu lub brak jego dziatania
z przyczyn lezacych po stronie srodowiska informatycznego Zamawiajgcego.

5. Strony zobowiazujg sie do wzajemnego wspotdziatania w wykonywaniu przedmiotu Umowy.

6. Antywirusowe bazy danych na serwerach producenta musza by¢ aktualizowane nie rzadziej niz raz
na dobe.

7. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan z powodu dziatania sity wyzszej.

8. Strony ustalaja, iz wsparcie techniczne bedzie realizowane w terminie 24 miesigcy od dnia
protokolarnego odbioru, o ktérym mowa w pkt 10 jednak nie wezesniej niz od dnia 09.03.2024 r.

9. Wykonawca przeprowadzi aktualizacje Systemu, dokona jego konfiguracji oraz sprawdzi
poprawnos¢ jego dziatania w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

10. Czynnosci okreslone w pkt. 9 potwierdzone zostang protokotem odbioru.

11. Warunki licencji:

1) na dzien zawarcia Umowy Zamawiajacy posiada Oprogramowanie wraz z licencja na korzystanie
z Symantec Endpoint Protection na 600 szt. urzadzen koficowych (ACD-GOV 500-999 Devices),
ktére Zamawiajacy nabyt na podstawie Umowy Nr 2/2019 z dn. 16.01.2019 r.,

2) w ramach licencji, o ktérej mowa w ppkt 1, Zamawiajacy posiada prawo do nieograniczonego

w czasie korzystania z wersji oprogramowania Symantec Endpoint Protection, aktualnej na dzien

08.03.2024 r. (dostarczonej w ramach Umowy Nr 8/2021 z dn. 02.03.2021 r.),

3) licencja posiadana przez Zamawiajgcego obejmuje prawo do jednoczesnego zabezpieczania 600
szt. adresow IP w sieci internetowej i intranetowej,

4) w ramach Umowy bedzie aktualizowane posiadane przez Zamawiajacego Oprogramowanie oraz
udostepniana bedzie baza oprogramowania z sygnaturami wiruséw oraz szczepionek w okresie,
o ktérym mowa w pkt. 8,

5) Wykonawca na zadanie Zamawiajacego udzieli albo przekaze jemu niewylgczng licencje na
korzystanie z Systemu, po kazdej dokonanej aktualizacji, zgodnie z jej przeznaczeniem i dostgpng
funkcjonalnoscia,

6) Zamawiajacy nabywa prawo do nieograniczonego w czasie korzystania z ostatniej wersji
Oprogramowania, zaimplementowanego w ramach Umowy wraz z ostatnig zaktualizowang bazg
oprogramowania z sygnaturami wiruséw oraz szczepionek,

7) licencja, o ktorej mowa w ppkt 5, zostanie udzielona bez mozliwosci jej wypowiedzenia,

8) w ramach licencji, o ktorej mowa w ppkt 3 i 5, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacjg na nastepujacych polach eksploatacji:
a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania Systemu w catosci lub czgsci jakimikolwiek

srodkami i w jakiejkolwiek formie, do wewnetrznego uzytku wlasnego,

#
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b) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych, dokonywania eksportu
i importu danych do Systemu dopuszczonych funkcjonalnoscig Systemu,

¢) uruchamiania, wy$wietlania, uzyskiwania dost¢pu, stosowania, przechowywania Systemu,

d) przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie dopuszczonych
funkcjonalnoscig Systemu,

e) utrwalania Systemu i danych dostepnych w Systemie, do wewngtrznego uzytku wiasnego, na
wszelkich znanych w dacie zawarcia Umowy no$nikach,

f) wprowadzania Systemu i danych w nim zawartych do pamigci komputeréw, z ktérych korzysta
Zamawiajacy w ramach sieci intranetowej i internetowej Zamawiajgcego, a takze
przechowywania, odtwarzania, wyswietlania Systemu i danych w nim zawartych na
komputerach Zamawiajacego — do uzytku wiasnego Zamawiajgcego.

9) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, Zamawiajacy nie moze w szczego6lnosci:

a) rozpowszechnia¢ Systemu ani udostepnia¢ Systemu osobom trzecim,

b) dekompilowa¢ ani dezasemblowa¢ Systemu,

¢) dokonywa¢ zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych czgsé
sktadowg Systemu z wylgczeniem aktualizacji Systemu i zmian dopuszczonych
funkcjonalnoscig Systemu.

e e e e T ST YU e e e S e P e e TS e Y A e e e S e P e e S A T YD |
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Zatgceznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ......../2024 7 dnia .............. 2024 r.)

FORMULARZ OFERTY
na:

Zakup wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA systemu
antywirusowego Symantec Endpoint Protection

Znak sprawy: ZER-ZAK-2/2024

piecze¢ Wykonawcy/Pelnomocnika Wykonawcy

Wykonawca*
Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:
Telefon:

Adres e-mail:

Faks:

*W przypadku oferty wspolnej naleiy podaé nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

1. W odpowiedzi na Zapytanie publiczne sktadam(y) niniejszg ofertg oswiadczajac, ze oferuje(emy)
wykonanie zamowienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym za

maksymalna:

cene netto (bez podatku VAT): ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, PLN

cene brutto (z podatkiem VAT): ....cooiiiiiiiiiiiinnn PLN

] (030 o 1= o) 111 S /100

zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem w Tabelinr 11 2:

2. Oferujg(emy) wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie z ponizszym wyszczegolnieniem:
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Tabela nr 1: Aktualizacja i konfiguracja Systemu

o Cena brutto
; Ilosé podatku Warto$¢ netto
Lp. Nazwa uslugi s VAT (w zd) * (w zh*
' kol.4 + kol. 5

(w z)** atweNah)

I 2 3 4 o] 6

Prace polegajace na aktualizacji
1 Systemu, jego konfiguracji oraz .
' sprawdzeniu poprawnosci jego
dzialania zgodnie z pkt 9 OPZ
Tabela nr 2: Swiadczenie wsparcia technicznego
g i Cena Warto$¢ netto Wiartose Cena brutto
2 Iloé¢  |jednostkowa netto podatku
Lp. Nazwa uslugi miesiecy 72 1 miesige (w zh)* VAT (w zh*
(w zl)* (kol.3 x kol.4) (w zl)* (kol.5 + kol.6)
! & 3 4 =7 6 7
Swiadeczenie wsparcia
technicznego dla
uzytkowanego przez
1. Zaklad Emerytalno- 24

Rentowy MSWiA systemu
antywirusowego Symantec
Endpoint Protection

Uwaga dotyczaca wypelniania Tabelinr 1i 2:
Cena brutto w kolumnie nr 6 w Tabeli nr 1 (Aktualizacja i konfiguracja Systemu) nie moze

przekroczyé 2% Ceny brutto w kolumnie nr 7 z Tabeli nr 2 ( Swiadczenie wsparcia technicznego).

Uwaga!

*  Ceny nalezy podaé z dokladnoScig do dwéch miejsc po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 6.4, Zapytania

ofertowego,
“* Wykonawca zobowigzany jest peda¢ podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) innej niz stawka
podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,

2. Informuje, ze wybdr mojej/naszej oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego, w zwigzku z tym wskazujg:

1)
2)

3)

nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedg prowadzity do

powstania obowiazku podatkOWEEO ....ccveiveiiiiieiiisiiiiie s e ,
kwote netto (bez podatku VAT) towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
VA1 11T (T T R BV AP SR —— ,

stawke podatku VAT, ktéra zgodnie =z moja/nasza wiedzg, bedzie miata
TN, oo s e A RN AN 0 SRR :

3. Nr rachunku bankowego Wykonawcy do wykonywania platnosci w ramach umowy:

4. ZamoOwienie zrealizuje(emy):

[ ]' BEZ udziatu Podwykonawcow;
[ ]! z udzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

£ FiEnaii adres Pory Kol Czesé zamoéwienia, ktorej wykonanie zostanie
powierzone Podwykonawey
1.
2.

5. Warto$¢ wynagrodzenia z wykonanie przedmiotu zamo6wienia nie bedzie podlegata zwigkszeniu
w okresie realizacji Umowy.

! Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwg informacje.

ﬂ
e e e
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6. Zapoznalem(liSmy) si¢ ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czescig Zapytania ofertowego
i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzujg(emy) sig¢ w przypadku wyboru mojej/naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym warunkach,
w migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

7. Oferta jest dla mnie/nas wiazaca przez okres wskazany w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.

8. Of$wiadczam(y), ze wypehitem(lismy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO? wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem(liSmy) w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postgpowaniu.*

9. Of$wiadczam(y), ze nie przekazuje(emy) danych osobowych innych niz bezposrednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotvezqcych lub
zachod=i wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
** nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca wypelnil obowigzki informacyjne przewid=iane w art. 13 lub art. 14 RODO

wobec o0séb fizycznych, od kiorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu

10. Oswiadczam(y), ze:

[ Pjestem($my) mikroprzedsiebiorstwem

[ Pjestem($my) matym przedsi¢cbiorstwem

[P jestem($my) $rednim przedsiebiorstwem

[P jestem($my) jednoosobowg dziatalno$cig gospodarcza

[ ] jestem($my) osobg fizyczna nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej
[P jestem($my) innym rodzajem

Informacje wymagane wylgcznie do celdw statystyeznych.

11. Do oferty zataczam(y) nastgpujace dokumenty:

{migjscowosC1data) 0000 ciiiiiceecssienstesses seeees e be e s B Seaedenens

(podpis i imienna pieczgtka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy)

z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiege i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja

2016 r. nr 119/1 z pozn. zm.)
3

Zazna(rﬂ'c‘ W sEosdb ﬂraz’nz wlasciwg informac‘i,
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzor umowy

zawarta w dniu 2024 r. w Warszawie pomigdzy

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedzibg
w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery
NIP: 526-10-42-106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgéci Umowy ,Zamawiajagcym”,
reprezentowanym przez:

Pana(ig) ...coovevrvnvnnririinnnns e o S e W OB S TV TR Ve R A R O "
Pana(ia) svivsssasvinvisaviveivie S R S S R R S VS SRS e s SN R SRS SRS S LA s 5
a

............................................................................................................................

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawceg”, reprezentowanym przez:
Pana(ig) «.oocesnsrpesonsssnsossnsenensrorossssnanssons RS R R e S R S R s e s

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg lacznie ,.Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

Strony o$wiadczaja, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktére mialyby wplyw
na wazno$¢ Umowy i sa zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos¢ jej zawarcia.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania zakupowego nr ZER-ZAK-2/2024 przeprowadzonego bez
stosowania ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowiei publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605),
z uwagi na art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowe
o0 nast¢pujacej tresci:

§1.
Definicje
1. Podstawowe definicje:

1) awaria — brak sprawnosci lub niedzialanie Systemu zgodnie z jego dokumentacja i/lub Umowg
z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego,

2) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajagcy powiadomi niezwlocznie Wykonawcg w formie pisemnej 2z odpowiednim
wyprzedzeniem,

3) niewykonanie Umowy — ma migjsce wtedy, gdy swiadczenie w ogéle nie zostaje spetnione,

4) nienalezyte wykonanie Umowy — ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spelnione, ale
interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy,

5) usuwanie awarii lub usterki — proces przywracania sprawnosci Systemu do stanu sprzed awarii
lub usterki, ktéry bedzie liczony od dnia zgloszenia awarii lub usterki do dnia przywrécenia
sprawnosci dziatania Systemu,

6) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia,

7) Umowa — niniejsza Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego nr ZER-ZAK-2/2024,

8) usterka — brak sprawnosci dzialania Systemu zgodnie z jego dokumentacjg i/lub Umowa
7 przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego, ktora nie wptywa znaczaco na jakos¢ dzialania
Systemu a Zamawiajgcy moze korzysta¢ z pozostatych funkcjonalnosci Systemu,

9) System/Oprogramowanie — Symantec Endpoint Protection uzytkowany przez Zamawiajacego,

10) kwartal — okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktéry w miesigeu konczacym okres trzech miesigey odpowiada datg
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dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - do ostatniego dnia
tego miesigca.
2. llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez
te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

§ 2.

Przedmiot Umowy, termin realizacji przedmiotu Umowy

1.  Przedmiotem Umowy jest zakup wsparcia technicznego dla Systemu zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w Opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ), stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz

w cenie okreslonej w Formularzu oferty Wykonawcy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wsparcie techniczne Systemu, o ktérym mowa w ust. 1, musi obejmowac:

1) zapewnienie mozliwosci pobierania przez Zamawiajacego aktualizacji baz Oprogramowania

z sygnaturami wirusow oraz szczepionek dla posiadanych przez Zamawiajgcego licencji,
o ktéorych mowa w § 6 Umowy,

2) zapewnienie mozliwosci pobierania przez Zamawiajgcego aktualizacji Oprogramowania oraz
poprawek do dzialania Oprogramowania ze strony producenta Oprogramowania lub
Wykonawcy,

3) zapewnienie mozliwo$ci korzystania przez Zamawiajacego ze strony internetowej producenta
Oprogramowania oraz Wykonawcy minimum w zakresie przedmiotu Umowy,

4) pomoc w instalowaniu i konfigurowaniu aktualizacji oprogramowania, a takze rozwigzywanie
problemoéw technicznych w dziataniu oprogramowania przez Wykonawce oraz serwis
techniczny producenta oprogramowania w terminie nie dtuzszym niz 3 tygodnie od zgtoszenia
takiej potrzeby przez Zamawiajacego,

5) podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie Oprogramowania w peinej sprawnosci
funkcjonalne;j,

6) udzielanie pracownikom Zamawiajagcego  konsultacji  telefonicznych  dotyczacych
funkcjonowania Oprogramowania w warstwie administracyjnej i uzytkowej (w dni robocze
w godzinach 8:00 — 16:00): tel. .....cceceveuvrennnne ; adres e-mail: ....ocovveneinnns ,

7) przyjmowanie (w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00) i obstugg zgltoszen dotyczacych awarii
i usterek w dziataniu Oprogramowania,

8) gwarantowany czas usunigcia awarii Oprogramowania do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia

awarii za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ........ lub pisemnie,
gwarantowany czas usuniecia usterki Oprogramowania do 20 dni roboczych od dnia zgloszenia
usterki za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres: ........ lub pisemnie,

9) Wykonawca swiadczy¢ bedzie konsultacje i instruktaze dla administratordéw Zamawiajgcego
w zakresie administrowania oprogramowaniem. Zamawiajagcy dopuszcza $wiadczenie
konsultacji i instruktazy dla administratorow Zamawiajagcego drogg telefoniczng i za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail przy wykorzystaniu dostgpnych na stronie
producenta instrukcji ,.krok — po — kroku", filméw instruktazowych i innych materiatlow
pomocowych, pod warunkiem wskazania przez Wykonawce adresu internetowego
zawierajacego rozwigzanie konkretnego problemu lub opisujacego konkretne czynnosci
administratorskie.
3.  Wykonawca nie odpowiada za nieprawidlowe funkcjonowanie Systemu lub brak jego dziatania
z przyczyn lezacych po stronie srodowiska informatycznego Zamawiajacego.
4.  Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego wspotdziatania w wykonywaniu przedmiotu Umowy.
5.  Antywirusowe bazy danych na serwerach producenta musza by¢ aktualizowane nie rzadziej niz raz
na dobe.
6. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan z powodu dzialania sity wyzszej.
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§ 3.
Termin realizacji przedmiotu Umowy
Strony ustalajg, iz wsparcie techniczne bedzie realizowane w terminie 24 miesiecy od dnia
podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 3, jednak nie
wezesniej niz od dnia 09.03.2024 r. z zastrzezeniem ust. 2.
Wykonawca przeprowadzi aktualizacje Systemu, dokona jego konfiguracji oraz sprawdzi
poprawno$¢ jego dzialania w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Czynnosci, okreslone w ust. 2, potwierdzone zostang Protokolem odbioru, ktorego wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy.
§4.
Kontakty i zawiadomienia
Za realizacje Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastgpca
Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel. kontaktowy do Wydziatu Informatyki: .........ccccoivniiiinininnn,
W imieniu Zamawiajacego przedstawiciclami upowaznionymi do kontaktow z Wykonawca
w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidtowego jej przebiegu, w tym upowaznionymi do
podpisania Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy, sg:
1) Pafifi cccsis — 181, KoM T wevessvsennes , adres e-mail: .............. \
2. PaNA. wessmorsens —tel. kom.: .eeeennen. , adres e-mail: ............. :
3) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastepcg Naczelnika Wydziatu Informatyki.
W imieniu Wykonawcy przedstawicielem(ami) upowaznionym(ymi) do kontaktow z Zamawiajacym
w sprawach realizacji Umowy oraz kontroli prawidlowego jej przebiegu, w tym upowaznionym(i)
do podpisania Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, jest/sa:
1} Pani...o.ooonses —tel. kom.: ...ooceviinnne ; ‘adrése=matl: s s
2) Patfisvesamisvnusmmain —Fel. KOt iuuvesss ,adres e-mail: .....ocoveees .
Protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, musi zosta¢ podpisany ze strony Zamawiajgcego przez
co najmniej dwie upowaznione osoby, wymienione w ust. 2.
Zmiana os6b oraz danych teleadresowych, o ktérych mowa w ust. 2-3, nie stanowi zmiany tresci
Umowy. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych teleadresowych oraz
danych 0séb, o ktorych mowa w ust. 2-3, zawiadamiajgc niezwlocznie o tym na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail drugg Strong.

§5.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ... zt  netto
(stownie:........ ), powigkszone o podatek od towaréw i ustug (VAT) w kwocie ... V2
(stownie:........ ), €O STANOWI .evveevervcnianens zt brutto (stownie: ......... ).
Na maksymalne wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, sklada sig:
1) wynagrodzenie w wysokosci ........... 7l netto (stownie: ......... ), CO stanowi ......... zt brutto
(stownie: ......... ) za aktualizacj¢ i konfiguracj¢ Systemu, platne jednorazowo,
2) wynagrodzenie W wWySoKOSCi .......ceiuiiiines 71 netto (stownie: ......... ); COTSTAROWI. cocivvevisinnan zt
brutto (stownie: ......... ) za $wiadczenie wsparcia technicznego, platne w czgéciach, kwartalnie
z dotu w wysokosci .............. z1 brutto za jeden kwartal.

Maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. I, w tym ceny jednostkowe, obejmuja wszelkie
koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym: koszty aktualizacji i konfiguracji Systemu; koszt
aktualizacji baz Oprogramowania z sygnaturami wiruséw oraz szczepionek; koszt konsultacji
technicznych, wsparcia technicznego, napraw Systemu, przeprowadzenia instruktazu i wszelkie
koszty transportu (dojazdu) do siedziby Zamawiajacego; koszty dokumentacji; koszty licencji na
aktualizacje Oprogramowania oraz wszelkie nalezne cfa i podatki.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy. Maksymalne

M
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wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego zwigzane z realizacja Umowy, z zastrzeZeniem ust. 6.

5. Wartos¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za $wiadczenie wsparcia technicznego, okreslonego w ust. 2 pkt 2, w przypadku
zmiany:

1) wysokosci stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracge albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (2020 r. poz. 2207),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatlowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U.
722023 r. poz. 46)

- jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce.

7. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 6, bedzie miata zastosowanie wytacznie w odniesieniu
do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow
prawa, z zastrzezeniem ust. 8-10.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia, powigkszonego o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug stawki podatku
obowigzujgcej dla tej czynnosci w momencie jej wykonania.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego
z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zatgczajac do wniosku szczegotowa kalkulacje wptywu tych
zmian na dotychczasowg wysoko$¢ ceny okreslonej w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik nr
2 do Umowy i szczegotowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosci ceny oraz dokumenty
poswiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentdw, jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna
za niewystarczajace. W przypadku uwzglednienia zmian przez Zamawiajacego zmiana wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi w formie aneksu do Umowy, w terminie do 40 dni
od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentéw zadanych przez Zamawiajgcego.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do Umowy. Zmiana wysokosci
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 pkt 2.

10. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zgdaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystagpi¢ takze Zamawiajacy. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca zobowigzany
bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajgcego, szczegétowych
kalkulacji oraz dowodow ich prawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 9.

11. Faktury bedg wystawiane i przesytane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy lub
na inny adres, badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

12. Platno$¢ za aktualizacje i konfiguracje Systemu nastapi przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY NI 1o , W terminie do 21 dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajacego od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu
przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

13. Platnosci za $wiadczone wsparcie techniczne nastapig przelewem na rachunek bankowy
1) SO , W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego od
Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury.

14. Okres rozliczeniowy w zakresie swiadczonego wsparcia technicznego Strony okreslajg na kolejne
3 miesigce od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru jednak nie wczesniej
niz od dnia 09.03.2024 r., ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. W przypadku
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16.
17.

l.

zakonczenia obowigzywania Umowy przed koficem okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni roboczych
wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktury, o ktorej mowa w ust. 12 i 13

nieprawidtowo wystawionej, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury, faktury korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujacej.

Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obeych.
Kazde naliczenie kary umownej zostanic udokumentowane wystawieniem i przeslaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak
mozliwosci potracenia naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do
wystawienia wezwania do zaplaty.

§6.
Licencje
Warunki licencji:

1) na dzien zawarcia Umowy Zamawiajacy posiada Oprogramowanie wraz z licencjg na korzystanie
z Symantec Endpoint Protection na 600 szt. urzadzen koficowych (ACD-GOV 500-999 Devices),
ktére Zamawiajacy nabyl na podstawie Umowy Nr 2/2019 z dn. 16.01.2019r.,

2) w ramach licencji, o ktérej mowa w pkt 1, Zamawiajacy posiada prawo do nicograniczonego
w czasie korzystania z wersji oprogramowania Symantec Endpoint Protection, aktualnej na dzien
08.03.2024 r. (dostarczonej w ramach Umowy Nr 8/2021 z dn. 02.03.2021 r.),

3) licencja posiadana przez Zamawiajacego obejmuje prawo do jednoczesnego zabezpieczania 600
szt. adresow IP w sieci internetowej i intranetowej,

4) w ramach Umowy bedzie aktualizowane posiadane przez Zamawiajgcego Oprogramowanie oraz
udostepniana bedzie baza Oprogramowania z sygnaturami wirusow oraz szczepionek w okresie,
o ktorym mowa w § 3 ust. I Umowy,

5) Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego udzieli albo przekaze mu niewylaczng licencje na
korzystanie z Systemu, po kazdej dokonanej aktualizacji, zgodnie z jej przeznaczeniem i dostgpng
funkcjonalnoscig,

6) Zamawiajacy nabywa prawo do nicograniczonego w czasie korzystania z ostatniej wersji
Oprogramowania, zaimplementowanego w ramach Umowy wraz z ostatnig bazg oprogramowania
z sygnaturami wirusow oraz szczepionek,

7) Licencja, o ktorej mowa w pkt 5, zostanie udzielona bez mozliwosci jej wypowiedzenia,

8) W ramach licencji, o ktérej mowa w pkt 3 i 5, Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania
z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacja na nastgpujacych polach eksploatacji:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania Systemu w catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, do wewngtrznego uzytku wlasnego,

b) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych, dokonywania eksportu i importu
danych do Systemu dopuszczonych funkcjonalnoscig Systemu,

¢) uruchamiania, wy$wietlania, uzyskiwania dostepu, stosowania, przechowywania Systemu,

d) przystosowania, zmiany ukladu lub jakichkolwick innych zmian w Systemie dopuszczonych
funkcjonalnoscig Systemu,

e) utrwalania Systemu i danych dostepnych w Systemie, do wewngtrznego uzytku wlasnego, na
wszelkich znanych w dacie zawarcia Umowy nos$nikach,

f) wprowadzania Systemu i danych w nim zawartych do pamigci komputeréw, z ktorych korzysta
Zamawiajacy w ramach sieci intranetowej i internetowej Zamawiajacego, a takze
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przechowywania, odtwarzania, wyswietlania Systemu i danych w nim zawartych na
komputerach Zamawiajacego — do uzytku wlasnego Zamawiajgcego.
9) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, Zamawiajacy nie moze w szczegdlnosci:

a) rozpowszechnia¢ Systemu ani udostepnia¢ Systemu osobom trzecim,

b) dekompilowaé ani dezasemblowa¢ Systemu,

¢) dokonywac zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych czgsé
skladowg Systemu =z wylaczeniem aktualizacji Systemu i zmian dopuszczonych
funkcjonalno$cig Systemu.

2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje udzielone albo przekazane w trakcie realizacji
Umowy nie bedg narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw
autorskich i patentow.

3. W przypadku, gdy osoba trzecia zwrdci si¢ do Zamawiajgcego z roszczeniami dotyczacymi licencji
na Oprogramowanie, Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od obowigzku zaspokojenia takich
roszczeh oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbgdne i udokumentowane koszty obrony
Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego za to, ze osoby trzecie nie beda dochodzity
zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

§7.
Kary umowne

1. Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. W razie wystgpienia zwloki w aktualizacji i skonfigurowaniu Systemu, w terminie, o ktérym mowa

w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg¢ umowng w wysokosci 0,2% wartosci

maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust.

1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Z tytutu niedotrzymania termindéw usuwania awarii i usterek, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 8

Umowy, a takze nie udzieli pomocy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 Umowy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowa w wysokosci 0,1% wartosci maksymalnego

wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy,

za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

4. Laczna wysoko$¢ kar umownych ograniczona jest do wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych okreslonych w ust. 1-3, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania odszkodowania
uzupekniajgcego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogélnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

6. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy,
z wylgczeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 8 ust. 2-3 Umowy.

7. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sity wyzszej lub jej nastepstw lub wylgczng wing Zamawiajgcego.

§8.
Odstgpienie od Umowy
1. Niewykonanie przedmiotu Umowy w zakresie aktualizacji i konfiguracji Systemu w terminie 20 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy, upowaznia Zamawiajgcego do odstgpienia od niezrealizowanej
Umowy w catosci ze skutkiem natychmiastowym, z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. 1

(%)
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Umowy. Podstawa do odstapienia od Umowy jest brak Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust.
12 Umowy, potwierdzajacego realizacje Umowy w tym zakresie bez zastrzezen. Oswiadczenie
o odstgpieniu wymaga zachowania formy pisemne;j.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czgsci Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli zajdzie istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajacy moze odstapi¢ do Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej czgsci Umowy w przypadku
nieotrzymania $rodkéw  budzetowych koniecznych do realizacji Umowy. Oswiadczenie
o odstapieniu Zamawiajacy moze zlozy¢ w terminie 20 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

4. Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktorym
mowa w ust. 1, Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo prawo zwrotu naliczonych kar umownych,
przy czym w przypadku kumulacji kar umownych z tytutu odstapienia od Umowy z karami
umownymi z tytutu nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwloki w wykonaniu Umowy,
Zamawiajagcemu przystugiwa¢ bedzie jedynie kara umowna z tytutu odstgpienia od Umowy,
z zastrzezeniem § 7 ust. 5 Umowy.

5. Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajacego, o ktorym
mowa w ust. 2-3, Wykonawcy nalezy si¢ cze¢$¢ wynagrodzenia za zrealizowang i odebrang do chwili
odstapienia cz¢s¢ Umowy.

6. Odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga okreslenia
przyczyny odstapienia. Odstgpienie od Umowy moze nastapi¢ w terminie okreslonym w § 3 ust. |
Umowy.

7. Odstapienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia kar umownych.

8. Prawo odstapienia wykonuje si¢ ze skutkiem ex nunc, liczac od chwili zloZenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu.

§9.
Wspdlpraca miedzy Wykonawcq, a Podwykonawcami

1. Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni wiasnymi sitami/
z udzialem nast¢pujacych PodwykonaweW(OW):  sussspssusisssvesmiassvais -
WiZAKIESIE iwsimevasmaninnisg dane kontaktowe: ................. , przedstawiciele Podwykonawcy(ow)
zaangazowanego(ych)w ushlgc; ...........................

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez Wykonawce
nie bedzie(a) powierzal(li) wykonania calosci lub czgséci powierzonych im prac dalszym
Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego pisemng zgode na takie
powierzenie.

3. W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(éw), Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawcg(éw) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.

4. W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(6w) Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$é za wykonywanie zobowiazan przez Podwykonawce(6w), jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.

5. Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego z wszelkich roszczen, jakie mogg byc¢
podnoszone przez Podwykonawce(6w) wzglgdem Zamawiajacego w zwigzku z realizacja Umowy
i naprawi wszelkie szkody, jakie Zamawiajacy poniost lub moze ponies¢ z tego tytutu.
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7.  Wykonawca w szczegdlnosci pokryje wszelkie wydatki i koszty poniesione przez Zamawiajgcego
w zwigzku z ochrong przed roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 6 lub w zwigzku z ich
zaspokojeniem — bez wzgledu na ich wysokos¢.

§ 10.
Klauzula poufnosci

1. Strony wzajemnie o$wiadczajg, ze dane osobowe udost¢pnione drugiej stronie zgodnie z Umowa lub
w zwiazku z jej realizacja, przetwarzane sg przez kazda ze stron na potrzeby wykonywania Umowy,
przez okres jej trwania, z uwzglednieniem ustawowych terminéw przechowywania dokumentacji -
w trybie i na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.), ustawie z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z2019 r. poz. 1781) oraz jej aktow wykonawczych.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy beda
traktowane jako poufne, za$ ich ujawnienie wymaga uzyskania kazdorazowej akceptacji przez
Zamawiajgcego na pismie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zachowania poufnosci przez
wszystkie osoby angazowane do realizacji Umowy, odno$nie wszelkich informacji udzielonych
i udostepnionych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji, jezeli obowiazek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, prawomocnego orzeczenia sgdowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wlasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego.

4. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zobowigzanie Wykonawcy do zachowania w poufnosdci wszelkich
informacji zwigzanych z Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia jak réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy. W przypadku realizacji obowigzkdéw wynikajacych z Umowy przez
Podwykonawce(6w), Wykonawca odpowiada za dzialania Podwykonawcy(ow) zwigzane ze
zobowigzaniem do zachowania poufnosci jak za dziatania wiasne.

5. Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajacego na skutek niewywigzania sie przez
Wykonawce z zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1-4, za szkody wyrzadzone osobom trzecim
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub podwykonawcy, odpowiada w peinej
wysokosci wytacznie Wykonawca.

6. Osoba dedykowang do kontaktu z Zamawiajacym w zakresie ochrony danych osobowych ze strony

(U8}

Wikonawey Jest PN ussasssssivessmsss —tel; komi s , adres e-mail: ............... :
7. Osobg dedykowana do kontaktu z Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
Zamawiajgcego jest Pan/i ......occeeveviiiiiniennens —teli kom.: i , adres e-mail: ...............

8. Zmiana o0sob oraz danych teleadresowych, o ktérych mowa w ust. 6-7, nie stanowi zmiany tresci
Umowy. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych teleadresowych oraz
danych osob, o ktérych mowa w ust. 6-7, zawiadamiajac niezwlocznie o tym na piSmie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail druga Strong.

§11.
Zmiana postanowienn Umowy
1. Z zastrzezeniem przypadkéw uregulowanych w Umowie odmiennie dopuszcza si¢ za zgodg obu

Stron wprowadzenie do Umowy zmian w przypadkach dotyczacych:

a) Wwystapienia wydarzenia nieprzewidywalnego, pozostajacego poza kontrolg Stron, ktére pojawi
si¢ po podpisaniu Umowy i spowoduje niemozliwos¢ wywigzania si¢ z Umowy
W jej obecnym brzmieniu,

b) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisdw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

¢) jesli wystapi koniecznos¢ rezygnacji z realizacji czgsci lub calosci zamowienia, podyktowana
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o

zaistnieniem sily wyzszej lub okolicznosci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia Umowy,

d) jesli wystapi koniecznos¢ realizacji dodatkowej ustugi, nicobjetej zaméwieniem podstawowym
w Opisie przedmiotu zamoéwienia, podyktowana zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy i ktore sg niezbgdne do
zapewnienia poprawnego dzialtania urzadzen.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

za zgoda Stron Umowy i wymagaja zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy, o ktérych mowa w ust. | nie mogg w zadnym przypadku stanowi¢ podstawy

zwiekszenia wysokosci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 5 ust. |

Umowy, z zastrzezeniem, ze moga stanowi¢ podstawg do obnizenia wysokosci maksymalnego

wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 12.
Postanowienia korncowe

. Strony postanawiaja, iz adresami do dorgczen sq adresy wskazane w komparycji Umowy.

. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢ niezwlocznie informowa¢ o kazdej zmianie adresow do
doreczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni przekazany
Stronie adres do doreczen, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong. Zmiana adresow do dorgezen,
w tym w zakresie dotyczacym § 4 Umowy, nie stanowi zmiany tresci Umowy.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie aneksu
do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowiazkow w tym wierzytelnosci wynikajacych z zawartej
Umowy na rzecz osob trzecich.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa,

w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610),

2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920),

3) ustawazdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r poz. 1605),

4) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

5) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2023 .
poz. 46),

6) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg
(Dz. U. 22020 r. poz. 2207),

7) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570),

8) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465),

9) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego  przeptywu  takich  danych oraz uchylenia  dyrektywy  95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 22016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.),

10) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2509).

W razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikngé z Umowy, Strony bedg dgzy¢ do ich polubownego

rozstrzygnigcia. W przypadku braku porozumienia w ciagu 30 dni od zaistnienia sporu, kazda ze Stron

moze wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
§ 13.
Wykaz zalgeznikow

Integralng czes¢ Umowy stanowia nastgpujace zalgczniki:

1

) Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia,

e ——
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2) Zalgcznik nr 2 — Formularz oferty,
3) Zatgcznik nr 3 — Wzor Protokotu odbioru,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa bedzie finansowana ze srodkow:
Rozd=iat: 75301 § 4300, pozycja 430019, podpoz. 430019/1 — kwota brutto ... ... ... ... =t
Rozdziat: 75495 § 4300, pozycja 430019, podpoz. 430019/1 — kwota brutto ... ... ...... Zt
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ........./2024 z dnia ............ 2024 r.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru:

Termin realizacji wynikajacy z zapisow Umowy:

Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

1.
2.
(imiona i nazwiska 0séb upowaznionych)
Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr z dnia jest:
Jednostk:
Lp. Nazwa uslugi ® .os = Ilosé Wartosé netto / brutto Uwagi
miary
1. Prace polegajace na
aktualizacji Systemu, jego
konfiguracji oraz sprawdzeniu szt. 1
poprawnosci jego dzialania
zgodnie z pkt 9 OPZ
Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu Umowy:
0 Tak*
0 Nie* - zastrzezenia

Potwierdzenie zgodnosci jakosci przyjmowanego przedmiotu Umowy z wymaganiami okreslonymi
w Opisie przedmiotu zaméwienia i w Umowie:

0 Tak*

0 Nie* - zastrzezenia

Koncowy wynik odbioru:
0 Pozytywny*

0 Negatywny* - zastrzezenia
Podpisy:
L.
(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (osoba upowazniona ze strony Wykonawcy)

* niewlasciwe skresli¢

ﬁ
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Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego
Zamawiajacy

Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa

Spraw Wewngetrznych i Administracji
Tytul lub krotki opis udzielanego zamoéwienia: Zakup wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zaklad Emerytalno-
Rentowy MSWiA systemu antywirusowego
Symantec Endpoint Protection

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy ZER-ZAK-2/2024
(jeZeli dotyczy):

Wykonawca

Nazwa:

Numer identyﬁkacji podatkowej VAT (NIP): ......................................................

Adres pocztow-y: ......................................................

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam(y), ze wszystkie informacje podane w powyzszym o$wiadczeniu sg aktualne i zgodne

z prawda oraz zostaly przedstawione z petnag sSwiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego
w blad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowos¢ i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcey)
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