Swiadczenie ustug projektowania doswiadczer uzytkownika (UX) na rzecz systeméw teleinformatycznych
MRIT przeznaczonych dla przedsiebiorcow.

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)

1. Przedmiot
Swiadczenie ustug projektowania doswiadczen uzytkownika (UX) na rzecz systemoéw
teleinformatycznych MRIT przeznaczonych dla przedsiebiorcow, obejmujgce analize
potrzeb uzytkownikéw w oparciu o badania grup docelowych, projektowanie interfejséw
uzytkownika (Ul), przygotowywanie makiet i prototypow lofi i hifi pojedynczych ekranéw
i catych ustug oraz wsparcie wdrazania zmian w warstwie prezentacji systemow.

2. Termin realizacji

Do 12 miesiecy od dnia podpisania umowy. Maksymalny wymiar zaangazowania
Specjalisty UX nie moze przekroczyé 40 (stownie: czterdziesci) godzin w miesigcu
kalendarzowym.

3. Celroli

Celem roli Specjalisty UX jest zapewnienie uzytecznosci, dostepnosci oraz wysokiej jakosci
doswiadczen uzytkownikéw systeméw MRIT, poprzez analize potrzeb uzytkownikéw oraz
projektowanie intuicyjnych i zgodnych z wymaganiami interfejsow uzytkownika. Rola
obejmuje udziat w przygotowywaniu i przeprowadzaniu badan spotecznych i UX oraz
wdrazaniu rekomendacji, przygotowywanie rozwigzan UX/Ul ekrandw i proceséw e-ustug
i sciezek uzytkownika oraz rekomendowanie zmian poprawiajgcych efektywnosé
korzystania z systeméw i doswiadczenia UX, z uwzglednieniem wymogow dostepnosci
cyfrowej i regulacji obowigzujgcych w administracji publicznej.

4. Miejsce roli w zespole

Specjalista UX petni ekspercka role w obszarze doswiadczen uzytkownika i wspotpracuje z
zespotem programistycznym, testerami, analitykami, badaczami oraz przedstawicielami
Zamawiajgcego. Rola odpowiada za projektowanie nowych interfejsow i procesdw e-ustug
i Sciezek oraz weryfikacje zmian istniejgcych interfejsach i procesach uzytkownika oraz
zapewnia zgodnos¢ rozwigzan z zasadami uzytecznosci, dostepnosci i spdjnosci systemow.

5. Zakres odpowiedzialnosci roli

a) analize potrzeb uzytkownikdéw systemdéw, w tym identyfikacje problemoéw oraz
barier w korzystaniu z systemow,

b) projektowanie interfejséw uzytkownika (Ul) zgodnie z zasadami uzytecznosci (UX)
oraz dostepnosci cyfrowej (w tym WCAG),

c) przygotowywanie makiet, wireframe’dw oraz interaktywnych prototypow
systemow,

d) opracowywanie koncepcji zmian w interfejsach uzytkownika i ich dopasowanie do
wymagan biznesowych oraz prawnych,

e) prowadzenie oraz wspieranie badan uzytkownikdw, w tym wywiaddw, testow
uzytecznosci oraz analiz zachowan uzytkownikow,

f) testowanie uzytecznosci rozwigzan oraz formutowanie rekomendacji usprawnien,
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wspotprace z zespotem deweloperskim w zakresie implementacji projektow
UX/Ul,

weryfikacje zgodnosci wdrazanych rozwigzan z przyjetymi zatozeniami UX oraz
standardami dostepnosci,

przygotowywanie i aktualizacje dokumentacji projektowej w zakresie UX/UI,
rekomendowanie zmian majgcych na celu poprawe dostepnosci, uzytecznosci oraz
spdjnosci systemow,

udziat w procesach wdrazania zmian oraz wsparcie ich oceny z perspektywy
uzytkownika.

Wymagania dotyczace kompetencji osoby oddelegowanej do swiadczenia ustug

doswiadczenie w projektowaniu interfejséw uzytkownika (Ul) zgodnie z zasadami
uzytecznosci oraz dostepnosci cyfrowej (w tym WCAG),

doswiadczenie w prowadzeniu badan uzytkownikdw oraz analizie ich potrzeb,
umiejetno$¢ tworzenia makiet oraz interaktywnych prototypdw przy uzyciu
narzedzi takich jak Figma, Adobe XD, Axure RP lub rownowaznych,

doswiadczenie w testowaniu uzytecznosci serwiséw internetowych i aplikacji oraz
formutowaniu wnioskéw i rekomendaciji,

znajomos¢ zasad projektowania interfejséw dla systemow webowych, w
szczegolnosci w kontekscie systemow publicznych,

umiejetno$¢ wspodtpracy z zespotami projektowymi i technicznymi, w tym
programistami i analitykami,

znajomos¢ jednej z powszechnie stosowanych metodyk wytwarzania
oprogramowania (np. Agile),

znajomos¢ przepisdw i standardéw dotyczgcych dostepnosci cyfrowe] w
administracji publicznej,

znajomosc jezyka angielskiego w zakresie umozliwiajgcym prace z dokumentacjg i
narzedziami,

doswiadczenie w pracy przy systemach administracji publicznej.

Zobowigzania

Osoba realizujgca ustuge jest zobowigzana do przestrzegania regulacji obowigzujgcych w
Ministerstwie Rozwoju i Technologii.



