
 
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami w Regionalnej Dyrekcji 
Ochrony Środowiska w Łodzi  
na lata 2026-2027 
 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 ze zm.) ustala się plan działania 

na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026 - 

2027. 

Lp. Planowane działania 
Realizujący 

działanie 
Sposób realizacji 

Termin 
realizacji 

1. 
Zapewnienie ciągłości 
funkcjonowania umowy 
wideotłumacza  

Koordynator ds. 
dostępności/ 
Zespół 
Organizacyjno-
Administracyjny, 
Kadr i Zamówień 
Publicznych 

Dbałość o zapewnienie 
ciągłości umowy 

Realizacja w 
całym okresie 
działania 

2. 

Szkolenia pracowników 
Urzędu  

Koordynator ds. 
dostępności/ 
Zespół 
Organizacyjno-
Administracyjny, 
Kadr i Zamówień 
Publicznych 

Poszerzanie świadomości 
pracowników  na temat 
różnych rodzajów 
niepełnosprawności i 
prawidłowych zachowań w 
kontakcie z osobami z 
niepełnosprawnością  

Realizacja w 
całym okresie 
działania  

3. 

Zapewnienie wstępu do 
budynku osobie 
korzystającej z psa 
asystującego 

Koordynator ds. 
dostępności, 
pracownicy 
urzędu 

Umożliwienie wstępu do 
Urzędu osobie wraz z psem 
asystującym. Przeszkolenie 
pracowników w obsłudze 
osoby z psem asystującym. 

Realizacja w 
całym okresie 
działania 

4. 

Monitorowanie wniosków z 
żądaniem zapewnienia 
dostępności  

Koordynator ds. 
dostępności/ 
Zespół 
Organizacyjno-
Administracyjny, 
Kadr i Zamówień 
Publicznych 

Załatwienie sprawy 
niezwłocznie wynikające z 
ustawy o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 
 

Realizacja w 
całym okresie 
działania 

5. 

Poprawa dostępności 
tworzonych dokumentów  

Koordynator ds. 
dostępności/ 
pracownicy 
urzędu 

Opracowanie nowego wzoru 
dokumentów.  

2026 r.  

 

 

Regionalny Dyrektor Ochrony Środowiska w Łodzi 
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/podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 


