NFZ w sprawozdawczosci dotyczgcej kolejek, wykorzystuje jako identyfikatory swiadczen wartosci kodow
resortowych charakteryzujace specjalno$é komaérki organizacyjnej zaktadu leczniczego (pochodzacych z
rozporzadzenia w sprawie systemu resortowych kodoéw identyfikacyjnych oraz szczegétowego sposobu ich
nadawania). Wykorzystanie wartosci tych samych identyfikatoréw jest logiczne. Przy czym NFZ zdaje sie nie tylko
wykorzystywaé same wartosci, ale w sprawozdawczos$ci $wiadczeniodawcy moga wykorzysta¢ dany kod tylko w
przypadku gdy jest on przypisany do komérki organizacyjnej w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza.

W wiekszosci przypadkédw wspomniany kod jest tozsamy ze $wiadczeniem udzielanym w danej komérce. Jednak
istnieje wiele przypadkow, w ktérych tak nie jest. Skutkuje to podawaniem nieprawdziwych danych w Informatorze
NFZ o terminach leczenia. Przyktadowo:

1. W Centrum Medycznym Biatoteka (Skarbka z Gér 142, Warszawa) wg Informatora o kolejkach znajdujg sie dwie
poradnie gastroenterologiczne. Co nie jest prawdg. Placéwka ma kontrakt na gastroskopie i kolonoskopie, przy
czym badania wykonywane sg w jednostce organizacyjnej o kodzie 1050 - poradnia gastroenterologiczna. Z tego
powodu pacjent szukajacy miejsca do wykonania endoskopii nie znajdzie informacji o tej placéowce w informatorze
NFZ, dodatkowo w btad sg wprowadzani pacjenci szukajacy poradni gastrologiczne;.

2. Wg informatora NFZ w Gabinecie Stomatologicznym Halina Kozuszek-Sidor (Plac Targowy 13, Lezajsk) przez
wiele miesiecy funkcjonowata poradnia stomatologiczna. Co nie jest prawda. Placéwka ma podpisang umowe na
protetyke stomatologiczna, ale fakt, ze w rejestrze RPWDL placéwka zarejestrowana zostata jako poradnia
stomatologiczna, powodowat, ze btednie pojawiata sie w informatorze w ztej kategorii. Zgtoszenie tego problemu
podkarpackiemu oddziatowi NFZ skutkowato po paru miesigcach poprawg informac;ji (co prawdopodobnie
spowodowane zostato zmiany kodu komoérki w Rejestrze).

Innym powaznym problemem jest nierozréznialnos¢ komérek udzielajacych swiadczenia dla dzieci. Zdarza sig, ze
przyktadowo komérka o nazwie "poradnia dermatologiczna dla dzieci" znajduje sie wytacznie w kategorii "poradnia
dermatologiczna", czasem jest tu i tu. Powoduje to, ze wyszukujac poradnie dla dziecka nalezy wyszukiwaé o nich
informacji w dwoch kategoriach i opiera¢ sie na nazwach komérek (ktére nie zawsze opisujg dla kogo jest poradnia).

Skale tego problemu mozna zauwazy¢ wyszukujgc poradnie ortodontyczne w Informatorze NFZ. Fundusz finansuje
Swiadczenia ortodontyczne jedynie dzieciom. Wyszukanie Swiadczenia "poradnia ortodontyczna" nie powinno
zwroci¢ zadnych wynikéw (bo wszystkie placéwki powinny byé w kategorii “poradnia ortodontyczna dla dzieci”).
Informator zwraca informacje o prawie 600 Swiadczeniodawcach "poradnia ortodontyczna", natomiast wyszukiwanie
poradni dla dzieci zwraca ich tylko 40.

Sadze, ze raportowanie przez swiadczeniodawcow termindw na $wiadczenia, ktérych nie sg przez nich udzielane
przy jednoczesnym nieraportowaniu terminéw na Swiadczenia, ktére sg udzielane, narusza zapisy ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Podejrzewam, ze NFZ wie na jakie
Swiadczenia zawiera umowy z poszczegolnymi Swiadczeniodawcami. Fakt, ze Swiadczeniodawcy raportujg terminy
na inne $wiadczenia niz na jakich udzielanie majg zawarte umowy, powinien skutkowac¢ pojawieniem sie
uzasadnionego podejrzenia w Funduszu, ze sprawozdawczo$¢ jest prowadzona niewtasciwie i zgodnie z zapisami
wspomnianej ustawy, skutkowa¢ kontrolami. Jednak liczba nieprawidtowosci w Informatorze sugeruje, ze co$
takiego nie ma miejsca.

Uwazam, ze Informator powinien rzetelnie informowac na jakie Swiadczenie podawany jest czas oczekiwania, a nie
do jakiego rodzaju komorki jest kolejka. Nie powinno by¢ tak, ze pacjent musi zgadywac jakie i dla kogo w danej
jednostce udzielane jest $wiadczenie. Moim zdaniem NFZ ma wiedze o nieprawidtowosciach, ma obowigzek
interweniowaé i ma narzedzia zeby tego typu problemy rozwigzywac. Jednak tego nie robi. Dlatego uprzejmie
prosze o interwencje w tej sprawie.



