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Deklaracja polityki jakosci

W poczuciu odpowiedzialnosci za poziom dzialan przeprowadzanych przez pracownikéw
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Katowicach oraz tego, jak istotne sg dla spoleczenistwa
konsekwencje tych dziatan, wprowadzam w Dziale Nadzoru Sanitarnego oraz w Oddziale Promocji Zdrowia
i Komunikacji Spotecznej system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy PN EN ISO/IEC 17020.

Okreslam nastepujace cele strategiczne:

" prowadzenie dzialalnosci kontrolnej i promujgcej zdrowie publiczne na wysokim poziomie, zgodnie
z przepisami prawa i wedtug wyspecyfikowanych metod/procedur,

= wykonywanie zadan rzetelnie, bezstronnie i niezaleznie,

= prowadzenie zapisow z dzialan rzetelnie, czytelnie, umozliwiajac ich ocene,

= zapewnienie poufnosci, wiarygodnosci, etycznego postgpowania na wszystkich poziomach funkcjonowania,

= aktywne podejmowanie dziatan wynikajacych z aktualnych potrzeb spotecznych,

= ciggle doskonalenie systemu zarzadzania.

Cele strategiczne sa poddawane co roku weryfikacji podczas przegladu zarzadzania, na ktérym ustalane CF:]

rowniez biezace, mierzalne cele operacyjne.

Wychodzac z zalozenia, ze poziom przeprowadzanych dziatan, a takze stopien zadowolenia
spoleczenstwa zalezy od kompetencji pracownikow zamierzam powyzsze cele realizowaé poprzez:

" zatrudnianie odpowiedniej liczby wykwalifikowanego personelu, ktérego wynagrodzenie nie zalezy od
wynikéw wykonywanych dzialan,

= wdrozenie efektywnych sposobow przekazywania wiedzy pracownikom na wszystkich szczeblach,

®* nadzor nad wykonywaniem zadan przez pracownikéw Dzialu Nadzoru Sanitarnego oraz Oddziatu Promocji
Zdrowia i Komunikacji Spotecznej poprzez prowadzenie monitorowania ich pracy,

= wspieranie inicjatyw umozliwiajgcych podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

* zaangazowanie kierownictwa w procesy ciaglego doskonalenia.

Personel Dzialu Nadzoru Sanitarnego, Oddziatu Promocji Zdrowia i Komunikacji Spolecznej zna
i stosuje polityke opisana w Ksiedze Jakosci i w zwigzanych z nig dokumentach.

Posiada $wiadomo$¢ istoty i rangi realizowanych dzialan, tego jak przyczynia sie do osiggania wyzej
wymienionych celéw, do poprawy stanu bezpieczenstwa sanitarnego wojewédztwa $laskiego, jak rowniez
posiada swiadomo$¢ znaczenia spetniania wymagan prawa.

Deklaruj¢ osobiste zaangazowanie w realizacj¢ okreslonych celéw, respektowanie prawa,
ustanowienie i utrzymanie wiasciwych proceséw komunikacyjnych, zachowanie integralnosci systemu
zarzgdzania podczas wdrazania zmian w dokumentach oraz zobowiazuje sie, ze doloze wszelkich staran w celu
zapewnienia odpowiednich $rodkow i wyposazenia pozwalajacego na prowadzenie wszystkich dziatan w sposob
wlasciwy.

Oczekuje od wszystkich pracownikéw Dziatu Nadzoru Sanitarnego, Oddziatu Promocji Zdrowia
i Komunikacji Spolecznej oraz komoérek organizacyjnych z nimi wspélpracujacych indywidualnego
zaangazowania 1 wkladu pracy w utrzymanie i rozwoj systemu zarzadzania oraz podnoszenia jakosci
wykonywanej pracy.

Odpowiedzialnym za utrzymanie odpowiedniego i aktualnego systemu zarzadzania czynie Glownego
Specjalistg do spraw Systemu Jakosci.
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