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Rozdziat 1

Przepisy ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la organizacje i porzadek procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biate;j.
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ,Przychodni” - rozumie sie przez
to: Wojskowg Specjalistyczng Przychodnie Lekarskg Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biatej. Zaktad Leczniczy — Wojskowa
Specjalistyczna Przychodnia Lekarska.

,Regulaminie® — rozumie sie Regulamin organizacyjny Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biate;j.

,Dyrektorze” — rozumie sie przez to kierownika Wojskowe] Specjalistycznej
Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotne;j

2. Siedzibg Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej jest miasto Bielsko-Biata
przy ul. Willowej 2 a. Obszarem dziatania przychodni jest terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biatej utworzona zarzgdzeniem nr
43/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 7 pazdziernika 1998r. w sprawie
utworzenia samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (Dz.
Rozkazéw Min. Obr. Nar. poz. 97, 183 i 185, z 1999r. poz. 50, z 2000r. poz. 25,
32, 53 oraz Dz. Urz. MON z 2001r. Nr 5, poz. 51, Nr 8 poz. 76 i poz. 132 i z
2004r. Nr 14, poz. 145) jest podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej.

4. Przychodnia dziata na podstawie

— Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2022 r.
poz. 633 z pdzn. zm.) oraz przepiséw wydanych na jej podstawie;

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze srodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2561 z pdzn. zm)

oraz przepiséw wydanych na jej podstawie;
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- Innych przepisow dotyczgcych samodzielnych publicznych zaktadéw opieki

zdrowotnej;
- Statutu przychodni;
- Regulaminu pracy przychodni;
- Zaktadowego regulaminu wynagrodzenia.
5. Przychodnia bedgc podmiotem leczniczym, wyodrebnia zaktad leczniczy o
nazwie ,Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska” i wykonuje jednorodng
dziatalnos¢ leczniczg, tj. ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej oraz przepisow
wydanych na jej podstawie. W sktad zaktadu leczniczego wchodzg poszczegolne
komorki organizacyjne wystepujgce w strukturze organizacyjne;j.
Wyodrebniony stosownie do zapisow pkt. 5 zaktad leczniczy nie posiada
obowigzku prowadzenia dla niego odrebnej rachunkowosci, samodzielnego
sporzagdzania bilansu, sprawozdawczosci, czy wyodrebnienia majgtkowego i
osobowego. Obowigzki w tym zakresie realizuje Przychodnia jako podmiot
leczniczy.
6. Przychodnia jest zarejestrowana w :

- Krajowym o Rejestrze Sgdowym Nr KRS 0000178525 ;

- Rejestrze Wojewody $lgskiego pod numerem 000000018541

- posiada NIP 547-18-43-060 oraz REGON 070432469.
7. Przychodnia uzywa pieczeci podtuznej o tresci:
"Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska - SPZOZ z adresem: ul.
Willowa 2a, 43-309 Bielsko-Biata, nr NIP 547-18-43-060 i nr REGON 070432469”.
8. Czynnosci podmiotu tworzgcego w stosunku do Wojskowej Specjalistycznej
Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Bielsku-Biatej oraz nadzér nad jej dziatalno$cig sprawuje w imieniu Ministra
Obrony Narodowej Dyrektor Departamentu Wojskowe] Stuzby Zdrowia.
9. Niniejszy regulamin okresla organizacje i gtdwne zadania przychodni oraz
zakres dziatania o0s6b funkcyjnych i zadania poszczegdlnych komoérek

organizacyjnych.



Rozdziat Il

Cele i zadania przychodni

Celem Przychodni jest udzielanie $wiadczeh zdrowotnych w rodzaju
ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne oraz podstawowa opieka zdrowotna,
promocja zdrowia oraz realizacja zadan zleconych przez Ministra Obrony
Narodowej. Przychodnia jest uprawniona do udzielania $wiadczen zdrowotnych

osobom nieuprawnionym z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego.

1. Do zadan wtasnych Przychodni nalezy:
1) udzielanie swiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci:
a) badania i porady lekarskie,
b) leczenie,
c) badania psychiatryczne i psychologiczne,
d) rehabilitacja lecznicza,
e) opieka nad kobietg ciezarng i jej ptodem,
f) opieka nad zdrowymi i chorymi dziec¢mi,
g) badania diagnostyczne,
h) pielegnacja chorych,
i) pielegnacja niepetnosprawnych i opieka nad nimi,
j) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,
k) wykonywanie czynnosci z zakresu protetyki i stomatologii
zachowawczej,
I) dziatania z zakresu medycyny pracy,
1) propagowanie zachowan prozdrowotnych,

m) wykonywanie szczepieh ochronnych;

2) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci w zakresie ksztatcenia, szkolenia
i doskonalenia zawodowego kadr medycznych, we wszystkich formach
okreslonych odrebnymi przepisami.
2. Zadania zlecone Przychodni obejmujg w szczegolno$ci:
1) realizacje programow polityki zdrowotnej i promociji zdrowia,
2) propagowanie zachowan prozdrowotnych,
3) programowe profilaktyczne badania lekarskie w celu wczesnego rozpoznania

choréb,



4) wykonywanie badan specjalistycznych zotnierzy i pracownikoéw wojska
petnigcych stuzbe i pracujgcych w szczegodlnych warunkach.
3. Przychodnia moze prowadzi¢ wydzielong dziatalnos¢ gospodarczg inng niz
dziatalnos¢ lecznicza, polegajgcg na :
1) najmie, dzierzawie, uzyczeniu majatku trwatego;
2) wykonywaniu ustug kserograficznych;
3) medycznym zabezpieczeniu imprez;
4) wydawaniu opinii lekarskich na zlecenie organéw wymiaru sprawiedliwosci,
organdw scigania, stuzb wieziennych, celnych i instytucji ubezpieczeniowych.
4. Przychodnia moze prowadzi¢ szkolenia, konferencje i kursy w zakresie
promocji zdrowia dla placéwek szkolnych, osrodkow szkolno-wychowawczych,
organizacji spotecznych i stowarzyszeh oraz innych jednostek
organizacyjnych.
5. Prowadzenie dziatalnosci wymienionych w punktach 3 i 4, nie moze ograniczy¢

zadan wiasnych przychodni oraz nie moze by¢ ucigzliwa dla pacjentow.

Przychodnia, oprocz swiadczen zdrowotnych oraz dziatalnosci o ktérej mowa
w punkcie 3i 4:
1) wykonuje badania specjalistyczne zgodnie z potrzebami orzecznictwa
wojskowo-lekarskiego lub instytucji do tego uprawnionych,
2) upowszechnia oswiate zdrowotng wsrdd pacjentéw i personelu Przychodni,

3) propaguje idee honorowego krwiodawstwa.

Przychodnia moze petni¢ funkcje konsultacyjne dla innych zaktadéw opieki

zdrowotnej.

Rozdziat Ill

Organy przychodni i ich kompetencje

1. Dziatalnoscig Przychodni kieruje dyrektor i reprezentuje jg na zewnatrz.
2. Dyrektor podejmuje  samodzielnie  decyzje  dotyczace  organizacji
I funkcjonowania Przychodni oraz realizacji jej zadan i ponosi za nie

odpowiedzialnosc.



3. Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikdw zatrudnionych
w Przychodni.

4. Dyrektor wykonuje swoje zadania samodzielnie oraz przy pomocy podlegtych
mu os6b funkcyjnych.

5. Przy Przychodni dziata Rada Spoteczna, ktdra jest organem inicjujgcym i
opiniotwérczym Ministra Obrony Narodowe] oraz organem doradczym

Dyrektora.

6. W sktad Rady Spotecznej wchodzg :
1) przewodniczgcy — przedstawiciel Ministra Obrony Narodowej;
2) cztonkowie:
a) czterech przedstawicieli wybranych przez Ministra Obrony Narodowej,
b) jeden przedstawiciel wybrany przez Naczelng Rade Lekarska,
c) jeden przedstawiciel wybrany przez Naczelng Rade Pielegniarek
i Potoznych.

7. Kadencja Rady Spotecznej trwa cztery lata.
8. Rada Spoteczna wykonuje zadania okreslone w art.48 ustawy.

9. Odwotanie przewodniczgcego i cztonkéw Rady Spotecznej przed uptywem
kadencji moze nastgpi¢ na wtasny wniosek przewodniczgcego lub cztonka Rady

Spotecznej, uzasadniony nastepujgcymi okolicznosciami :
a) zmiana miejsca pracy lub zamieszkania,
b) zwolnienie ze stuzby lub pracy,

c) podjecie zatrudnienia lub innej formy wspotpracy z niepublicznymi podmiotami

leczniczymi , konkurujgcymi z przychodnig na rynku ustug medycznych,

d) niezdolno$¢ do wykonywania obowigzkow przewodniczgcego lub cztonka Rady

Spotecznej na skutek choroby,
€) inny wazny powdd o charakterze osobistym.

10. Na wniosek Rady Spotecznej lub dyrektora, uzasadniony nastepujgcymi
okolicznosciami:
a) utrata zdolnosci do czynnosci prawnych,
b) utrata praw publicznych,

C) zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego,
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d) nieusprawiedliwione nieobecnosci na prawidtowo zwotanych
posiedzeniach przekraczajgcych 30% ogolnej liczby posiedzen w ciggu
roku,

e) nieobecnosci spowodowane chorobg, lub inng usprawiedliwiong
przyczyng na prawidtowo zwotanych posiedzeniach przekraczajgce 50%
ogolnej liczby posiedzen w ciggu roku,

f) skazanie prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine,

g) orzeczenie prawomocnej kary za wykroczenie zawodowe,

h) orzeczenie prawomocnej kary dyscyplinarnej,

i) zwolnienie ze stuzby wojskowej lub pracy w resorcie obrony narodowej,

j) podijecie zatrudnienia lub innej formy wspétpracy z niepublicznymi
podmiotami leczniczymi, konkurujgcymi z przychodnig na rynku ustug
medycznych,

K) niewywigzywanie sie z obowigzkéw okreslonych w art.48 ust. 2 ustawy.

11.Minister Obrony Narodowe] moze z wtasnej inicjatywy odwotac
przewodniczgcego i cztonkéw Rady Spotecznej w przypadkach okreslonych

w ust.9.

12.Wniosek o odwotanie przewodniczgcego lub cztonka Rady Spotecznej musi
zawieraC uzasadnienie wraz z podstawg prawng.13.
13.Odwotanie o ktérym mowa w ust.9 i 11, wywotuje skutek z dniem
okreslonym w akcie odwotania.
14.Do zadan Rady Spotecznej nalezy:
1) przedstawienie Dyrektorowi Departamentu Wojskowej Stuzby Zdrowia
wnioskow i opinii w sprawach :
- zbycia aktywéw trwatych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej
aparatury sprzetu medycznego;
- zwigzanych z przeksztatceniem lub likwidacjg, rozszerzeniem lub
ograniczeniem dziatalnosci;
- przyznawania Dyrektorowi nagréd;
- rozwigzania stosunku pracy lub umowy cywilno-prawnej z Dyrektorem;
2) Przedstawienie Dyrektorowi wnioskéw i opinii w sprawie:
- planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego;
- rocznego sprawozdania z planu finansowego, w tym planu
inwestycyjnego;

- kredytow bankowych lub dotacj;
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- podziatu zysku;

- zbycia aktywow trwatych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej
aparatury i sprzetu medycznego;

- regulaminu organizacyjnego;

- dokonywanie okresowych analiz skarg i wnioskdw wnoszonych przez
pacjentow z wytgczeniem spraw podlegajgcych nadzorowi
medycznemu;

- opiniowanie wniosku w sprawie czasowego zaprzestania dziatalnosci
leczniczej;

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie i statucie;

- uchwalenie regulaminu swojej dziatalnosci oraz przedktadanie
regulaminu do zatwierdzenia Dyrektorowi Departamentu Wojskowej
Stuzby Zdrowia

15 . Dyrektor kieruje Przychodnig przy pomocy:
1) zastepcy dyrektora do spraw lecznictwa;
2) gtdbwnego ksiegowego;
3) asystenta kierownika;

4) kierownikdbw komorek organizacyjnych.

15 a) W celu zapewnienia ciggtosci kierowania Przychodnig w czasie
nieobecnosci dyrektora lub niemoznosci wykonywania przez niego obowigzkow w
przypadku wystgpienia innych okolicznosci faktycznych Iub prawnych,
Przychodnig kieruje zastepca dyrektora do spraw lecznictwa, z zastrzezeniem pkt.

15 b), na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez dyrektora.

15 b) W przypadku nieobecnosci zastepcy dyrektora do spraw lecznictwa lub
niemoznosci wykonywania przez niego obowigzkow w przypadku wystgpienia
innych okolicznosci faktycznych lub prawnych, Przychodnig kieruje inna osoba
wyznaczona przez dyrektora na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez

dyrektora.

16 . Dyrektor jest odpowiedzialny za kierowanie catoksztattem dziatalnoSci
Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biatej, a zwtaszcza za:
- dbanie o jakos¢ swiadczonych ustug medycznych;

- wyszkolenie fachowe podwiadnych;



- organizacje pracy, dyscypline i porzadek;
- gospodarke finansowg i logistycznag;
- wiasciwe stosunki miedzyludzkie wsrod personelu;
- jest uprawniony do wydawania zarzadzen, regulaminéw, wytycznych oraz
polecen we wszystkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscig przychodni.
Szczegotowy zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci (zakres
czynnosci) Dyrektora Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SP ZOZ

w Bielsku Biatej okresla podmiot tworzacy.

Zasadnicze obowiazki stuzbowe zastepcy ds. lecznictwa.

1. kreowanie  strategii  postepowania leczniczego  przychodni  wg
obowigzujgcych standardow,

2. kieruje, koordynuje i sprawuje merytoryczny nadzor nad organizacjg i pracg
lekarzy oraz pozostatego personelu medycznego,

3. odpowiada za efektywnie wykorzystany czas pracy lekarzy oraz za
prawidtowe sporzgdzanie harmonogramow pracy poradni WSPL SPZOZ,

4. ustala rozktad zaje¢ poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz
zastepstw
w przypadku nieobecnosci pracownikow,

5. prowadzi nadzor nad dokumentacjg medyczng pacjentéw prowadzong
przez lekarzy,

6. prowadzi nadzor nad jakoscig wykonywanych $wiadczeh medycznych,

7. sprawuje nadzor nad wiasciwym zaopatrzeniem przychodni w sprzet i
materialy medyczne oraz nad prawidlowym wykorzystaniem sprzetu
medycznego w pracowniach na terenie przychodni.,
kieruje szkoleniami personelu medycznego,

9. rozpatruje i zatatwia skargi oraz wnioski dotyczgce opieki medycznej,

10. analizuje i weryfikuje materiaty otrzymane z Narodowego Funduszu
Zdrowia i oraz innych jednostek stuzby zdrowia, przygotowuje wystgpienia
do NFZ w sprawach opieki medycznej,

11. przekazuje personelowi medycznemu informacje o zmianach dotyczacy
systemu opieki zdrowotnej majgcych wptyw na prace przychodni,

12. przedstawia wilasne propozycje rozwigzan lub wprowadzenia zmian
majgcych na celu usprawnienie funkcjonowania poradni oraz konsultuje je z

Dyrektorem.



Zasadnicze obowiazki stuzbowe gtéwnego ksiegowego.

1. Prowadzenie rachunkowosci jednostki zgodnie =z obowigzujgcymi
przepisami polegajgce zwtaszcza na:

a) organizowaniu sporzadzania, przyjmowania, obiegu, archiwizowania i
kontroli dokumentow w sposdb zapewniajgcy ich wlasciwy przebieg, oraz

ochrone,

b) biezgcym i prawidtowym prowadzeniu ksiegowosci oraz sporzgdzaniu
kalkulacji wynikowej kosztow wykonywanych zadan i sprawozdawczosci
finansowej w sposéb umozliwiajgcy terminowe przekazywanie rzetelnych
informacji ekonomicznych, oraz terminowe i prawidtowe rozliczanie oséb
majgtkowo odpowiedzialnych za mienie oraz prawidtowe i terminowe

dokonywanie rozliczen finansowych,

c) nadzorowaniu catoksztattu prac z zakresu rachunkowosci,

2) prowadzenie gospodarki finansowej WSPL SP ZOZ w Bielsku-Biatej
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, polegajgce zwiaszcza na:

a) wykonywaniu dyspozycji srodkami pienieznymi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

b) zapewnieniu pod wzgledem rachunkowym prawidtowosci umow

zawieranych przez Dyrektora WSPL SP ZOZ w Bielsku-Biatej,
c) przestrzeganiu zasad rozliczeh pienieznych,
d) wykonywaniu analiz finansowych,

3) przestrzeganiu zasad rozliczeh pienieznych, w tym realizacji dotacji

celowych oraz zadan zleconych,
4) dokonywania w ramach kontroli wewnetrznej:

a) wstepnej, biezgcej i nastepnej kontroli funkcjonalnej w zakresie

powierzonych mu obowigzkow,

b) wstepnej kontroli legalnosci dokumentow stanowigcych podstawe
opracowania planu finansowego WSPL SP ZOZ Bielsko-Biata oraz jego

Zzmian,

c) nastepnej kontroli operacji gospodarczych WSPL SP ZOZ Bielsko-Biata
stanowigcych przedmiot ksiegowan,

5) opracowywanie projektow przepisow wewnetrznych wydawanych przez

Dyrektora WSPL SP ZOZ Bielsko-Biata, dotyczacych prowadzenia
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6)

rachunkowosci, a w szczegdlnosci: zaktadowego planu kont, obiegu

dokumentow/dowoddw ksiegowych/,
dokonywania wstepnej kontroli:
- zgodnosci operaciji gospodarczych i finansowych z planem finansowym

- kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotyczgcych operacji

gospodarczych i finansowych

Zasadnicze obowiazki starszej pielegniarki (pielegniarki koordynujacej):

1.Kordynuje i nadzoruje prace sredniego personelu medycznego.

2.

Odpowiada za catoksztalt pracy pielegniarek podstawowej opieki zdrowotnej,
pielegniarek srodowiskowych, potoznej srodowiskowe;j i pielegniarek

w gabinetach specjalistycznych.

3. Przygotowuje dane do sprawozdawczosci medycznej.

4. Nadzoruje stan sanitarno-epidemiczny przychodni.

5. Ustala czas pracy $redniego personelu medycznego w oparciu o sporzgdzony

grafik.
. Sporzgdza receptariusze na leki i materiaty jednorazowego uzytku do
gabinetéw.

. Kontroluje wtasciwy rozchod materiatbw medycznych i lekow.

8. Koordynuje podnoszenie kwalifikacji fachowych podlegtego personelu.

Struktura organizacyjna przychodni

1.

W sktad Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biatej wchodzg :
1) dyrekcja;
2) administracja;
3) poradnie podstawowej opieki zdrowotnej:
a) poradnia pediatryczna
b) poradnia lekarza rodzinnego;
c) poradnia lekarza medycyny pracy;
d) gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej;
e) gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;

f) punkt szczepien.
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4) Poradnie specjalistyczne:
a) stomatologiczna,

b) chirurgii ogolnej,

c) chirurgii urazowo-ortopedycznej,
d) diabetologiczna,

e) otolaryngologiczna,

f) neurologiczna,

g) okulistyczna,

h) ginekologiczno- potoznicza,
1) rehabilitacji leczniczej,

j) gabinet psychiatryczny,

k) gabinet psychologiczny,

5) Gabinety diagnostyczno — zabiegowe,;
6) Pracownia RTG;

7) Pracownia USG;

8) Pracownia audiometryczna;

9) Pracownia fizjoterapii.

Rozdziat IV

Organizacja i porzadek udzielania swiadczen zdrowotnych

1. W przychodni udzielane sg nastepujgce rodzaje swiadczen zdrowotnych:
- Swiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ-u)
- ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne,
- rehabilitacja lecznicza,
- leczenie stomatologiczne,
- badania diagnostyczne,
- opieka $rodowiskowa,
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane na podstawie innych ustaw niz ustawa o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw publicznych:
- medycyna pracy,

- badania kierowcéw i kandydatéow na kierowcow,
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- badania o0séb ubiegajgcych sie lub posiadajgcych pozwolenie na bron,
badania  pracownikbw ochrony fizycznej, detektywow, sedziow,

prokuratoréw, komornikéw, straznikow miejskich i innych.

3. Wysokos¢ optat za udzielania swiadczen zdrowotnych innych niz
finansowanych ze srodkéw publicznych okresla cennik ustalony i zatwierdzony

przez Dyrektora Przychodni uaktualniany na poczgtku kazdego nastepnego roku.

Rozdziat V

Przebieg procesu udzielania S$wiadczen zdrowotnych

1.Rejestracja pacjentéw odbywa sie w nastepujgcych formach:

e Osobiscie,

e przez cztonkow rodziny i osoby trzecie,

e telefonicznie nrtel. 033 /821 02 29 wew. 222 lub 223

W rejestracji udziela sie informaciji dotyczacych pracy Wojskowej Specjalistycznej
Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,
zasad udzielania swiadczen zdrowotnych, godzin pracy lekarzy w gabinetach.
Informacji o pracy przychodni udziela sie w godzinach pracy przychodni tj. 8.00 —
18.00. Porady lekarskie udzielane sg od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 —
18.00. Zgtoszenia wizyt domowych lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
przyjmowane sg do godziny 14.00 pod nr telefonéw: 033/ 8210229 wew. 222 lub
223.

Pomoc dorazna, wizyty domowe i zabiegi pielegniarskie w dni powszednie po
godzinach pracy przychodni oraz w soboty, niedziele i Swieta udzielane sg przez
Pogotowie Ratunkowe tel. 999 i112 .

W rejestracji mozna dopetnic formalnosci dotyczgcych zmiany lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki i potoznej Ssrodowiskowej, zatozyé
karte historii choroby, ztozy¢ wymagane oswiadczenia zgodnie z ustawg z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z

2022 r. poz. 1876 z pézn. zm.).
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Karty historii choroby pacjenta zaktadane sg pacjentom ubezpieczonym
i zapisanym na liste podstawowej opieki zdrowotnej w naszej placowce, jak
rowniez pacjentom skierowanym do poradni specjalistycznych.

Karty historii choréb przekazywane sg do gabinetéw w dniu umowionej wizyty

lekarskiej.

2. Pacjentom ubezpieczonym swiadczenia zdrowotne udzielane sg bezptatnie w
ramach umowy zawartej z NFZ na podstawie dowodu potwierdzajgcego
uprawnienia do swiadczen (zweryfikowane w systemie informatycznym NFZ) w
ramach ubezpieczenia zdrowotnego w rodzaju:

— podstawowa opieka zdrowotna,

— ambulatoryjne swiadczenia specjalistyczne,

— rehabilitacja lecznicza.
Osoby z panstw Unii Europejskiej przebywajace czasowo na terytorium
Polski, majg prawo do bezptatnej opieki medycznej na podstawie:

— Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,

— certyfikatu zastepczego,

— poswiadczenia wydanego przez NFZ.

3. Podstawowa opieka zdrowotna.

Lekarze podstawowe] opieki zdrowotnej swiadczg ustugi zdrowotne pacjentom
ubezpieczonym i zapisanym na liste lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej
przychodni na podstawie deklaracji oraz jednorazowo pacjentom nie ujetym na
liscie aktywnej zgodnie z umowg z NFZ. Udzielajg swiadczen zdrowotnych
zgodnie z zakresem kompetencji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, a w
razie potrzeby kierujg pacjentéw do lekarzy specjalistow.

Szczepienia odbywajg sie w punkcie szczepieh.

Szczepienia ochronne realizowane sg zgodnie z programem szczepien
ochronnych . Pacjenci informowani sg o szczepieniach zalecanych. Preparaty
szczepionkowe zakupione sg przez pacjenta w aptece na recepte lub przez
przychodnie.

Prowadzi sie dokumentacje pacjenta o wykonaniu szczepienh (karta uodpornienia,
ksigzeczka szczepien, zaswiadczenie o szczepieniu). Rozchdd preparatow do
szczepieh zalecanych prowadzony jest oddzielnie od rozchodu preparatow do

szczepieh obowigzkowych. Dokumentuje sie w dokumentacji pacjenta
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kwalifikacje lekarskg do szczepien. Wpisuje sie informacje o wykonaniu szczepien
(data szczepienia, rodzaj szczepionki, dawka, seria i podpis szczepionego).
W dokumentacji medyczne;j pacjenta wpisywane sg informacje o
przeciwwskazaniach do szczepien (przeciw jakiej chorobie, data stwierdzenia,
rodzaj przeciwwskazania, data ustania, podpis lekarza, potwierdzenie przez
lekarza specjaliste przy przeciwwskazaniach statych). Prowadzi sie rejestr
niepozgdanych odczynéw poszczepiennych .

W punkcie szczepien jest zestaw przeciwwstrzgsowy i resuscytacyjny.

4. Osobom w stanie zagrozenia zycia i zdrowia udzielana jest pomoc

lekarska w pierwszej kolejnosci.

5. Ambulatoryjne sSwiadczenia specjalistyczne udzielane sg wg kolejnosci
zgtoszenia, w dniach i godzinach pracy przychodni — liste oczekujgcych na
Swiadczenia specjalistyczne prowadzi sie zgodnie 2z obowigzujgcymi
przepisami.

Prawo do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnosci majg m.
innymi:

a) Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi

b) Inwalidzi wojenni,

c) Inwalidzi wojskowi,

d) Kombatanci,

e) Zotnierze weterani poszkodowani,

f) Zotnierze zawodowi oraz zohierze terytorialnej stuzby wojskowe;.

6. Z nieodpfatnych swiadczen zdrowotnych korzystajg pracownicy zaktadow
pracy i instytucji, z ktérymi przychodnia zawarta umowy na udzielanie tych

Swiadczen w ramach badan profilaktycznych — medycyny pracy.

7. Pacjenci inni niz ubezpieczeni, ktérzy :
- nie ukonczyli 18 roku zycia,
- sg w okresie cigzy lub potogu
majg prawo do swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie

okreslonych dla ubezpieczonych.

15



8. Osoby zgtaszajgce sie do rejestracji w celu uzyskania swiadczen
zdrowotnych nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym tj.:

- badania z zakresu medycyny pracy,

- badania do licencji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej

i pracownika zabezpieczenia technicznego,

- badania kierowcow i kandydatow na kierowcow,

- badania os6b ubiegajgcych sie o wydanie zezwolenia na posiadanie broni,
kierowane sg do punktu kasowego w sekretariacie, gdzie pobierana jest optata wg
cennika obowigzujgcego w przychodni i wydawany paragon z kasy fiskalnej,
na podstawie ktérego udzielane sg swiadczenia zdrowotne.

Dla zainteresowanych - faktury wydawane sg w ksiegowosci Wojskowej

Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnym Publicznym Zaktadzie

Opieki Zdrowotnej.

9. Osobom ubezpieczonym bedgcym w stanie nietrzezwosci, jezeli zachodzi
podejrzenie zagrozenia zycia lub zdrowia, udzielana jest pierwsza pomoc
lekarska, a pacjenta obcigza sie finansowo za udzielone swiadczenie i fakture
przesyta pocztg.

10.Pacjenci nietrzezwi, u ktorych nie wystepujg ww. przestanki nie sg przyjmowani
w przychodni, a osoby agresywne usuwane sg z terenu zaktadu przez
funkcjonariuszy policji, lub strazy miejskiej.

11. Na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, pacjentowi
przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego do
najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajgcego swiadczen we
wtasciwym zakresie, i z powrotem w przypadkach:

- koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakfadzie opieki
zdrowotnej
- wynikajgcych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.

W stanach zagrozenia zycia lub zdrowia osobie udzielane jest Swiadczenie

zdrowotne w trybie natychmiastowym.

12. W celu udokumentowania udzielania $wiadczenia zdrowotnego osobom

ubezpieczonym, w gabinetach, poradniach i pracowniach diagnostycznych

prowadzone sg ksiegi przyjeC pacjentdw, oraz rejestr dzienny przyje¢ w gabinecie
podstawowe]j opieki zdrowotnej, ponadto dokonuje sie wpisu w karcie historii

choroby pacjenta. Przychodnia prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.
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Dokumentacja medyczna udostepniana jest :

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie
upowaznionej przez pacjenta,

2) podmiotom udzielajgcym sSwiadczen zdrowotnych jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

3) organom wtadzy publicznej, organom samorzgdu zawoddéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli,

4) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sgdom i prokuratorom oraz sgdom i

rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem,

5) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie

zostato przeprowadzone na ich wniosek,

6) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu

niepetnosprawnosci w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

7) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestréw;

8) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

9) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

10)w innych sytuacjach opisanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta.

Ponadto dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania s$wiadczen zdrowotnych;

2) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organow wtadzy publicznej albo sgdoéw
powszechnych;

4) za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.
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Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobierane sg optaty zgodnie z ustawg
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i ustawg o dziatalnosci leczniczej.
Wysokos¢ optaty (brutto) wynosi:

— za 1 strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — 12,00 zt;

— za 1 strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,40 zi;

— za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku

danych — 2,50 zt.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat liczgc od konca
roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu.
Dokumentacja medyczna w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
ciata lub zatrucia, przechowywana jest przez 30 lat.
Zdjecia rentgenowskie sg przechowywane przez okres 10 lat, skierowania na

badania lub zlecenia lekarza przechowywane sg przez 5 lat.

Podstawowa Opieka Zdrowotna w przychodni realizowana jest przez :
- lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej — lekarzy internistow

- lekarzy pediatréw,

pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej,

potozng podstawowej opieki zdrowotnej,

pielegniarke wykonujgcg szczepienia ochronne,

pielegniarki zabiegowe.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej obejmuje:

- porade lekarska,

- porade telefoniczng,

- skierowanie do poradni diagnostycznych,

- skierowanie do specjalistow,

- skierowanie na zabiegi rehabilitacyjne,

- skierowanie do szpitala,

- wystawienie wniosku na leczenie sanatoryjne,

- wystawienie zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy,

- wystawienie orzeczenia o stanie zdrowia dla potrzeb orzeczniczych,

- wypisywanie recept,
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- wykonywanie zleconych iniekcji,

wykonywanie szczepien obowigzkowych i zalecanych,

wykonywanie zabiegdw ratujgcych zycie i zdrowie z wykorzystaniem zestawow

reanimacyjnych,

Swiadczenie wizyt srodowiskowych i patronazowych,

dziatania prewencyjne.

Opieka srodowiskowo-rodzinna.

Opieke srodowiskowo — rodzinng nad podopiecznymi przychodni sprawujg dwie

pielegniarki rodzinne i jedna potozna srodowiskowo — rodzinna.

1) Personel sprawujgcy opieke srodowiskowg zobowigzany jest do udzielania
kompleksowych, pielegniarskich i potozniczych swiadczen w srodowisku,
gwarantujgcych zachowanie Swiadczen profilaktycznych, ciggtosci leczenia i
pielegnaciji.

2) Do zakresu obowigzkéw potoznej i pielegniarek srodowiskowo — rodzinnych
nalezy:

- promocja zdrowia,

- profilaktyka chorob,

- Swiadczenia pielegnacyjne,
- Swiadczenia lecznicze,

- Swiadczenia diagnostyczne,

- Swiadczenia rehabilitacyjne.

Potozna i pielegniarki Srodowiskowo — rodzinne realizujg kompleksowg opieke nad
rodzing, ponoszg indywidualng odpowiedzialno$¢ za ocene sytuacji powierzonych
im podopiecznych oraz wyniki podjetych dziatan, a takze za iloSciowg i jakosciowg
realizacje zadan. W sytuacji przekraczajgcej ich kompetencje potozna
i pielegniarki sSrodowiskowo — rodzinne kierujg podopiecznego do lekarza.
Potozna i pielegniarki Srodowiskowo — rodzinne wspétpracujg z:

- lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej,

- lekarzami poradni specjalistycznych,

- pracownikami socjalnymi,

- organizacjami kombatanckimi.
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Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych w gabinetach
specjalistycznych.
1) W przychodni swiadczenia ustug zdrowotnych odbywajg sie w nw.
poradniach specjalistycznych:
- chirurgii ogolnej,
- chirurgii ortopedyczno —urazowej,
- diabetologicznym,
- otolaryngologicznym,
- neurologicznym,
- okulistycznym,
- ginekologicznym,
- poradni rehabilitacji leczniczej,
- w gabinecie stomatologicznym,
- gabinetach diagnostyczno-zabiegowych,
- pracowni RTG,
- pracowni USG,
- pracowni audiometrycznej,
— pracowni fizjoterapii

- w gabinecie EKG.

Personel w ww. gabinetach pracuje wedtug godzin ustalonych i zatwierdzonych

przez  Dyrektora  Wojskowe]  Specjalistycznej  Przychodni  Lekarskigj

Samodzielnego Publicznego zaktadu Opieki Zdrowotnej oraz Portalu

Swiadczeniodawcy Slgskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ

2) Swiadczenia udzielane s3 przez lekarzy specjalistow.

3) Swiadczen udziela sie w gabinetach lekarskich, a w uzasadnionych

przypadkach w domu pacjenta.

4) Porady specjalistyczne udzielane sg wytgcznie pacjentom posiadajgcym
skierowanie wystawione przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, lub
lekarzy specjalistow, z wyjgtkiem gabinetdéw: ginekologicznego,
stomatologicznego , psychologicznego i psychiatrycznego.

5) Udzielanie swiadczeh zdrowotnych specjalistycznych obejmuje:

- konsultacje specjalistyczng z odpowiedzig dla lekarza podstawowej opieki

zdrowotnej,
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- teleporade,

- konsultacje specjalistyczng z zakwalifikowaniem chorego do ciggtego
leczenia specjalistycznego bez koniecznosci uzyskania skierowan od lekarza
podstawowe]j opieki zdrowotnej,

- wykonanie okreslonej procedury medycznej (zabiegu),

- skierowanie do szpitala,

- skierowanie do pracowni diagnostycznych,

- wystawienie orzeczenia o stanie zdrowia,

- skierowanie do poradni rehabilitacji medycznej

- wystawianie wnioskow na leczenie uzdrowiskowe,

- wystawianie orzeczenia o niezdolnosci do pracy,

- wystawianie recept,

- dziatania profilaktyczne.

6) Gabinet medycyny pracy czynny jest w godzinach zatwierdzonych przez

Dyrektora i Swiadczy ustugi w zakresie:

- badania wstepne, okresowe, kontrolne i koncowe pracownikow,

- badania lekarskie dla celéw sanitarno-epidemiologicznych,

- badania dotyczgce kontynuowania nauki,

- oraz inne badania

7) Gabinety specjalistyczne moga udziela¢ swiadczen zdrowotnych osobom nie
posiadajgcym skierowania od lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
osobom wykonujgcym badania z zakresu medycyny pracy, badan lekarskich

I psychologicznych osob ubiegajgcych sie o wydanie licencji oraz

posiadajgcych licencje kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej,

uprawnien do posiadania broni itp., po okazaniu dowodu wptaty.
8) Pacjenci w gabinetach stomatologicznych przyjmowani sg bez

skierowania, codziennie w godzinach od 8.00 — 17.00 .

Organizacja pracy pracowni diagnostycznych.
1) Laboratorium :
a) punkt pobierania materiatbw do badan laboratoryjnych czynne jest
codziennie od poniedziatku do czwartku w godzinach 7.30 — 10.00,
b) wyniki badan pilnych mogg by¢ odebrane natychmiast po ich wykonaniu,
w laboratorium analityki medycznej ,DIAGNOSTYKA” w Bielsku-Biate;.
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Materiaty do badan laboratoryjnych pobierane sg bezptatnie na podstawie
skierowania od lekarza naszej przychodni, lub na zyczenie pacjenta bez
skierowania, po optaceniu kosztow badan w punkcie kasowym przychodni,
wg cennika ustalonego i zatwierdzonego przez Dyrektora Przychodni,

c) badania laboratoryjne wykonywane sg w Laboratorium analityki medycznej
-,DIAGNOSTYKA” w Bielsku-Biatej,

d) tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny i inne badania
diagnostyczne wysokospecjalistyczne finansowane przez Narodowy
Funduszem Zdrowia wykonywane sg na podstawie skierowania wg wyboru
placowki dokonanego przez pacjenta. Badania EEG, EMG (inne bedace
Swiadczeniem gwarantowanym) na podstawie zawartej umowy ze

Szpitalem Wojewddzkim w Bielsku-Biate;j.

2). Pracownia USG.
Przyjmuje pacjentow w godzinach ustalonych i zatwierdzonych przez Dyrektora,
w pracowni wykonuje sie badania:
a) USG narzadow jamy brzusznej,
b) USG tarczycy,
¢) USG uktadu moczowo-ptciowego,
d) iinne
W pracowni USG wykonujg badania lekarze posiadajgcy certyfikat Polskiego
Towarzystwa Ultrasonograficznego.
Badania wykonuje sie na podstawie skierowania lekarskiego lub na zyczenie
pacjenta bez skierowania po optaceniu ustugi wg cennika ustalonego i

zatwierdzonego przez Dyrektora Przychodni.

3) Badania radiologiczne.

Badania radiologiczne wykonywane sg w pracowni RTG Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej w godzinach od 8.00 — 14.00 od poniedziatku do pigtku
(wtorek od 11.00 do 15.30).

Na wykonanie badan RTG niezbedne jest skierowanie lekarskie, lub na zyczenie
pacjenta mozna wykonac badanie radiologiczne ze skierowaniem, po optaceniu

ustugi wg cennika ustalonego i zatwierdzonego przez Dyrektora Przychodni.
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Wyniki badan odbiera sie w dniu nastepnym lub w przypadku badan pilnych po ich
wykonaniu.

Instytut Medycyny Pracy w todzi zapewnia badania bton dozymetrycznych
pracownika rtg oraz okresowg ocene pomiarow rozktadu dawki promieniowania

rtg za ostonami statymi, na podstawie podpisanej umowy.

Rozdziat VI

Prawa i obowigzki pacjenta

1. Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do :

1) Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medyczne;j,
a w sytuacjach ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich swiadczen
do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen.

2) Informacji o swoim stanie zdrowia.

3) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

4) Zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych.

5) Zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

6) Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu odpowiednich informacji.

7) Poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

8) Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz
udzielanych mu swiadczen zdrowotnych.

9) Zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia.

10)Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

11)Opieki duszpasterskie;j.

12)Przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Dyrektor Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej SP ZOZ zapewnia
dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.
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2. Obowiagzki pacjenta

1) Na terenie przychodni obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i picia
alkoholu.

2) Pacjenci przebywajgcy na terenie przychodni powinni zachowac cisze,
czystosc i porzadek.

3) Osoby naruszajgce w/w zakazy bedg upomniane, a w przypadku
spozywania alkoholu, usuwane z budynku przychodni (Straz Miejska, Policja).

4) W przypadku spowodowania szkody zawinionej przez pacjenta, sporzadza
sie stosowny protokdt i zobowigzuje pacjenta do poniesienia kosztéw za
wyrzgdzong zaktadowi szkode, w przypadku braku porozumienia, wzywana
jest policja i postepowanie toczy sie na drodze sgdowe;.

5) Pacjent korzystajgcy ze swiadczen medycznych w przychodni, powinien by¢
taktowny, przy obowigzujgcej zasadzie wzajemnego zaufania i szacunku do

lekarza oraz do personelu medycznego.

Rozdziat Vil

Zasady ewakuacji pacjentéw

W sytuacjach zagrozenia Zzycia i zdrowia pacjentow przeprowadza sie
ewakuacje wyznaczonymi drogami ewakuacyjnymi.. Za prawidtowg ewakuacje
pacjentow z przychodni odpowiada dyrektor lub w razie jego nieobecnosci
gtébwny ksiegowy i inne wyznaczone osoby. Punkt zbiorki ewakuowanych
znajduje sie na parkingu w wydzielonym miejscu. Obowigzuje zasada
kolejnosci ewakuacji z uwzglednieniem stanu zdrowia pacjentéw: osoby
niepetnosprawne, kobiety z dzie¢mi, kobiety ciezarne ewakuowane sg w
pierwszej kolejnosci.

Szczegoétowe zasady zachowania w sytuacjach kryzysowych okreslajg
opracowane procedury postepowania.
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Rozdziat VI

Obowigzki zakfadu opieki zdrowotnej w razie Smierci pacjenta

Postepowanie w sprawie stwierdzenia zgonu i jego przyczyny okresla
rozporzgdzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z 03.08.1961 r. w sprawie
stwierdzenia zgonu i jego przyczyny (Dz.U.Nr 39 poz.202 z p6zn.zm.)

Gdy zgon nastgpit z przyczyn naturalnych, stwierdzenie zgonu przez lekarza
nastepuje na podstawie samych ogledzin zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia
05 12.1996r. o zawodzie lekarza.

W uzasadnionych przypadkach lekarz moze uzalezni¢ wystawienie karty zgonu od
przeprowadzenia sekcji zwtok. Lekarz moze wystawiC karte zgonu na podstawie
dokumentacji badania posmiertnego, przeprowadzonego przez innego lekarza lub

inng osobe.

Rozdziat 1X

Postanowienia konhcowe

1. Zmian w Regulaminie organizacyjnym dokonuje Dyrektor Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biate; .

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie
przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej i inne przepisy wykonawcze.

3. Dyrektor Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego
Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej w Bielsku-Biatej przyjmuje
interesantdéw w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy wtorek w godz. 14.30 —
15.00 w gabinecie Dyrektora - pokdj nr 9 po uprzednim umowieniu sie.

4. Sala Obstugi Klientéw Slgskiego OW NFZ w Katowicach
ul. Stanistawa Kossutha 13, 40-844 Katowice
Godziny obstugi pacjentéw: w dni robocze

poniedziatek - 8:00 - 18:00
wtorek - 8:00 - 16:00
sroda - 8:00 - 16:00
czwartek - 8:00 - 16:00
piatek - 8:00 - 16:00
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5. Dyrektor Departamentu Wojskowej Stuzby Zdrowia
00-911 Warszawa, al. Niepodlegtosci 218
tel. 261 842 606
6. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
00-171 Warszawa, ul. Mtynarska 46
Mozliwos$ci kontaktu:
Ogolnopolska infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
800 - 190 - 590
czynna w dni robocze w godz. 8.00 - 18.00
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