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Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petyciji, listéow
oraz rozmoéw telefonicznych.
W | kwartale 2021 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (KPRM) kierowano

sygnaty obywatelskie zaréwno drogg tradycyjng (listownie), za posrednictwem

platformy ePUAP, jak i za pomocg poczty e-mail oraz telefonicznie:

o Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 3554 pisemne skargi,

whnioski, petycje, listy i inne wystgpienia w sprawach obywateli;

o na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 40 000
wiadomosci;
o odbyto sie wiele rozmow telefonicznych z obywatelami, ktorzy komentowali

biezgce wydarzenia lub dzielili sie swoimi problemami proszgc o porade lub

wsparcie.

Sygnaty obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem
platformy ePUAP

W | kwartale 2021 r. rozpatrzono 3554 wystgpienia w sprawach obywateli, sposréd

korespondenciji kierowanej do Prezesa Rady Ministrow:

o 263 pisma stanowity skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIII Skargi

i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
o 3291 wystgpien stanowito innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, opinie).

Wykres: Korespondencja w sprawach indywidualnych rozpatrzona w | kwartale 2021 r.
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Korespondencja nadsytana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do witasciwych organdw, albo sg rejestrowane

i procedowane jak korespondencja listowna.

Od poczatku epidemii koronawirusa nastgpit znaczgcy wzrost ilosci korespondencii
przesytanej drogg elektroniczng. Byty to gtdwnie uwagi, opinie oraz zapytania

dotyczgce epidemii.

Czes¢ korespondenciji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig wystgpienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju akcji
prowadzonych np. przez organizacje pozarzgdowe lub zwigzki zawodowe. Wiele

0séb kieruje do KPRM wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.

Oto lista wystgpien tego typu, ktore wptynety w analizowanym okresie:

o 3031 protestow w sprawie projektu ustawy o podatku od reklam, ktéry miatby
objg¢ dziatajgce w Polsce media. Twierdzono, ze pod pretekstem pandemii COVID-
19 wprowadzony zostanie podatek, ktéry doprowadzi do ostabienia, a nawet

zamkniecia wielu redakcji ogélnopolskich i lokalnych.

o 937 (fgcznie) wystgpien branzy turystycznej (Polski Ruch Pilotow

i Przewodnikow, Obywatelskie Ministerstwo Turystyki, Oddolna Inicjatywa Ratowania
Turystyki) z apelem o wsparcie, wyptate tzw. ,postojowego”, zwolnienia z tytutu
ptatnosci ZUS, kontynuacje wyptaty comiesiecznej ,mikrodotacji” 5000 zt
dystrybuowanej przez Powiatowe Urzedy Pracy. Domagano sie réwniez
wyréwnywania strat finansowych wynikajgcych z ograniczenia wolnosci w czasie

stanu epidemii poprzez uchwalenie tzw. ,ustawy odszkodowawczej’;

o 408 apeli o budowe obwodnicy Szczecina i 0 zabezpieczenie w budzecie
panstwa pieniedzy na realizacje tej inwestycji. Piszgcy apelowali o wpisanie jej do
Krajowego Planu Odbudowy zgodnie ze staraniami wtadz wojewddztwa, co pozwoli

na sfinansowane budowy z funduszy unijnych;

o 337 wystgpien branzy slubnej przeciwko istniejgcym ograniczeniom

w organizacji wesel;



o 257 petycji od obywateli przekazanych przez urzedy gmin i miast z catej
Polski, w ktorych piszgcy domagali sie gwarancji od producentéw szczepionek
poniesienia przez nich wszelkich kosztow prawnych i finansowych w przypadku
wystgpienia niepozgdanych odczynéw poszczepiennych;

o 118 wystgpien "Stop ideologicznej cenzurze" wprowadzanej, zdaniem
piszgcych, przez koncern Google, zwtaszcza wobec konserwatywnych podmiotow.
Piszacy skarzyli sie, ze YouTube, ktory nalezy do koncernu Google, usunat film "lch
prawdziwe cele" tylko dlatego, ze przedstawiat prawdziwe informacje na temat
ideologii LGBT;

o 115 apeli o zniesienie restrykcji i pozwolenie na swobodne prowadzenie
dziatalnosci zarobkowej. Piszgcy twierdzili, ze Polska gospodarka jest na krawedzi
zapasci, a wprowadzenie tzw. narodowej kwarantanny byto btedem. Z tego powodu,
zdaniem piszgcych, pracownicy stracg prace , a przedsiebiorcy zamkng swoje firmy;
o 104 petycji ,Stowarzyszenia Polska Wolna od GMO” przekazanych przez
urzedy gmin i miast z catej Polski, w ktorej piszagcy domagali sie natychmiastowego
zakazu uzycia szczepionki otrzymanej metodg ,manipulacji genetycznej”. Twierdzili,
ze ,genetycznie zmodyfikowane RNA stanowi ryzyka dla zdrowia ludzi”;

o 77 apeli, w ktérych piszgcy domagali sie dostarczenia masek lub zwrotu
kosztu zakupu masek, ktérych obowigzek noszenia ustanowiono podczas pandemii;
° 75 pism od wiascicieli pralni o: uwzglednienie pralni z kodem PKD 96.01.Z

w Tarczy Antykryzysowej Polskiego Funduszu Rozwoju 2.0, zwolnienie ze zwrotu
pozyczek z Tarczy PFR 1.0 oraz uwzglednianie dziatalnosci praln w przysztych
programach pomocowych;

o 50 pism w sprawie ratyfikacji przez Polske Umowy o Zasobach Wtasnych Unii
Europejskiej. Piszagcy wyrazali niezadowolenie, ze Premier nie zawetowat powigzania
wyptat pochodzgcych z EU z mechanizmem praworzgdnosci i obawiali sie
negatywnych konsekwenciji politycznych, gospodarczych i finansowych dla Polski;

o 30 wystgpien ,Koszty spoteczne druku 63”, w ktérych protestujgce matki nie
zgadzaty sie na opieke naprzemienng. Twierdzity, ze ojcowie zaczynajqg sie
interesowac opiekg nad dzieCmi dopiero, gdy w orzeczeniu i opiece naprzemiennej

upatrujg szansy na pozbycie sie obowigzku alimentacyjnego.



Il. Tematyka skarg, wnioskow, petycji, listow oraz rozméw

telefonicznych

Dziatalnos¢ organéw administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono tgcznie 486 wystgpien dotyczgcych
dziatalnosci urzedow administracji publicznej. Obywatele skarzyli sie na
funkcjonowanie poszczegdlnych urzedéw w czasie epidemii koronawirusa oraz prosili
0 wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow

w zatatwieniu ich spraw. Wiele oséb prosito 0 mozliwo$¢ osobistego spotkania

z Premierem.

Skargi najczesciej dotyczyty utrudnionego kontaktu z urzedami w czasie epidemii,
przewlektosci postepowan prowadzonych przez urzedy, albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czestym zjawiskiem byto kierowanie do
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw skarg, pomimo jednoczesnego rozpatrywania
spraw przez organy w toczgcym sie postepowaniu administracyjnym. Obywatele
podejmowali tez polemike ze stanowiskiem wtasciwego dla sprawy organu proszgc
Prezesa Rady Ministréw o interwencje i wydanie rozstrzygnie¢ zgodnych z ich

oczekiwaniami.

W analizowanym okresie wptyneto 227 skarg i wnioskéw dotyczacych dziatalnosci
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i ministerstw. Najwieksza ilos¢ korespondencji
dotyczyta dziatalnosci Ministerstwa Zdrowia (sprawy dotyczgce leczenia, testow

i szczepionek na koronawirusa, kwarantanny), Ministerstwa Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii (pomoc dla firm, Tarcze Antykryzysowe) oraz Ministerstwa

Sprawiedliwosci.

Jezeli chodzi o organy administracji samorzgdowej najwiecej skarg, wnioskow i listow
dotyczyto dziatalnosci organéw gminnych (miejskich). Zawieraty one czesto uwagi do

dziatalnosci wojtéw, burmistrzow i prezydentéow miast w zwigzku z epidemia.

Najwiecej uwag i opinii dotyczgcych dziatalnosci rzgdu w Il kwartale br. dotyczyto
wprowadzania kolejnych ograniczen w zwigzku z tzw. ,trzecig falg” pandemii

spowodowang brytyjskim wariantem koronawirusa.

Mieszkancy wojewddztwa warminsko mazurskiego protestowali przeciwko

wprowadzonym od 27 lutego br. na terenie ich wojewddztwa ograniczeniom — m.in.



zamknieciu hoteli, galerii handlowych, placowek kulturalnych oraz powrotu klas I-111
szkoty podstawowej do nauki zdalnej. Podobne reakcje byty po wprowadzeniu
obostrzen w kolejnych wojewodztwach. Kolejng fale niezadowolenia wywotato
zawieszenie od 27 marca br. dziatalnosci salondw fryzjerskich i kosmetycznych

w catej Polsce oraz zamkniecie ztobkow i przedszkoli.

Wyrazano niezadowolenie z obowigzku noszenia od 27 lutego br. wytgcznie
maseczek. Producenci przytbic skarzyli sie ze z dnia na dzien zostali z
niesprzedanym towarem. Wyrazano rozzalenie z powodu ponownego zamkniecia
galerii handlowych, kin, teatréw, basenow, lodowisk, hoteli, sitowni, klubéw i centrow
fitness. Zdaniem piszgcych wszelkie ograniczenia wprowadzane byty ze zbyt krotkim

wyprzedzeniem.

Dziatalno$¢ organéw wymiaru sprawiedliwosci

W | kwartale 2021 r. wptyneto 499 pisemnych wystgpien dotyczacych funkcjonowania
wymiaru sprawiedliwosci. Najczesciej wnoszono o podjecie interwencji w ramach
toczgcych sie postepowan sgdowych. Obywatele zwracali sie do Premiera o zmiane
wyrokow sadu, ktore ich zdaniem byty btedne albo niesprawiedliwe. W skargach na
dziatalnos¢ prokuratury zarzucano jej bezczynno$¢, bezzasadne umarzanie
postepowan, bgdz odmowe ich wszczynania. Wptywaty réwniez skargi na
adwokatéw, radcow prawnych, notariuszy, komornikéw, syndykéw i biegtych
sgdowych. Osadzeni w zaktadach karnych i aresztach sledczych przesytali skargi

i listy na warunki odbywania kary, w tym na zakaz odwiedzin z powodu pandemii.

Zgtaszano podobnie jak w poprzednich kwartatach, ze w wyniku pandemii narasta
problem konfliktéw rodzicielskich o opieke nad dzieémi po rozstaniu rodzicéw

i alienacji rodzicielskie;.

Przesytano doniesienia o naruszeniu prawa i informacje o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa. Obywatele prosili Premiera o posrednictwo w zgtaszaniu opisanych
spraw do organdw scigania twierdzgc, ze wowczas policja i prokuratura skuteczniej

zajmg sie sprawa.

Sprawy pracy i zatrudnienia
W zakresie tej problematyki najwiecej spraw dotyczyto utraty pracy w wyniku kryzysu

gospodarczego z powodu epidemii, obnizenia wynagrodzenia, pomocy finansowe]



dla pracownikdéw oraz oséb bezrobotnych. Sygnalizowano, ze w szczegdlnie trudne;j
sytuacji znaleZli sie zatrudnieni w innej formie niz umowa o prace, szczegdlnie

z branz dotknietych ograniczeniami dziatalnosci. Wptywaty sygnaty od oséb
poszukujgcych pracy, ze pracodawcy oferujg im umowe z ptacg minimalng,

a pozostata cze$¢ wynagrodzenia ma by¢ wyptacana ,nha czarno”. Sytuacja ta
dotyczyta najczesciej kierowcdw oraz branzy budowlanej. Pracownicy sygnalizowali,
ze $wiadczg prace w ogole bez umowy o prace, a bywa, ze pracodawcy unikajg
ptacenia za nich sktadek ubezpieczeniowych i podatkéw. Apelowano do Premiera

0 powstrzymanie takich praktyk.

Przedsiebiorcy apelowali réwniez do Premiera o przedtuzenie wsparcia z Tarczy
Antykryzysowej, w szczegolnosci dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla

mikroprzedsiebiorcéw, zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Obywatele, podobnie jak w poprzednich kwartatach, skarzyli sie na zbyt niskie

wynagrodzenia w poréwnaniu do innych panstw Unii Europejskie;.

Poczatkowe zadowolenie z pracy na odlegtos¢ coraz czesciej ustepowato znuzeniu,
zmeczeniu izolacjg, a rodzice dodatkowo uskarzali sie na coraz wieksze trudnosci

w tgczeniu pracy zdalnej z opiekg nad dzieémi, zobligowanymi do nauki online.

Ubezpieczenia spoteczne i problemy oséb niepetnosprawnych

W | kwartale 2021 r. wptyneto 149 pism dotyczacych problematyki ubezpieczen
spotecznych. Najczesciej skarzono sie na nieprawidtowe (zdaniem piszgcych)
ustalenie wysokos$ci otrzymywanych swiadczen. W zwigzku z tym zwracano sie do
Prezesa Rady Ministréw z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysoko$ci
Swiadczen w inny sposob, niz wynika to z przepiséw ustawowych. Sktadano skargi
na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: niewydawanie w przewidzianym
terminie decyzji, odmowe przyznania prawa do emerytury albo renty, wstrzymywanie
wyptaty swiadczen. Emeryci i rencisci z zadowoleniem przyjeli ustawe gwarantujgca

wyptate czternastej emerytury.
Wptywaty liczne skargi i uwagi w sprawie swiadczen z Tarczy Anykryzysowej
(realizowanej przez ZUS) m.in. na dtugi czas oczekiwania na wydanie decyzji

0 przyznaniu dodatku solidarno$ciowego i swiadczenia postojowego.



Przekazywano watpliwosci odnosnie przystepowania do Pracowniczych Planow
Kapitatowych. Piszacy twierdzili, ze obiecywano im wysokie emerytury, a potem
okazato sie, ze system OFE byt korzystny wytgcznie dla instytucji finansowych,
ktorem nimi zarzgdzaty. Obecnie, jak twierdzg, nie majg juz zaufania do nowych
propozyciji, szczegolnie w sytuacji, gdy prawo w Polsce ulega ciggtym zmianom i nie

wiedzg, jakie w przysztosci w tym zakresie beda regulacje.

Apelowano o podwyzszenie wysokosci emerytur i rent oraz zniesienie podatku
dochodowego od tych swiadczen. Zgtaszano rowniez problem niskiego wymiaru
Swiadczen dla oséb niepetnosprawnych. Niepetnosprawni sktadali rowniez
indywidualne prosby o wsparcie finansowe, jak rowniez domagali sie dla siebie oraz

swoich opiekunow przyspieszenia szczepien.

Zwracano uwage na przedtuzajgcy sie zakaz odwiedzin w DPS, co wptywa

niekorzystnie na relacje rodzinne.

Matki pozostajgce na zasitku opiekunczym w wyniku pandemii wyrazaty swoje

zaniepokojenie o trwatos¢ zatrudnienia.

Stuzba zdrowia

W zwigzku z epidemig koronawirusa byta to dominujgca tematyka korespondenciji
w | kwartale. Oprécz 465 pism wptyneto w tej sprawie tysigce uwag i postulatow za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wyrazano zaniepokojenie postepujgca liczbg
nowych zakazen. Przedstawiano liczne uwagi i skargi odnosnie Narodowego
Programu Szczepien przeciwko Covid-19. Sygnalizowano trudnosci

w skontaktowaniu sie z bezptatng infolinig NFZ oraz z przychodniami. Skarzono sie
na przektadanie terminéw szczepien ze wzgledu na opoznienia dostaw ze strony
producentéw. Obawiano sie, ze szczepionki zawierajgce genetycznie zmodyfikowane
RNA moga wptywaé negatywnie na zdrowie oraz powodowa¢ choroby
autoimmunologiczne. W licznych wystgpieniach postulowano takze, aby producenci
szczepionek ponosili odpowiedzialnos¢ prawng oraz finansowg, w przypadku
pojawienia sie ewentualnych powiktan i probleméw zdrowotnych po przyjeciu

szczepionki.

Poszczegolne grupy oséb prosity o priorytetowe uwzglednienie ich w kolejnosci
szczepien m.in. byli to nauczyciele, wychowawcy oraz inni pracownicy domow

dziecka, osoby niepetnosprawne, pracownicy Warsztatow Terapii Zajeciowej. Osoby
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przewlekle chore, ktére nie zostaty zakwalifikowane do szczepieh we wczesniejszym

terminie prosity o wpisanie ich jednostki chorobowej do grupy uprzywilejowane;j.

Obawiano sie czy obowigzujgce od roku ograniczenia przynoszg skutek, skoro
nadeszta trzecia fala pandemii i wzrastaty zachorowania. Duze zaniepokojenie
budzity doniesienia o braku wolnych t6zek w szpitalach, informacje o braku tlenu
w tych placéwkach oraz karetkach dowozgcych pacjentéw do szpitali oddalonych
o wiele kilometrow od miejsca zamieszkania pacjentow. Wiele osob domagato sie
zezwolenia na leczenie pacjentéw covidowych lekiem amantadyna, ktory zdaniem

piszgcych charakteryzuje sie duzg skutecznoscig w walce z choroba.

Wyrazano watpliwosci wobec bezpieczenstwa szczepionki Astra Zeneca, z powodu
doniesien o problemach z krzepliwoscig krwi po podaniu szczepionki. Z tego powodu

czesc osOb domagata sie zaczepienia preparatami innych firm.

W styczniu z dezaprobatg komentowano zaszczepienie poza kolejnoscig niektérych
aktorow, politykow i celebrytow. Twierdzono, ze to kwestia koneksji i znajomosci oraz

przyktad na brak réwnosci obywateli.

Z zadowoleniem przyjeto mozliwos¢é samodzielnego rejestrowania sie na test na

koronawirusa za pomocg formularza online.

Wptywaty liczne skargi na dziatalno$¢ stacji sanitarno-epidemiologicznych. Dotyczyty
one gtéwnie spraw zwigzanych z kwarantanng; brakiem mozliwosci skontaktowania
sie z ww. stacjami, roznym czasem obowigzkowej kwarantanny dla cztonkow
mieszkajgcych wspodlnie rodzin, dtugie oczekiwanie na wyniki testow na koronawirusa
oraz niemoznosc¢ otrzymania stosownego zaswiadczenia w celu usprawiedliwienia

nieobecnosci w pracy.

Obywatele niepokoili sie, czy w Polsce wykonuje sie wystarczajgco duzo testéw na

koronawirusa. Zgtaszali tez watpliwosci, co do ich wiarygodnosci.

Skarzono sie na utrudniony dostep do lekarzy rodzinnych i lekarzy specjalistow

w zwigzku z pandemig oraz przektadanie wczesniej zaplanowanych wizyt lekarskich
i zabiegéw. Zgtaszano trudnosci z dodzwonieniem sie do przychodni. Chorzy na
choroby nowotworowe, skarzyli sie na zaktécenia w ciggtosci leczenia przez
pandemie. Niektorzy zgtaszali nieefektywnos¢ telefonicznych porad lekarskich.
Pytano, czemu ten sam lekarz w przychodni NFZ udziela tylko teleporad, a w swoim
gabinecie prywatnym odpfatnie przyjmuje juz osobiscie. Z drugiej strony, doceniano

10



mozliwos¢ uzyskania e-recepty przez telefon bez koniecznosci wizyty w gabinecie.

Czes¢ korespondenciji dotyczyta kwestii wysokich cen lekéw i braku ich refundacii.

Wptywaty skargi na dtugi czas oczekiwania na przyjazd karetek oraz na przyjecie na
szpitalny oddziat ratunkowy. Rodziny pacjentéw przebywajgcych w szpitalach
wyrazaty zrozumienie, ale rowniez zal, ze przez epidemie nie mogg odwiedzac

swoich bliskich.

W dalszym ciggu kwestionowano wiarygodnos¢ statystyk dotyczgcych przyczyn
zgondw zwigzanych z koronawirusem w Polsce. Twierdzono, ze zaniza sie liczbe
przypadkéw Smiertelnych z powodu epidemii, a jako przyczyne zgondw podaje sie
chorobe wspotistniejgca, a nie Covid-19. Do KPRM pisaty rowniez osoby watpigce
w epidemie, negujgce istnienie koronawirusa. Apelowali oni do rzadu o zniesienie

obowigzku noszenia maseczek i wszelkich obostrzen.

Wplywaty pisma, w ktérych obywatele domagali sie dostarczenia masek, ktérych

obowigzek noszenia ustanowiono podczas pandemii albo zwrotu kosztu ich zakupu.

Zgtaszano problem braku dostepu do bezptatnej pomocy psychologiczne;j
i psychoterapii, ktéra obecnie jest bardzo wskazana z powodu narastajgcych stanéw

depresyjnych, uzaleznien, probleméw ze snem, stanéw lekowych w czasie epidemii.

Polityka rodzinna, pomoc spoteczna, edukacja, sport i kultura

Wplywato wiele prosb od rodzicdw o otwarcie szkét. Wskazywano, ze przediuzajgca
sie nieobecnos¢ w szkole, wsrod rowiesnikdow wptywa negatywnie na zdrowie
psychiczne i fizyczne dzieci. Edukacja zdalna powinna by¢ krétkotrwatym
rozwigzaniem, a dzieci w Polsce zostaty pozbawione tradycyjnego, nauczania

W sumie przez prawie caty rok. Argumentowano, ze w zadnym innym Kkraju

europejskim szkoty nie sg zamkniete tak dtugo.

Sporo gtoséw niezadowolenia odnotowano z powodu potgczenia w jednym terminie

ferii zimowych dla wszystkich wojewddztw oraz zamkniecia wyciggdéw narciarskich.

Wplywaty liczne uwagi w sprawie zasad wypfacania zasitku opiekunczego na dzieci.
Rodzice dzieci starszych np. w wieku 9-11 lat, jednak za matych, by mogty same
zosta¢ w domu, wymagajgcych opieki osoby dorostej, przekonywali o koniecznosci
wyptacania takze im tego swiadczenia. Odnotowano skargi na zbyt dtugi termin

rozpatrywania przez ZUS wnioskow o te zasitki. Sygnalizowane byly przypadki
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opoznien w wyptatach zasitkdw 500 plus, szczegdlnie w sytuacji pracy jednego

z rodzicow w innym niz Polska kraju Unii Europejskie;j.

Osoby korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych
Swiadczen sg dramatycznie niskie i niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych
kosztéw zycia. Ponadto wnioskujgcy wyrazali swoje niezadowolenie z faktu, iz
osrodki pomocy spotecznej czesto uzasadniaty decyzje odmowne niewystarczajgcg
iloscig srodkow finansowych pozostajgcych w ich dyspozycji lub minimalnym
przekroczeniem przez osobe ubiegajgcg sie o pomoc ustawowego progu

dochodowego.

Opisywano rowniez problemy nieskutecznosci Sciggania alimentow, ktére pogtebity
sie w wyniku epidemii. Samotne matki zality sie na brak mozliwosci zorganizowania

opieki nad dzieckiem.

Wptywaty sygnaty niezadowolenia zaréwno ze strony widzow, jak i przedstawicieli
branzy artystycznej na zbyt duze ograniczenia w kwestii dostepnosci placowek
kultury, a nastepnie na zamkniecie ich w zwigzku z pandemig. Sympatycy sportu
domagali sie otwarcia stadionéw i smozliwosci kibicowania. Uwazali, ze zamkniecie
obiektow sportowych trwa zbyt dlugo. Ubolewano takze, ze zbyt dtugo sg zamkniete
sitownie, baseny i lodowiska, a mtodziez ze szkdt sportowych jest pozbawiona

mozliwosci trenowania z powodu przejscia na nauke zdalng.

Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 70 spraw. Najwieksza ilos¢ korespondencji w tej
grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub podijecie interwencji w sprawach
dotyczgcych przydzielenia przez gminy mieszkan komunalnych, bgdz lokali
socjalnych. Podnoszono problem braku wystarczajgcej ilosci mieszkan socjalnych lub
ich ztego stanu. Wiasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz
eksmisji z powodu koronawirusa. Podawali przyktady, w ktérych lokatorzy przestawali
ptaci¢ czynsz za wynajem wiedzgc, ze nie bedg mogli by¢ usunieci z mieszkania.
Obywatele zwracali sie rowniez z prosbg o pomoc w sptacie dlugoéw za czynsz.

Podnoszono rowniez kwestie opdznien w realizacji programu ,Mieszkanie plus”.
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Nadzér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptynety 74 pisma. Kierowano gtownie uwagi i skargi
dotyczgce budowy lub remontow drog, postepowan administracyjnych w sprawie
odszkodowania za nieruchomosci przeznaczone pod budowe drog oraz sktadano
skargi na organy nadzoru budowlanego oraz organy geodez;ji i kartografii.
Kwestionowano wysokos¢ odszkodowan za wywtaszczone grunty, wnoszono

0 zmiane niekorzystnych decyzji administracyjnych, zarowno w trybie postepowania
administracyjnego, jak i w trybie skargowym, zwracajgc sie bezposrednio do Prezesa
Rady Ministréw. Skarzono sie na odmowy wydania pozwolenia na budowe,

w sytuacji braku planu zagospodarowania przestrzennego oraz niewtasciwe pomiary

geodezyjne i opracowania kartograficzne.

Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Obywatele wystali 94 wystgpienia w tej grupie problemowej. Byty to gtdwnie wnioski
0 przyznanie statusu dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz o nadanie
uprawnien kombatanckich osobom, ktore byty cztonkami opozycji w czasach PRL,
byty represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodzg swoich uprawnien
z innych przestanek (np. potomkowie zotnierzy walczgcych w |l wojnie $wiatowej).
Kombatanci zgdali przyznania im uprawniania do bezptatnych lekéw, analogicznie jak
w przypadku inwalidow wojennych. Rodziny oséb poszkodowanych w czasie Il wojny
Swiatowej domagaty sie przyznania im zadoscuczynienia za doznane straty i krzywdy
moralne. Liczng grupe stanowity skargi oséb, ktore starajg sie o zezwolenie na pobyt
staty lub czasowy w Polsce i skarzg sie na bardzo dtugie oczekiwanie na wydanie
decyzji, np. nawet 2 lata na karte statego pobytu. Skarzono sie na utrudniony

kontakt telefoniczny z Urzedem do Spraw Cudzoziemcéw.

Rolnictwo, ochrona przyrody i Srodowiska

Opisywano problemy dotyczgce wsi i rolnictwa w zwigzku z epidemia. Zaktady
przetwdrstwa odmawiaty odbioru np. marchwi, gdyz ze strony kontrahentow tj.
stotdwek, restauraciji jest mniejszy popyt na produkty spozywcze z powodu pandemii.
Postulowano objecie Tarczg Anytykryzysowg rowniez rolnikdw, w tym uprawiajgcych
zboza i warzywa. Rolnicy skarzyli sie, ze umowy kontraktacji sg tak skonstruowane,
ze ewentualne straty ponosi wytgcznie rolnik. Podnosili, ze w wiekszosci

przetworcami sg podmioty zagraniczne, ktorych nie interesuje polska gospodarka,
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a np. marchewke sprowadza sie do Polski nawet z Egiptu. O wsparcie wnioskowali
takze hodowcy trzody chlewnej, twierdzgc, ze ze wzgladu na niskie ceny skupu do
kazdej sztuki muszg doptacac¢ ok. 200 zt. Okreslali obecnie istniejgce wsparcie ze
strony programéw adresowanych do producentéw rolnych i hodowcdéw swin jako

zdecydowanie niewystarczajgce.

Wptywaty rowniez skargi na brak zgody wtadz gminnych na powstawanie zaktadow
produkcji rolnej np. w sprawie postepowania dotyczgcego wydania decyzji
Srodowiskowej dla ferm drobiu zlokalizowanych na wielkopowierzchniowym
gospodarstwie. Kierowano rowniez pisma dotyczgce nieprawidtowosci przy
sprzedazy i dzierzawie gruntow rolnych. Przysytano skargi na niewystarczajgca

pomoc na remont lub odbudowe domdw zniszczonych na skutek kleski zywiotowej.

Zwracano uwage na znaczny wzrost optat za wywo6z odpaddéw oraz zbyt
skomplikowany system ich segregacji. Wptywaty zapytania i uwagi do ,Programu
Czyste Powietrze”, oferujgcego wsparcie finansowe dla wtascicieli domow
jednorodzinnych na wymiane zrédet ciepta oraz prace zwigzane

z termomodernizacja.

Handel, ustugi, tagcznosé, komunikacja

W tej grupie problemowej wyptynety 92 pisma. Gtéwnie wyrazano niezadowolenie

z powodu zamkniecia sklepow, galerii handlowych i marketéw budowlanych.
Skarzono sig, ze zmiany wprowadzano ze zbyt matym wyprzedzeniem. Jeszcze
wiekszy sprzeciw wywotato zamkniecie salondw fryzjerskich i kosmetycznych.
Zarowno klienci jak i wtasciciele salondw przekonywali, ze przy zachowaniu rygorow
sanitarnych i dystansu ich firmy mogg bezpiecznie funkcjonowac. Wptywato wiele
krytycznych opinii na temat wprowadzonych godzin dla senioréw. Sprzedawcy ze
sklepow spozywczych pisali, ze seniorzy pomimo zaleconych godzin od 10:00 do
12:00 odwiedzajg sklepy o dowolnych porach dnia. Opisywali, ze seniorzy nie stosujg
sie do zalecen Rzgdu, aby ogranicza¢ swoje wyjscia poza dom i zminimalizowac

ryzyko zakazenia.

Apelowano o przywrécenie handlowych niedziel w celu zmniejszenia ilos¢ klientow

w sklepach w dobie pandemii.

Czesc¢ korespondencji dotyczyta dziatalnosci zaktaddw energetycznych i gazowni.

W swoich skargach i listach piszgcy, zatgczajgc stosowne rachunki, zwracali uwage
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na zbyt wysokie optaty za gaz i energie elektryczng. Skarzyli sie rowniez na matg
czytelnos¢ rachunkow, ktore zawierajg szereg niezrozumiatych doptat, takich jak
optata za ustuge dystrybucji czy opfate stawki sieciowej. Postulowano catkowitg
likwidacje abonamentu radiowo-telewizyjnego i sktadano skargi na niezasadng

egzekucje zalegtego abonamentu RTV.

Sprawy ekonomiczne, przedsiebiorcéw, podatki, cta, kredyty,

ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Na ogdlng liczbe 242 pism dotyczgcych spraw ekonomicznych, 190 z nich dotyczyto
polityki antykryzysowej Rzgdu (wyptat realizowanych przez Polski Fundusz Rozwoju,
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Tarcze antykryzysowe). Liczne byty apele

0 zniesienie restrykcji i pozwolenie na swobodne prowadzenie dziatalnosci
zarobkowej. Pytano o pomoc dla firm oraz pracownikéw zawartych w kolejnych
Tarczach Antykrysowych, istotnych dla poprawy ptynnosci finansowej firm tj. o ulgi
w sptacie zobowigzan podatkowych, odroczenia terminu ptatnosci podatku

i roztozenie zaptaty podatku na raty. Pozytywnie oceniono obnizenie czynszu
najemcom sklepéw w galeriach handlowych oraz umozliwienie gminom zwolnien

z podatkéw od nieruchomosci budynkoéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorcom, ktérych ptynnosé finansowa ulegta pogorszeniu

w zwigzku z epidemia.

Wptywaty prosby o pomoc dla ponad 1000 oséb, ktore Swiadczg ustugi personelu
poktadowego w Polskich Liniach Lotniczych LOT na podstawie uméw
cywilnoprawnych, zwtaszcza o zwolnienie tej grupy zawodowej z optacania sktadek
ZUS, wyptate swiadczenia postojowego oraz kolejnej bezzwrotnej pozyczki z Urzedu

Pracy.

Wplywato wiele skarg ,branzy slubnej’ przeciwko ograniczeniom w organizacji wesel.
Piszgcy twierdzili, ze kilkadziesigt tysiecy przedsiebiorcow branzy (wiascicieli sal
weselnych, restauraciji, salonéw sukien slubnych, muzykéw, animatorow, fotograféw,
florystéw, makijazystek, fryzjerek, cukiernikow) stoi na krawedzi bankructwa.
Opisywali, ze niejednokrotnie sluby byty planowane z 2-3 letnim wyprzedzeniem

i w obecnych warunkach brak mozliwosci podjecia decyzji, czy nalezy je przektadac

lub czy catkowicie odwotywac. Prosili o wskazanie termindéw ponownego
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uruchomienia tego sektora oraz instytucji, do ktorej moga zgtaszac roszczenia

0 odszkodowania za poniesione straty finansowe.

Wiasciciele pralni, szczegdlnie tych obstugujgce hotele, wesela i eventy, réwniez

alarmowali, ze, stojg na skraju bankructwa, a ich obroty spadty o 70 -100 %.

Wptywaty skargi na instytucje finansowe, szczegolnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientow w btagd, stosowanie niezrozumianych zapiséw w umowach
oraz brak reakcji na pisemne reklamacje. Sktadano skargi na dziatalnos¢ Rzecznika
Finansowego zarzucajgc mu niewystarczajgcg pomoc dla obywateli w sporach

z instytucjami finansowymi.

Przedmiotem krytycznych wystgpien byta dziatalnos¢ tzw. parabankow. Piszgcy
prosili o pomoc w sporach z kredytodawcami, naliczajgcymi wysokie odsetki od
kredytéw i pozyczek. W wielu listach piszgcy zwracali sie z prosbg o pomoc w sptacie
kredytow. Korespondencja ta czesto zawierata prosby o interwencje lub
wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyskac¢ zmiane

zasad sptaty kredytu lub roztozenie go na mniejsze raty w dtuzszym czasie.

Domagano sie miedzy innymi zmian zasad ksztattowania wynagrodzenh oséb

kierujgcych spotkami z powodu epidemii i koniecznosci oszczedzania.

Ogdlne sprawy polityczno—spoteczne i korespondencja o tresciach

ogolnych

Obywatele skarzyli sie na inflacje i dalszy wzrost cen podstawowych artykutow.
Zwracano uwage na wzrost cen produktow spozywczych (warzyw, owocéw, miesa),
optat za utrzymanie mieszkan, szczegodlnie optat czynszowych (w tym fundusz
remontowy), energii, optat za uzytkowanie wieczyste gruntow. W licznej
korespondencji krytykowano znaczng i nieustannie pogtebiajgcg sie rozpietos¢
dochoddw w polskim spoteczenstwie. Wsrod osob piszgcych wzrasta liczba osob
zadtuzonych, zarbwno w bankach, jak i réznych instytucjach pozyczkowych oraz

zalegajgcych z optatami czynszowymi za mieszkanie, za prad, gaz.

Obawiano sie czy wzrost wydatkow panstwa na wsparcie firm oraz na walke
z koronawirusem (koszt testow, szczepionek i leczenia) nie doprowadzi wrecz do

bankructwa panstwa.
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Apelowano do Premiera o wsparcie protestujgcych przeciwko Prezydentowi
Alekandrowi tukaszence obywateli Biatorusi. Domagano sie podjecia przez Polske
oraz UE dziatan w celu zaprzestania represjonowania dziennikarzy na Biatorusi,
uwolnienia i udzielenia azylu politycznego dwom dziennikarkom Bietsatu: Kaciarynie
Andrejewej i Darii Czulcowej skazanym na kare dwoch lat pozbawienia wolnosci za

transmitowanie przebiegu protestow.

Licznie komentowano wznowienie protestéw w sprawie aborcji po opublikowaniu 27
stycznia br. przez Trybunat Konstytucyjny w Dzienniku Ustaw RP uzasadnienia
wyroku stwierdzajgcego, ze przestanka embriopatologiczna przerwania cigzy jest

niezgodna z Konstytucjg RP

Wyrazy oburzenia wywotaty informacje medialne na temat majgtku Pana Daniela

Obajtka, Prezesa Orlenu.

Wiele os6b zwracato sie do KPRM w dniu gdy czes¢ mediow telewizyjnych

i radiowych zawiesito swojg dziatalnos¢ poprzez protest przeciwko wprowadzeniu
podatku od reklam i wyrazito swoje niezadowolenie, ze nie mogg tego dnia oglgdac
swoich ulubionych programow telewizyjnych, audycji radiowych czy serwiséw
internetowych. Wptyneto tysigce protestéw w sprawie projektu ustawy o podatku od
reklam, ktory miat objg¢ dziatajgce w Polsce media. Swoje pisemne protesty

przestaty rowniez najwieksze komercyjne telewizje i gazety.

Pracownicy i kierownictwo Departamentu przeprowadzili rowniez wiele rozmow

telefonicznych od obywateli. Ich przedmiotem byty:

e epidemia koronawirusa, komentarze do biezgcych wydarzen politycznych,
spotecznych i gospodarczych;

e prosby o udzielenie roznego rodzaju informac;ji lub porad prawnych;

e prosby o udzielenie informacji o stanie rozpatrywania przez Departament skarg,

ktére uprzednio przestano do Kancelarii na pismie.

Telefonujgcym udzielono wyczerpujgcych wyjasnien i stosownych porad
w podnoszonych przez nich sprawach, dziekowano za zgtoszone uwagi i opinie oraz

informowano o sposobie ich wykorzystania przez Departament.
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Il. Podstawowe dane statystyczne

llos¢ rozpatrzonych skarg, wnioskow, petycji i listow oraz przeprowadzonych rozmow

telefonicznych w | kwartale 2021 roku ilustruje ponizsza tabela:

Wystgpienia | Skargi Whnioski
| kwartat | kwartat || kwartat Suma | Tematyka
1 161 62 4
2 83 35 0
3 15 20 0
4 79 26 1
5 9 3 0
6 471 27 1
7 35 0 3
8 140 9 0
9 23 2 0
10 453 9 3
11 31 1 2
12 69 1 0
13 61 11 2
14 12 0 0
15 87 6 1
16 38 0 0
17 7 1 0
18 52 1 0
19 2 0 0
20 84 6 2
21 34 0 0
22 53 5 1
23 237 2 3
24 95 1 1
25 179 1 0
26 781 5 5
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