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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
. INFORMACIE O KONTROL!

Jednostka kontrolowana: Sad Okregowy w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7, 31-547 Krakow
(dalej: SO lub Sad).

Kontrolerzy: Anna Szymariska, gléwny specjalista oraz Mateusz Przychodzki, starszy
specjalista, dziatajgcy na podstawie upowaznien nr 1/2025 i 2/2025 z 15 stycznia 2025,
wydanych z upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci przez zastepce dyrektora Biura
Ministra, Jakuba Jamke.

PrT TSR BT R N

Tematyka kontroli: nadzér nad zarzgdzanym majatkiem Sadu Ckregowego w Krakowie;
zarzagdzanie jakoscig obstugi interesanta.

Termin kontroli: 20.01-21.02.2025 r., w tym w siedzibie SO w dniach 20-24.01.2025 r.

Okres objety kontrola: 1.01.2023 r. — 31.12.2024 r., w zakresie realizacji umdw
dotyczacych utrzymania systemu wody lodowej od 2018 r.

Tryk przeprowadzania kontroli: zwykly.
[akta kontroli str. 1- 17}
. USTALENIA WSTEPNE

Prezesem SO od 22.04.2024 r. jest Janusz Kawatek (dalej: Prezes). W okresie 04.03.-
21.04.2024 r. funkcje prezesa wykonywata Elzbieta Jabtoriska-Malik; natomiast w okresie
11.10.2022 r. - 03.03.2024 r. stanowisko prezesa zajmowat Barttomiej Migda.

Dyrektorem Sadu od 25.10.2023 r. jest Piotr Jedrzejowski (dalej: Dyrektor), W okresie
08.09.2023 — 24.10.2023 funkcje dyrektora wykonywmnatomiast w
okresie 01.12.2022 - 07.09.2023 r. stanowisko dyrektora zajmowala lwona Maria Krupiak.

Osoba upowazniong do wykonywania zadan dyrektora w czasie jego nieobecnosci jest
Pawet Dziedzicki. !

Gt6wnym ksiegowym w S0 od 01.10.2017 - (D
[akta kontroli str. 18 -83]
. USTALENIA SZCZEGOLOWE

1. Nadzér nad zarzadzanym majgtkiem

1.1.Instalacja wody lodowej na potrzeby klimatyzacji w pawilonie L budynku Sadu
1.1.1. Wykonanie instalacii

22.07.2014 r. SO zawart z ROSA-BUD S.A. w Radomiu (dalej: ROSA-BUD) umowe nr
213/2/2014 na ,Budowe budynku Wydziatéw Karnych Sadu Okregowego i Saddéw
Rejonowych w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7”. Umowa byta realizowana w oparciu
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o wczeéniej wykonang dokumentacje projektows. W trakcie realizacji ww. umowy
w zakresie dotyczacym instalacji wody todowej wprowadzono zmiany materiatowe, ktore
kaidorazowo zatwierdzane byty przez kierownika budowy oraz inwestora zastgpczego.
W trakcie odbioréw czedciowych, ktére swym zakresem obejmowaty roboty budowalne
dotyczace instalacii lodowej nie byty zgtaszane jakiekolwiek
uwagi/wady/nieprawidiowosci odnoszace si¢ do ww. instalacji.

23.09.2016 r. zostala przeprowadzona préba ciénieniowa 0,6 MPa instalacji wody
lodowej, ktéra zostala odebrana przez komisj¢ w skfadzie: inwestor zastgpczy,
wykonawca robdt budowlanych i kierownik budowy. Inwestorem zasigpczym byt
woéwczas PxM-Projekt-Pofudnie Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie' {dalej: PxM)
(17.01.2017 r. sad oglosit upadtos¢ podmiotu, a w 2022 r. wykre$lono go z rejestru
przedsiebiorcéw). Kolejnym inwestorem zastgpczym byto Biuro Projektow i Realizacji
Inwestycji Budowlanyw. {umowa nr 022-20/2016
z 29.09.2016 r.). W okresie, Xi byt przez PxM zostaly
zaakceptowane wszystkie materiaty, ktére zostaly wbudowane w instalacie klimatyzacji,
za¢ stan zaawansowania robot zgodnie z protokotem odbioru czeiciowego robdt do
wrzeénia 2016 r., tj. do czasu wypowiedzenia pierwszemu inwestorowi zastgpczemu,

tj. PXM umowy wynosit okoto 90 %, czyli wykonane zostaty do tego okresu niemal
wszystkie prace’.

3.08.2017 r. dokonano odbioru koricowego zadania inwestycyjnego ,Budowa budynku
Wydziatéw Karnych Sadu Okregowego i Sadéw Rejonowych w Krakowie, ul. Przy Rondzie
7”. Nie stwierdzono wowczas wad w zakresie wykonania instalacji wody lodowej. Okres
rekojmi i gwarancji uptynagt 4.08.2020 r., a wczesniej 11.10.2019 r. Sad Rejonowy
w Radomiu oglosit upadiosé wykonawcy ROSA-BUD.

Zgodnie z ww. umowg z 22.07.2014 r. zakres obowigzkéw Wykonawcy nie obejmowat
éwiadczenia ustugi serwisowej i konserwacji w okresie gwarancyjnym. Tym samym
niezbedne do zachowania gwarancji byto zawarcie uméw na ustuge z zakresu przegladow,
konserwacji, napraw instalacji wodno-kanalizacyjnej, instalacji c.o. obiegu grzewczego
Kklimakonwektordw, central wentylacyjnych i wody lodowej w pawilonie L budynku SO.

1.1.2. Utrzymanie instalacji.

W latach 2018-2024 SO zawart z 3 wykonawcami 7 nastepujacych po sobie umoéw na:
state utrzymanie sprawnoéci technicznej urzadzeri znajdujacych sig w wymiennikowni,
hydroforni, wentylatorni; okresowe konserwacje i przeglady i dokonywanie napraw,
wymiane uszkodzonych podzespotéw i czgdci oraz usuwanie uszkodzen powstalych
podczas eksploatacji,Zgodnie z wyjasnieniem Dyrektora® zakres przedmiotowy kolejno
zawieranych unhzakresu przegladéw, konserwacji i naprawy obejmowat
czynnoéci niezbedne do zapewnienia prawidiowej eksploatacji urzadzeii i instalacji
w budynku L, a takie zachowania uprawniefi SO wynikajacych z udzielonej przez
wykonawce budynku gwarancii oraz ich efektywnego wykorzystania.

OStaWWU‘” postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie podstawowym — art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych? (dalej: ustawa Pzp), natomiast sze$¢ poprzednich umow

zawarto poza rezimem odpowiednio i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowieri
pubficznych i ustawy Pzp.

! Na podstawie umowy z 17.09.2013 r.

? 7godnie z pismem Dyrektora znak: Inw. 21.42.2024 z 14.01.2025 r. skierowanym do Dyrektora
Departamentu Budzetu | Inwestycji w Ministerstwie Sprawiedliwosci.
325.02.2025r.

4pz.U. z: 2021 r., poz. 1129; 2022 r., poz. 1710; 2023 r,, poz. 160512024, poz.1320.
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Dwie pierwsze umowy zawarte® zostaly na kwoty odpowiednio 68 634,00 zt brutio®
64 722,60 2t brutto’.

Kolejne 4 - 12 miesieczne umowy zostaly zawarte®, kazda na okres od 1 kwietnia do 31
marca, przez Dyrektoréw’ na kwoty brutto odpowiednio 57 960,00 zI'°, 63 969,84 21",
69 593,40 zi'2, 76 552,74 zi™.

Ostatnig umowe™ zawarto™ na kwote 98 900,00 zt netto/121 647 zt brutto. Niniejsza
umowa zawarta zostata na czas okreslony od 01.06.2024 r. do 31.05.2025 r.

Na mocy ww. ostatniej umowy wykonawca przyjai do wykonania ustugi z zakresu
przegladéw, konserwacji, napraw w obiekcie SO pawilon L instalacji wodno-
kanalizacyinej, instalacjii C.O., obiegu grzewczego klimakonwektordw: central
wentylacyjnych i wody lodowej'®, instalacji i urzadzen wentylacyjnych oraz agregatéw,
klimatyzatorow"’.

W poréwnaniu do wczedniejszych uméw tym razem zmieniono sposb platnoéci
z wynagrodzenia ryczattowego ptatnego miesiecznie tacznie za wszystkie czynnodci
objete przedmiotem umowy na wynagrodzenia za ustugi z zakresu:

¢ przegladdw, konserwacji i napraw instalacji wodno—kanalizacyjnej: instalacji C.0.,
obiegu grzewczego klimakonwektoréw, central wentylacyjnych i wody lodowej to
77 000,00 zt netto/94 710 zt brutto — platne w 12 réwnych czeéciach miesiecznych za
okres od 1.06.2024 r. do 31.05.2025 r,

¢ przegladéw, konserwacji, napraw instalacji i urzadzen wentylacyjnych oraz agregatdw
chtodniczych to 19 500,00 zt netto/23 985 zt brutto - platne w 9 réwnych czeéciach
miesiecznych za okres od 1.08.2024 r. do 31.05.2025 r.,

» przegladdw, konserwacji klimatyzatoréw to 2 400,00 zt netto/2 952 zt brutto - platne
w 12 réwnych czedciach miesiecznych za okres od 8.06.2024 r. do 31.05.2025 r.

W ramach umowy do Wykonawcy nalezato w szczegdlnoéci: state utrzymanie sprawnosci
technicznej urzadzen objetych przedmiotem umowy; okresowe konserwacje i przeglady;
dokonywanie napraw, wymiana uszkodzonych podzespotdw i czesci oraz usuwanie
uszkodzen powsialych podczas eksploatacji.

> Ze strony SO przez bylego dyrektora, Piotra Stabeg

{dalej: ITiMT) odpowiednio nr: Adm.SQ.-022- 138/2W
i Adm.S0.-022-258/2019 z 5.04.2019 r. na czas od 1.04.2019 r. do 31.03.2020 r.

© Pfatne w ratach miesiecznych w wysokosci 5 719,50 2! brutto. e =

7 patne w ratach miesiacznych w wysokosci 5 393,55 zl brutto.

% Z firmg Zaktad Ustug technicznych RM-Inst {dalei: RM-Instal). Adm.50.-022-
201/2020 2 27.03.2020 r., nr Adm.SO.-022-2M.—022-229/2022 z30.03.2022r. 1
nr Adm.50.-022-210/2023 2 31.03.2023 r.

9 Trzy plerwsze przez Piotra Stabego, ostatnia przez lwone Krupiak,
0 Ptatne w ratach miesigcznych w wysokoéci 4 830,00 zt brutto.

1 patne w ratach miesigcznych w wysokoéei 5 330,82 zt brutto.

2 Ptatne w ratach miesiecznych w wysokosci 5 799,45 # brutto.

13 ptatne w ratach miesiecznych w wysokoéci 6 379,39 #f brutto — ostatnia miata uwzgledniac réinice
wynikafaca z zaokraglenia groszy). W zwigzku z zawiadomieniem naczelnika Urzedu Skarbowego o zajeciu

innej wierzyteinosci pienieinej z 26.02.2024 r. naleinosc za dwie ostatnie faktury przelano na kento bankowe
Urzedu Skarbowego w Olkuszu.

1% Nr Adm.260.309.2024 7 4.06.2024 r.

1% Dyrektor, Piotr Jedrzejowski z firm edsiebiorcg prowadzacym dziatalnosé gospodarczy
pod naz (dalej: Sokdtka).
16 0d 1.06 3

7 0d 1.08.2024 1.

- PR & 2 nx,
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Zgodnie z postanowieniami wszystkich ww. uméw ich wykonawcy mieli w obowigzku
wykonywaé ewentualne naprawy instalacji i urzadzen, po uzyskaniu kaidorazowej
akceptacji przez SO. W przypadku uméw z 2018 r., 2019 r. i 2020 r. obowigzujgcych w
okresie trwania gwarancji na instalacjg wykonawcy mieli obowigzek wykonywad
ewentualne naprawy instalacji i urzadzen, gdy taka koniecznodé wynikata, np. z
uszkodzenia mechanicznego czy niewtasciwej eksploatacji i tym samym nie podlegata
naprawie w ramach gwarancji.

Majac powyisze na uwadze, kontrolerzy wystgpili do SO™ o informacje czy w ramach
obowiazujacych w czasie gwarancji umoéw (z 2018 r., 2019 r. i 2020 r.) dokonywano
napraw ww. instalacji. Jezeli tak, to czego one dotyczyty, kiedy ich dokonano i jaki byt
koszt kazdej z napraw. Z przekazanej przez Dyrektora informacji wynika, ze gwarant w
ramach gwarancji reagujac na 5 zgloszenn (w tym jedno ponowne) usunat 4 usterki
zwigzane z wyciekami wody i bfedem silnika wentylatora.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w latach 2018-2020 firmy serwisujace dokonywaly takie zgloszen
innych probleméw z dziataniem instalacji, ktére w trybie gwarancyjnym byly
przekazywane do gwaranta lub syndyka masy upadiosci, lecz nie zostaty usuniete.

Pismami z 28.11.2019 r. i 3.12.2019 r. Syndyk Masy Upadtosci ROSA-BUD w upadtosci
poinformowat, Zze z uwagi na ogloszenie upadfosci ROSA-BUD, jak i z uwagi na
niekontynuowanie dziatalnoéci gospodarczej upadiego w toku postepowania
upadtosciowego oraz braku wystarczajgcych srodkdw i zasobow ludzkich, niemozliwym
byta weryfikacja wskazanych usterek i ewentualne ich usunigcie. Syndyk wezwat
podwykonawce odpowiedzialnego za przedmiotowy zakres robot do usunigcia
zgtoszonych usterek, lecz usterki nie zostaly usuniete. 28.04.2020 r. SO skierowat pismo
do Syndyka Masy Upadtoéci ROSA-BUD z ostatecznym wezwaniem do usuniecia wad
gwarancyjnych.

Z uwagi na nieusuniecie wad gwarancyjnych w okre$lonym terminie, Sad wystapit
27.11.2019 r. i 30.10.2020 r. z wezwaniami do zaplaty do Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeri ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie z zgdaniami zaptaty na kwotg
odpowiednio 1 189 200,48 zt 1931 799,52 zi.

Po zakonczeniu okresu gwarancyjnego, celem usuniecia usterek ujawnionych w okresie
obowigzywania gwarancji w zakresie instalacji c.0. (klimakonwektory), 25.08.2020 r.
zlecono ich usuniecie podmiotowi trzeciemu. Koszt naprawy instalacji usterek
ujaWiMyeeerokresieiar 1T Wenioste=ee29, 00 7t. Wskazana kwota kosztdw naprawy
zostala objeta zadaniem zaptaty nr 2 z gwarancji ubezpieczeniowej nalezytego usunigcia
wad i usterek, w zwigzku z niewykonaniem przez firme ROSA-BUD zobowigzafi w okresie
wazinosci gwarancji.

Wskazaé nalezy, ze na instalaciQuogdimlodongiwirakcie obowigzywania ww. umow
serwisowych, tj. w okresie 2018-2023 SO dodatkowo wydatkowat:

» 16789,70 zt** na modernizacje i naprawg instalacji c.o. (klimakonwektory). Powyisze
zlecono firmie serwisowe] RM-Instal i na podstawie jej oferty oszacowano wartosc
zamodwienia.

e 17 306,10 zF° na dostawe czesci do agregatu skraplajgcego Aermec oraz do
klimakonwektordw. Oferty ztoiylo 3 wykonawcow®'. Wybrano najtariszego
wykonawce — 85 Klima Sp. z 0.0.

12 Email 2 3.02.2025 .
1% Znak sprawy G.50.2222-54/2020. R ot

0 14 688,86 21 29.11.2021 r. i 16.12.2021 r. 2 617,24 z} (znak sprawy G.SO. RSNy etupuy
21 RM-Instal -18 138,81 zf brutto, BS Klima Sp. z 0.0. -17 306,10 zt brutto i Klimasoft Sp. z 0.0.~ 21 525,00 zt
brutto.



* 6411,99 z na dostawe czeici do urzadzen klimatyzacyjnych. Oferty ztozylo 2
wykanawcow?. Wybrano najtaniszego wykonawce — RM-Instal.

* 5392,12 z** w zwigzku z usterkami stwierdzonymi podczas prac serwisowych SO
wydatkowatl na dostawe 9 plytek sterownika razem z 6 glowicami termicznymi.
Powyisze zlecono firmie serwisowej RM-Instal i na podstawie jej oferty oszacowano
wartos¢ zaméwienia.

s 1206,16 zf* w zwigzku z usterkami stwierdzonymi podczas prac serwisowych SO
wydatkowat na dostawe 7 gtowic termicznych, 2 odpowietrznikéw pionowych,
manometru, 6 muf i kolana dwukielichowego. Powyisze zlecono firmie serwisowej
RM-Iinstal i na podstawie jej oferty oszacowano wartosé zamodwienia.

W przypadku wszystkich ww. 5 wydatkéw we wnioskach o wszczecie postepowan
wskazano, e zamowienia nie mialy charakteru nagtej okolicznosci i potrzeby, w zwigzku
Z czym, zgodnie z procedurg wewnetrzng dotyczacg zamowieni publicznych, nie byto
ohowigzku uzasadnienia wydatku na wnioskach.

* 5 055,30 zt wydatkowano 10.07.2024 r.”* w zwigzku z awarig {duze wycieki plynu
z instalacji klimatyzacji znajdujgcej pod sufitem w kilku pomieszczeniach); konieczny
byt zakup: rurociggédw wody lodowej, zawordw, przejsé¢ oraz izolacji wraz z tasmami
{tym razem uzasadnienie zawarto we wniosku). PowyZsze zlecono firmie serwisowej
Sokdtka i na podstawie jej oferty oszacowano wartosé zamowienia.

Istnieje ryzyko, ze zmiany materialowe wprowadzone w zakresie dotyczacym instalacji
wody lodowej w trakcie realizacji umowy z ROSA-BUD mogly mie¢ wplyw na wystapienie
awarii.

[akta kontroli str. 84 — 1658]
1.1.3. Wydatki poniesione na instalacje wody lodowej po awarii

1. Wzwigzku z awarig i sygnatami od firmy Sokétka wszezeto postgpowanie na wykonanie
ekspertyzy technicznej wraz z kosztorysem inwestorskim i przedmiarem robét
instalacji wody lodowej {Inw. 263.15.2024)7.

Jak wynika z wniosku w procedurze o udzielenie zaméwienia publicznego ponizej kwoty

130 000 z#** (dalej: wniosek o wszczecie), wartoéé szacunkowa zamowienia ustalono na

17400,00 =zt netto, na podstawie telefonicznego rozeznania rynku/strony

internetowej/katalogdw. Tym samym faktycznie nie wskazano, w jaki sposéb dokonano

szacowania. Wniosek o wszczecie pod wzgledem merytorycznym zaakceptowat kierownik

Oddziatu Inwestycji i Remontéw {dalej: OliR).

Ogtoszenie 0 zamdwieniu wraz z zatgcznikami opublikowano na stronie internetowej SO

11.07.2024 r. Oferty nalezato skiada¢ do 15.07.2024 r. do godziny 12:00. Wskazaé nalezy,

Ze zastrzezenie w ogloszeniu, ze oferty nalezy sktadaé jedynie w siedzibie Zamawiajgcego

(w formie papierowe]j) stanowi naruszenie zasady konkurencyjnoséci w postepowaniu.

Kryterium oceny ofert byty: cena (80%), czas realizacji {20%).

22 27.07.2022 1. (znak sprawy G.50.-022-66/2022).

2 RM-Instal - 6 412,00 2t brutto, BS Klima Sp. z 0.0.— 6 645,00 2} brutto.

2421.03.2023 1. (znak sprawy G.50.-222-8/2023).

# 7.04.2023 r. {znak sprawy G.50.-222-29/2023).

2510.07.2024 r. (G.222.85.2024).

# podstawg zlecenia Zamawlajgcego niniejszej ekspertyzy sg powiarzajace sig awarie instalacji wody lodowej,
zasilajacej klimakonwektory, polegajagce na wyciekach czynnika spowodowanych kerozjg elementdw
instalacji, a co za tym idzie, obawy o poprawne dzialanie instalac]l, "EEmE RTINS micnia
spowodowane zalaniem rzeczy i dokumentéw znajdujgcych sie w pomieszczeniach obiektu

28 Zatacznik nr 4a do Instrukeji z 13.01.2022 1,



Na wniosek jednego z wykonawcdw” termin skladania ofert wydiuzono do 12:00
23.07.2024 r3° Wptynely trzy oferty’'. Zgodnie z trescig ogloszenia o zamdwienia z uwagi
na ponad 70 dniowy termin realizacji odrzucono oferte pierwszego wykonawcy. Za
najkorzystniejsza uznano oferte firmy Elmarr.

24.07.2024 r. zastepca gltdwnego ksiegowego potwierdzit posiadanie w planie
finansowym $rodkéw na przedmiotowy wydatek, a Dyrekior zaakceptowat zaciggniecie
zobowigzania®?. Tego samego dnia z wybranym wykonawcy zawarto zgodng z ofertg
umowe™>. Nastgpnego dnia ogloszenie o udzieleniu zamdwienia zamieszczono na stronie
internetowej SO.

Przedmiot umowy zrealizowano w terminie wynikajgcym z oferty i umowy*. Po
wykonaniu przedmiotu umowy kwotg, na jaka zostata zawarta umowa przelano na rzecz
wykonawcy.

7 ekspertyzy”®, stanowigcej czes¢ przedmiotu zamdwienia wynika, ze podstawg jej
zlecenia byty awarie instalacji wody lodowej, zasilajace] klimakonwektory, polegajgce na
wyciekach czynnika spowodowanych korozjg elementdéw instalacji. Wskazac nalezy, ze
zdaniem autora dokumentu za stan przedmiotowe] instalacji odpowiada szereg bteddw
projektowych, jak i wykonawczych popetnionych podczas procesu budowlanego.
Umiejscowiona powyzej stropéw podwieszanych instatacja wody lodowej, w kazdej chwili
mogia ulec szeroko zakrojonemu rozszczelnieniu, a co za tym idzie zagrozi¢ mieniu
znajdujacemu sie w pomieszczeniach, przez kidére przechodzi. Aby zapobiec kolejnym
wyciekom i uzyska¢ poprawnie dzialajacg instalacje wody lodowej naleiato w trybie
pilnym zatrzymac jej funkcjonowanie i poddaé remontowi.

2. W zwigzku z tym, ze ww. ekspertyza potwierdzita bardzo zty stan instalacji wody
lodowej zostato wszczeto postepowanie dotyczace petnienia obowigzkow inspektora
nadzoru inwestorskiego dla zadania ,,Remont instalacji wody lodowej na potrzeby
kiimatyzacji w pawilonie L budynku SO”. (Umowa nr Inw.263.22.2024 7 14.11.2024 r.)

Jak wynika z wniosku w procedurze o udzielenie zamdwienia publicznego ponizej kwoty

130 000 zF®, wartoéé szacunkowy zamodwienia ustalono na 24 000,00 zt netto, na

podstawie kosztorysu inwestorskiego robot budowlanych. Wniosek o wszczgcie pod

wzgledem merytorycznym zaakceptowat kierownik OliR.

7.11.2024 r3” gtéwny specialista ds. inwestycji i remontéw SO zwrdcit sie do trzech firm®
o przestawienie oferty cenowej. Termin skladania ofert, za pos$rednictwem poczty
elektronicznej, wyznaczono do godziny 12:00 12.11.2024 r. Oferty ziozylo dwdch
wykonawebéw™. Za najkorzystniejszg uznano najtarisza oferte firmy Eimarr. Nastgpnego

8 polskie Przedsiebiarstwo Energetyczne Sp. z 0.0. (mail z 17.07,2024 r. godzina 7:19)

3 Ogloszenie o zmianie terminu skfadania ofert opublikowano na stronie internetowej SO 17.07.2024 r.
godzina 12:28.

31 BIPPROJEKT Sp. z 0.0. z Warszawy - cena netto/brutto 37 000,00 zt/45 510,00 z, termin realizacji 30 dni,
Przedsicbiorstwe Projektowo-Inzynieryjne ,Eimarr” Sp. z 0.0. z Rzeszowa (dale]: firma Elmarr} - cena
netto/brutto 12 500,00 z4/15 375,00 71, termin realizacji 40 dni | AMP Partners 5p. z 0.0. Oddziat Krakdw Cena
netto/brutte 41 500,00 z1/51 045,00 zi, tarmin realizacji 55 dni.

32 Druga strona zatacznika nr 4a da Instrukejiz 13.01.2022 .

* NrInw,263.15.2024.

* podpisany przez strony protokét zdawczo-odbiorczy 2 2.09.2024 r.
%5 7 sierpnia 2024 r.

3 zatgcznik nr 4z do instrukgji.

37 pkoto 14:00.

* Maile do: firmy Elmarr, Ustugi Projektowe i Obstuga Inwest— oraz Satlkoncept
Sp.z
£ Stalkoncm Cena UTerty netto/arutte 31 626,02 zi/38 900,00 zt i firma Elmarr cena oferty netto/brutto

24 308,94 zi/29 900,00 zt.
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dnia Gi. ksiegowy SO potwierdzit posiadanie w planie finansowym Srodkdéw na
przedmiotowy wydatek, a Dyrektor zaakceptowal zaciggniecie zobowiazania®.
Z wybranym wykonawcg zawarto umowe na kwote zgodng z ofertg*’. Termin realizacji
umowy biegt od dnia zawarcia umowy na roboty budowlane do podpisania protokotu
odbioru koricowego robdt”?. Wykonawca wystawit fakture nr 6/2025 z 5.02.2025 r. na
kwote zgodna z umowa. Platnosci dokonano w terminie.

Podkredli¢ nalezy, ze na wszystkich wnioskach w procedurze o udzielenie zamdéwienia
publicznego ponizej kwoty 130 000 zf, wymienionych w ww. pkt. 1-2, brak byto daty ich
sporzadzenia | zaakceptowania pod wzgledem merytorycznym. Ponadto, na etapie
wszczecia wszystkich ww. postepowan brak akceptacji Dyrektora i potwierdzenia
zabezpieczenia Srodkdw przez Gi. ksiegowego. Zauwaiyé nalezy, Ze jest to zgodne
z regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi zaméwien publicznych.

3. Postepowanie p.n. ,Remont instalacji_wody lodowe| na potrzeby klimatyzacji
w pawilonie L budynku Sadu Qkregowego w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7 —etap 17,

Zamo6wienie zostato zainicjowane wnioskiem o wszczecie procedury o udzielenie
zamoOwienia publicznego powyzej kwoty 130000 zt. {Zgodnie z ustawg Pzp wniosek
powinien dotyczyé réwniez zamowier o wartosci szacunkowej réwnej 130 000 zt; poza
tym nie zawierat daty sporzgdzenia). Wniosek zostat zatwierdzony przez Gt. ksiegowego
w zakresie pokrycia w planie finansowym wydatkow budietowych. We wniosku nie
wskazano paragrafu klasyfikacji budzetowej, w ktérym powinny zostaé zabezpieczone
$rodki. Dyrektor zatwierdzit wniosek 17.10.2024 r.

Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt.
1 ustawy Pzp o wartosci zaméwienia 836 000,00 zt. Zamawiajgcy wartos¢ szacunkowg
zamowienia ustalit 26.09.2024 r. na podstawie kosztoryséw inwestorskich z 12.09.2024 r.
We wniosku nie wskazano, czy postepowanie mialo by¢ prowadzone w opcji bez
negocjacji, z motzliwoscia negocjacji czy 2 negocjacjami (podano wszysikie trzy
wykluczajgce sie punkty ww. artykuiu ustawy Pzp).

17.10.2024 r. Dyrektor powolat trzyosobowg komisje przetargows. Zgodnie z art, 56 ust.
4 ustawy Pzp kierownik Zamawiajgcego, cztonkowie komisji przetargowej ztozyli w formie
pisemnej oswiadczenia o niepodleganiu wytaczeniu z danego postepowania®,.

Ogloszenie o zamdwieniu  zamieszczono w BZP 17.10.2024 r. pod
nr 2024/BZP00551357/01. Zawierato ono informacje wymagane na mocy art. 272 ust. 1
ustawy Pzp. W ogtoszeniu wskazano, ze waga kazdego z trzech kryteridéw oceny ofert
(cena, okres gwarancji | termin realizacji) to 20 %. Z wyjasnienia specjalisty ds. zamdwien
publicznych®™ wynika, ze w pkt. 4.3.6 kryterium cena omytkowo wpisano 20% zamiast
60%. Ogitoszenie nie bylo korygowane — bigd nie zostat wczedniej zauwazony.
Jednoczesnie w specyfikacji warunkéw zamdwienia (dalej: SWZ) wskazano wartosc
prawidtowa 60%.

SWZ zostata w caloici udostepniona na stronie internetowej prowadzonego
postepowania od 17.10.2024 r. do dnia zawarcia umowy, zgodnie z art. 280 ust. 1 ustawy
Pzp.

e A Tl WD i,

“® Druga strona zalacznika nr 4a do Instrukeji z 1.07.2024 1.

L Nr Inw.263.22.2024 z 14.11.2024 r. zawarta przez Dyrekiora.

* protokéf odbioru robst budowlanych podpisano, bez uwag, 3.02.2025 r.

% 17.10.2024 r. 0 okolicznosciach wskazanych w art. 56 ust. 3 ustawy Pzp, a 31.10.2024 r. o okolicznoéciach

wskazanych w art. 56 ust. 2 ustowy Pzp.
** Email z 8.04.2024 r.



Informacja o wysokoéci kwoty, jaka Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na realizacje
zamdwienia zostala umieszczona na portalu platformazakupowa.pl w terminie
wynikajacym z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy wymagat wniesienia wadium w kwocie 12 500,00 zt. Oferenci zfozy!i wadium
w pienigdzu.

W wyznaczonym terminie zostaly ztozone 2 oferty”; obydwie przekraczaly kwotg jaka
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, tj. 1 028 000 zt brutto.
W zwigzku z tym komisja przetargowa zawnioskowata o zwigkszenie kwoty do
1094 700 zt brutto.

Informacia z otwarcia ofert zgodnie z art. 222 ust. 5 ustowy Pzp zostata zamieszczona na
stronie prowadzonego postepowania. Informacje o ztozonych ofertach przekazano do
Prezesa UZP w terminie wynikajacym z art. 81 ust. 1. W postepowaniu zadna oferta nie
zostata odrzucona.

Wyboru najkorzystniejszej oferty”® dokonano 4.11.2024 r., zgodnie z kryteriami oceny.
Protokdt z posiedzenia komisji przetargowej podpisali wszyscy jej cztonkowie, a Kierownik
jednostki zatwierdzit propozycje wyboru najkorzystniejszej oferty. Zgodnie z art. 274 ust.
1 ustawy Pzp wezwano ww. wykonawce do zioZzenia podmiotowych srodkow
dowodowych”. Wykonawca przedioiy! je we wskazanym terminie.

15.11.2024 r. Dyrektor zawart z wybranym wykonawcg umowe™ na kwote zgodng
z ofertg. Przedmiotem byt remont instalacji wody lodowej na potrzeby klimatyzacji
w pawilonie L budynku Sgdu Okregowego w Krakowie, ul. Przy Rondzie 7 — etap 1 —
zgodnie z ekspertyza techniczng i przedmiarem robét, czeécia umowy byta dostaws,
montaz i uruchomienie systemu odgazowania instalacji wody lodowej. Termin realizacji
przedmiotu zamdwienia ustalono na 30 dni od zawarcia umowy.

Na podstawie aneksu nr 1z 20.11.2024 r. usunigto z par. 19 ust. 3 ww. umowy i wzoru
umowy stanowigcego zatgcznik nr 6 do SWZ, koricowg czgs¢ zdania pochodzgcego z innej
umowy | stanowigcy oczywista omylke pisarska. Nastepnie na mocy aneksu
nr 2 z 13.12.2024 r., na podstawie par. 21 ust. 1, 2, 3, 6 i 15 ww. umowy, w zwigzku
z wykonaniem robhdt zamiennych, dodatkowych i pozostatych zmniejszono kwotg
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy na 1023507,61 zt brutto”,
). 071 192,39 .

Ogtoszenie o wyniku postepowania zostato zamieszczone zgodnie z art. 309 ust. 1 ustawy
Pzp™.

Termin realizacji przedmiotu umowy to 15.12.2024 r>* W zwigzku z tym, Zze wykonawca
gotowos¢ do odbioru zgtosit dopiero 21.01.2025 r. (36 dni po terminie) naliczono mu kary
umowne w wysokosci 73 692,55 z£*. Wykonawca wyrazit zgodg na potracenie ww. kwoty
z faktury nr01/02/2025 z 3.02.2025 r., wystawionej na kwote 1 023 507,61 zt.

3.02.2025 r. protokotem odbioru koricowego potwierdzono, ie przedmiot umowy
zrealizowano zgodnie z umowa i zasadami sztuki budowlane;j.

W — 1094 700 zt brutto; Leedair Sp. z 0.0.

45Budgrem.

47 Wykaz rob6t i o$wiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp o niepodleganiu wykluczeniu z art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp.

1BNrZP.261.18.2024 r.

42 7 1 094 700,00 zi brutto.

50 Nr 2024/BZP 00607470z 21.11.2024 r.

51 30 dni od zawarcia umowy.

52 Par. 13 ust. 1 pkt 1 umowy {36 dnix 0,2% x 1 023 507,61 zi).
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[akta kontroli str. 1659 — 2590]
1.1.4. Wrydatki poniesione na rzecz Budgrem w latach 2021-2024

W ww. okresie SO wydatkowato®® na rzecz Budgrem z tytutu wykonanych ustug fgczna
kwote 873 117,49 zP°. Kontrolg objeto 7°° postepowan o zaméwienie publiczne
skutkujacych wydatkami na rzecz ww. firmy.

1} Wymiana centrali wentylacyinej w SR w Wadowicach (umowa nr Adm.50.022-78/22)°.

W zwigzku z awarig systemu sterowania centrali wentylacyjnej z 2006 r. i uszkodzeniem
czujnika wilgotnosci zamontowanego na jednym z kanatéw wentylacyinych, ktérego
naprawa kosztowataby kilka tysiecy ziotych Dyrektor Sadu Rejonowego w Wadowicach
zawnioskowaf®’ o wymiang centrali wraz z jej utylizacjq. Z pisma do SO wynika, ze centrala
byta nieekonomiczna, gdyz nie posiadata systemu rekuperacji, co w okresie zimowym
miato generowad dodatkowe kosziy energii oraz ogrzewania w czasie uzytkowania

urzgdzenia. Koszt nowego urzadzenia wraz z utylizacjg starego oszacowano na 20-
30 tys. zt.

24.11.2021 r. kierownik OliR, po przeanalizowaniu przekazanego przez SR w Wadowicach
OPZ z zatgcznikami, cdmowit wszczecia postepowania w powyzszym zakresie z uwagi na
to, ze z przeprowadzonego przez SO rozeznania rynku wynikato, ze koszt wymiany centrali
opisanej w OPZ to 60 000,00 zi, co przewyzszato srodki planowane na to zadanie. Ponadto
ustalono, ze czas oczekiwania na wszystkie elementy niezbedne do realizacji
przedmiotowego zadania to 7-8 tygodni.

Postepowanie o zamdwienie publiczne w tym samym zakresie wszczeto w paZdzierniku
2022 r. Wartosé szacunkowg zamdwienia ustalono na 57 000,00 2 netto na podstawie
telefonicznego rozeznania rynku’®. Whniosek o wszczecie pod wzgledem merytorycznym
zaakceptowat kierownik OliR.

Ogtoszenie o zamdwieniu wraz z zatgcznikami opublikowano na stronie internetowej SO
21.10.2022 r. o godzinie 8:05. Oferty nalezato sktadaé¢ do 28.10.2022 r. do godziny 12:00.
Wskaza¢ nalezy, Ze zastrzezenie w ogloszeniu, Ze oferty naleialo skfada¢ jedynie
w siedzibie Zamawiajgcego {w formie papierowej) stanowi ograniczenie/naruszenie
zasady konkurencyjnosci w postepowaniu. W ogloszeniu o zamdéwieniw® btednie
wskazano, e kryterium oceny ofert byly: cena (80%), czas realizacji (20%)*° i diugosé
okresu gwarancji {10%)°'. Tym samym suma (w %) kryteriéw oceny ofert wynosita 110 %.
Faktycznie zastosowanymi do oceny ofert kryteriami byly cena (80%) i czas realizacji
(20%)*. Powyisze nie zostato jednak sprostowane. Ponadto majgc na uwadze, ze zgodnie
zww. pismem kierownik OliR z 24.11.2021 r. 7-8 tygodniowy czas oczekiwania na wszystkie
elementy niezbedne do realizacji przedmiotowego byt jedna z przyczyn

53 Zestawienie wydatkowanych kwot na rzecm

31-509 Krakéw, w latach 2021-2024" - sporzadzone na potrzeby kontroli prz_
q;)rzesiane mailem 23.01.2025 .

39 488,95 71 (9 zlecen), 2022 1. — 122 311,90 z (10 zlecefi/umdw), 2023 r, - 130 812,41 2} {8 zlecen)

12024 r. - 580 504,23 2} (9 zlecerifumadw). tacznie zlecono Budgrem wykonanie ustug 36 razy.

35 Wszystkie powyiej 15 000,00 zt (pozycia z zestawienia nr: 19, 21, 25-27, 311 38.

56 poz. 19 z zestawienia.

37 Pismo Dyrektora SR Wadowice do Oddziatu Gospodarczego i Inwestycjl Sadu Apelacyjnego w Krakowie

229.10.2021 r.

% powyisze wynika z wniosku o wszczecie.

% Nr41z21.10.2022r.

€ W przypadku wskazania przez wykonawce diuiszego terminu realizacfi niz 45 dni oferta miata zostad

cdrzucona.

51 W przypadku wskazania przez wykonawce okresu gwarancji krétszego 36 miesigce oferta miata zostad

odrzucona.

52 Arkusz oceny ofert podpisany przez kierownika OliR {brak daty dokumentu).
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nieprzeprowadzenia postepowania w czwartym kwartale 2021 r. to watpliwosci budzi
zastrzezenie w ogtoszeniu o zaméwieniu w 2022 r,, ze oferty o diuzszym terminie realizacji
niz 45 dni, tj. krétszym niz 7 tygodni mialy zostac odrzucone.

W zwigzku z ww. ogloszeniem wptyneta 1 oferta® - Budgrem na kwote 56 910,57 zt
netto® /70 000,00 zt brutto, z terminem realizacji 38 dni i okresem gwarancji 41 miesiecy.

3.11.2022 r. Gt. ksiegowy potwierdzit posiadanie w planie finansowym srodkow, a Dyrektor
zaakceptowat zaciagniecie zobowigzania®™. Tego samego dnia zawarto umowe®
z oferentem.

7.11.2022 r. ogloszenie o udzieleniu zamdwienia zamieszczono na stronie internetowej SO.

12.12.2022 r. wykonawca poinformowat SO o zrealizowaniu przedmiotu umowy®’.
Po wyznaczeniu przez SO terminu odbioru na 19.12.2022 r. strony umowy podpisaty
20.12.2022 r. protokét odbioru {bez uwag).

22.12.2022 r. zrealizowano ptatnos¢ na rzecz wykonawcy.

Po uptywie 6 miesiecy pismem z 27.06.2023 r. Dyrektor SR w Wadowicach painformowat
Dyrektora SO, ze w trakcie wykonywania okresowego przegladu centrali RM-Instal
stwierdzit wadliwe dziatanie centrali oraz wspotpracujacego z nig {istniejacego wczesniej
i niebedacego przedmiotem dostawy w ramach ww. umowy) agregatu chtodniczego
central®. Nastepnie w wyniku dalszych czynnosci serwisowych RM-Instal stwierdzit
uszkodzenie sprezarki ww. agregatu i zalecit jej wymiang celem dalszej diagnozy ww.
centrali. W czasie wymiany sprezarki® ww. firma stwierdzita, iz uszkodzenie sprezarki byto
wynikiem bfednie wykonanych czynnosci instalacyjnych centrali Ventus Compact przez
Budgrem. Zdaniem RM-Instal w trakcie przedmiotowych prac uszkodzony zostat zawor
rozprezny niezbedny do prawidtowej wspdipracy centrali z agregatem chtodniczym,
ktdrego wymiana zostata oszacowana na 1 707,30 zt brutto. W zwigzku z powyészym SR
zwracit sie do SO jako strony ww. umowy z Budgrem o podjecie krokéw zmierzajgcych do
wyegzekwowania prawidlowego funkcjonowania dostarczonej centrali oraz jej
odpowiedniej wspdlpracy z posiadanym agregatem chiodniczym. Zobowigzujgc
jednoczesnie ww. wykonawce do pokrycia kosztéw naprawy sprezarki agregatu
chtodniczego, uszkodzonego w trakcie montazu sprezarki.

29.06.2023 r. SO wezwat Budgrem do usuniecia usterki w terminie 5 dni”.

5.07.2023 r”* Budgrem poinformowat Dyrektora SO, ze o usterce dowiedziaf sie dopiero
z pisma Dyrektora SO. Nikt wczeéniej nie informowat firmy, ze wykonane w ramach umowy
prace oraz zamontowane urzadzenia dziataly nieprawidfowo. Nikt tym bardziej nie
wystepowal 0 wymiane czy naprawe wadliwie dziatajacych urzadzen. Tym samym firma
nie miata wiedzy, ze kwestionowana byla jakosc¢ prac, urzgdzen i materiatow uzytych do
wykonania przedmiotu ww. umowy. Jednocze$nie Budgrem nie byt informowany
0 pmmmfaapraw oraz o zakresie tych napraw.
Jecmmgr e Srivesbmiamlilpn 0, Ze stan techniczny zamontowanego kilka lat wezesniej agregatu
chiodniczego nie byt znany firmie w momencie zawarcia umowy, a sprawdzenie jego s tRGu—."
technicznego w czasie wymiany centrali byto niemozliwe z uwagi na jej realizacjg w okresie
zimowym. Tym samym zdaniem wykonawcy domaganie sig obecnie od niego pomimo

63 28.,10.2022 r. 0 godzinie 9:40.

& 7atacznik nr 4b do Instrukcji z 13.01.2022 v,

& Druga strona zatacznika nr 4a do Instrukcjiz 13.01.2022 r,

% Nr Adm.50.022-78/22.

57 Pismem z 11.12.2022 r. (niedziela — 38 dzier od podpisania umowy).
88 Rotensao RCF 7.0.

& Za kwote 3 229,98 z1.

0 Na podstawie par. 10 ust. 5 pkt ¢ umowy [rekojmia i gwarancja).

1 pismo z 4.07.2023 1.

10



ingerencji w przedmiot umowy podmiotéw irzecich w zakresie wykraczajgcym poza
czynnoéci serwisowe, zeby wykonat prace w ramach gwarancji, jak i pokrywat koszty pracy,
ktérych nie zlecat, wykraczato poza zakres umowy. Niemniej jednak majac na uwadze
dotychczasowa dobrg wspétprace, firma zadeklarowata cheé¢ ugodowego zafatwienia
sprawy z korzyscia dla obu stron. Nastepnego dnia SO przekazat stanowisko wykonawcy
SR w Wadowicach. Pomimo tego Budgrem nie wykonat naprawy zgodnie z Zzadaniem SRw
Wadowicach. W zwiazku z powyiszym SO 3.10.2023 r. zorganizowat w siedzibie SR w
Wadowicach spotkanie przedstawicieli wykonawcy, serwisanta centrali wentylacyjnej, SO
i ww. SR. Tego samego dnia przedstawiciele ww. podmiotdw podpisali protokdt wizji
lokalnej, z ktérego wynika, ze Budgrem {w osobie wihasciciela firmy zobowiazat sie do
usuniecia usterki do 20.10.2023 r.; usterke usunieto w terminie”.

2) Ustuga wykonania telewiz]i_dozorowej w SO w siedzibie II 0OZSS {znak: G.50-230-
221/23)°.
Procedura zostata wszczeta na wniosek kierownika |l Opiniodawczego Zespotu

Specjalistdw Sadowych (dalej: [l OZSS lub Il Osrodek). Miata na celu umozliwienie
specjalistom obserwacji osdéb badanych i relacji pomiedzy nimi; miafo to byé istotng

czedcig badania rodziny na potrzeby sadu oraz zwiekszenia poziomu bezpieczedstwa
w Il 07557,

11.05.2023 r. specjalista ds. gospodarczych SO zwrdcit sie mailowo do czterech firm
o przestawienie oferty cenowej na wykonanie systemu monitoringu wizyjnego
i diwickowego w || OZSS (w zapytaniach nie okreslono terminu do jakiego nalezato sktadaé
oferty). Juz nastepnego dnia oferty ztoiyto trzech wykonawcdw’”; jeden poinformowat
o braku mozliwosci wykonania ustugi. Tak krétki czas w jakim ztoZzono oferty budzi
watpliwoéci, co do prawidiowosci ztozonych ofert, poniewaz Zamawiajacy w pismie do
ewentualnych oferentdw zalecit dokonanie uprzednio wizji lokalnej obiektu w celu
prawidtowego sporzadzenia oferty.

Wartos¢ szacunkowsg zamoéwienia ustzlono na kwote 13 200,00 zt netio, na podstawie
najtanszej oferty ziozonej po wystaniu zapytan ofertowych do czterech podmiotéw™,
12.05.2023 r. wniosek o wszczecie pod wzgledem merytorycznym zaakceptowat kierownik
Oddziatu Gospodarczego (dalej: OG) i za najkorzystniejszg uznano najtaiiszg oferte
Budgrem. RownieZ tego samego dnia Gi. ksiegowy potwierdzit posiadanie w planie
finansowym $rodkdw, a Dyrektor zaakceptowat zaciagniecie zobowigzania’’; tego samego
dnia zlecono wykonawcy realizacje ustugi.

Monitoring wykonano zgodnie ze zleceniem™. Ptatnosci dokonano zgodnie ze zleceniem
i fakturg.

3} Wymiana przewodu zasilajacego szlaban i brame w Sadzie Rejonowym w Suchej

Beskidzkie] (znak: G.-222.99.2023)"°

¢ o T e . g gt

72 protokdt usuniecia wad.
73 Poz. 21 7 zestawienia.
74 Pismo z 14.04.2023 1.

75 Budgrem na kwote 16 236,00 zl brutto {nette 13 200,00 z a—17 589,00
zt brutt a — ,00 zt brutto
(15 500, -

6 Ztozono 3 oferty.

7 Druga strona zafacznika nr 4a do Instrukcji udzielania zamdwie# publicznych w tym zaméwien na ustugi
spoleczne oraz zamdwieri ponizej 130 000 zt w SO z 13.01.2022 r. {dalej: Instrukeja z 2022 r.)

8 Opis na fakturze VAT nr 01/06/2023 z 6.06.2023 r.

73 Poz. 25 z zestawienia.
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Procedura zostata wszczeta w zwigzku nienadawaniem sie do eksploatacji bramy i sztabanu
w Sadzie Rejonowym w Suche] Beskidzkie*.

13.07.2023 r. pracownik OG zwrdcit sie mailowo do czterech podmiotdw o przestawienie
oferty cenowej na wymiang przewodu zasilajgcego szlaban i brame wraz ze zwigzanymi
z tym robotami ogdlnobudowlanymi®'. Wniosek o wszczecie pod wzgledem
merytorycznym zaakceptowat kierownik OG. Oferty zloiyto trzech wykonawcow™.
Wartoéé¢ szacunkowag zamdwienia ustalono na kwote 17 281,55 zi netto {zaden 2
wykonawcdw nie wskazal wymaganego przez Zamawiajacego okreslenia terminu
wykonania ustugi). Najtanszg oferte przediozyt Budgrem, a nastepnie udzielil jeszcze 50
3% upustu®. 21.08.2023 r. Gi. ksiggowy potwierdzit posiadanie w planie finansowym
érodkdw, a Dyrektor zaakceptowat zaciggniecie zobowigzania®. 23.08.2023 r. pisemnie
zlecono® wykonawecy realizacje ustugi.

Zlecenie zrealizowano®. Platnoéci dokonano zgodnie ze zleceniem i faktura.

4 i 5) Dostawa rejestratora i siedmiu kamer wraz z ustugg montazu do czytelni akt
w pawilonie E SO (znak: G.50-230-542.2023Y i ustuga wykonania telewizji dozorowej w
SO w siedzibie | OZSS (rejestrator i 6 kamer) {(znak: G-263-108/24)*.

Kontrolerom nie przediozono dokumentdw potwierdzajgcych zasadnos$¢ wydatku

i wskazujgcych w jakiej formie wystapiono do ewentualnych oferentdw. Wskazaé nalezy,

ie zgodnie z Instrukcjg udzielania zamodwier publicznych w tym zamdwien na ustugi

spoteczne oraz zamoOwien ponizej 130000 zt w SO* (dalej: Instrukcja z 2023 r.) dla
zamdowien ponizej 40 000 z¢ netto nie byto obowigzku przeprowadzania rozeznania rynku

i prowadzenia szczegdfowej dokumentacji czynnosci dokumentowania. Tym samym

powyzsze nie narusza postanowieri ww. regulacji wewnetrznych, lecz, uwzgledniajac

kwote bagatelng 40000 zF°, zdaniem kontroleréw spowodowato dokonanie wyboru
wykonawcy zamdwienia z naruszeniem zasady konkurencyjnosci bez dochowania
pisemnoséci postepowania, co nie gwarantowato prawidtowego zabezpieczenia intereséw

SO. Powyisze nie pozwala na jednoznaczne potwierdzenie, ze $rodki publiczne zostaty

wydatkowane zgodnie z podstawowymi zasadami wynikajgcymi z ustawy o finansach

publicznych, tj. wsposéb celowy i oszczedny, zzachowaniem zasady wuzyskania
najlepszych efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkdw stuzgcych
osiggnieciu zalozonych celéw oraz umoiliwiajgcy terminowa realizacjg zadan.

Druga procedura zostata wszczeta na wniosek kierownika | Opiniodawczego Zespotu
Specjalistéw Sadowych (dalej: 1 OZSS lub | Osrodek). Celem byta modernizacja systemu
monitoringu z uwagi na przestarzaty rejestrator wizji skutkujgcy zig jakodcig odtwarzania i
koniecznoéé¢ monitorowania pokoju, w ktérym strony rozwigzujg testy psychologiczne™.

0 12.,05,2023 r. protokdt nr 12/05/2023 badania ochrony przeciwpoiarowej.
81 Termin na sktadanie ofert wyznaczono na 21.07.2023 r. do godziny 14:00 (mailemj).

82 TEXO sp. z 0.0. oferta na kwotg 30 996,00 zt brutto {25 200,00 z netto_

23 947,00 zi netto i Budgrem 21 894,00 2t brutto (17 800,00 zt netto).

83 Mailem 9.08.2023 r. {na mailowy wniosek pracownika OG z 26.07.2023 r.).

24 Druga strona zatacznika nr 4a do Instrukejiz 2022+,

85 Adm.260.125.2024/5.263.108.2024.Termin realizacji zlecenia 1 miesigc. Okres gwarancji wykenanych prac
3 lata.

% 23.09.2023 Protokd! pomiardw ochronnych RAP-0035-2023, z ktdrego wynika, ze instalacja nadaje sie do
eksploatacjii 3.10.2023 r. protokét odbioru koidcowego.

87 Poz. 26 z zestawienia.

& poz. 31 2 zestawienia.

5979.01.2023r.

% Ustalenia kontroli dotyczace procedur wewnetrznych w zakresie zaméwier zawarto w pkt. 1.1.4.
niniejszego dokumentu pokontrolnego {str.16).

1 pismo z 18.09.2023 .
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Oferty odpowiednio: na kwote 17 835,00 zt brutto (14 500,00 zt netto)* z 14-dniowym
terminem realizacji i gwarancjg wg producentéw i(12.03.2024 r.) na kwote 16 482,00 zt
brutto {13 400,00 zt netto) ziozyt tylko Budgrem.

Whnioski o wszczecie pod wzgledem merytorycznym zaakceptowat kierownik OG. Wartos¢
szacunkowg zamdwienia ustalono odpowiednio na: 14 500,00 zf netto i 13 400,00 zf netto
na podstawie ofert Budgrem. Odpowiednio: 8.12.2023 r. i 13.03.2024 r. Gl. ksiggowy
potwierdzit posiadanie w planie finansowym $rodkéw, a Dyrektor zaakceptowat
zaciggniecie zobowigzania™. W tych samych dniach pisemnie zlecono® wykonawcy
realizacje ustug.

Zlecenie zrealizowano®. Platnosci dokonano zgodnie ze zleceniem i faktura.

6) Naprawa instalacji elektrycznej w pawilonie A SO (znak: Adm.SO.-022-461/23)5.

Z ekspertyzy’’ stanu technicznego instalacji elektrycznej w pomieszczeniach wschodniej
czesci pawilonu A poziom -1 {z maja 2023 r.) wynikalo, ze po 50 latach eksploatacji
zagrazata ona bezpieczenstwu uzytkownikéw i nie nadawafa sie do dalszej bezpiecznej
eksploatacji. Koszt jej naprawy przy zatozeniu, Ze przydziat mocy oraz przewody zasilajace
mialy by¢ wystarczajgce dla uzytkownika to 41 000,00 zt netto.

Z uwagi na pilny charakter naprawy odstapiono od wymogu wylonienia wykonawcy
w procedurze otwartef®. Pomimo pilnego charakteru koniecznej naprawy zapytania
oferfowe wystano mailem do czterech podmiotéw dopiero 12.06.2023 r. {po godzinie 10
tej) z bardzo krétkim terminem na udzielenie odpowiedzi, tj. do 14.06.2023 godz. 10:00.
We wskazanym terminie oferty ztozyto™ dwoch wykonawcow'®. Wartoéé szacunkowa
zaméwienia oszacowano na 40 000,00 zt netio na podstawie ofert.

Whniosek o wszczecie pod wzgledem merytorycznym zaakceptowat kierownik OIiR.
17.06.2023 r.

Gt. ksiegowy potwierdzit posiadanie w planie finansowym srodkéw, a Dyrektor
zaakceptowat zaciggniecie zobowigzania® - Pismem 2z 17.06.2023 r. wybranemu

wykonawcy zlecono'® realizacje ustugi.

W zwigzku ze zmianami na bardziej optymalne wykonanie obwoddw elektrycznych
wydluzono termin realizacji przedmiotu umowy z 28.06.2023 r. do 5.07.2023 r.'™?

oa

Zlecenie zrealizowano'. Platnosci dokonano zgodnie ze zleceniem i faktura.

92 Dotyczylta ona rejestratora BCS-NVR3202-4K-[1l dysk 1078 | kamery HIKVISIONDS.-2CD1347G-1 2.8 mm
AMPX.

3 Druga sirona zatgcznika nr 4a do Instrukejiz 2022 r.
#*Adm.022.1020.2023/G.230.542.2023 i Adm.260.125.2024/G.263.108.2024.

% Kierownik OG sprawdzil pod wzgledem merytorycznym faktury vat nr; 16/12/2023 z 27.12.2023 r.
i 02/04/2024 z 10.04.2024

% Poz, 27 z zestawienia.

%/ Opracowana przez ini. Antoniego Stabon.

8 23.05.2023 r. na winiosek kierownika OliR i za zgoda Dyrektora Dziatu na podstawie v par. 3 ust. 6 Instrukcji
22023 r..

% Jedna oferta wpltyneta po terminie, tj. o 17:16 14.06.2023 r. z ceng 94 710,00 2f brutto.

eng 89 790,00 zi brutto (73 000,00 i netto) i Budgrem z ceng 47 970,00 zt brutto
{ ,00 21 NELLo). A A

0% Druga strona zatacznika nr 4a do Instrukejiz 2022 1.
102 Adm.S0O.-022-461/23.

03 Notatka sfuzbowa ze spotkania z 20.06.2023 r. podpisana przez wykonawce Dyrektora i kierownika OliR.
04 5.07.2023 1. protokot odbioru koticowego 1 przekazania do uzytku.
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7} ..,Remont korytarza oraz toalet na 3 pietrze pawilonu E w kompleksie budynkow SO,
ul. Przy Rondzie 7%,

Remont zwigzany byt z koniecznoécia wykonania prac w czesci korytarza oraz czterech
wezléw sanitarnych, ktére ulegly naturalnej degradacji w wyniku bieigcego uzytkowania
i starzenia sie i ktére nie zapewniaty odpowiednich warunkdw higieniczno-sanitarnych'.
Celem realizacji powyzszego zadania bylo przede wszystkim dostosowanie budynku SO
(pawilon E z 1969 r.}) do aktualnych norm i standardéw panujgcych w budynkach
uzytecznosci spotecznej. Byla to kontynuacia prac remontowych w pawilonie E
{415 pietro).

Zamowienie zostalo zainicjowane wnioskiem o wszczecie procedury o udzielenie
zaméwienia publicznego powyzej kwoty 130 000 zt (brak daty sporzadzenia).. Zastepca
gléwnego ksiegowego'”” dokonata wstepnej kontroli zgodnosci planowanych wydatkow z
planem finansowym. Nie wskazano we wniosku § czy §§ planowanych wydatkéw (wzdr
whniosku tego nie wymagat). Dyrektor zatwierdzit wniosek 25.06.2024 r.

Postepowanie o wartosci zamdwienia 469 000 zt zostato przeprowadzone w trybie
podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt. 1 ustowy Pzp). Zamawiajacy wartosé
szacunkowg zamdwienia ustalit 6.06.2024 r. na podstawie kosztoryséw inwestorskich
sporzgdzonych przez kierownika OliR 5.06.2024 1.

26.06.2024 1. kierownik Zamawiajacego (Dyrektor) powofat trzyosobowg komisje
przetargowa. Zgodnie z art. 56 ust. 4 ustawy Pzp kierownik Zamawiajgcego {Dyrektor) oraz
cztonkowie komisji przetargowej ztozyli w formie pisemnej oswiadczenia o niepodleganiu
wylgczeniu z danego postepowania'®.

Ogtoszenie 0 zamdéwieniu zamieszczono w BZP réwniez 26.06.2024 r. pod nr 2024/BZP
00383721. Zawierato ono informacje wymagane na mocy art. 272 ust. 1 ustawy Pzp.

SW{Z zostata w catosci udostepniona na stronie internetowej prowadzonego postepowania
od 26.06.2024 r. do 31.07.2024 r., zgodnie z ari. 280 ust. 1 ustawy Pzp.

Informacja z otwarcia ofert zgodnie z art. 222 ust. 5 ustawy Pzp zostata zamieszczona na
stronie prowadzgcego postepowanie.

W postepowaniu w wyznaczonym terminie zostaly zlozone 3 oferty'™. Jako
najkorzystniejszg wybrano oferte Budgrem. Kryteriami oceny ofert byty: cena (60%), ckres
gwarancji (20%) i termin wykonania zamdéwienia (20%). Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy
Pzp wezwano ww. wykonawce do ztozenia podmiotowych Srodkéw dowodowych™®.
Wykonawca przediozyt je we wskazanym terminie. Informacje o ziozonych ofertach
przekazano do Prezesa UZP w terminie wynikajgcym z art. 81 ust. 1 wstawy Pzp.
W postepowaniu zadna oferta nie zostata odrzucona.

195 pgz. 36 z zestawienia.

105 protokét nr 01/S0K/2024 z okresowego pdtrocznego przegladu stanu techniczne] sprawnosci budynkdw
sadowych z 15.05.2024 r.

197 piaczatka imienna (bez zastrzezenia, e z upowaznienia gtéwnego ksiegowego).

1% 26.06.2024 r. z art. 56 ust. 3 ustawy Pzp 111.07.2024 1. 7 art. 56 USt. 2 UStaWY PZD. et g
1Wena 552 270,00 z¢ brutto, Gips-Bud sp.
z 0.0 ; : 0. Wszyscy oferenci zaproponowali po
60 miesiecy gwarancji | termin wykonania 80 dni.

118 wykaz robét | oéwiadczenia z art. 125 ust. 1 ustowy Pzp o niepodleganiu wykluczeniu z art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.

14


ASzymanska
Podświetlony


31.07.2024 r. SO'"' zawart z wybranym wykonawcy umowe na kwote zgodng z oferta.

Ogtoszenie o wyniku postepowania zostalo zamieszczone zgodnie z art. 309 ust. 1 ustawy
112

Pzp™-.

W terminie wynikajacym z umowy wykonawca zgtosit wykonanie przedmiotu umowy'®®,
Przedmiot umowy zostat zrealizowany zgodnie z jej postanowieniami'*. Ogtoszenie
o wykonaniu umowy zamieszczono w BZP 10.12.2024 r. '™, tj. z naruszeniem terminu
wskazanego w art. 448 ustawy Pzp., zgodnie z postanowieniami kidrego SO powinien
zamiesci¢ przedmictowe ogloszenie w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy, ij. od
31.10.2024r.

Zauwazy¢ nalezy, ze na wszystkich wnioskach w procedurze ¢ udzielenie zamdwienia
publicznego ponize] kwaoty 130000 zi, wskazanych w ww. pkt. 1-6, brak byfo daty ich
sporzadzenia i zaakceptowania pod wzgledem merytorycznym. Ponadto, na etapie
wszezecia wszystkich ww. postepowan nie byfo akceptacji Dyrektora i potwierdzenia
zabezpieczenia $rodkéw przez Gt. ksiegowego. Z procedur wewnetrznych wynikato
bowiem, ze Dyrektor dokonuje akceptacji wydatku, a Gi. ksiegowy potwierdza posiadanie
srodkdéw w planie finansowych dopiero na etapie wyboru wykonawcy. Natomiast
kierownik oddziatlu wnioskujgcego odpowiada za zgodnos¢ sporzadzanych wnioskow
z zatwierdzonym planem wydatkdw budzetowych.

Procedury wewnetrzne Sadu w zakresie zamdwieni publicznych

W okresie objetym kontrola™® w SO w zakresie zamdwien publicznych obowigzywaty
instrukcje z 2022 r.i2023 .

W instrukciach w szczegdlnodci uregulowano zagadnienia dotyczace planowania
zamowien powyzej, jak i ponizej ustawowego progu 130 tys. zi. ZauwazyC nalezy, e
zamowienia prowadzone na podstawie przepisow ustawy Pzp to zamdwienia nie tylko o
wartosci powyzej 130 000 zi, jak wskazano ww. Instrukejach lecz réwniez réwne tej kwacie
natomiast np. we wniosku 0 wszczecie postepowania stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Instrukeji czy w Dziale V przedmiotowych regulacji, juz w tytule wskazano, ze dziat ten
dotyczy zaméwien o wartodci powyze] 130000 zt. W przypadku postepowan tzw.
Lpodprogowych” wybdr trybu postepowania uzalezniony byt od kwoty zamdwienia. Tym
samym do 9.01.2023 r. do zaméwien nieprzekraczajgcych wartosci 20 000,00 zt netto, a po
tym terminie do zamoéwienn powyziej 40 000,00 zt netto nalezafo stosowac procedure
wskazang w zalaczniku nr 4a do ww. Instrukcji. Natomiast w przypadku zamowien

przekraczajgcych ww. kwoty nalezato stosowac zasady okreslone w zafaczniku nr 5 do ww.
Instrukcji.

D0 9.01.2023 r, w przypadku zamowien do 20 000,00 zt netto zalecane byto zebranie ofert
od wykonawcow, natomiast dla zamoéwien powyiej ustalonego progu wymagane bylo
zebranie ofert w formie pisemnej, elektronicznej tub faksowej, w liczbie zapewniajacej
zachowanie zasady konkurencyjnosci postepowania, stosownie do przedmiotu
zamowienia. Natomiast od 9.01.2023 r. przy zamdwieniach ponizej 40 000,00 zt netto nie
byto konieczne przeprowadzanie procedury rozeznania rynku oraz prowadzenie
szczegdtowe] dokumentacji czynnosci i pisemne uzasadnianie wyboru wykonawcy.
Udzielenie zamdwienia w tym frybie nalezato jedynie udokumentowa< stosowna fakturg

11w imieniu Sadu umowe zaszienek komisji przetargowe]) jako osoba wyznaczona do
wykonywania obowigzkéw dyrektora 50 w czasie [ego nieobecnosci.

12 Nr 2024/BZP 00442448 1 2.08.2024 .

1219.10.2024 1.

1% protokét odbioru koricowego podpisany przez strony umowy 31.10.2024 r.

15 Nr 2024/82P 00383721z 10.12.2024 .

116 W przypadku zamowien publicznych jest to okres ad 2022 r. do 2024 1.

15


ASzymanska
Podświetlony


lub rachunkiem opatrzonym adnotacja o realizacji zamdwienia lub ewentualnie
protokotern zdawczoodbiorczym.

W ocenie kontroli ustalenie tak wysokiej kwoty bagatelnej w ww. regulacjach
uniemoizliwiato dokonanie wyboru wykonawcy takiego zamdwienia w trybie
konkurencyjnym, co nie gwarantowato prawidlowego zabezpieczenia intereséw SO.
Powyisze nie pozwala najednoznaczne potwierdzenie, Ze $rodki publiczne zostaty
wydatkowane zgodnie z podstawowymi zasadami wynikajgcymi z ustawy o finansach
publicznych, tj. w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskania najlepszych
efektéw z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkéw stuigcych osiggnieciu
zatozonych celdw oraz umotzliwiajacy terminowa realizacje zadan, a czynnosci te powinny
zosta¢ udokumentowane. Kwota bagatelna powinna by¢ ustelona w takiej wysokosci, aby
koszty naktadow poczynionych przy przeprowadzeniu rozeznania rynku w celu udzielenia
danego zamdwienia podprogowego nie przekraczaly ewentualnych zyskdw wynikajgcych
z konkurencyjnej procedury wyboru najkorzystniejszej oferty (wyboru wykonawcy).
Nalezy wskazaé, ze wdobie istnienia oraz powszechnego stosowania wyszukiwarek
internetowych przy zakupach towaréw i ustug naktady te {w tym osobowe) s znikome.
W zwigzku z tym kwota bagatelna powinna by€ znacznie nizsza od 40 000 zt netto.

[akta kontroli str. 2591 — 3391]

2. Zarzadzanie jakoscia obslugi interesanta

W Sadzie w ramach Oddziatu Administracyjnego (dalej: OA) funkcjonuje Biuro Obstugi
Interesanta {dalej: BOJ, Biuro), ktdrego pracownicy prowadzg bezposrednig i indywidualng
obstuge klienta. Biuro zostato utworzone na podstawie rozporzadzenia Ministra

Sprawiedliwosci z dnfa 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sqdow
powszechnych™*'.

W kompleksie budynkdw, w ktdrym znajduje sie Sad, w ramach BOI zorganizowano
3 odrebne punkty obstugi interesantdw. Jedno stanowisko przeznaczone jest do obstugi
i interesantow za pomoca telefonicznego kanatu komunikacyjnego, a pozostate stanowia
stanowiska do obstugi bezposredniej Interesantdw. Punkty do obstugi osobistej znajduja
sie w pawilonie E — znajduje si¢ tam 6 stanowisk do obstugi interesantéw oraz
1 stanowisko dedykowane do zarejestrowania konta w uiytkownika w Portalu
Informacyjnym Sgdow Powszechnych oraz w pawilonie L, gdzie sg 2 stanowiska, jedno do
obstugi interesantdw i udzielania informacji w sprawach karnych i jedno do obstugi
zapytan wptywajgcych droga elektroniczng wraz z rejestracjg ich w EZD.

Na potrzeby telefonicznego udzielania informacji interesantom w BOI wydzielonych bylo
facznie 6 stanowisk. Ze wzgledu na wielkos¢ obsady pracownikéw faktycznie
wykorzystywano maksymalnie 5 stanowisk.

BOI udziela informacje interesantorm w zakresie organizacji pracy Sadu; sposobu
wszczecia postepowania; kosztdéw sadowych; przestanek ustanowienia z urzedu obroficy
lub petnomocnika; rodzajow Srodkéw odwotawczych w tym termindw ich wniesienia
i procedury z tym zwigzanej. Swiadczy ponadto kompleksowa obstuge interesantéw
w zakresie rejestracji, weryfikacji i aktywacji konta w Portalu Informacyjnym SO.

Obstuga BOI skiada sie z grupy 12 urzednikéw sadowych, z czego 7 jest pracownikami SO,
pozostali pracownicy obstuguja BOI dla sadéw rejonowych. W Biurze wprowadzono
system organizacyjny polegajacy na rotacyjnej/okresowej wymianie pracownikéw
pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami telefoniciggge-RigiRe@bstugi interesantow oraz
stanowiskami obstugujgcymi skrzynki email i udzielanie odpowiedzi na pytania, ktdre
wptynety do Sadu droga elektroniczna.

117 & 28 ust. 1 Dz. U. z 2022 r., poz. 2514 ze zm.
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Zgodnie z przekazang informacjg'*®, oscby zatrudnione w BOI uczesiniczyly w szkoleniach
podnoszacych wiedze i kompetencje niezbedne do realizacji zadart na zajmowanych
stanowiskach. Szkolenia ukoficzone przez pracownikéw dotyczyly takich zagadnien jak
podnoszenie jakosci obstugi interesantow, ksztattowanie wizerunku urzednika sgdowego,
radzenie sobie ze stresem, praca z trudnym klientem, obstuga interesantow
z niepetnosprawnoicia. Potwierdzajg to imienne zaswiadczenia/certyfikaty ukoriczenia
szkolen. Dodatkowo kazdy nowo przyjety pracownik przed przysigpieniem do
powierzonych obowigzkéw musi przejéc pod nadzorem koordynatora niezbedne szkolenia
w tym szkolenia z obszaru zasad i zakresu udzielania informacji oraz standarddw obstugi
interesantdw i procedur.

0d 1 marca 2021 roku w Sadzie wprowadzono ,Standardy Obsfugi interesantow”® (dalej:
standardy} oraz ,katalog usfug z kartami usfug”. Wszyscy pracownicy Sadu bezposrednio
obstugujacy interesaniéw zostali zobligowani do stosowania wprowadzonych
standardéw. Na stronie BIP Sadu zamieszczono odnoénik do portalu udostgpnionego
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ktéry zawiera przeznaczony dla interesantéw katalog
ustug wraz z kartami ustug swiadczonych przez Sgd. Dodatkowo dla pracownikéw zosiat
umieszczony katalog zawierajgcy procedury Swiadczenia ustug. BO! zapewnia mozliwosc
otrzymania przez interesanta wersji papierowej katalogéw i kart ustug.

W zwigzku z wymogiem dostosowania materiatdw i informacji w wersji cyfrowej
do obowigzujacych standardéw poprzez zapewnienie dostepnoéci cyfrowej siron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, Dyrektor pismem
z 7.04.2022 r2® rozestat do komdrek SO zasady i techniki dotyczqce projektowania,
tworzenia i zamieszczania informacji na stronie internetowej BIP. Strona internetowa
SO zostata opracowana w sposdb umozliwiajacy korzystanie z niej przez osoby
z niepetnosprawnosciami, na ktdrej zamieszczono duie przyciski utatwiajace zmiane
kontrastu oraz wielkoi¢ czcionki. Dodatkowo, na stronie znajdujg sie Informacje
o dziatalnodci Sqgdu Okregowego przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami — tekst
fatwy do czytania {ETR-Easy-To Read}; tekst odczytywalny maszynowo oraz tekst nagrany
w jezyku migowym. Stwierdzono, Zze strona zostata zbhudowana w sposdb czytelny oraz
intuicyjny. Logiczne pogrupowanie tematéw w oddzielnych zakiadkach umozliwia szybkie
dotarcie do informacji. Zamieszczone dane teleadresowe {adres, email, nr. kontaktowe)
czy informacje o funkcjonowaniu SO (w tym procedury) pozwalajg na skuteczny kontakt
z SO czy intuicyjnym znalezieniem potrzebnych interesantowi informacji.

Dodatkowo, w SO wydzielono miejsca na skrzynki, do ktérych interesanci moga skiadad
anonimowe Ankiety Oceny Satysfakcji Interesanta. Na podstawie tych ankiet badany jest
poziom satysfakcji z obstugi. Ankiety przekazywane s3 do Ministerstwa Sprawiedliwosci,
gdzie poddawane sg analizie. SO nie prowadzi w tym zakresie witasnych analiz.

BOI posiada dedykowane stanowisko do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia ruchows
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich, oséb starszych z dysfunkcjg ruchows, osdb
niskorostych oraz kobiet w cigzy. Stanowisko zostafo wyposazone w petle indukcyjng dia
o0s6b stabostyszacych. Biuro posiada oddzietne stanowisko z obstugg ttumacza migowego.
Na podstawie zarzgdzenia Prezesa i Dyrektora Sadu Okregowego w Krakowie z 6 czerwca
2024 r'® wprowadzono instrukcje obstugi wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjnej - komunikacyjnej fub cyfrowej, kidrej celem byto

118 \nformacja Kierownika Oddziatu Administracyjnego z 21.01.2025 .

Y% projekt Wdrozenie standarddéw i procedur obsfugi interesanta w sgdownictwie powszechnym
wspdtfinansowany ze $rodkdw europejskich oraz $rodkow krajowych.
120 Adm.S0. -0145-1/22.

L2 hitps://krakow.so.gov.pl.

12w sprawie wprowadzenia instrukcji obstugi wniosku o zapewnienie dostepnosci architektoniczne,
Informacyjnej - komunikacyjnej lub cyfrowe] w Sadzie Okregowym w Krakowie. ADM.023.14.2024.
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okreélenie zasad postepowania z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci dla osohy ze
szczegblnymi potrzebami.

[akta kontroli str. 3392 — 3636]

2.1. Obstuga skarg

W SO nie opracowano i nie wdrozona oddzielnych procedur w zakresie rozpatrywania
skarg i wnioskéw. Jak wyjasniono™®, do realizacji powy2szego stosuje sie¢ miedzy innymi
przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdow
powszechnych** {dalej: usp) oraz rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 maja
2012 r. w sprawie skarg i wnioskéw dotyczqcych dziatalnosci sgdéw powszechnych'®.

W SO stosowany jest podzial rozpoznawania wniesionej skargi ze wzgledu na jej
przedmiot. Skargi rozpoznawane sg odpowiednio przez: Prezesa SO w zakresie skarg na
dziatalno$é administracying, Dyrektora SO w zakresie skarg na pracownikéw oraz przez
Kuratora Okregowego SO w zakresie skarg na kuratorow.

Informacje o sposobie rozpatrywania skarg i wnioskéw dostepne sy na tablicach
informacyjnych  znajdujgcych sie  wewngtrz budynku. Dodatkowo informacje
w powyzszym zakresie mozna uzyskaé telefonicznie jak i za pomoca strony internetowej
S0, na ktdrej znajduje sie oddzielna zaktadka poswiecona skargom i wnioskom.

W okresie objetym kontrolg do SO wptyneto tgcznie 21 skarg'”® na dziatalnosc Sadu lub
jego pracownikow. Na dziatalno$¢ BOIl SO tgcznie zioZzono 6% skarg, z czego po
wewnetrzne] weryfikacji w rzeczywistodei 2*° dotyczyty BOI. Skargi, ktére wptynety na
dziatalnoséé BOI lub jego pracownikdw:

1. nr sprawy Adm.051.4.2023, data wplyniecia 2.08.2023 r., data jej zatatwienia
23.08.2023 r,;

2. nr sprawy Adm.050.5.2024, data wplyniecia 28.03.2024 r., data jej zatatwienia
3.04.2024.

Dwie skargi dotyczgce bezposrednio BOI SO dotyczyly udzielenia btednej informacji oraz
w jednym uniemozliwienia sporzadzenia zdjecia zlozonego pozwu. Przeprowadzone
zostaly postepowania wyjasniajace, w ktore byt zaangazowany koordynator BOI 50 oraz
kierownik OA. Ostatecznie uznano, e zloZzone skargi byly niezasadne. Sporzadzone
odpowiedzi wraz ze stanowiskiem zostaty przestane skarigcym. Zgodnie z art. 41a usp
skargi zostaty rozpatrzone bez zbedne]j zwioki, w terminie nieprzekraczajgcym miesigca
od daty ich wptywu.

[akta kontroli str, 3637 - 3765 ]

2.2. Terminowos$E realizowanych przez BOI zadaih

Adres e-mail www.informacja@krakow.so.gov.pl jest obstugiwany przez pracownikéw
BOI; jest on umieszczony na stronie internetowej Sadu, przez co na ten adres wpilywa
wiekszoé¢ korespondencji, w tym pisma interesantdw, ogloszenia, reklamy firm
skierowane do Sadu oraz wiadomosci tak zwany SPAM. Pracownicy po jej zweryfikowaniu
przesytaja otrzymang korespondencie do komdrek organizacyjnych Sgdu zgodnie
z wiaéciwoscig lub/i odpowiadajg na maile bedace we wiasciwosci BOI.

123 pisma Prezesa i Dyrektora Sadu z 23.01.2025 1.
129 D).z 2024 1., poz. 332 ze zm.

125 pz.U. 2 2012 r., poz. 524.

126 8w 2023 r. oraz 13w 2024 r,

1271 w2023 1. oraz 1w 2024 r,

128 Adm.051.4.2023 oraz Adm.050.5.2024.
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W okresie objetym kontrolg BOI udzielito elektroniczne] odpowiedzi na 2486 maili*”® oraz
przekazato do wydziatéw Sadu tgcznie 1891**° otrzymanych wnioskdw/zapytan.

Kontrolg w zakresie terminoweosci udzielanych cdpowiedzi/zakarnczania sprawy zostaty

objete sprawy z 2 losowo wybranych miesiecy, tj. pazdziernika 2023 r. oraz marca 2024 r.
Weryfikowano podjete dziatania przez:

- pracownikow BOI, od chwili wptywu zapytania na adres e-mail do zakonczenia sprawy
przez BOI;

- pracownikow Wydziatow Cywilnych'®, od chwili przekazania przez BOI otrzymanego
zapytania, ktdre wplyneto na adres e-mail, do podjecia pierwszych czynnosci
w sprawie przez wiasciwy wydziat.

W kontrolowanym okresie 2 miesiecy BOI zarejestrowalo i zakoriczylo tgcznie 191 spraw
wniesionych za pomocg e-mail, ktére byly we wiasciwosci biura. Sprawy byly
rejestrowane w dniu ich wptyniecia na skrzynke kontaktowg. Sprawy wpiywajace do BOI
byly rozpatrywane i zakanczane tego samego dnia. W przypadku, kiedy do sprawy
wplywalo nowe pismo, byfa ona wznawiana i kontynuowana.

Do Wydzialéw Cywilnych w kontrolowanym okresie przekazano tacznie 67 spraw, z czego
35 do Wydziatu | Cywilnego™®® oraz 32 do Wydzialu Il Cywilnego Odwotaweczego'®.
Stwierdzono, Zze w Wydziatach bez zbednej zwioki przekazywano je do pracownikéw
celem podjecia dalszych czynnosci.

{akta kontroli str. 3766 — 4381]

IV. OGOLNA OCENA DZIALALNOSCI SO

Majgc na wzgledzie ustalenia kontroli, obszar zarzadzania majgtkiem SO oceniono
pozytywnie z zastrzezeniami.

W 2014 r. SO zawart z ROSA-BUD umowe na ,Budowe budynku Wydziatéw Karnych Sadu
Okregowego i Saddw Rejonowych w Krakowie. Umowa byta realizowana w oparciu o
wczesniej wykonang dokumentacje projektowa. W trakcie odbioréw czesciowych, ktore
swym zakresem obejmowaly roboty budowalne dotyczace instalacji lodowej nie byly
zgtaszane jakiekolwiek uwagi/wady/nieprawidtowosci odnoszace sie do ww. instalacji.
We wrzeéniu 2016 r. zostata przeprowadzona préba cisnieniowa 0,6 MPa instalacji wody
lodowej. Inwestorem zastepczym byta wdwczas firma PxM, ktérej upadios¢ sad ogtosit w
2017 r., i ktdra w 2022 r. wykredlona zostala z rejestru przedsiehiorcéw. W okresie, kiedy
nadzér prowadzony byl przez PxM zostaly zaakceptowane wszystkie materialy, kidre
zostaly whudowane w instalacje klimatyzacji. Ostatecznie w sierpniu 2017 r. dokonano
odbioru koricowego zadania inwestycyjnego, nie stwierdzajac wad w zakresie wykonania
instalacji wody lodowej. Okres rekajmi i gwarancji uptyngt 4.08.2020 r., a wczesniej
11.10.2019 r. ogloszono upadiosé wykonawcy ROSA-BUD.

Umowa z 2014 r. nie obejmowata $wiadczenia ustugi serwisowe]j i konserwac]i w okresie
gwarancyjnym. Tym samym niezbedne do zachowania gwarancji bylo zawarcie przez SO
7 nastepujacych po sobie umadw na: stale utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen
znajdujacych sie w wymiennikowni, hydroforni, wentylatorni; okresowe konserwacje

2% 1201 w pafdzierniku 2023 r. oraz 1285 w marcu 2024 .
130 1304 w paidzierniku 2023 r, oraz 787 w marcu 2024 1.
131 Wydziat | Cywilny oraz Wydziat Il Cywilny Odwotawczy.
132 94 w paidzierniku 2023 r, oraz 97 marcu w 2024 1.

13 79 w pasdzierniku 2023 r. oraz 6 w marcu 2024 r.

134 24 w paddzierniku 2023 r. oraz 8 w marcu 2024 r.
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i przeglady, i dokonywanie napraw, wymiang uszkodzonych podzespotéw i czesci oraz
usuwanie uszkodzen powstatych podczas eksploatacji.

Pozytywnie nalezy oceni¢ podjecie przez SO dziatan majgcych na celu wyegzekwowanie
od wykonawcy budynku, w tym m.in. instalacji wody lodowej, zwrotu kosztéw naprawy
jej usterek ujawnionych w okresie gwarancji.

Jednoczesnie z ekspertyzy zleconej przez Sad, przeprowadzone] w potowie 2024 r. wynika,
7e przedmiotowa instalacja wody lodowej byta w ziym stanie technicznym, a przyczyna
tego byl szereg btedéw projektowych, jak i wykonawczych popetnionych podczas procesu
budowlanego.

W zwigzku z powyzszym, majac z jednej strony odbidr zadania dokonany bez zastrzezen
co do wykonania instalacji wody lodowej, a z drugiej strony pdiniejsza ekspertyze
i wystepujgce awarie, bez analizy eksperckiej w zakresie budowlanym nie jest mozliwe
stwierdzenie, czy wynikajacy z ekspertyzy zly stan instalacji nalezy wigzad
z nieprawidtowo$ciami na etapie projektowania/wykonania instalacji.

Kontrolujgc ww. zagadnienia zwigzane z instalacja wody lodowe] i weryfikujac
prawidtowos¢ wyboru wykonawcow na podstawie wydatkéw dokonanych w zwigzku z jej
remontem oraz na rzecz Budgrem, stwierdzono nastepujgce uchybienia
i nieprawidtowosci w procesie udzielania zamdwien:

1} jeden przypadek naruszenia postanowien art. 448 ustawy Pzp, tj. przekroczenie 30
terminu zamieszczenia ogtoszenia o wykonaniu umowy w BZP,

2} przypadki naruszenia zasady konkurencyjnoéci w poestepowaniach ponizej 130 000,00

.

— ustanowienie w Instrukcjach wewngtrznych w zakresie zamdwiefl publicznych
z 2022 r.i 2023 r. zbyt wysokiego progu bagatelnosci;

— zastrzezenie w ogfoszenit o zamowieniu, w dwdach przypadkach mozliwosci
skfadania przez wykonawcéw ofert jedynie w siedzibie Zamawiajgcego, w formie
papierowej;

— dwa przypadki braku potwierdzenia i udokumentowania wystgpienia do
ewentualnych oferentéw o zioZenie oferty.

3) btedne przypisanie wagi (wartosci procentowych) kryteriom oceny ofert {nie dajace
w sumie 100%) w ogloszeniach o zamdwieniu w dwdch postepowaniach.

Drugi z kontrolowanych obszaréw, zarzadzanie jakoscig obstugi interesanta w SO
oceniono pozytywnie. Stwierdzono:

— dostosowanie BOI do obowiazujacych standardow zarzadzania jakoscig obstugi
interesanta;

— dostosowanie budynku Sgdu, strony internetowej Sgdu oraz funkcjonowania BOi do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami;

— terminowe udzielanie odpowiedzi interesantom oraz przekazywanie spraw do
komarek Sadu zgodnie z wiasciwoscia.

Tym samym ogodlnie dzialalno$¢ Sadu w badanym zakresie oceniono pozytywnie
z zastrzezeniami.
Na tym czynnoséci kontrolne zakoticzono.

W zwigzku z powyzszym wnosi sie o niezwloczne podjecie dziatarh majacych na celu
wyeliminowanie stwierdzonych nieprawidfowosci i uchybienn oraz zapobiezenie ich
powstawaniu w przysztosci, poprzez:

1. Przestrzeganie przepiséw ustawy Pzp, w tym terminowe zamieszczanie ogioszef
o wykonaniu umowy w BZP {art. 448 ustawy Pzp).

20



T



2. Wyeliminowanie przypadkow naruszenia zasady konkurencyjnosci w postepowaniach
ponizej 130 000,00 zt, w szczegdlnosci poprzez:

— rozwazenie obnizenie progu bagatelnosci w regulacjach wewnetrznych
dotyczgcych zaméwien publicznych,

— nieograniczanie w ogloszeniach o zamodwieniu mozliwosdei skfadania ofert
jedynie do siedziby Zamawiajgcegoe (dotyczy formy papierowej),

— dokumentowanie czynnosci w postepowaniach, w tym wystepowanie do
ewentualnych oferentéw o ztozenie ofert.

Wiasciwe (dajgce w sumie 100%) przypisywanie wagi kryteriom oceny ofert
w ogloszeniach o zamdwieniach.

Stosownie do § 30 ust. 3 pkt. 172 komnunikatu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 27 listopada
2015 r. w sprawie szczegdtowych wytycznych w zakresie kontroli zarzqdczej dla dziofu
administracfi rzgdowej - sprawiedliwodc dotyczgcych przeprowadzania kontroli
dziatalnoéci administracyjnej sqddw powszechnych™®, prosze o przekazanie, w terminie
do 15 pazdziernika_ 2025 _r. pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo
0 innym sposobie usuniecia stwierdzonych uchybien i nieprawidtowoéci.

Jednoczednie informuje, ze zgodnie z § 31 wyiej przywotanego komunikatu
od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg érodki odwotawcze.

~ famka
< Dyrektora
i ra Ministra

Dcokument sperzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla:
1. Dyrektora i Prezesa Sadu Okregowego w Krakowie.
[ 2;} Wydziatu Kontroli w Biurze Ministra w Ministerstwie Sprawiedliwosci - aa.

335 Dz, Urz. Min. Sprawied!. z 2015 r., poz. 236

[
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