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Organizacja badania

Sondaz
Pracownikéw
Administracji
Samorzadowe]

Twoje zdanie jest dla nas wazne.

TERMIN BADANIA
08.09.2025-07.11.2025

v -

FORMA BADANIA

mail do wszystkich samorzgdow
w Polsce z linkiem do ankiety online,

przypomnienia mailowe oraz telefony
do wybranych samorzgdow

TEMATYKA
Narodowy ] ]
Ity zadowolenie z pracy, warunki pracy,
amorzqdu . .
Terytorialnego ® plany zawodowe, ocena funkcjonowania

samorzadu i wiadz, nastawienie do
partycypacii itd.
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Sondaz pracownikéw administracji samorzadowej SAM-SON
Stan prac - co zostato zrobione dotychczas i co nas jeszcze czeka?
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Administracii Samorzadowej

SAM-SON
Narodowy
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Raporty planowane do opublikowania:

(1) Pracownicy administracji o swojej pracy: satysfakcja, wartosci plany
zawodowe (porownanie administracji samorzgdowej i rzgdowej)

Kto rzadzi gming? Kto naprawde podejmuje decyzje?

Madry Polak po szkodzie? Postawy wobec zmian klimatycznych

(2)
(3) Ciemna strona samorzadu — zachowania niepozgdane
(4)
(5)

Urzednicy pod lupa: miedzy kompetencjami a zaangazowaniem
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Dwa badania - dwie administracje
Stopa zwrotu, zasieg badania i struktura proby

S ADMINISTRACJA SAMORZADOWA <N SEUZBA CYWILNA
Hﬂﬂ SAM-SON 2025 M Twoja stuzba cywilna 2026
Liczba Udziat Termin Liczba Udziat Termin
odpowiedzi zatrudnionych realizacji odpowiedzi zatrudnionych realizacji
- & - . = e
(3 & et (3-0] € Zz:
~RO
11 266 ~5% IX-X 29 548 ~23% 6-31V
EizedowIsT 2025 r. czlonkéw korpusu 2026 r.

stuzby cywilnej

. : 6 316

ﬁ Urzedy gmin odpowiedzi
g8 Urzedy miast 1780

na prawach powiatu i odpowiedzi
1 179 Starostwa powiatowe 1748

jednostek odpowiedzi

(JgT) Wy Urzedy marszatkowskie 70% otz

Ptec¢ respondentéw (N = 29 548)
B Kobieta B Meiczyzna Wole nie podawac B Kobieta B Meiczyzna Wole nie podawaé
Wiek respondentéw (N = 11 050) Wiek respondentéw (N = 29 548)

8% 71% 21% 9% 61% 30%

B 30 lat lub mniej B 31-491at 50 lat lub wiecej B 30 lat lub mniej B 31-490at 50 lat lub wigcej

Ptec respondentow (N = 11 076)




Co nas taczy, co nas rozni?
Plan prezentaciji



Plan prezentaciji
4 bloki tematyczne

01 02 03
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Czy dobrze Co cenimy Co daje nam
nam sie pracuje? W pracy? praca?
Zadowolenie z pracy Najwazniejsze zalety Sens, autonomia,
| sktonnos¢ do polecenia pracy w administracji. rozwoj, awans
urzedu jako miejsca pracy. I uzytecznosc szkolen.
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Zostajemy
czy odchodzimy?

Plany zawodowe
| dalsza kariera.

W kazdym bloku pytamy - co taczy, a co rozni pracownikéw

administracji samorzagdowej i stuzby cywilnej.
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Czy dobrze
nam sie pracuje?

Zadowolenie z pracy
| sktonnosc do polecenia
urzedu jako miejsca pracy.
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Czy jestesmy zadowoleni z pracy w administracji? Samorzadu

Terytorialnego
Stuzba cywilna vs administracja samorzadowa

10

9

6,57 ;
7,06
7 6,48 6,6 6,63 6,53 6,64

stuzba

. 6
cywilna

5

4

3

administracja g

samorzadowa 1

0

<30 31-49 250

skala 0-10

B Administracja samorzgdowa B Stuzba cywilna

Zadowolenie z pracy na podobnym poziomie w SC i AS. W samorzadzie rosnie z

wiekiem; w stuzbie cywilnej pozostaje wzglednie stabilne.
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Stuzba cywilna vs administracja samorzadowa

Terytorialnego

Krajowa Administracja Skarbowa
Urzad marszatkowski

KPRM lub ministerstwo

Urzad gminy

Starostwo powiatowe

Wojewddzka administracja zespolona
Urzad centralny

Pozostata administracja niezespolona
Urzad wojewddzki

Powiatowa administracja zespolona

I, 706

LU Acministacie

samorzadowa

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00



Czy poleciliby$my prace w administracji publicznej? Samorzado

Terytorialnego
Stuzba cywilna vs administracja samorzadowa

10

stuzba 6,18 6,14
cywilna 6
5
4
3
administracja g
samorzadowa 1
0
31-49
skala 0-10

B Administracja samorzgdowa W Stuzba cywilna

Pracownicy stuzby cywilnej nieco chetniej poleciliby swoje miejsce pracy niz pracownicy

samorzadowi. Réznica jest najwieksza wsrod najmtodszych i zanika w grupie 50+.



Czy polecilibysmy prace w administracji publicznej?

Stuzba cywilna vs administracja samorzadowa

Krajowa Administracja Skarbowa | I .51
KPRM / ministerstwo | ©,45
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Wojewddzka administracja zespolona || <22 Administracja

samorzadowa

Urzad centralny [ R .13
Pozostata administracja niezespolona || GGG <1
Urzad marszatkowski || GGG 6.0°
Urzad wojewodzki | s.cs
SEIRW WY = EEK
Urzad gminy [ - <1
Powiatowa administracja zespolona || GGG 5. 11

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Choé¢ to pracownicy samorzadowi byli nieco bardziej zadowoleni z pracy,

to chetniej polecaja ja pracownicy stuzby cywilnej.
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Co cenimy
W pracy?

Najwazniejsze zalety
pracy w administracji.




Co cenimy w pracy w administracji?

Stuzba cywilna vs administracja samorzadowa - najwieksze zalety

Administracja samorzgdowa Stuzba cywilna

1. Stabilnos¢ zatrudnienia 1. Stabilnos¢ zatrudnienia

2. Rbwnowaga praca-zycie 2. Rbwnowaga praca-zycie

3. Poczucie stuzby interesowi publicznemu 3. Ruchomy czas pracy

4. Wspétpraca z zespotem 4. Mozliwos¢ pracy zdalnej

5. Kultura i atmosfera 5. Poczucie stuzby interesowi publicznemu
6. Szkolenia i rozwéj zawodowy 6. Kultura i atmosfera

7. Warunki pracy 7. Wspoélpraca z zespotem

8. Réznorodny i ciekawy zakres zadan 8. Réznorodny i ciekawy zakres zadan

9. Wsparcie przetozonych 9. Szkolenia i rozwéj zawodowy

10. Autonomia i niezaleznos¢ 10. Warunki pracy

Wspolny fundament: stabilnos¢ i rownowaga praca-zycie.

W stuzbie cywilnej duze znaczenie elastycznych form organizacji pracy.
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Co daje nam
praca?

Sens, autonomia,
rozwoj, awans
I uzytecznosc szkolen.




Narodowy
o o . - Instytut
Praca ma sens |jest |nteresu1aca @ Temveorinego
Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”i ,raczej tak”

100%

92% 870
0
o 83% g19
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Praca ma sens Praca jest

interesujgca

B Administracja samorzgdowa
W Stuzba cywilna

W obu administracjach pracownicy widzg sens swojej pracy

i Uwazaja jg za interesujaca...
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Praca daje realne mozliwosci awansu @ Samorzady
Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”i ,raczej tak”

100%

92%
0,
90% 87% 83%
81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
’ 22% 22%
20%
10%
0%
Praca ma sens Praca jest Realne
interesujgca mozliwosci
awansu

B Administracja samorzgdowa
W Stuzba cywilna

...ale tylko nieliczni widzg w niej realne mozliwosci awansu.
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Praca daje mozliwosci rozwoju @ Samorzady
Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”i ,raczej tak”

100%

52% 87%
90% 0 83% 81%
80% 77%
70% 63%
60% 57%
50% 45%
40%
30% 22% 22%
20%
0%
Praca ma sens Praca jest Realne Mozliwosé Wiedza ze
interesujgca mozliwosci podnoszenia szkolen jest
awansu kwalifikacji przydatna

B Administracja samorzgdowa
W Stuzba cywilna

Réznice pojawiaja sie w obszarze rozwoju — pracownicy samorzadowi czesciej dostrzegaja mozliwosci

podnoszenia kwalifikacji i lepiej oceniaja przydatnos¢ szkolen.
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Zbyt duza liczba szkolen @ Semorsadu

Terytorialnego
Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”i ,raczej tak”

100% 92% 5700
90% 0
83% g1%

80% 77%
60% 57%
50% 45%
40%
0% 22% 22%
20% 12%
10% 5%
0% I
Praca ma sens Praca jest Realne Mozliwosé Wiedza ze Liczba szkolen
interesujgca mozliwosci podnoszenia szkolen jest  jest nadmierna*
awansu kwalifikacji przydatna

B Administracja samorzgdowa
W Stuzba cywilna

Pracownicy samorzadowi rzadziej tez deklaruja nadmiar szkolen...
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Realne mozliwosci awansu Samorzgdu
Udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”i ,raczej tak” a miejsce pracy

Krajowa Administracja Skarbowa 34,5%

urzad merszatkowski - | - <
KPRM lub ministerstwo (w tym placowki zagraniczne) || G 2.5
wojewédzka administracja zespolona | :.0%
urzadgminy - I - > Administracia
samorzadowa
urzad centratny Y .
pozostata administracja niezespolona ||| GG 20.0
starostwo powiatowe | 0.4 Stuzba
cywilna
p—— e
powiatowa administracja zespolona ||| G s.5%
0,0% 5,0% 100%  150%  20,0%  250%  30,0%  350%  40,0%

W samorzadzie ocena mozliwosci awansu jest podobna niezaleznie od typu urzedu.

W stuzbie cywilnej réznice miedzy miejscami pracy sg znacznie wieksze - 9 vs 35%.



Zostajemy
czy odchodzimy?

Plany zawodowe
i dalsza kariera.
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Administracja publiczna - @ Samorzady

Terytorialnego
miejsce docelowe, etap kariery czy praca tymczasowa?

50% 48%

45%

41%

40%
35%

30% 27%
25%

Miejsce docelowe Etap kariery Praca tymczasowa

25%

20%

15%

10%

5%

0%

B Administracja samorzgdowa
W Stuzba cywilna

W obu administracjach prawie potowa pracownikéw traktuje obecne miejsce pracy jako docelowe,

choé nieco czesciej ma to miejsce w stuzbie cywilnej (48% vs 41%).
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Administracja publiczna - @ Samorzgdy
miejsce docelowe, etap kariery czy praca tymczasowa?

Terytorialnego
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45%

40%

35%
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20%
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10%
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48% 80%
41% 70%
60%
50%
0,

27% 5% 40%
30%
20%

10% I I
3% 3% 0%

- I Miejsce Etap kariery Miejsce Etap kariery
docelowe docelowe
Miejsce docelowe Etap kariery Praca tymczasowa
Administracja samorzadowa Stuzba cywilna

B Administracja samorzgdowa

; i m<30 m31-49 m=
B Stuzba cywilna 30 m31-49 m=250

Wraz z wiekiem administracja coraz czesciej staje sie docelowym miejscem pracy,

a coraz rzadziej — etapem kariery.
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Zostac czy odej
Plany zawodowe os6b, dla ktérych administracja nie jest miejscem docelowym

B Odejsc¢ jak najszybciej
Stuzba cywilna ERIIE:EL 22,0% 19,6% J5el 152y :

W Odejs¢ w ciggu najblizszego roku
W Zostac¢ co najmniej przez najblizszy rok

Administracja

24.9% W Zostac co najmniej przez najblizsze 5 lat
samorzgdowa (

9,3% 7,9% 19,8%

® Trudno powiedziec¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»10 hie jest moje miejsce docelowe” nie oznacza automatycznie ,,chce szybko odejsc¢”.



Podsumowanie
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Co nas taczy, co nas rézni?

Réznice zaczynaja sie

Wigcej nas taczy niz rozni w szczegotach

® podobny poziom zadowolenia z pracy * wieksza elastyczno$é organizaciji pracy
® te same najwazniejsze zalety: stabilno$é w stuzbie cywilnej
zatrudnienia i work-life balance ® wieksza sktonno$é do polecania miejsca
® wysokie poczucie sensu pracy i pracy w stuzbie cywilnej
przekonanie, ze praca jest interesujgca ® lepsze doswiadczenia zwigzane z
® podobnie ograniczone mozliwosci podnoszeniem kwalifikacji i szkoleniami
awansu w administracji samorzadowe]

Podziat na dwie administracje nie wyjasnia wszystkiego...

e wiek pracownika wyraznie roznicuje czesc¢ e konkretne miejsce pracy potrafi ujawnic
ocen i planéw zawodowych réznice niewidoczne w srednich sektorowych
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Dziekuje za uwage

anna.dabrowska@nist.gov.pl

https://www.nist.gov.pl/badania-nist
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