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Opis przedmiotu zamowienia

obejmujacy realizacje zadan w zakresie szkolen

l. Opis ogolny

1. Przedmiot zamo6wienia obejmuje §wiadczenie na rzecz Zamawiajacego przez Wykonawce
ustug wsparcia specjalistycznego oraz wsparcia merytorycznego, obejmujacego wytworzenie,
wypracowanie i dostarczenie merytorycznych produktow Projektu w zakresie specjalizacji
ds. szkolen. Zadania objete przedmiotem umowy bedg realizowane w ramach prac Zespotu
Doradczego. Zespot Doradczy, zwanego dalej ,,ZD” bedzie sktadat si¢ z grupy ekspertéw
zapewnianiajacej specjalistyczne i merytoryczne wsparcie dla projektu. W sktad Zespotu

Doradczego oprocz Wykonawcy wejda eksperci o nastepujacych specjalnosciach:
o ekspert w zakresie specjalizacji dostepnos$ci architektonicznej,
o ekspert w zakresie specjalizacji konstrukcyjno-budowlanej,
o ekspert — przedstawiciel kadry orzeczniczej sadow,
e ekspert ds. funkcjonowania administracyjnego sagdow,
e ekspert ds. potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami ruchowymi,
e ekspert ds. potrzeb 0sob gluchych,
e ekspert ds. potrzeb 0sob niewidomych i stabowidzacych,
e ekspert ds. potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscig intelektualna,
e ekspert ds. komunikacji.

2. Zespot Doradczy, w sktad ktorego wejdzie Wykonawca, bedzie odpowiedzialny za:

1) stworzenie uniwersalnego i stopniowalnego Modelu Dostepnego Sadu (zwanego dalej
,,MDS”),

2) wybor sadow do udziatu w czesci doposazeniowej projektu,
3) sporzadzenie listy doposazenia dla danego sadu uczestniczacego w projekcie,

4) opracowanie ram programowych szkolen dla pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci,

1

Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



Fundusze R : : :
ieki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Poska Europeishi Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

5) zaopiniowanie materiatow szkoleniowych przekazanych przez Zamawiajgcego,

6) sporzadzenie raportu koncowego z merytorycznej realizacji Projektu (dalej zwanego

,Raportem koncowym?),
- dalej zbiorczo zwanymi ,,Produktami projektu”.

3. Zadania objete przedmiotem zamoOwienia realizowane bedg w ramach Projektu
LZapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dla 0s0b
z niepetnosprawnosciami”, realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (nr decyzji
POWR.02.17.00-00-0002/20-00) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, Dziatanie 2.17 ,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci” 1 wspoHinansowanego
ze $Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), zwanego

dalej ,,Projektem”.

4. Gtowny cel Projektu ogniskuje si¢ na poprawie dostepnosci do wymiaru sprawiedliwosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (dalej: ,,0zN”). Poprawa dostgpnosci dokona si¢ rownolegle na

dwdch ptaszczyznach:

1) w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej: poprawa i zwigkszenie
dostepnosci do wymiaru sprawiedliwosci zostanie zrealizowana poprzez podniesienie
kompetencji pracownikow wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie wiedzy zwigzanej ze

szczegolnym potrzebami OzN oraz kontaktu 1 komunikacji z OzN;

2) w zakresie dostepnosci architektonicznej: poprawa i zwigkszenie dostepnosci do
wymiaru sprawiedliwosci zostanie zrealizowana poprzez cze$ciowa likwidacje barier
architektonicznych i informacyjno-komunikacyjnych na skutek doposazenia
I przeprowadzenia prac adaptacyjno-budowlanych w 35 wybranych sadach (sposrod
maksymalnie 55 sadow,) rekomendowanych przez Prezesoéw Sadoéw Apelacyjnych),
w ktorych przeprowadzone zostang zewngtrzne, wstepne audyty dostepnosci,

obrazujace faktyczny poziom dostepnosci sadow.

5. Osiagnigcie celu Projektu w zakresie poprawy i zwigkszenia dostgpnosci do wymiaru

sprawiedliwosci bedzie mozliwe poprzez:

1) przeprowadzenie szkolen stacjonarnych dla 3.400 pracownikéw sadow i 100

przedstawicieli zawodow prawniczych (tacznie 3.500 oséb), w tym grup docelowych
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sktadajagcych si¢ z Prezesow/Zastepcow Prezesow sadow (ok. 300 oséb), orzecznikow
(Sedziow, Referendarzy sadowych, Asesorow, Asystentow Sedziego (oK. 1.500 o0sob),
koordynatorow do spraw dostgpnosci (ok. 300 osdb), pracownikow administracyjnych
(ok. 1.000 oso6b), wybranych pracownikoéw petnigcych funkcje osoby wspierajacej osoby
z niepetnosprawnoscia (ok. 300 osob), oraz ok. 100 przedstawicieli zawodow prawniczych
(Dziekanow oraz Kierownikow szkolen w Izbach i Radach), odpowiedzialnych za tresci

programowe szkolen w ramach swoich samorzadow zawodowych;

2) doposazenie 35 sagdow wybranych przez ZD i zaakceptowanych przez Zamawiajacego,
wymagajacych wsparcia w procesie dostosowywania swojej dostepnosci dla OzN
w udogodnienia zapewniajgce interesariuszom projektu wymagang przepisami prawa
dostepnos$¢ oraz przeprowadzenie niezbednych (wskazanych przez ZD) prac adaptacyjno-
budowlanych;

3) stworzenie stopniowalnego MDS uwzgledniajacego obszary dostepnosci architektoniczne;j,
informacyjno-komunikacyjnej, ktory bedzie zawieral rozwigzania stanowigce wytyczne
w zakresie poprawy funkcjonowania i dostosowania sadow do potrzeb oraz mozliwosci OzN.
MDS bedzie dokumentem zawierajagcym ujednolicone zasady i wytyczne, wprowadzajace
jednolity standard dostepnosci dla sadow powszechnych, dzieki ktéoremu instytucja sadu
spetniajacego wyjatkowa rolg w przestrzeni publicznej bedzie mogta w pelni realizowac idee
dostepnosci oraz zaspokojenia potrzeb OzN w przestrzeni sprawiedliwos$ci. MDS bedzie
okreslal konkretne wymogi, jakie powinien spetnia¢ budynek sadu, na kazdym z trzech
poziomdéw dostepnosci (minimalnym, $rednim i maksymalnym) w zakresie m.in. dostosowania
architektonicznego, komunikacji poziomej i pionowej, pomieszczen higieniczno-sanitarnych
1 korzystania z nich, organizacji ciggdéw komunikacyjnych 1 ich oznakowania, dodatkowego
wyposazenia ulatwiajacego orientacje¢ w budynku oraz rozwigzan w zakresie nalezytego
przekazu informacji dostosowanego do potrzeb OzN. MDS ze wzgledu na niepowtarzalng
specyfike podmiotu publicznego, jakim jest sad, bedzie miat charakter unikatowy, a jednolito$¢
zawartych w nim rozwigzan 1 wytycznych, bedzie charakteryzowata si¢ mozliwoscig ich
praktycznej implementacji takze przez inne sady, nie uczestniczace w projekcie. Tak
skonstruowany dokument begdzie pomocny do opracowywania zatozen biezacych i przysztych
modernizacji infrastruktury sadowniczej. W ten sposob wszystkie sady beda w stanie

samodzielnie podnosi¢ poziom swojej dostepnosci 1 przystosowania do potrzeb OzN. ZD
3
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opracuje MDS wuzyteczny dla oséb o rdéznej sprawno$ci i z rdéznym rodzajem

niepetnosprawnosci, prosty w uzytkowaniu oraz prezentujacy czytelne informacje;

4) opracowanie i udostepnienic materialow e-learningowych na platformie szkoleniowej
Ministerstva Sprawiedliwosci do samodzielnej, zdalnej nauki (przeznaczonych m.in. dla
nowozatrudnionych pracownikéw sgdow, oraz tych pracownikow, ktorzy nie uczestniczyli
w szkoleniach), dotyczacych podniesienia kompetencji w zakresic wiedzy zwigzanej ze
szczegolnym potrzebami OzN oraz kontaktu 1 komunikacji z OzN. Materiaty te bedg stanowic
kompendium wiedzy 2z zagadnien omawianych podczas szkolen stacjonarnych,

umozliwiajgcych podniesienie kompetencji w indywidualnie wybranym czasie.

I1. Zakres prac merytorycznych Wykonawcy

1. W ramach prac ZD, Wykonawca w zakresie specjalizacji ds. szkolen (tak jak kazdy
inny Wykonawca wchodzacy w sktad ZD, w ramach swojej specjalnosci) bedzie
odpowiedzialny za opracowanie:

1) wktadu merytorycznego (dot. specjalizacji ds. szkolen) do MDS. Wktad merytoryczny
to pisemne opracowanie opisujgce zagadnienie w zakresie specjalizacji Wykonawcy,

okreslone w pkt V ust.1, zatwierdzane przez Zamawiajacego,

2) wktadu merytorycznego (dot. specjalizacji ds. szkolen) w zakresie usprawnienia
dostepnosci dla OzN w sgdach powszechnych, do opracowywanych przez ZD ram
programowych szkolen, zawierajacych zatozenia i wytyczne szkoleniowe dla

wszystkich grup docelowych z uwzglednieniem ich specyficznej roli,

3) wktadu merytorycznego w zakresie wyboru 35 sadéow do udzialu w Projekcie,
obejmujgcego opracowanie wytypowanych przez siebie sagdow, a nastepnie udzial
w glosowaniu w trakcie spotkania monitorujacego ZD, nad ujednoliceniem
i ostatecznym wytypowaniem kompletnej listy sadow na podstawie wynikow

wstepnych audytow dostgpnosci przeprowadzonych w maksymalnie 55 sadach;

4) wkladu merytorycznego dot. specjalizacji ds. szkolen do opracowywanej przez ZD listy
sagdow oraz zakresu zakupow 1 prac adaptacyjno-budowlanych, jaki zostanie

zrealizowany w tych sadach;
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5) udzialu w procesic opiniowania i zatwierdzania materialdbw szkoleniowych
opracowanych i przygotowanych przez Wykonawce zewngtrznego na podstawie
opracowanych uprzednio przez ZD ram programowych szkolen (w zakresie

specjalizacji ds. szkolen);

6) wkladu merytorycznego (z zakresu specjalnosci Wykonawcy) do sporzadzanego przez
ZD Raportu koncowego z merytorycznej realizacji wskaznikow projektu. Poprzez
powyzsze nalezy rozumie¢ przygotowanie zbiorczej informacji podsumowujacej
dotychczasowe dziatania Wykonawcy w projekcie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
stopnia realizacji Projektu, opisem stanu koncowego po realizacji dziatan projektowych
(w wymiarze szkoleniowym oraz doposazeniowym), wnioskow koncowych oraz

dalszych rekomendacji),

7) wykonanie innych obowigzkéw wskazanych w punktach 1, 3-7, 9-12 w pkt
1. Obowigzki Wykonawcy (zakres zadan).

2. Prace wszystkich Wykonawcow wchodzacych w sktad ZD bedg koordynowane przez
Gléwnego Analityka Projektu oraz Kierownika Merytorycznego Projektu
(wchodzacych w sktad ZD z ramienia Zamawiajacego). W tym zakresie Wykonawca
bedzie obowigzany do stosowania si¢ do przekazywanych przez Zamawiajacego
polecen i wytycznych w zakresie procesu, metodyki, sposobu i1 zakresu tworzonych
wkladéow merytorycznych do produktow projektu, w celu zachowania jednolitej

1 przejrzystej struktury opracowywanych dokumentow.

111. Obowiazki Wykonawcy (zakres zadan):
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do:

1. udziatlu w spotkaniu inauguracyjnym (stacjonarnym) oraz w spotkaniach monitorujacych
(tryb zdalny co dwa tygodnie — Zamawiajacy przewiduje lacznie pie¢ spotkan
monitorujacych w Etapie I oraz trzy spotkania monitorujace w Etapie II, o ktérych mowa
jest w pkt VVI. Ogolny harmonogram prac Wykonawcy). Spotkanie inauguracyjne odbedzie
si¢ w terminie tygodniowym od dnia, w ktorym zostang zawarte umowy ze wszystkimi

Wykonawcami bgdacymi cztonkami ZD (tj. od dnia, w ktorym zostanie zawarta ostatnia
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umowa z ostatnim Wykonawcom z ZD), za$ pierwsze spotkanie monitorujgce odbedzie
w terminie dwoch tygodni od daty spotkania inauguracyjnego. W trakcie spotkania
inaugurujacego Wykonawca wezmie udzial w wypracowaniu zakresu przedmiotowego
MDS =z podziatem na wklady merytoryczne, ktoére zostang przygotowane przez

poszczegolnych ekspertow wehodzacych w sktad ZD);

przygotowania wkladu merytorycznego (opracowania wraz z rekomendacjami
odnoszagcymi si¢ do trzech poziomdéw zaawansowania: minimalnego, optymalnego,

zaawansowanego) do MDS z obszaru dostepnosci ds. szkolen;

przygotowania zatozen konspektu do wktadu, co bedzie pierwsza czynnoscia Wykonawcy
w procesie opracowywania wktadu merytorycznego do MDS. Konspekt do wktadu

merytorycznego zostanie przekazany zgodnie z pkt VI,

. uwzglednienia zgloszonych przez Zamawiajacego uwag i zastrzezen dotyczacych formy,

stopnia szczegdtowosci i obowigzkowych elementow MDS w danym obszarze;

. uwzglednienia w tworzonych wktadach merytorycznych (wskazanych w pkt Il. Zakres prac
merytorycznych Wykonawcy wzgledem wszystkich Produktow projektu) obowigzujacych
norm prawnych oraz wytycznych z zakresu dostgpnosci, w tym: ustawy PB; rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie; ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie
zabytkow 1 opiece nad zabytkami; ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Konwencji ONZ o Prawach Osob
Niepelosprawnych z 13 grudnia 2006 roku, zaktualizowanych ,,Standardow dostgpnosci
budynkéw dla osoéb z niepelnosprawnosciami”. Wykonawca zobowigzany jest ponadto
uwzgledni¢ rozwigzania zawarte w ,,koncepcji uniwersalnego projektowania — poradnik”
opracowanej przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju; Zalgczniku nr 2 ,,Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020” do Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rébwnosci  szans 1 niedyskryminacji, w  tym  dostgpnosci dla  osob
z niepelnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet 1 mezczyzn w ramach

funduszy unijnych na lata 2014-2020 PO WER,;
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6.

10.

11.

12.

13.

przekazania Zamawiajgcemu opracowanej, zredagowanej i ujednoliconej wersji wktadu
merytorycznego do MDS, zgodnie z uwagami i zastrzezeniami zgloszonymi przez

Zamawiajacego oraz przekazania wktadu merytorycznego do ram programowych szkolen;

udzialu w kolegialnym wyborze przez ZD: sadéw do udziatu w czgsci doposazeniowej
projektu (opracowanie wtasnej propozycji, a nastepnie udziatu w gtosowaniu nad wyborem
35 sadow w gronie ZD), sporzadzenia wlasnej propozycji listy zakupow/doposazeniowe;j
dla kazdego sadu, a nastgpnie do udzialu w glosowaniu nad sktadnikami kazdej takiej listy,
przy czym glosowania i wybory objete gtosowaniem odbeda si¢ na jednym ze spotkan
monitorujacych, a w razie niemoznos$ci zwotania spotkania, procedura nastagpi w trybie
obiegowym za posrednictwem poczty e-mail, decyzje podejmowane s3 wigkszoscia

glosow;

udziatu w sporzadzeniu Raportu koncowego z realizacji Projektu (sporzadzenie wkiadu

merytorycznego do Raportu);

zaopiniowania roboczej wersji MDS, ram programowych szkolen, listy sadow, listy
zakupow, Raportu koncowego — polegajacego na sporzadzeniu pisemnej opinii z zakresu
wilasnej specjalizacji w odniesieniu do roboczej wersji MDS (oraz pozostatych produktow)
na temat oceny zgodnosci dokumentu z ustalonymi zalozeniami i1 celami, oceny
adekwatnosci przyjetych rozwigzan w kontekscie potrzeb wszystkich interesariuszy oraz

z aktualnym stanem wiedzy w danej dziedzinie (specjalizacji ds. szkolen);

ustosunkowania si¢ do uwag Zamawiajagcego dotyczacych wkladow merytorycznych
sporzadzonych przez Wykonawce (wskazanych w pkt Il. Zakres prac merytorycznych
Wykonawcy wzgledem wszystkich Produktéw projektu) opracowywanych przez niego oraz
uwag pochodzacych z zewnetrznych konsultacji 1 uzupehienie Stworzonego przez

Wykonawcg wktadu merytorycznego);
realizacji innych wytycznych Zamawiajacego, o ktorych mowa jest w pkt. 1l ppkt 2;
stosowania si¢ do ogoélnego harmonogramu prac okreslonego w pkt VI;

zadania wymienione powyze] beda realizowane w terminach okreslonych

w przedmiotowym dokumencie.
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IV. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zaproponowane w opracowanych
(w ramach Przedmiotu zamowienia) wktadach merytorycznych rozwigzania dotyczace
poprawy dostepnosci w wybranych przez ZD sadach oraz zgloszone rekomendacje
dotyczace w szczegdlnosci zakresu niezbednych prac w celu poprawy dostepnosci
architektonicznej (w kontekscie zagadnien szkoleniowych).

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy zostal okreslony w § 6 Umowy.

V. Efekty pracy Wykonawcy

Efekty pracy Wykonawcy obejmuja:

1. wktad merytoryczny do MDS z obszaru specjalizacji Wykonawcy w zakresie specjalizacji

ds.

si¢

szkolen, w postaci merytorycznego opracowania wraz z rekomendacjami odnoszacymi

do trzech poziomoéw zaawansowania: minimalnego, optymalnego, zaawansowanego,

zagadnien zwigzanych z dostgpnoscia budynku oraz instytucji publicznej jaka jest Sad.

Wktad dotyczacy opracowania standardow i wytycznych dla sagdu w zakresie specjalizacji

ds.

szkolen swoja zawartoscig musi wpisywaé si¢ w minimalng zawarto§¢ MDS

(standardow). MDS bedzie sktadat si¢ co najmniej z opisow:

1)

2)

3)

dostepnosci otoczenia i doj$cia do budynku sadu, w tym lokalizacji, nawierzchni,
wymiarow, oznakowania i dostepu z chodnika do stanowisk postojowych dla OzN
w Sadzie (parking wewngtrzny i zewngtrzny-publiczny), wyposazenie i urzadzenia

utatwiajace orientacje oraz przekaz informacji w strefie dojscia do budynku;

dostepnosci wejscia do budynku, w tym domofon, drzwi wejsciowe i drzwi wewnetrzne
oraz elementy szklane, oS$wietlenie strefy wejsciowe], oznaczenia nawierzchni,
informacji o systemie oznaczen fakturowych, inne dodatkowe elementy wyposazenia

w strefie wejsciowej do budynku,

dostepnosci komunikacji poziomej budynku sadu, w tym szerokos$¢ i wysoko$¢é ciagow
komunikacyjnych, miejsca odpoczynku i postoju, wykonczenie powierzchni

podiogi/posadzki, oswietlenie;
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dostgpnosci komunikacji pionowej budynku, w tym schody, stopnie, nawierzchnia,
oznaczenia, balustrady i1 porecze, pochylnie, urzadzenia wspomagajace OzN, dzwigi
osobowe/windy, kabina i jej wyposazenie oraz strefa oczekiwania na winde i panel

sterowania w kabinie, platformy i podnos$niki, oswietlenie;

dostgpnosci elementow stolarki drzwiowej 1 okiennej w strefach stuzacych

komunikacji, w tym kontaktow, wigcznikow i innych mechanizméw;
dostepnosci sali rozpraw wraz z jej wyposazeniem;

dostepnosci Biura Obstlugi Interesanta oraz czytelni sadowej oraz dostgpnos¢

informacyjno-komunikacyjna w obstudze interesanta;
dostepnosci pomieszczen i urzadzen higieniczno-sanitarnych oraz toalet;

nawigacji po budynku sadu (informacja tekstowa, graficzna, glosowa i dotykowa,
rodzaje widocznej i czytelnej informacji), komunikacja przestrzenna i komunikacja
z OzN;

10) dobrych praktyk w odniesieniu do poruszanych w MDS zagadnien oraz zalecanych do

wprowadzenia usprawnien, jak rowniez rozwigzan i oznaczen ulatwiajacych oraz

umozliwiajacych osobom ze szczegdlnymi potrzebami poruszanie si¢ po budynku sadu;

11) dostgpnosci w odniesieniu do bezpieczenstwa przeciwpozarowego i ewakuacji OzN;

12) stownika pojec¢ i definicji uzywanych w MDS;

13) wymogéw szkoleniowych kadr wymiaru sprawiedliwosci w zakresie podnoszenia

wiedzy, §wiadomosci 1 kompetencji z zakresu dostepnosci 1 komunikacji z osobami

z niepetnosprawnoscia;

14) organizacji pracy i funkcjonowania administracyjnego sadu oraz koordynacji dziatan

w obszarze dostepnosci (w tym odniesieniu do wewnetrznych procedur, zapewnienia
wyposazenia sadu w niezbedny sprzet poprawiajacy dostepnos¢ dla interesantow
1 pracownikdw sadow z niepelnosprawnos$ciami oraz dostgpnych w sadzie

alternatywnych form wsparcia);

15) organizacji i metodyki pracy sedziego w kontekscie kontaktu i prowadzenia czynno$ci

procesowych z udziatem OzN,;

9

Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



Fundusze R : : :
ieki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
i Europejskie B Poska Europeishi Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

16) przyjaznej i dostepnej formy komunikacji z interesantami z niepelnosprawno$cig.

2. wktad dot. specjalizacji ds. szkolen do opracowywanych przez ZD ram programowych
szkolen zawierajacych zalozenia i wytyczne szkoleniowe dla wszystkich grup docelowych
z uwzglednieniem ich specyficznej roli w procesie usprawniania dostgpnosci dla OzN
w wymiarze sprawiedliwosci. Stworzenie ram programowych szkolen, w ktoérych ZD okresli
pelny zakres potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci oraz w sposob
szczegdtowy okresli wymagania oraz czgsci skladowe, ktore beda musialy zostaé
odzwierciedlone w trakcie tworzenia przez Wykonawce szkolen metodyki, programu oraz
materiatlow szkoleniowych, bedzie punktem wyjscia do opracowania przez Wykonawce
szkolen kompleksowego programu szkolen. Program szkolenia bedzie formalnym
dokumentem przedstawiajagcym szczegoétowy merytoryczny kontekst kazdego obszaru
szkoleniowego (dostosowany do danej grupy docelowej), majacy na celu wyksztatcenie lub
wzmocnienie u uczestnikOw umiejetnosci i nawykow praktycznych zwigzanych z obszarem
niepetnosprawnos$ci oraz kontaktem z OzN (doskonalenie umiejetnosci i podnoszenie
poziomu wiedzy). Program szkolenia bedzie wigc rozbudowanym dokumentem
zawierajacym kompleksowy opis przebiegu szkolenia. Opracowany do programu scenariusz
szkolenia, odzwierciedlajacy cele szkolenia i zawierajacy opis zasobu przekazywania

wiedzy jak rowniez plan szkolenia, b¢dzie wskazywal m.in. na nastgpujace kwestie:

1) wprowadzenie do tematyki niepetnosprawnosci (stereotypy dot. OzN; opis dyskusji na
temat OzN bedacych interesantami sadu; opis sposobu przedstawienia perspektywy
OzN i sposobu postrzegania $wiata oraz innych ludzi przez OzN; przedstawienie
¢wiczenia majacego na celu wejScie w role osoby z niepelnosprawnosciag oraz
zaprezentowania wnioskOw po wykonanym ¢wiczeniu; przedstawienie analizy
problemow 1 barier z ktérymi spotykajg si¢ osoby z niepelnosprawnoscia);

2) rozwinigcie tematyki i poje¢ zwigzanych z niepelnosprawnoscia (wyjasnienie roznic
migdzy inwalidztwem a niepelnosprawno$cia; przedstawienie spolecznych

i medycznych modeli niepelnosprawnosci, sposobu omowienia aktoéw prawnych

dotyczacych OzN a takze rodzajow i stopni niepetnosprawnosci);
3) sposob komunikowania si¢ z OzN (omowienie znaczenia zachowan werbalnych

1 niewerbalnych z procesie komunikacji, komunikacji z osobami o r6znych rodzajach
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niepetnosprawnos$ci wzroku, stuchu oraz mowy, ruchu, intelektualnej, choroby
psychicznej, choroby neurologicznej; przedstawienie sposobow utatwienia komunikacji
mimo np. braku znajomosci jezyka migowego, a takze przeprowadzenie ¢wiczen

praktycznych w grupach oraz rozméw z OzN);

4) sposdb postepowania z OzN bedacej interesantem sadu (standardy obowigzujace
w sadzie, rozwigzania organizacyjne w sadzie, prawa osoby z niepetnosprawnoscia,
nawigzanie kontaktu i rozmowa wstepna, identyfikacja i weryfikacja charakteru sprawy
do zatatwienia, rola stanowisk informacyjnych i recepcyjnych w urzedzie, dostosowanie
sposobu obstugi do konkretnego klienta z niepetnosprawnoscig, budowanie zyczliwego
kontaktu pomimo barier, wlasciwe zakonczenie obstugi osoby

Z niepetnosprawnoscia,
5) savoir-vivre wobec interesantow z niepetnosprawnoscia;

6) niepetnosprawnos¢ u osob dorostych a niepelnosprawno$é u dzieci (obstuga doroste;j
0soby z niepetnosprawnoscia, obstuga dorostej osoby z niepetnosprawnoscia bedacego
wraz z opiekunem, obstuga osoby dorostej przychodzacej z dzieckiem/dzie¢mi

z niepetnosprawnoscia);

7) rownowaga w obstudze interesanta z niepelnosprawnoscig (dyskryminacja negatywna,

dyskryminacja pozytywna);

8) asertywnos¢ w kontakcie z interesantem z niepelnosprawnoscig sadu (cechy asertywne;j
komunikacji, sposob tworzenia komunikatu asertywnego, rozpoznawanie manipulacji
ze strony osoby z niepelnosprawno$cia, sposoby jak poradzi¢ sobie

z manipulacja, omoéwienie zaobserwowanych procesow oraz trudnosci);

9) dostepnosci  architektonicznej obiektow instytucji  publicznych w  $Swietle
obowigzujacych wymagan prawnych, a takze w kontekscie 0os6b z réoznym rodzajem
niepetnosprawnosci (np. ghichych, niewidomych, poruszajacych si¢ na wodzku) oraz

w $Swietle zasad Uniwersalnego projektowania,

3. wktad merytoryczny dot. wyboru 35 sadéw do udzialu w projekcie (opracowanie przez
Wykonawce z zakresu specjalizacji ds. szkolen oraz pozostatych ekspertow wchodzacych

w sklad ZD listy typowanych sadow, a nastgpnie udzial w glosowaniu ZD w trakcie
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spotkania monitorujgcego nad ujednoliceniem i ostatecznym wytypowaniem kompletne;j
listy sadow) na podstawie wynikow wstepnych audytéw dostgpnosci przeprowadzonych

w maksymalnie 55 sadach oraz ankiet wypelionych przez sady;

. wktad merytoryczny do tworzonej przez ZD listy oraz zakresu zakupow
i prac adaptacyjno-budowlanych, jaki zostanic wykonany w poszczegdlnych sadach
(pisemne wskazanie propozycji Wykonawcy z zakresu specjalizacji ds. szkolen
w kontekscie indywidualnych potrzeb kazdego z 35 saddéw uczestniczacych w czesci

doposazeniowej projektu);

. zatwierdzenie materialdw szkoleniowych opracowanych 1 przygotowanych przez
wykonawce szkolen na podstawie opracowanych uprzednio przez ZD ram programowych
szkolen (w zakresie zagadnien zwigzanych ze specjalnoscig Wykonawcy w zakresie szkolen

oraz pozostatych ekspertoéw wchodzacych w sktad ZD);

. wktad merytoryczny (z zakresu specjalizacji ds. szkolen) do sporzadzanego przez ZD
Raportu koncowego z merytorycznej realizacji wskaznikéw projektu, czyli zbiorczej
informacji podsumowujacej wynik merytorycznych dzialan w projekcie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stopnia realizacji wskaznikdw projektu, opisem stanu koncowego
po realizacji dziatan projektowych (w wymiarze szkoleniowym oraz doposazeniowym),
wnioskow koncowych oraz dalszych rekomendacji, przy czym schemat raportu zostanie
ustalony przez ZD na spotkaniu monitorujgcym w ramach prac nad Etapem II w 2023 r.,

o ktorym mowa jest w Ogolnym harmonogramie prac \Wykonawcy).

VI. Ogoélny harmonogram prac Wykonawcy

. Zadania beda realizowane etapami (dalej Etap). Zamawiajacy przewiduje realizacje
w ramach 2 (dwoch) Etapow. Przy czym poszczego6lne zadania objete danymi Etapami moga
by¢ realizowane rdéwnoczesnie.

. Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w spotkaniu inauguracyjnym ZD, majgcym na
celu opracowanie Regulaminu ZD, wypracowanie koncepcji oraz uszczegétowienie zakresu
przedmiotowego MDS oraz pozostaltych Produktow projektu (ram programowych szkolen,
listy sadow, list doposazeniowych/zakupowych). Spotkanie odbedzie si¢ w trybie
stacjonarnym w terminie 1 tygodnia od dnia zawarcia ostatniej umowy z Wykonawca —
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cztonkiem ZD, w siedzibie Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie, przewidywany
czas trwania spotkania to maksymalnie 6 godzin zegarowych. O terminie spotkania
Zamawiajacy przekaze informacje w drodze elektronicznej, na co najmniej 3 dni robocze
przed terminem spotkania. Informacja zostanie przekazana na adres e-mail wskazany przez
Wykonawcg.

3. Wykonawca jest obowigzany w trakcie obowigzywania przedmiotowej umowy by¢
dostgpnym dla Zamawiajacego poprzez utrzymywanie statego kontaktu telefonicznego lub

e-mailowego.
W zakres Etapu I wchodza nastepujace zadania:

A. Zadania Wykonawcy w zakresie Opracowania MDS (zadania beda realizowane

maksymalnie 3 miesiace od dnia spotkania inaugurujacego) obejmuja:

1. przygotowanie przez Wykonawce konspektu do wktadu merytorycznego (przez ktory
nalezy rozumie¢ dokument okreslajacy, co bedzie znajdowato si¢ w ramach
szczegotowych zagadnien poruszanych w opracowywanym wktadzie merytorycznym
z uwzglednieniem stopniowalnego charakteru MDS, tj. poziomu minimalnego,
optymalnego i maksymalnego) w zakresie specjalizacji ds. szkolen i przekazanie
Zamawiajacemu droga elektroniczng w terminie do 1 tygodnia od dnia spotkania
inauguracyjnego. Zamawiajacy dokona analizy przekazanego konspektu, i zglosi
Wykonawcy uwagi do ww. dokumentu drogg elektroniczng w terminie 3 dni roboczych

od dnia otrzymania konspektu;

2. udziat Wykonawcy w spotkaniach monitorujagcych (w trybie zdalnym online)
odbywajacych si¢ z czestotliwosciag co najmniej raz na 2 tygodnie, (przewidywany czas
trwania spotkania to maksymalnie 3 godziny zegarowe). W przypadku braku
mozliwo$ci udzialu w spotkaniu monitorujagcym, Wykonawca obowigzany jest do
indywidualnego spotkania monitorujacego z Kierownikiem Projektu po uprzednim

uzgodnieniu terminu;

3. ujednolicenie konspektu do wktadu merytorycznego poprzez wprowadzenie
niezbednych poprawek przez Wykonawcg, zgtoszonych zgodnie z pkt. 1 i rozpoczgcie
pracy nad wlasciwa merytorycznie wersja wkladu do MDS — w terminie 3 dni

roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego zgodnie z pkt. 1;
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przygotowanie przez Wykonawce wktadu merytorycznego z zakresu specjalizacji ds.
szkolen w terminie 3 tygodni od dnia ujednolicenia konspektu zgodnie z pkt. 3 i
przekazanie go Zamawiajagcemu drogg elektroniczng. Zamawiajacy dokona analizy
przekazanego wktadu merytorycznego i zgtosi Wykonawcy uwagi do ww. dokumentu

drogg elektroniczng w terminie 1 tygodnia od dnia otrzymania tego wktadu;

przekazywanie Zamawiajgcemu drogg elektroniczng cotygodniowych informacji na
temat postepu realizacji zadania w celu umozliwienia monitorowania jako$ciowych
postepoéw w pracach Wykonawcy nad tworzeniem wktadu w okresie trwania prac nad

opracowaniem MDS;

ujednolicenie wkladu merytorycznego poprzez wprowadzenie niezbednych poprawek
przez Wykonawceg zgloszonych zgodnie z pkt. 4. i przekazanie poprawionej wersji
wkladu Zamawiajacemu — w terminie 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag
Zamawiajacego zgodnie z pkt. 4.;

analiza uwag przez Wykonawce zgtoszonych w trakcie konsultacji prowadzonych przez
Zamawiajacego (z podmiotami zewngtrznymi, w tym z Rada Dostepnosci dziatajaca
przy ministrze wlasciwym do spraw rozwoju regionalnego), i wprowadzenie poprawek
przez Wykonawce do wkladu merytorycznego po akceptacji Zamawiajacego —
w terminie 1 tygodnia od dnia przekazania uwag, przez Zamawiajacego i przekazanie

wktadu w formie elektronicznej Zamawiajacemu;

zatwierdzenie MDS przez Zamawiajacego poprzez podpisanie Protokolu odbioru

produktu.

Skompilowanie przez Zamawiajgcego roboczej wersji MDS nastgpi w terminie 3 dni roboczych

od otrzymania wszystkich wktadow merytorycznych od wszystkich ekspertow biorgcych udziat

w Projekcie.

Zadania opisane w pkt od 1-8 beda realizowane maksymalnie przez okres 3 miesi¢cy od dnia

spotkania inaugurujacego.

B.

Zadania Wykonawcy w zakresie sporzadzenia listy sadow objetych doposazeniem

w ramach projektu oraz prace nad listami zakupowymi obejmuja:
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1. analize ankiet, raportow i rekomendacji wynikajacych z audytéw dostepnosci

przeprowadzonych w 55 sadach, sporzadzenie przez Wykonawce listy 35 sadow
rekomendowanych do objecia doposazeniem w ramach Projektu (o najwigkszych
potrzebach i mozliwoS$ciach adaptacyjnych) oraz przekazanie listy droga elektroniczng
Zamawiajgcemu w terminie 1 tygodnia od dnia przekazania raportow Wykonawcy

przez Zamawiajacego;

udzial w glosowaniu nad wyborem przez ZD na spotkaniu monitorujacym zwotanym
w terminie 1 tygodnia od dnia przekazania wszystkich list rekomendowanych sagdow
zgodnie z pkt. 1. ostatecznej listy 35 sgdow rekomendowanych do objecia
doposazeniem w ramach projektu i przekazanie jej Zamawiajagcemu. Akceptacja listy
zakupow, o ktorej mowa w pkt. 3, z prawem modyfikacji przez Zamawiajacego, nastapi

w terminie 1 tygodnia od jej przekazania przez ZD drogg elektroniczna;

przygotowanie przez Wykonawcg (oraz pozostatych ekspertow) na dysku wspolnym
udostepnionym cztonkom ZD, listy zakupow doposazeniowych dla wybranych do
Projektu 35 sagdow na podstawie raportow z audytow sadoéw, ankiet oraz dostepnych
srodkow z budzetu Projektu, w terminie 1 tygodnia od dnia przeslania przez

Zamawiajacego zaakceptowanej listy sadow zgodnie z pkt. 2.

Zadania opisane w pkt 1-3 beda realizowane maksymalnie 4 tygodnie od terminu

podpisania Protokotu odbioru raportow z audytow sagdéw bioracych udziat w Projekcie —

o odbiorze raportow Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia ZD;

C.

Zadania Wykonawcy w zakresie opracowania Ram programowych szkolen

obejmuja:

1. przygotowanie przez Wykonawce wkiladu merytorycznego do ram programowych

szkolen z zakresu specjalizacji ds. szkolen i przekazanie go droga elektroniczng

Zamawiajacemu w terminie 1 tygodnia od spotkania inauguracyjnego;

analize przez Zamawiajacego przygotowanego wkiladu, o ktorym mowa w pkt. 1
i zgloszenie Wykonawcy uwag do ww. dokumentu drogg elektroniczng — w terminie 1
tygodnia od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wktadu merytorycznego, o ktorym

mowa jest w pkt. 1;
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3. ujednolicenie wktadu merytorycznego do ram programowych szkolen poprzez
wprowadzenie niezbednych poprawek przez Wykonawce zgloszonych zgodnie
z pkt. 2— w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego zgodnie
z pkt. 2;

4. opracowanie przez Zamawiajacego roboczej wersji ram programowych szkolen
w formie elektronicznej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wktadéow od
wszystkich Wykonawcow;

5. zaopiniowanie przez czionkéw ZD projektu ram programowych szkolen w ramach
spotkania monitorujgcego zwolanego w terminie 1 tygodnia od dnia opracowania
roboczej wersji ram programowych zgodnie z pkt. 4. i zgtoszenie na spotkaniu uwag do

ww. dokumentu;

6. naniesienie niezbgdnych poprawek przez Wykonawce w zakresie wktadu z obszaru ds.
szkolen, na podstawie uwag ZD wniesionych zgodnie z pkt. 3, w terminie 3 dni

roboczych od dnia spotkania monitorujacego, o ktorym mowa w pkt. 5.;

7. po zakonczeniu procedury wylonienia wykonawcy szkolen, Wykonawca, wraz
z pozostalymi czlonkami ZD opiniuje i zatwierdza w trybie obiegowym
za posrednictwem poczty e-mail materiaty szkoleniowe stworzone przez Wykonawce
szkolen na podstawie ram programowych szkolen przygotowanych przez ZD —
w terminie 2 tygodni od dnia otrzymania materiatdéw przez Wykonawce; (decyzje ZD
podejmowane beda wigkszoscig glosow, w przypadku niemozliwosci ustalenia

stanowiska przez Wykonawcéw, decydujacy glos nalezy do Zamawiajgcego);

8. w przypadku braku zatwierdzenia przez ZD materiatow szkoleniowych, o ktérych
mowa w pkt. 7, Wykonawca sporzadza uwagi w formie pisemnej do materiatow
szkoleniowych 1 przekazuje drogg elektroniczng Zamawiajgcemu w terminie

wskazanym w pkt. 6;

9. zatwierdzenie przez ZD materiatdéw szkoleniowych po wprowadzeniu poprawek przez

wykonawce szkolen zgodnie z uwagami wskazanymi w pkt. 3.
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Zadania opisane w pkt 1 — 6 bedg realizowane w terminie 7 tygodni od spotkania
inauguracyjnego, a pkt 7-9 w terminie nie dtuzszym niz 4 tygodnie od dnia otrzymania

materiatdéw szkoleniowych przez Wykonawcg.

ETAP 1I bedzie realizowany maksymalnie przez okres 2 miesi¢ecy lacznie, i bedzie

realizowany w Il kwartale 2023 r.

W ramach Etapu Il Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji nastgpujacych zadan

zwigzanych z opracowaniem Raportu koncowego obejmujacych:

1. udziat w  spotkaniu  monitorujagcym  zwotanym  przez = Zamawiajacego
z dwutygodniowym wyprzedzeniem i ustalenie przez ZD gtéwnych zatozen Raportu
koncowego, tj. dokumentu podsumowujacego i opisujacego merytoryczne dziatania
projektowe w zakresie opisu i oceny dziatan doposazeniowych, przeprowadzonych

szkolen oraz poziomu wdrozenia MDS w 35 w sadach;

2. sporzadzenie przez Wykonawce wktadu merytorycznego do Raportu koncowego
z zakresu szkolen, w terminie 2 tygodni od spotkania monitorujacego; o ktorym mowa
w pkt 1) oraz przekazanie go droga elektroniczng Zamawiajacemu. Zamawiajacy
dokona analizy przekazanego wktadu merytorycznego i zgtosi Wykonawcy uwagi do
ww. dokumentu drogg elektroniczng w terminie 1 tygodnia od dnia otrzymania tego

wkladu;

3. udziat Wykonawcy w spotkaniu monitorujacym ZD w celu dyskusji i zaopiniowania
projektu roboczego Raportu koncowego, w terminie 1 tygodnia od dnia przekazania
przez Zamawiajacego czlonkom Zespolu Doradczego projektu roboczego Raportu

koncowego;

4. sporzadzenie przez Wykonawce pisemnych uwag do projektu roboczego Raportu
koncowego w terminie jednego tygodnia od spotkania monitorujacego, o ktérym mowa

w pkt. 3;

5. naniesienie przez Wykonawcg uwag zaakceptowanych przez Zamawiajacego, o ktorych
mowa W pkt 4 oraz naniesienie niezbednych poprawek (w zakresie swojego wkladu),
w terminie 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag od Zamawiajacego; zatwierdzenie

poprawionego wktadu przez Zamawiajgcego poprzez podpisanie Protokotu odbioru.
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Fundusze R : : :
ieki zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
Europejsk|e - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

VI1. Sposéb realizacji zadan (w zakresie ww. 2 Etapow)
Wykonawca zobowigzany jest do:

podania Zamawiajagcemu adresu e-mail oraz ztozenia o$wiadczenia, ze jest wylacznym
uzytkownikiem powyzszego adresu i jest on zabezpieczony w sposdb uniemozliwiajacy
dostep do tej skrzynki adresowej przez inna osobe. Przekazanie tych danych nastgpi
W terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym w trybie roboczym,;

przekazanie dokumentacji projektowej nastapi w terminie 3 dni od zawarcia Umowy na
adres e-mail wskazany przez Wykonawcg;

realizowania zadan obje¢tych przedmiotem umowy na zasadach oraz w terminie
okreslonym w harmonogramie prac Wykonawcy;

wykonywania obowiazkow zgodnie z Regulaminem prac ZD ustalonym na spotkaniu

inaugurujagcym przez cztonkow ZD;

do bezzwlocznego, pisemnego informowania Zamawiajgcego o zdarzeniach mogacych
mie¢ wplyw na realizacje przedmiotu zamdwienia oraz na konieczno$¢ wprowadzenia
Zmian w umowie;

bezkonfliktowej i sprawnej wspotpracy ze wszystkimi cztonkami ZD, w tym na
poziomie kontaktow roboczych odbywanych za posrednictwem wideokonferenci,
potaczen telefonicznych, korespondencji e-mailowej, spotkan itp. (przy czym za
kontakty robocze rozumie si¢ wszelkie kontakty migdzy poszczegdlnymi
Wykonawcami istniejagce i prowadzone w ramach wykonywania prac nad
opracowywaniem wkladow merytorycznych do poszczegdlnych produktéw projektu,
ktore odbywaja si¢ poza spotkaniami monitorujacymi i bez udziatu Zamawiajacego);
komunikowania si¢ zgodnie =z wustalonymi przez ZD zasadami (udzial
w  wideokonferencjach w aplikacjach np. TEAMS/ ZOOM, kontakt
e-mailowy, kontakt telefoniczny);

udziatu w pracach ZD w trybie obiegowym, w razie niemozno$ci zwotania spotkania
monitorujacego lub w przypadkach nadzwyczajnych (w tym m.in. przekroczenia czasu
trwania spotkania), za posrednictwem kontaktu e-mailowego;

przestrzegania wyznaczonych termindw realizacji prac oraz terminowego

przedktadania wkladow.
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1.

1)

2)

VIII. Wymagania:

Wykonawca realizujgcy ushugi w zakresie specjalizacji ds. szkolen musi posiada¢
kompetencje, wiedzg, wyksztalcenie oraz do§wiadczenie w zakresie dostosowania
przestrzeni publicznej lub budynkéw uzytecznosci publicznej do potrzeb OzN,
w obszarze szkolen, wraz z obowigzujagcymi w tym zakresie regulacjami (m.in. ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2019 poz. 1696); Konwencja ONZ o Prawach Osob Niepetnosprawnych z 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm) ; zaktualizowanymi ,,Standardami
dostgpnosci budynkéw dla OzN uwzgledniajac koncepcje uniwersalnego projektowania
— poradnik” opracowanymi przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju).

Spelnienie wymagan okreslonych w pkt. 1 musi zosta¢ potwierdzone przez
Wykonawce na etapie procedury wyboru Wykonawcy.

Wykonawca musi spelnia¢ lacznie nastepujace wymagania:

wyksztatcenie wyzsze humanistyczne - studia jednolite magisterskie lub studia

Il stopnia;

uzyskanie doswiadczenia, w terminie nie wczesniej niz 5 lat przed dniem publikacji

ogloszenia, w zakresie:

e ukonczenia szkolenia lub kursu, w wymiarze co najmniej 50 godzin
dydaktycznych (jedna godzina dydaktyczna to 45 minut) poswigconych
wsparciu osobom z niepelnosprawnos$ciami lub innymi szczegdlnymi
potrzebami,

lub

e przeprowadzenia co najmniej 50 godzin dydaktycznych warsztatow (jedna
godzina dydaktyczna to 45 minut) z obszaru wsparcia 0sOb
z niepelnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami,

lub

e autorstwa lub wspotautorstwa co najmniej 1 programu szkoleniowego
(tj. dokumentu opisujgcego tresci oraz  struktur¢ prowadzonego
szkolenia/warsztatu) z obszaru wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami lub
innymi szczegdlnymi potrzebami.
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