DECYZJA NR 15/2024
NACZELNIKA PIERWSZEGO URZEDU SKARBOWEGO

W RZESZOWIE
zdnia 23.12.2024 rr.

w sprawie procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych o naruszeniach prawa
oraz podejmowania dziatan nastepczych przez Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Rzeszowie

Na podstawie § 8 Regulaminu organizacyjnego Pierwszego Urzedu Skarbowego
w Rzeszowie, nadanego Zarzadzeniem nr 26/2022 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie z dnia 18 lutego 2022 r. w zwigzku z art.33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistéw (Dz. U.p0z.928) , ustalam co nastepuje:

§ 1. Decyzja okresla procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych o naruszeniach
prawa oraz podejmowania dziatan nastepczych przez Naczelnika Pierwszego Urzedu
Skarbowego w Rzeszowie.

§ 2. Decyzje stosuje sie do zgtoszerh dokonywanych przez osobe fizyczng, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw ( zwang dalej
ustawg), ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskanag
w kontekscie zwigzanym z pracg, zwang dalej ,,sygnalistg”.

§ 3. Anonimowe zgtoszenia zewnetrzne pozostawia sie bez rozpatrzenia.

8§ 4. Wyznaczam Koordynatora ds. ochrony sygnalistéw, jego zastepcg oraz osoby
upowaznione do petnienia funkcji przewidzianych w ustawie:

1) e, - Koordynatora ds. ochrony sygnalistow;

2) e - Zastepca Koordynatora ds. ochrony sygnalistéw;
3) - upowazniony do zadan zwigzanych z ustawg;

A) e - upowazniony do zadan zwigzanych z ustawg;

5) e - upowazniona do zadan zwigzanych z ustawg;

[2) I - upowazniona do zadan zwigzanych z ustawg;

) IO - upowazniona do zadan zwigzanych z ustawg;

8) e - upowazniony do zadan zwigzanych z ustaw;

9) e, - upowazniony do zadan zwigzanych z ustawg;

0 ) I - upowazniony do zadan zwigzanych z ustaw;



11) e, - upowazniony do zadan zwigzanych z ustawag.
§ 5. Osoba upowazniona realizuje zadania zwigzane z:

1) przyjmowaniem zgtoszen zewnetrznych;

2) wstepng weryfikacjg zgtoszen zewnetrznych;

3) podejmowaniem dziata nastepczych;

4) prowadzeniem rejestru zgtoszen zewnetrznych;

5) komunikacjg z sygnalistg;

6) przekazywaniem zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych;

7) koordynacja innych dziatan wynikajacych z ustawy.

§ 6. Osoby upowaznione oraz pracownicy komérek wtasciwych merytorycznie do
rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego i podjecia dziatan nastepczych sg upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze zgtoszeniami zewnetrznymi.

§ 7. Osoby upowaznione oraz pracownicy komérek wtasciwych merytorycznie do
rozpatrzenia zgloszenia zewnetrznego i podjecia dziatan nastepczych sg zobowigzani
do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku z obstugg zgtoszen
zewnetrznych.

§ 8. Upowazniony pracownik komérki SWW prowadzi rejestr oséb oraz pracownikéw
komérek wtasciwych.

§9. 1.Zgloszenie zewnetrzne zawiera:
1) dane sygnalisty, obejmujgce imie i nazwisko oraz adres do kontaktu;

2) informacje dotyczace uzyskania informacji o naruszeniu prawa, w tym wskazanie
kontekstu zwigzanego z pracg;

3) informacje dotyczgce naruszenia prawa, w tym opis tego naruszenia oraz kiedy i gdzie
naruszono prawo;

4) dane osoby lub o0sdb, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze naruszyty
prawo, obejmujgce imie i nazwisko oraz miejsce pracy.

2. Zgtoszenie zewnetrzne moze zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) dowody, ktére mogga potwierdzi¢ zgtoszenie, np. dokumenty, zdjecia, nagrania;

2) dane osobowe osoby lub o0séb oraz informacje o podmiocie prawnym, wzgledem ktérych
dokonano naruszenia prawa lub dane osobowe swiadka naruszenia prawa;



3) dane osoby lub o0sdb, co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze naruszyty
prawo, obejmujgce imie i nazwisko, nazwe podmiotu prawnego oraz nazwe komorki
organizacyjnej;

— jezeli sygnalista posiada te dane lub informacje.
§ 10. 1. Zgtoszenie zewnetrzne przekazuje sie do osoby upowaznione;j.
2. Zgtoszenie zewnetrzne przekazuje sie:
1) mailowo na adres poczty elektronicznej sygnal.lus.rzeszow@mf.gov.pl;
2) osobiscie;
a) ustnie;
b) w postaci papierowej pod adresem ul. Podwistocze 42, 35-309 Rzeszéw;

3) pocztg na adres: ul. Podwistocze 42, 35-309 Rzeszéw, z dopiskiem ,, Do ragk wtasnych
Koordynatora ds. nieprawidtowosci”.

3. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 3, osoba upowazniona ustala termin
spotkania, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia prosby o spotkanie ztozonej telefonicznie
pod numerem 17 8537245.

§ 11. 1. Za zgodg sygnalisty przyjecie zgtoszenia zewnetrznego w przypadku, o ktérym
mowa w § 9 ust. 2 pkt 3 lit. a, jest dokumentowane w formie protokotu lub utrwalane za
pomoca urzadzenia rejestrujgcego dzwiek.

2. W przypadku braku zgody sygnalisty, o ktérej mowa w ust. 1, zgtoszenie zewnetrzne
jest dokumentowane w formie notatki.

§ 12. 1. Osoba upowazniona przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
zewnetrznego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

2. W przypadku gdy istniejg uzasadnione podstawy, ze takie dziatanie zagrozitoby
ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty, potwierdzenia nie przekazuje sie.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli zgtoszenie zewnetrzne nie zawiera adresu
do kontaktu sygnalisty.

§ 13. Osoba upowazniona moze wystgpi¢ do sygnalisty o uzupetnienie zgtoszenia
zewnetrznego w wyznaczonym terminie oraz w okresSlony sposéb. W przypadku
nieuzupetnienia zgtoszenia zewnetrznego w wyznaczonym terminie osoba upowazniona
moze nie podejmowac dziatan nastepczych.

§ 14. 1. Osoba upowazniona przeprowadza weryfikacje otrzymanego zgtoszenia
zewnetrznego, w szczegodlnosci weryfikuje:



1) czy zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania
Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Rzeszowie, wskazanej w art. 3 ust. 1
ustawy;

2) czy zgtoszenia dokonat sygnalista w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy;
3) czy tresc zgtoszenia wystarczajgco uprawdopodobnia wystgpienie naruszenia prawa.

2. Koordynator, jego zastepca lub inna osoba upowazniona uwzgledniajgc wyniki
weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, wybiera tryb postepowania ze zgtoszeniem
zewnetrznym. Mozliwe tryby postepowania obejmuja:

1) podjecie dziatan nastepczych przez wyznaczonych pracownikéw odpowiedniej komorki
i przeciwdziatania nieprawidtowosciom;

2) przekazanie zgtoszenia komodrce wtasciwej;

3) przekazanie zgtoszenia organowi publicznemu wfasciwemu do podjecia dziatan
nastepczych, w przypadku gdy zgtoszenie zewnetrzne dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nienalezacej do zakresu dziatania urzedu, oraz poinformowanie o tym sygnalisty;

4) niepodejmowanie dalszych dziatan, w szczegdlnosci, gdy:
a) zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa;
b) brak wystarczajgcego uprawdopodobnienia wystgpienia naruszenia prawa;
c) zgtoszenie dotyczy sprawy bedacej przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia
przez tego samego lub innego sygnaliste i nie zawarto w nim istotnych nowych

informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem
zewnetrznym.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4, osoba upowazniona informuje
sygnaliste o niepodjeciu dziatan nastepczych wraz z podaniem uzasadnienia, a w razie
kolejnego zgtoszenia — pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

§ 15. 1. W przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 2 pkt 2, Koordynator, jego zastepca
lub inna osoba upowazniona przekazuje zgtoszenie zewnetrzne do kierujgcego komodrka
wiasciwg w celu:

1) wyznaczenia pracownikéw do rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego;
2) podjecia dziatan nastepczych.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, kierujgcy komodrka wtasciwg przekazuje
informacje dotyczacg pracownikow wyznaczonych zgodnie z ust. 1 pkt 1.

§ 16. 1. Pracownik niebedacy osobg upowazniong, do ktdrego wptyneto zgtoszenie
zewnetrzne, jest zobowigzany do:



1) niezwtocznego przekazania zgtoszenia do osoby upowaznionej;
2) do zachowania w tajemnicy informacji dotyczgcych tresci zgtoszenia;

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, w przypadku gdy zgtoszenie zewnetrzne wptynie
bezposrednio do podmiotu wewnetrznego witasciwego w sprawie, w trybie innym niz
wynikajgcy z ustawy.

§17. 1. Osoba upowazniona i pracownik komoérki wtasciwej realizujgc czynnosci,
o ktérych mowa w § 13, sg bezstronni i dziatajg zgodnie z najlepszg wiedzg
i umiejetnosciami.

2. Osoba upowazniona i pracownik komoérki wtasciwej, w przypadku gdy zachodzg
watpliwosci co do ich bezstronnosci, podlegajg wytgczeniu z rozpatrywania zgtoszenia.

§ 18. Pracownicy s3 zobowigzani do wspdtpracy z osobami upowaznionymi
oraz pracownikami komérki wtasciwej.

§ 19. Komodrka witasciwa prowadzaca dziatania nastepcze przekazuje Koordynatorowi
lub jego zastepcy, w wyznaczonym przez nich terminie, informacje na temat wynikéw
dziatan nastepczych lub postepowania wyjasniajgcego.

§ 20. Informacje zwrotng, w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgtoszenia zewnetrznego, a w uzasadnionych przypadkach w terminie nieprzekraczajgcym
6 miesiecy od dnia przyjecia tego zgtoszenia, przekazuje sygnaliscie upowazniony pracownik
SWW na wniosek pracownika prowadzgcego dziatania nastepcze.

§ 21. 1. Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi, pod warunkiem
ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego dotyczy naruszenia prawa,
a w momencie dokonywania tego zgtoszenia sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢,
ze jest to informacja prawdziwa.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, nie sg podejmowane dziatania odwetowe,
ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan.

3. Przepisy ust. 1i 2 stosuje sie réwniez do:

1) osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia zewnetrznego, osoby powigzanej z sygnalistg
oraz osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim
powigzanej;

2) osoby upowaznionej lub pracownika komdérki witasciwej, przyjmujgcych zgtoszenia
lub prowadzgcych postepowanie wyjasniajace.

4. Przepiséw ust. 1-3 nie stosuje sie w przypadku gdy:
1) zgtoszenie zewnetrzne zostato dokonane w ztej wierze lub stanowito naduzycie lub

2) przy dokonywaniu zgtoszenia zewnetrznego celowo i $wiadomie podano nieprawdziwe
lub wprowadzajgce w btgd informacje.



§22. 1. Osoba podlegajaca ochronie przed dziataniami odwetowymi informuje
Koordynatora lub jego zastepce o podejrzeniu podejmowania wobec tej osoby dziatan
odwetowych, proby lub grozby stosowania takich dziatan.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Koordynator lub jego zastepca podejmuje
czynnos$ci w celu wyjasnienia czy miaty miejsce dziatania odwetowe, proby lub grozby
stosowania takich dziafan.

3. Do przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy
§9ust. 2 pkt1,3i4.

§ 23. Na zadanie sygnalisty Koordynator lub jego zastepca nadzoruje zadania zwigzane
z wydawaniem zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze sygnalista podlega ochronie przed
dziataniami odwetowymi przewidzianej w ustawie.

§24. 1. Dane osobowe sygnalisty, $wiadka, osoby dostarczajgcej dowody
lub informacje oraz osoby, ktdrej zarzuca sie dopuszczenie sie naruszenia prawa:

1) zachowywane sg w poufnosci;

2) moga by¢ udostepniane osobom upowaznionym do prowadzenia dziatan nastepczych
zwigzanych ze zgtoszeniem zewnetrznym;

3) sg przetwarzane w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia zewnetrznego i podjecia
dziatan nastepczych.

2. Dane pozwalajgce na ustalenie tozsamosci sygnalisty nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

3. Dane osobowe, ktdére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia
zewnetrznego nie sg gromadzone, a w razie przypadkowego zebrania, podlegajg
niezwfocznemu usunieciu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg
one znaczenia dla sprawy.

§ 25. Osoba upowazniona z komédrki SWW  rejestruje zgtoszenie zewnetrzne
W rejestrze zgtoszen zewnetrznych.

§ 26. Rejestr zgtoszen zewnetrznych jest prowadzony poza systemem Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja (EZD) przez komérke SWW.

§ 27. Rejestr zgtoszen zewnetrznych obejmuje:
1) numer zgtoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji
tych oséb;

4) date dokonania zgtoszenia;



5) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
6) informacje o wydaniu zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 38;
7) date zakonczenia sprawy;

8) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadku, o ktérym mowa w art. 40
ust. 2;

9) szacunkowg szkode majatkowsq, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postepowan dotyczgcych naruszen prawa bedgcych przedmiotem zgtoszenia - o ile
organ publiczny posiada te dane.

§ 28. Upowazniony pracownik komorki SWW przygotowuje projekt sprawozdania,
o ktéorym mowa w art. 47 ustawy.

§ 29. Osoba wyznaczona przez Koordynatora sposrdd oséb upowaznionych prowadzi
dziatania informacyjne zwigzane ze stosowaniem ustawy i niniejszej decyzji, w szczegélnosci
opracowuje informacje dotyczgce zgtoszen zewnetrznych, o ktérych mowa w art. 48 ustawy.

§ 30. Koordynator realizuje zadania dotyczgce przegladow procedur, o ktérych mowa
w art. 49 ustawy.

§ 31. Pierwsze sprawozdanie, o ktérym mowa w § 27, sporzadzane jest za 2025 rok.

§ 32. Traci moc decyzja Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego nr 14/2024
z 19 grudnia 2024 roku.

§ 33. Wtascicielem decyzji jest Kierownik Referatu Wsparcia.

§ 34. Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Bogdan Selwa
Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego

w Rzeszowie
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Rozdzielnik:

1) oryginat - Referat Wsparcia,
2) kopia w wersji elektronicznej — strona intranetowa lzby Administracji Skarbowej
w Rzeszowie



