

[image: ]                                                                                                                                     [image: ][image: ]Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji
     w Kielcach im św. Jana Pawła II

Umowa na udzielanie świadczeń zdrowotnych
Zawarta w dniu: ............... w Kielcach, pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Kielcach im. Św. Jana Pawła II ul. Wojska Polskiego 51, 25-375 Kielce, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zdrowotnych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000001584, NIP 6571813314, REGON 290391139 reprezentowanym przez:
p.o. Dyrektora – Grzegorza Kaletę 
zwanym dalej „Zleceniodawcą”
a
……….. z siedzibą w …………… ul. …………….., zarejestrowaną w ……………………………….. pod numerem KRS ………………….., posiadająca NIP: ………………………, REGON …………………… reprezentowaną przez:
zwanym dalej „Zleceniobiorcą”
§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielanie przez Zleceniobiorcę świadczeń zdrowotnych dla Zleceniodawcy 
w zakresie wykonywania opisów badań tomografii komputerowej, radiologii klasycznej 
w oparciu o teleradiologię, zwanych dalej „badaniami” dla pacjentów SP ZOZ MSWiA w Kielcach im. św. Jana Pawła II W trybie CITO zgodnie z załącznikiem 1A. 
§ 2 Obowiązki Zleceniobiorcy
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia usługi opisanej w §1, to jest opisu badań wykonanych przez Zleceniodawcę i przesłanych do Zleceniobiorcy przy użyciu łącza teleinformatycznego (teleradiologii) oraz odsyłania sporządzonych opisów Zleceniodawcy z zachowaniem wymagań określonych w poniższych postanowieniach.
2. Opisy wykonywane będą:
1) przez lekarzy posiadających odpowiednie kwalifikacje, w tym tytuł specjalisty we właściwej dziedzinie medycznej;
2) zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i standardami;
3) z zachowaniem należytej staranności.
3. Opisy badań będą wykonywane i wysyłane w terminie zgodnym z załącznikiem nr 1 – cennik opisów badań, liczonych od chwili otrzymania danych.
	Przez „chwilę otrzymania danych” Strony rozumieją datę i godzinę widocznego w systemie PACS potwierdzenia otrzymania kompletnych danych w formie elektronicznej. Każde odstępstwo od opisu zwykłego wymaga potwierdzenia statusu opisu przez Zleceniodawcę. 
4. Zleceniobiorca umożliwi dostęp do wyników badań w systemie informatycznym PACS w postaci plików .pdf opatrzonych faksymile lekarza opisującego oraz podpisem elektronicznym, niezwłocznie po wykonaniu opisu badania. 
5. Zleceniobiorca oświadcza, iż dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem, personelem oraz warunkami technicznymi i lokalowymi umożliwiającymi należyte wykonanie Umowy. 

6. Zleceniobiorca zobowiązuje do poddania się w zakresie wykonywania niniejszej umowy kontrolom przeprowadzanym przez Zleceniodawcę, przez Narodowy Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz.U.z 2018 r., poz.1510 z późn. zm.) oraz przez inne organy i instytucje uprawnione do nadzoru i kontrolowania Zleceniodawcy na zasadach określonych w przepisach prawa oraz do okazania na ich żądanie dokumentacji potwierdzającej dopuszczenie do użytkowania i spełnienie wymagań przez aparaturę medyczną wykorzystywaną do świadczenia usług zdrowotnych w oparciu o teleradiologię;
§ 3 Oświadczenia Zleceniobiorcy
1.	Zleceniobiorca zobowiązuje się i oświadcza, iż:
1) przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za wykonanie opisu lekarskiego badań obrazowych zleconych przez Zleceniodawcę,
2) opisy badań będą wykonywane przez osoby legitymujące się wymaganymi kwalifikacjami,
3) Zleceniobiorca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku 
z udzielaniem świadczeń zdrowotnych; 
4) Zleceniobiorca zobowiązuje się do zobowiązuje się do kontynuowania ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania umowy, przy czym wysokość sumy gwarancyjnej nie może być niższa od obowiązującej kwoty gwarancyjnej, wynikającej z Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 29 kwietnia 2019 roku. w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu  wykonującego działalność leczniczą 
5) Zleceniobiorca zobowiązuje się do złożenia polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w ust. 3 i 4 powyżej najpóźniej w dniu podpisania umowy, a kolejnych najpóźniej na trzy dni przed końcem okresu trwającego jeszcze ubezpieczenia,
6) Zleceniobiorca ma obowiązek poddania się kontroli przeprowadzanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia (zgodnie z warunkami umowy na świadczenie usług zdrowotnych)
7) Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia należytego zabezpieczenia dostępu do transmitowanych danych przed osobami niepowołanymi, a w szczególności do zakodowania danych tak by bez stosownego klucza były bezużyteczne i nieczytelne;
8) Zleceniobiorca zobowiązuje się do utrzymywania w okresie obowiązywania umowy bezpiecznego łącza do systemu teleradiologii zgodnie z przepisami prawa, stosowanymi normami i wymogami w zakresie bezpieczeństwa przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi, 
9) Zleceniobiorca zobowiązuję się zapoznać podległy mu personel wykonujący i realizujący postanowienia umowne o procedurach Cyberbezpieczeństwa obowiązujących w SP ZOZ MSWiA w Kielcach im. św. Jana Pawła II.  
10) W wypadku zawinionego działania zleceniobiorcy, wynikającego z naruszenia procedur Cyberbezpieczeństwa wdrożonych i wymaganych przez Zleceniodawcę, strona poszkodowana ma prawo dochodzić roszczeń odszkodowania na zasadach ogólnych.
   
2. Jeżeli sposób wykonania badania radiologicznego, jakość obrazu radiologicznego lub dane kliniczne przesłane przez Zleceniodawcę są niewystarczające do oceny obrazu radiologicznego, Zleceniobiorca informuje o tym fakcie wraz 
z uzasadnianiem Zleceniodawcę niezwłocznie, nie później niż w terminie 45 min od otrzymania obrazu w przypadku badań zleconych w trybie CITO.
3. Zleceniobiorca zapozna personel Zleceniodawcy - techników radiologii - z procedurami medycznymi obowiązującymi u Zleceniobiorcy w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonywania usług na podstawie niniejszej umowy. 
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się gromadzić i przetwarzać uzyskane informacje oraz prowadzić i przechowywać dokumentację opisywanych badań zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 4 Obowiązki Zleceniodawcy
1. Zleceniodawca będzie wykonywał badania na urządzeniach diagnostycznych we własnym zakresie (przy użyciu własnego sprzętu), a następnie przesyłał obrazy do Zleceniobiorcy.
2. Zleceniobiorca w celu umożliwienia wykonywania Zleceniodawcy świadczeń w formie teleradiologii - dokona niezbędnej konfiguracji, w tym integracji systemu Zleceniobiorcy z systemem posiadanym przez Zleceniodawcę, w uzgodnionych godzinach pracy.
3. Zleceniodawca zapewni zastosowanie środków bezpieczeństwa fizycznego, organizacyjnego oraz technicznego zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchwalenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).


§ 5 Osoby odpowiedzialne za współpracę
1. Strony wskazują następujące osoby jako koordynatorów i osoby do pierwszego kontaktu w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy:
1) ze strony Zleceniobiorcy: .........
2) ze strony Zleceniodawcy: ...........
2. Strony zobowiązują się niezwłocznie wzajemnie informować o jakiejkolwiek awariach łączy lub innych okolicznościach uniemożliwiających przekazywanie badań lub opisów. W takim wypadku strony wspólnie podejmą działania w celu przywrócenia sprawności połączeń, bądź podjęcia innych kroków (w zależności od okoliczności). 
§ 6 Wynagrodzenie i kary umowne
1. Zleceniobiorca będzie otrzymywał wynagrodzenie z tytułu wykonywania świadczeń określonych w niniejszej umowie, zgodnie z załącznikiem nr 1, stanowiącym integralną część niniejszej Umowy.
2. Miesięczna ilość opisanych badań będzie oceniana na podstawie zestawienia załączanego do faktury i dostępnego 
w systemie teleradiologicznym w formie specyfikacji rodzajowo-ilościowej i cenowej świadczeń zdrowotnych.
3. Za gotowość do wykonywania opisów badań Zleceniodawca obciążony będzie przez Zleceniobiorcę kwotą ryczałtową w wysokości 500zł netto miesięcznie (stawka VAT zw.). W przypadku zlecenia do opisu badań o ogólnej wartości minimum 2.000 zł brutto, powyższa kwota nie zostanie naliczona.
4. Rozliczenie następować będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktur wystawianych przez Zleceniobiorcę 
w terminie do 7 dni po zakończeniu danego miesiąca. 
5. Zapłata należności następować będzie na konto Zleceniobiorcy w terminie do 28 dni od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury.
6. Zamawiający dopuszcza wystawianie przez Wykonawcę ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz przesłanie ich za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl  Skrócona nazwa skrzynki Zamawiającego to SP ZOZ MSWiA w Kielcach im. św. Jana Pawła II, numer PEPPOL 6571813314. Do 01.01.2024r. (obligatoryjnego wprowadzenia e-faktury) na podstawie  art.106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawienie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formie pliku elektronicznego PDF na adres poczty e-mail: faktury@zozmswiakielce.pl  ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy.
7. Raport wykonanych badań będzie dostępny do 5. dnia kolejnego miesiąca w systemie teleradiologicznym. Dostęp do raportów będzie miał / będą mieli (imię i nazwisko): .....................................................................………………………………
8. W przypadku nieuregulowania należności w terminie zleceniodawca ma możliwość naliczania ustawowych odsetek, po wcześniejszym uprzedzeniu zleceniodawcy.
9. Zleceniobiorca jest uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia, w przypadku zalegania przez Zleceniodawcę z zapłatą należności wynikających z niniejszej umowy za co najmniej dwa pełne okresy płatności, po uprzednim wezwaniu Zleceniodawcy na piśmie do uregulowania należności w terminie 14 dni i pod warunkiem bezskutecznego upływu dodatkowego terminu do zapłaty wskazanego w przedmiotowym wezwaniu.
10. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczania kar w wysokości:
a) [bookmark: _Hlk236312176][bookmark: _Hlk236312195] 15 % wartości badania na CITO, którego dotyczy zwłoka, za  każdy dzień zwłoki w wykonaniu opisu tegoż badania na CITO względem terminu wykonania przewidzianego w § 2 ust. 3 powyżej. Lub obciążenia kosztami wykonania opisu przez osobę wykonującą zlecenie poza obsługą świadczoną przez zleceniobiorcę.  
11. [bookmark: _Hlk236388727]Jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych strony mogą dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 7 Poufność
1. Strony zobowiązują się traktować wszelkie informacje otrzymane w związku z realizacją niniejszej umowy jako informacje poufne. Strony oświadczają, że zapewnią pełną ochronę wszelkich danych pacjenta, którego dotyczą badania, do której są zobowiązane na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie ochrony danych osobowych. 
2. W szczególności Strony zobowiązują się przestrzegać wszelkich przepisów i wewnętrznych procedur drugiej strony w celu zapewnienia ochrony informacji medycznych. Informacje takie nie mogą być przekazywane pośrednio lub bezpośrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron, dostęp do tych informacji posiadać będą jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele, których dostęp do informacji jest uzasadniony i niezbędny ze względu na ich pozycję lub udział w realizacji niniejszej Umowy.
3. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym niż opisane powyżej osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej zgody przedstawiciela drugiej strony wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, chyba że są to informacje publicznie dostępne, a ich upublicznienie nie nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień niniejszej Umowy.
4. Każda ze Stron zobowiązuje się do ochrony (zgodnie z obowiązującymi przepisami) wszelkich danych stanowiących tajemnicę zawodową, objętych ochroną danych osobowych oraz wszystkich innych danych, których ochrona wynika z obowiązujących przepisów prawa.
§ 8 Obowiązywanie umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres  24 miesięcy od                                 do dnia                                           r.
2. Niniejsza umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron za uprzednim jednomiesięcznym wypowiedzeniem 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
3. Zleceniodawca będzie uprawniony do rozwiązania niniejszej Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia 
w drodze pisemnego powiadomienia w przypadku, gdy Zleceniodawca naruszy postanowienia Umowy, w tym nie wykona usługi w ustalonym terminie.
4. W przypadku rozwiązania umowy Zleceniodawca zobowiązuje się do odesłania serwera teleradiologicznego do Zleceniobiorcy w terminie do 30 dni, po wcześniejszym ustaleniu adresu wysyłki.
§ 9 Siła wyższa
1. Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
w przypadku, gdy niewykonania lub nienależyte wykonania jest następstwem siły wyższej, w tym awarii łącza leżącej po stronie operatora.
2. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej umowy są w szczególności: niezawiniona przez stronę przerwa w dostawie elektryczności, walki wewnętrzne w kraju, trzęsienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których Strony nie mogą przewidzieć, których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć i które są zewnętrzne w stosunku do ich samych i ich działalności.
§10 Dane osobowe
1. Zleceniodawca powierza Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych niezbędnych przy realizacji niniejszej umowy. Okres powierzenia przetwarzania danych osobowych jest równy okresowi obowiązywania niniejszej umowy. Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych obejmuje dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorcę w celu realizacji i w związku z realizacją niniejszej umowy oraz w sposób w niej wskazany. 
2. Zleceniobiorca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi ustanowione prawem i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonywać względem powierzonych danych osobowych wszystkie obowiązki wymagane przepisami prawa. Zleceniobiorca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z przepisami prawa i zapisami niniejszej umowy. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania najwyższej staranności przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu powierzonych danych osobowych.
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się nie korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego ani nie przekazywać danych do Państwa trzeciego bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrażonej w formie pisemnej lub wiadomości e-mail zastrzeżonych pod rygorem nieważności. W przypadku podpowierzenia Zleceniobiorca zapewni, by podmiot, któremu udzielone zostanie podpowierzenie wiązały takie same obowiązki ochrony danych jak określone w niniejszej umowie.
4. Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe na polecenie administratora wynikające z niniejszej umowy.
5. Zleceniobiorca zobowiązuje się zapewnić, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych powierzonych niniejszą umową zobowiązały się do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.
6. Zleceniobiorca zobowiązuje się do stosowania przewidzianych przepisami prawa środków bezpieczeństwa danych osobowych, a w tym technicznych i organizacyjnych i zapewnić stopień bezpieczeństwa danych odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.
7. Zleceniobiorca zobowiązuje się pomagać Zleceniodawcy poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”).
8. Zleceniobiorca zobowiązuje się pomagać Zleceniodawcy wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.
9. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy, Zleceniobiorca zobowiązuje się zwrócić Zleceniodawcy wszelkie dane osobowe (chyba że Zleceniodawca zażąda ich usunięcia) oraz usunąć wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo nakazuje przechowywanie danych osobowych. Zleceniobiorca wykonuje ww. obowiązek w terminie 7 dni od dnia rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej umowy.
10. Zleceniobiorca zobowiązuje się do udostępnia Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszym paragrafie oraz umożliwia Zleceniodawcy przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. Na wezwanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowiązany umożliwić audyt w terminie nie dłuższym niż 7 dni od otrzymania wezwania. Zleceniobiorca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zleceniodawcy, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie prawa o ochronie danych.
11. Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.
12. Zleceniobiorca zobowiązany jest do poinformowania Zleceniodawcy o wszczęciu postępowania dotyczącego przetwarzania powierzonych danych osobowych, o decyzjach lub orzeczeniach w tym zakresie oraz o planowanych kontrolach.
13. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych powierzonych przez Zleceniodawcy. Zleceniobiorca zobowiązuje się, że dane nie będą wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane w  innym celu niż przewidziany w umowie, chyba że konieczność ujawnienia danych wynika z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.
14. Zmiana niniejszej umowy w zakresie niniejszego paragrafu i dotyczącym powierzenia przetwarzania danych osobowych jest dopuszczalna poprzez wymianę wiadomości e-mail. 
§ 11 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową odpowiednie zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla każdej strony umowy.
4. Integralną częścią umowy są załączniki:
a) załącznik nr 1A - cennik badań 
b) załącznik nr 2 – zgoda na przetwarzanie danych osobowych
	...............................................					.............................................
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