Warszawa, 28 czerwca 2021 r.

Znak sprawy: BA.ais.041.12.2021BA.ais.041.12.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zwraca si¢ z prosba o zlozenie oferty cenowej zgodnie z

przedstawionymi wymogami:

1.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego przez
zamawiajacego systemu VPN.

Termin realizacji zamowienia 3 dni od podpisania umowy

Warunki udzialu w postepowaniu wraz z opisem sposobu dokonywania oceny spehiania tych
warunkéw!

Brak

Kryteria oceny ofert

Cena — 100%

Wymagania co do oferty cenowej:

W przypadku gdy Wykonawca jest przyjmujacym zlecenie lub §wiadczacym ushugi w rozumieniu art.
1 pkt 1b ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020
r. poz. 2207) w ofercie nalezy poda¢ dodatkowo stawke za 1 godzing $wiadczenia ushugi oraz taczna
liczbe godzin wykonywania przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowigzany zalaczy¢ do oferty
oswiadczenie o tym czy jest czy tez nie jest przyjmujacym zlecenie lub $wiadczacym ushugi w
rozumieniu ww. ustawy. Wzor o$wiadczenia stanowi zatacznik do zapytania ofertowego.?

Osoba uprawniona do kontaktu: Pan Marek Sychowiec, tel. 22 623 11 14

adres e-mail: marek.sychowiec@minrol.gov.pl

Termin zloZenia oferty: 05 lipca 2021 r, do godz 15%

Sposéb zlozenia oferty:>

1) lub elektronicznie na adres poczty: marek.sychowiec@minrol.gov.pl

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi do
zawarcia umowy. Wybor oferty zostanie dokonany zgodnie z przedstawionymi kryteriami oceny ofert.

Grzegorz Zbikowski
zastepca dyrektora
Biura Administracyjnego

/podpisano elektronicznie/

! Warunki udzialu w postepowaniu nie sg obowigzkowe — w przypadku, jesli nie s3 wymagane, to nalezy usung¢ pkt 3 lub

w opisie podac ,,brak”.

2 Powyzszej tredci nie zamieszcza sie, gdy przedmiotem zapytania s dostawy, a w przypadku gdy przedmiotem zapytania sg

ustugi lub roboty budowlane — jezeli zapytanie jest wysylane do podmiotéw innych niz przyjmujacy zlecenie lub
swiadczacy ustugi (np. Sp. z 0.0. lub S.A.).

3 Nalezy usungc lub skresli¢ te sposoby ztozenia oferty, ktore nie sg wymagane przez departament.
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Zatacznik do zapytania ofertowego

Oswiadczenie Wykonawcy

O$wiadczam, ze:

1) jestem

2) nie jestem

przyjmujacym zlecenie lub $wiadczacym ustugi* w rozumieniu art. 1 pkt 1b ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace¢ (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).**

podpis Wykonawcy

* Przyjmujacym zlecenie lub §wiadczacym ustugi, w rozumieniu art. 1 pkt 1b ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207), jest:

1) osoba fizyczna wykonujaca dziatalno§é gospodarcza zarejestrowang w Rzeczypospolitej Polskiej albo w
panstwie niebgdagcym panstwem czlonkowskim Unii Europejskiej lub panstwem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, niezatrudniajaca pracownikow lub niezawierajagca umoéw ze zleceniobiorcami albo

2) osoba fizyczna niewykonujaca dziatalnosci gospodarczej

— ktora przyjmuje zlecenie lub $§wiadczy ustugi na podstawie umow, o ktorych mowa w art. 734 i art. 750
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.), na rzecz
przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcow (Dz. U. z 2021
r. poz. 162) albo na rzecz innej jednostki organizacyjnej, w ramach prowadzonej przez te podmioty dziatalnosci.
** Nalezy skresli¢ odpowiednio pkt 1 albo 2.



Zatacznik nrl

(miejscowos¢ i data)

(imig i nazwisko lub nazwa i adres wykonawcy)

NIP:
tel. KontaKtowy: .......ovieiniieiiiiiiiiieeen,

adres e-mail: .............oociii

Zamawiajacy:
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
ul. Wspdlna 30

00-930 Warszawa

OFERTA

Oferuje realizacj¢ zamowienia, ktorego przedmiotem jest zakup ustug wsparcia technicznego
posiadanego przez Zamawiajacego systemu VPN do 04.02.2023r.:

Lp. | Kod licencji Opis Ilo§¢ | Cena netto [PLN] | Cena brutto [PLN]
1 PAN-PA-3050- | GlobalProtect subscription for device in |
) GP-HA2-R an HA pair renewal, PA-3050 — od dnia
10.08.2021
2 PAN-PA-3050- | GlobalProtect subscription for device in |

GP-HA2-R an HA pair renewal, PA-3050 — od dnia
04.12.2021

Laczna wartosé

Wskazana warto$¢ brutto oferty cenowej bedzie oceniana w kryterium ,,Cena”— waga 100 %.

e Zobowiazuj¢ si¢ do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia
stanowigcym zatacznik do oferty w terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym.

e Zobowiazuj¢ si¢ do zawarcia umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

e Oferta wazna 20 dni od terminu sktadania ofert.

(podpis, pieczgtka wykonawcy lub osoby
upowaznionej do zlozenia oferty)




Zatacznik nr 2

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup uslug wsparcia technicznego dla posiadanego
przez Zamawiajacego systemu VPN do 04.02.2023r:

Lp. Kod licencji Opis los¢

1. PAN-PA-3050-GP-HA2-R GlobalProtect subscription for device in an HA pair 1
renewal, PA-3050 — od dnia 10.08.2021

2. PAN-PA-3050-GP-HA2-R GlobalProtect subscription for device in an HA pair 1
renewal, PA-3050 — od dnia 04.12.2021

2. Zasady $wiadczenia ushug

Uslugi, uwzgledniajac warunki $wiadczenia ushug wsparcia technicznego producenta
oprogramowania beda realizowane na podstawie zgloszen, ktore Wykonawca zobowigzuje si¢
przyjmowac¢ w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15:

» poczta elektroniczng email: ................ ,
» telefonicznienanr:............... (potwierdzone —e-mail’em).;
Czasy rozwigzania problemu / usuni¢cia awarii, zgtoszonych bledéw, maksymalnie wynosza:
» awarie — do 7 godzin,
» pozostale zgloszenia — do 24 godzin,
» konsultacje — do 12 godzin roboczych,
z tym, ze:

» awaria — zdarzenie wplywajace na dziatanie systemu w sposdb uniemozliwiajacy
korzystanie z systemu lub cze$ci systemu kopii zapasowej, podstawowe funkcje
oprogramowania dziataja, ale wystepuja problemy z wydajnoscig lub pojawiaja si¢ biedy
majace wplyw na prace oprogramowania. Zgloszenie dotyczy w szczeg6lno$ci sytuacji:
oprogramowanie jest niedostgpne 1 Zamawiajacy nie ma mozliwosci samodzielnego
rozwigzania problemu; braku dostepnosci systemu dla wszystkich uzytkownikow,

» pozostale zgloszenia - zdarzenie wplywajace na dzialanie systemu kopii zapasowej w
sposob uniemozliwiajacy korzystanie z czesci infrastruktury do kopii zapasowej, dotyczy
rutynowych probleméw technicznych, pozyskiwanie informacji na temat kompatybilnosci
oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji 1 konfiguracji oprogramowania. Dotyczy w
szczegolnos$ci sytuacji zmniejszonej wydajnosci utrudniajgcej pracg uzytkownikow,



* konsultacje - zdarzenie dotyczace rutynowych probleméw technicznych zwigzanych z
pozyskiwaniem informacji dotyczacych kompatybilnosci aplikacji, nawigacji w systemie
kopii zapasowych, instalacji 1 konfiguracji systemu. Zapytania dotyczace problemoéw, ktore
nie maja wplywu na dziatanie systemu kopii zapasowe;.

3. Prawo do korzystania z najnowszych wersji oprogramowania:

3.1 prawo do korzystania z aktualizacji programoéw, poprawek i alarméw dot. zabezpieczen
dla oprogramowania.

3.2 dostep do poprawek (lat) bezpieczenstwa, ktore mozna stosowal przy dziatajagcym
systemie i niewymagajacych restartu systemu.
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