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Szanowni Pa Astwo!

Powoli mija szOsty miesigc naszych wzajemnych
kontaktow. Tym samym milo nam spotkac sie
z Paristwem po raz trzeci.

W pierwszych dwdch numerach staraliSmy sie
przedstawic Parnstwu podstawy prawne
i organizacyjne funkcjonujgcego obecnie systemu
stuzby cywilnej. Trzeci numer, zgodnie z Zzyczeniem
95 proc. Czytelnikéw, ktérzy wzieli udziat w drugiej
ankiecie nt. formuly wydawniczej i zawartosci
.Przeglgdu Stuzby Cywilnej”, poswiecamy gtownie
dobrym praktykom zarzgdzania w administracji.

Na s. 20—24 zamieszczamy relacje z uroczystosci
wreczenia nagréd w Konkursie o Europejskg
Nagrode Sektora Publicznego EPSA 2009,
wzbogacong informacjami wyréznionych jednostek
o nagrodzonych  projektach. Na s. 24-29
publikujemy wstepne informacje nt. finatu projektu
POKL ,Poprawa zdolnosci zarzgdczych w urzedach
administracji rzgdowej” oraz omoéwienie projektu
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego, przygotowanego
w ramach tego programu.

Informacje na temat ciekawych rozwigzan
w administracji rzgdowej bedziemy publikowac
systematycznie w kolejnych numerach ,Przeglgdu
Stluzby Cywilnej”. Niezaleznie jednak od naszych
propozyciji, ponawiamy pro$be i apel, skierowane do
wszystkich urzedéw stuzby cywilnej, o dzielenie sie
Zz nami Panstwa doswiadczeniami z zakresu dobrych
praktyk w administraciji.

W numerze prezentujemy ponadto biezgce
informacje z Zzycia administracji, w tym relacje
z uroczystosci mianowania nowych urzednikéw
stuzby cywilnej (s. 4-6), oraz kolejne dane
dotyczgce wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej
(s. 7-9; 13-19) — zgodnie z oczekiwaniami 25 proc.
respondentow. Publikujemy informacje nt.
wspotpracy  dwustronnej,  prowadzonej przez
Departament Stuzby Cywilnej KPRM z Gruzjg
i Ukraing (s. 30-34), szkoleri w stuzbie cywilngj
(s. 35-38), a takze dialogu spotecznego na forum
Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
(s. 38-40) i Komisji Trojstronnej (s. 38-42).

Dzieki Panstwa udziatowi w badaniu ankietowym
mozemy sie lepiej poznac i precyzyjniej planowaé
kolejne numery wydawnictwa.

Jak wskazujg wyniki drugiej ankiety, w ktérej wzieto
udzial 84 respondentéw, 56 proc. nhaszych
Czytelnikdw to kobiety, 44 — mezczyzni. Najwiecej,
bo 30 proc. Czytelnikbw, pracuje w urzedach
wojewoédzkich, 14 proc. w administracji skarbowej,
12 proc. w ministerstwach, 11 proc. w urzedach
centralnych, 7 proc. w Komendach Policji, 4 proc.
w inspektoratach nadzoru budowlanego, 1 proc.
w Komendach Strazy Pozarnej, a 17 proc. w innych,
nieujetych w ankiecie, jednostkach administracji
rzgdowej. Ponadto 4 proc. naszych Czytelnikéw nie
jest zatrudnionych w administracji, ale ,Przeglad...”
stanowi dla nich zrodto informacji o stuzbie cywilnej.

Najwiecej, bo 39 proc. Czytelnikéw jest w wieku 31—
—40 lat, 33 proc. to osoby ponizej 30. roku zycia, 17
proc. jest w wieku 41-50 lat i 11 proc. w wieku
powyzej 50 lat.

Staz pracy naszych Czytelnikéw w administracji to
w przypadku 43 proc. badanych mniej niz 5 lat, 27
proc. legitymuje sie stazem od 6 do 10 lat, 19 proc.
pracuje w administracji od 11 do 15 lat, a 11 proc.
powyzej 20 lat.

Akceptacje dla formuly wydawniczej wyrazito 93
proc. badanych.

Bardzo dziekujemy za wszystkie Parnstwa dane,
uwagi i sugestie. W zwigzku z elektroniczng wersjg
,PSC”, a zatem mniejszg podatnoscig pisma na
mechanizmy rynkowe, odpowiedzi Czytelnikow sg
dla nas podstawowym miernikiem Paristwa
zainteresowania wydawnictwem i wyznacznikiem
kierunkdw rozwoju pisma. Dlatego ankieta, jako
forma naszej wspolnej komunikacji, wcigz pozostaje
do Panstwa dyspozycji, a ja powtdrnie zachecam do
przedstawiania Parnstwa opinii i wizji pisma w tej
formie.

Mija kolejny rok. Zblizajg sie Swieta Bozego
Narodzenia. W imieniu Szefa Stuzby Cywilnej,
Kierownictwa i Pracownikéw Departamentu gorgco
Panstwu 2zycze, by byly one petne ciepta, radosci
i by staly sie powodem niezapomnianych wzruszen
w rodzinnym gronie. Nowy 2010 Rok niech bedzie
dla  Panstwa pomysiny, peten  sukcesow
i osobistych, i zawodowych. Niech wszystkim nam
przyniesie wiele satysfakcji z petnionej dla dobra
publicznego stuzby.

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej




W ADMINISTRACJI

Il posiedzenie Forum Dyrektorow Generalnych Urz ~ edow

15 pazdziernika 2009 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow odbylo sie Il posiedzenie Forum
Dyrektorow Generalnych Urzedow.

Spotkaniu przewodniczyt Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Marek Brodzi nski. W posiedzeniu wzieli
udziat dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw,
urzedéw centralnych i wojewddzkich, a takze
kierownictwo i pracownicy Departamentu Stuzby
Cywilnej i Departamentu Prawnego KPRM.

Podczas spotkania oméwiono stan prac nad
strategig zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej oraz projekty Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki na rzecz poprawy funkcjonowania
administracji rzgdowej.  Przedstawiono takze
propozycje do nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej
oraz projekt rozporzgdzenia Rady Ministréw

w sprawie okreS$lenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych  kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegO6towych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen
przystugujgcych cztonkom korpusu stuzby cywilne;.

Szef Stuzby Cywilnej oméwit przebieg prac nad
podziatem dodatkéw specjalnych w 2009 r.

Ponadto  uczestnicy  forum  zapoznali  sie
z przygotowanym w KPRM projektem aplikaciji
elektronicznej stuzacej komunikowaniu sie 0s06b
zajmujacych kluczowe stanowiska w stuzbie cywilnej
oraz wystuchali informacji nt. nowego wydawnictwa
Departamentu Stluzby Cywilnej ,Przeglad Stuzby
Cywilnegj".

D.G

Racjonalizacja zatrudnienia

w wyniku przeprowadzanych uzgodnien
miedzyresortowych oraz konsultacji z partnerami
spotecznymi, prace nad  przygotowywanym

w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow projektem
ustawy (z 13 sierpnia 2009 r.) o racjonalizacji
zatrudnienia w parstwowych jednostkach
budzetowych i niektérych innych jednostkach
sektora finansow publicznych ulegty ewolucji.

Jak zaznaczyt minister Michat Boni w piSmie z 29
pazdziernika 2009 r. do przewodniczacego Zespotu
Doraznego ds. Pracownikéw Samorzgadowych oraz
Stuzby Cywilnej Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych Stawomira Marka Brodzi nskiego ,
.-..celem rzadu nie jest przeprowadzenie redukcji
zatrudnienia, ktéra mogtaby negatywnie wptyna¢ na
wydajnos¢ pracy w urzedach.

W zwigzku z tym, ze rzad, w dalszym ciggu
dostrzega potrzebe poprawy efektywnosci pracy

w niektorych jednostkach administracji, przewiduje
ze konkretne dziatania w ramach calego
przedsiewziecia zostang zaprojektowane
z uwzglednieniem réznych cezur czasowych”.

W perspektywie krétkookresowej dziatania bedag
zwigzane ze skutkami spowolnienia gospodarczego
i koniecznoscig poszukiwania oszczednosci dla
budzetu panstwa i sektora finanséw publicznych.

W perspektywie sredniookresowej bedg
odpowiadaty na potrzebe racjonalizacji zatrudnienia,
w tym poprawe alokacji zasoboéw i zwiekszanie
efektywnosci pracownikdw instytucji.

W  perspektywie  diugookresowej planowane
dziatania beda zwigzane z wyzwaniami rozwojowymi
i potrzebg dopasowania do nich administracji.

Oprac. radca szefa KPRM D. Gdanska,

Zespot ds. Organizacji Pracy Szefa Stuzby Cywilnej,
w DSC KPRM

Nadzér nad KSAP

Pismem z 4 listopada 2009 r. Prezes Rady
Ministrow Donald Tusk powierzyt Szefowi Stuzby
Cywilnej Stawomirowi Markowi Brodzi nskiemu
wykonywanie czynno$ci z zakresu nadzoru Prezesa
Rady Ministréw nad Krajowg Szkotg Administracji
Publicznej.

Kompetencje Szefa Sluzby Cywilnej w zakresie
nadzoru nad KSAP to m.in.:

= reprezentowanie stanowiska Prezesa Rady
Ministrow w sprawach wynikajacych z przepiséw
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ustawy z dnia 14 czerwca 1991 r. o Krajowej Szkole
Administracji Publicznej,

= analizowanie programu ksztalcenia Szkoty pod
katem jego dostosowania do potrzeb szkoleniowych
administracji publicznej i zadan Szkoly oraz
przedstawiania stanowiska Prezesa Rady Ministrow
w tej sprawie.

D.G.



RADA StUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stu zby Cywilnej

6 pazdziernika 2009 r.

6 pazdziernika 2009 r. odbyto sie 7. posiedzenie
Rady Stuzby Cywilnej, ktéremu przewodniczyt
Adam Leszkiewicz - przewodniczacy RSC.
W spotkaniu udziat wzieli takze: Szef Stluzby
Cywilnej Stawomir Marek Brodzi nski, dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir
Dlugosz , dyrektor Departamentu Prawnego KPRM
Angelina Sarota , zastepca dyrektora DSC
Wojciech Zieli aski oraz przedstawiciel resortu
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Gléwnym przedmiotem prac Rady Stuzby Cywilnej
byt projekt ustawy o zmianie ustawy o Policji
i niektorych innych ustaw.

Dyrektor Biura Kadr i Szkolenia Komendy Gtéwnej
Policji insp. Bogdan J6 zwiak zaprezentowat
stanowisko komendanta gtéwnego Policji gen. insp.
Andrzeja Matejuka w sprawie naboru na
stanowisko zastepcy komendanta gtéwnego Policji
do spraw stuzby wspomagajgcej dziatalnosé Policji
w zakresie organizacyjnym, logistycznym
i technicznym.

Z uwagi na nieobecno$¢ na posiedzeniu
przedstawiciela MSWIiA, ktéry zaprezentowatby
projekt ustawy o zmianie ustawy o Policji
i niektorych innych ustaw, Rada przelozyta prace
nad projektem na termin pézniejszy.

Ponadto  dyrektor DSC  Dagmir Dlugosz
zrelacjonowatl  sytuacje biezacqg w  zakresie
zarzadzania stluzbg cywilng, koncentrujac sie —
w zwigzku z wnioskiem posta Witolda Gintowt-
-Dziewattowskiego , cztonka RSC — na przekazaniu
szczeg6towych informacji z zakresu postepowan
zwigzanych z naborami na stanowiska urzednicze
w korpusie stuzby cywilnej, ze szczegOinym
uwzglednieniem naboréw na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej.

W trybie obiegowym

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
w zarzadzonym przez przewodniczacego RSC
Adama Leszkiewicza  trybie obiegowym trzy
dokumenty. w wyniku gltosowania
przeprowadzonego 5 pazdziernika 2009 r. Rada
Stuzby Cywilnej pozytywnie zaopiniowatla:

= projekt uchwaly Rady Ministrbw w sprawie
procentowego podzialu na poszczeg6lne urzedy
Srodkbw na wynagrodzenia, przewidzianych na
dodatki specjalne w stuzbie cywilnej (uchwata nr 15),

= projekt rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
W sprawie sposobu przeprowadzania postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (uchwata nr 16),

= projekt ustawy budzetowej na 2010 r., w czesci
dotyczacej stuzby cywilnej (uchwata nr 17).

17 listopada 2009 r.

17 listopada br. , pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczacego RSC, odbyto sie
8. posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli takze m.in.: Szef Sluzby Cywilnej

Stawomir Marek Brodzi nski, dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir
Diugosz, zastepca dyrektora  Departamentu

Prawnego KPRM Dobrostaw Dowiat-Urba nski,
zastepca dyrektora DSC KPRM Wojciech Zieli nski,
czlonek Zespotu Doradcow Strategicznych Prezesa
Rady Ministrow Piotr Rymaszewski .

Rada Stuzby Cywilnej dyskutowata nad projektem
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréow w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji ~ zawodowych, stopni  stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikow do ustalania
wynagrodzenia oraz szczego6towych zasad ustalania
i wypfacania innych $wiadczeri przystugujgcych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej i w zwigzku
z przediozeniem i€j do zaopiniowania
przedmiotowego projektu po obradach Stalego
Komitetu Rady Ministréw, nie podjeta uchwaty.

Ponadto cztonkowie Rady wystuchali
zaprezentowanej przez przedstawiciela Zespotu
Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow
informacji na temat raportu Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe. Celem prezentacji bylo przyblizenie
cztonkom Rady kwestii zwigzanych z zadaniami
administracji publicznej, w tym stuzby cywilnej.

Anna Prazuch
Giowny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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KARIERA W StUZBIE CYWILNEJ

W elitarnym gronie urz ednikéw stu zby cywilnej

Mianowania w stuzbie cywilnej w 2009 r.

W dniach 26 i 27 listopada 2009 r. w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow odbyly sie uroczystosci
Slubowania i wreczenia aktdw mianowania blisko
600 osobom, ktére pomyslnie przeszly tegoroczne
postepowanie kwalifikacyjne lub uzyskaly prawo do
mianowania jako absolwenci Krajowej Szkoly
Administracji Publicznej.

W uroczystosciach uczestniczyli: Szef Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw Tomasz Arabski , Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzi nAski,
dyrektor generalny KPRM Grzegorz Michniewicz
cztonkowie Rady Stuzby Cywilnej, dyrektor Krajowej
Szkoty Administraciji Publicznej Jacek
Czaputowicz , zastepcy dyrektora Departamentu
Stluzby Cywilnej KPRM Maria Reutt i Wojciech
Zielinski oraz dyrektorzy generalni i kierownicy
urzedow, w ktérych zatrudnione byly osoby
skladajgce Slubowanie.

Najlepszym absolwentom KSAP i osobom, ktére
uzyskaly najwyzsze wyniki w trakcie testow
sprawdzajgcych w ramach postepowania

kwalifikacyjnego, akty mianowania wreczyt Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzi nAski.

Presti z, szacunek, uznanie obywatel

W imieniu Prezesa Rady Ministrow, konstytucyjnego
zwierzchnika stuzby cywilnej, nowych urzednikéw
administracji publicznej powitat Szef Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow Tomasz Arabski .

Szef KPRM z duzg satysfakcjg odnotowat, ze akty
mianowania w 2009 r. otrzyma blisko 600 osob, co
oznacza, ze liczba urzednikéw stuzby cywilnej zbliza
sie do 6000. Podkreslit, ze profesjonalizacja stuzby

cywilnej napawa optymizmem. - Zalezy nam na
realizacji ambitnych zatozen, ktére wyznaczyt rzad
Premiera Donalda Tuska. Wymaga to

odpowiedzialnego Zaangazowania kadr
urzedniczych o najwyzszych umiejetnosciach
zawodowych. Wierze, ze Panstwo, z ktérymi sie
dzisiaj spotykamy, jestescie wiasnie takimi
urzednikami — zaakcentowat T. Arabski.

Minister T. Arabski podkreslit, ze stuzba cywilna jest

!

Uroczysto$¢ mianowania nowych urzednikéw stuzby cywilnej. Od lewej: Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Tomasz Arabski, dyrektor
generalny KPRM Grzegorz Michniewicz, dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej Jacek Czaputowicz, Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Marek Brodzinski, zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Wojciech Zielinski. Fot. G. Roginski/CIR KPRM.
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jednym z najistotniejszych narzedzi panstwa
w realizacji jego zadan. Przypomnial, ze w marcu br.
weszta w zycie ustawa o stuzbie cywilnej, ktéra byta
jednym z priorytetbw obecnego rzadu. — Mielismy
ambicje  dokonczenia  reformy  administracji
publicznej i uczynienia z niej organizacji
nowoczesnej, otwartej na zmiany oraz bardziej niz
obecnie  zorientowanej na osigganie celéw
okreslonych przez polityczne kierownictwo panstwa,
a nie tylko na rygorystyczne, nieraz przesadnie,
przestrzeganie procedur dzialania. Szef KPRM
wyrazit nadzieje, Zze wprowadzone zmiany
legislacyjne oraz nieunikniona, jak sie wydaje,
implementacja do administracji publicznej pewnych
nowych elementéw kultury organizacyjnej, typowych
dla korporacji biznesowych, zaowocujg statym
wzrostem jakosci i efektywnosci pracy urzednikow.

Odnoszac sie do etycznego aspektu pracy
urzednika, minister T. Arabski zwrdcit uwage, ze
ustawodawca postawit urzednikom wymagania
wyzsze niz pozostatym czionkom korpusu. Oczekuje
od nich m.in. wiekszej dyspozycyjnosci wobec
pracodawcy oraz akceptacji istotnych ograniczen
w zakresie dziatalnosci pozastuzbowej,
polegajacych przede wszystkim na calkowitym
zaniechaniu aktywnosci politycznej oraz poddaniu
kontroli  przelozonych  wszelkiej  dodatkowej
dziatalnosci zarobkowej. Zaakcentowat, ze
ograniczenia te sg rekompensowane wyzszym
wynagrodzeniem, dodatkowym urlopem oraz

gwarancjg wiekszej stabilno$ci zatrudnienia. Wyrazit
nadzieje, ze efektem przeprowadzonych zmian
w stuzbie cywilnej bedzie stopniowa poprawa
wizerunku urzednika panstwowego.

W swoim wystgpieniu minister T. Arabski podkreslit
takze kwestie pracy urzednika na rzecz
spoteczenstwa i dobra publicznego oraz zadania
administracji, zwigzane z objeciem przez Polske
przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej w lipcu
2011. Zwrdcit uwage, ze jest to wyzwanie zard6wno
dla politykéw, jak i administracji. — Wierze, ze
wspdélnie podotamy temu zadaniu — dodat.

Zaszczyt i zobowi gzanie

Gratulacje nowo mianowanym urzednikom ztozyt
Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski.
Minister S.M.  Brodzinski  podkreslit  wage
wyjatkowego dla uczestnikbw uroczystosci dnia
irange aktu mianowania, potwierdzajgcego
uzyskanie statusu urzednika stuzby cywilnej. Zwrécit
jednoczesnie uwage, ze to duzy zaszczyt, ale
i wielkie zobowigzanie. — Akt mianowania jest
bowiem — podobnie jak dyplom prestizowej uczelni —
certyfikatem profesjonalizmu osoby, ktéra go
otrzymata. Stanowi on potwierdzenie posiadania
przez nig rozleglej wiedzy, nabycia i ugruntowania
niezbednych w urzedniczej pracy umiejetnosci,
atakze przyswojenia dobrych praktyk kultury
organizacyjnej administracji rzgdowej — dodat Szef
Stuzby Cywilne;j.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski wrecza akt mianowania p. Piotrowi Gotebiewskiemu z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
zwyciezcy w rankingu oséb, ktére uzyskaly najwyzsze wyniki w trakcie postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2009 r.

Fot. G. Roginski/CIR KPRM.
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Minister ~Stawomir Marek Brodzinski  zwrécit
jednoczesnie  uwage, ze  poziom  wiedzy
i umiejetnosci  zawodowych  urzednika  stuzby
cywilnej stanowi punkt odniesienia dla pozostatych
cztonkéw korpusu, szczegélnie tych najmtodszych,
rozpoczynajacych kariere zawodowg, dla ktérych
urzednicy stuzby cywilnej powinni sta¢ sie wzorem
do nasladowania.

Nastepnie Stawomir Marek Brodzinski omaéwit
zmiany w administracji rzadowej, wprowadzone
w 2009 r. ustawg o stuzbie cywilnej z 21 listopada
2008 r. Szef Stuzby Cywilnej przypomniat, ze byla to
juz czwarta w ciggu ostatnich 12 lat ustawa o stuzbie
cywilnej. Wykorzystano w niej, w zmodyfikowanej
formie, niektére rozwigzania istniejgce w regulacji
Z 1998 r. oraz wprowadzono wiele nowych.

Ustawa przywrécita m.in. spos6b obsadzania
wyzszych stanowisk ~ w  sluzbie cywilnej
z zastosowaniem  zobiektywizowanych  procedur
konkurencyjnego naboru oraz ponownie ustanowita
centralny organ administracji rzadowej wiasciwy
w sprawach stuzby cywilnej — Szefa Stuzby
Cywilnej. Wprowadzita wymég wypracowania
strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, wzmocnita role dyrektoréw generalnych,
objeta systemem ocen okresowych caty korpus
stuzby cywilne;j.

W swoim wystgpieniu Szef Stuzby Cywilnej zwrdcit
ponadto uwage nha zintensyfikowanie procesu
przygotowan administracji do przewodnictwa Polski
w Radzie Unii Europejskiej w drugiej potowie 2011 r.
Nawigzat takze do kwestii przyjecia przez rzad
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trudnych rozwigzan oszczednosciowych,
wynikajacych z problemoéw budzetowych panstwa,
bedacych skutkiem kryzysu swiatowego. — Jestem
jednak przekonany — dodat Szef Stuzby Cywilnej —
Ze przetrwamy ten nielatwy czas, nie naruszajgc
podstawowych zrebéw stuzby cywilnej oraz Waszej
— mianowanych urzednikow stuzby cywilnej — roli
w systemie  administracji rzgdowej, wdrazajgc
réwnoczesnie nowoczesne mechanizmy
zarzgdzania administracjg.

Slubowanie urz ednika stu zby cywilnej

Nastepnie tegoroczni zwyciezcy postepowania
kwalifikacyjnego oraz absolwenci Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej ztozyli slubowanie:

Slubuje stuzyé Panstwu Polskiemu,
przestrzegac¢ Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,

sumiennie i bezstronnie wykonywac¢ obowigzki
urzednika stuzby cywilnej
zgodnie z najlepszg wiedzg i wolg.

W 2009 r. prawo do mianowania w stuzbie cywilnej
(z dniem 1 grudnia) uzyskato tgcznie 589 o0sdéb,
wtym 530 pracownikéw stuzby cywilnej, ktorzy
ukonczyli postepowanie kwalifikacyjne z wynikami
uprawniajgcymi  do  mianowania, oraz 59
absolwentow  Krajowej  Szkoly  Administraciji
Publicznej, ktorzy w roku biezacym ziozyli wniosek
0 mianowanie.

Oprac. D. Gdanska
Radca szefa KPRM w DSC KPRM

Uroczystos$¢é $lubowania nowo mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, 26 listopada 2009 r.

Fot. G. Roginski/CIR KPRM.
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Zmiany prawne w systemie wynagrodze A w stu zbie cywilnej

— nowe rozporzadzenie ,ptacowe”

14 grudnia 2009 r. w Dzienniku Ustaw nr 211, poz
1630, zostato  opublikowane rozporzgdzenie
Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2009 r.
w sprawie okre$lenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych  kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikow
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegO6towych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen
przystugujgcych czionkom korpusu stuzby cywilnej.
Rozporzadzenie stanowi wykonanie upowaznienia
zawartego w art. 99 ustawy z dnia 21 listopada 2008
r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 z pézn.
zm.). Wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.

Koniecznosé opracowania nowego rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw wynika z art. 207 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej, zgodnie z ktérym obecnie
obowigzujgce regulacje, tj.: rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow z 16 stycznia 2007 r. (DzU nr 12,
poz. 79) odnoszace sie do cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej oraz — w zakresie wysokich stanowisk
panstwowych, ktore staly sie wyzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej — rozporzgdzenie
Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2007 r.
w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia oséb
zajmujgcych wysokie stanowiska parnstwowe (DzU
nr 249, poz. 1856 z pdzn. zm.), zachowujg moc do
31 grudnia 2009 r.

Uzgodnienia mi edzyresortowe i spoteczne

w ramach przeprowadzonych uzgodnien
miedzyresortowych projekt rozporzadzenia zostat
skierowany do wszystkich cztonkéw Rady Ministréw,
Rzadowego Centrum Legislacji, a takze do urzedow
centralnych oraz urzedéw wojewddzkich. Ponadto
projekt zostal przekazany Radzie Stuzby Cywilnej
w celu wyrazenia opinii.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 23 maja
1991 r. o zwigzkach zawodowych (DzU z 2001 r. nr
79, poz. 854, z pdzn. zm.), projekt rozporzgdzenia
zostat skierowany do zaopiniowania przez
reprezentatywne organizacje zwigzkow
zawodowych, a takze dodatkowo zaprezentowany
i oméwiony na posiedzeniu Zespotu Doraznego ds.
Pracownikéw Samorzgdowych oraz Stuzby Cywilnej
Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych.

Najwazniejsze zmiany

Warunki  ustalania nagrody jubileuszowej

i dodatku za wieloletni g prace w stu zbie cywilnej.
Zgodnie z przywotanym upowaznieniem ustawowym
rozporzadzenie okresla takze warunki przyznawania
i wyptacania dodatku za wieloletnig prace w stuzbie
cywilnej oraz warunki ustalania prawa do nagrody
jubileuszowej i jej wyptacania. W porédwnaniu
z obecnym stanem prawnym  rozporzadzenie

wprowadza m.in. obowigzek dostarczenia przez
cztonka korpusu stluzby cywilnej stosownych
dokumentéw potwierdzajacych prawo do dodatku za
wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, analogicznie do
obowigzujgcych przepisbw dotyczacych nagrody
jubileuszowej.

Ponadto, w poréwnaniu do obecnych regulacji,
rozporzadzenie nie Zawiera przepisow
umozliwiajgcych wliczenie cztonkowi korpusu stuzby
cywilnej — wykonujacemu prace w urzedzie w czasie
urlopu bezptatnego udzielonego przez innego
pracodawce (poza stluzbg cywilng) w celu
wykonywania tej pracy — okresu zatrudnienia u tego
pracodawcy poprzedzajgcego dzien rozpoczecia
urlopu bezptatnego do okresu uprawniajgcego do
dodatku za wystuge lat oraz do nagrody
jubileuszowej.

Konsekwencjg wprowadzenia ww. zmian jest
umieszczenie w rozporzadzeniu przepisu
przejsciowego, ktory umozliwia zachowanie prawa
do dodatku za wystuge lat oraz do nagrody
jubileuszowej cztonkowi korpusu stuzby cywilnej,
ktory przed dniem wejscia w zycie rozporzadzenia
nabyt juz prawo do dodatku za wystuge lat oraz do
nagrody jubileuszowej (z uwzglednieniem okresu
zatrudnienia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia
urlopu bezptatnego u pracodawcy, ktéry udzielit mu
urlopu bezptatnego w celu wykonywania pracy
w urzedzie).

Zmiany w wykazie stanowisk. W zakresie wykazu
stanowisk urzedniczych rozporzgdzenie powtarza
dotychczasowe rozwigzania z nastepujgcymi,
najwazniejszymi wyjatkami:

= uwzglednieniem w rozporzadzeniu wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej wymienionych w art. 52
ustawy o stuzbie cywilnej (bytle wysokie stanowiska
panstwowe niebedace kierowniczymi stanowiskami
panstwowymi);

= uwzglednieniem w rozporzadzeniu nowych
stanowisk oraz zmiang ich zaszeregowania do grupy
stanowisk, w zwigzku z uwagami zgtoszonymi
w trakcie uzgodnien miedzyresortowych (m.in.
gtéwnego ksiegowego).

Zawezenie przedziatéw mno znikéw
wynagrodzenia zasadniczego. Wysokos¢
mnoznikéw stuzacych do ustalenia wynagrodzenia
zasadniczego czionkéw korpusu stuzby cywilnej dla
poszczegoblnych grup stanowisk okreslono tak, aby
zawezi¢ ich rozpietos¢ i tym samym zmniejszy¢
dysproporcje pomiedzy najlepiej i najgorzej
zarabiajgcymi czlonkami korpusu stuzby cywilnej
w ramach danej grupy stanowisk i urzedéw, oraz
uzyskaC wiekszg przejrzystos¢ w tym zakresie.
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Ponadto w duzej czesci uwzglednione zostaty
rébwniez uwagi zgtoszone w trakcie uzgodnien
miedzyresortowych, majgce na celu urealnienie
rozpietosci mnoznikéw wynagrodzenia
zasadniczego.

Podstawg do okreslenia rozpietosci mnoznikow
wynagrodzenia zasadniczego w rozporzadzeniu bytly
dane 0 indywidualnych wynagrodzeniach
zasadniczych czionkéw korpusu stuzby cywilnej
wedtug stanu na dzienh 30 kwietnia 2009 r., zebrane
w badaniu przeprowadzonym przez Kancelarie
Prezesa Rady Ministréw we wszystkich urzedach,
w ktérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby

cywilnej.

Zaktada sie, ze przyjecie zaproponowanych
w rozporzadzeniu rozpietosci mnoznikbw kwoty
bazowej stuzacych do ustalenia wynagrodzenia
zasadniczego cztonkow korpusu stuzby cywilnej
skutkowaé bedzie podniesieniem poziomu
wynagrodzen zasadniczych najgorzej optacanym,
czesto ponizej kwalifikacji, czionkom korpusu stuzby

cywilnej.

Podwyzszone zostaty maksymalne wysokosci
mnoznikéw kwoty bazowej we wszystkich grupach
stanowisk, gtéwnie dla wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej, sredniego szczebla zarzadzania,
koordynujacych i samodzielnych, tak aby stworzy¢
mozliwos¢é wynagradzania os6b na stanowiskach
kierowniczych oraz innych kluczowych stanowiskach
w stuzbie cywilnej w sposéb zblizony do
wynagrodzen na rynku pracy. Jest to zgodne
zraportem Zespolu Doradcow  Strategicznych
Prezesa Rady Ministrow ,Polska 2030”, ktory
stanowi, ze w celu zapewnienia wiekszej
efektywnosci wydatkowania srodkéw publicznych na
wynagrodzenia pracownikéw administracji nalezy
w silniejszy sposéb powigzac wysokos¢é
wynagrodzen z  warunkami panujgcymi  na
.komercyjnym” rynku pracy. Ponadto wspomniany
raport stwierdza, ze wynagrodzenia w stuzbie
cywilnej sg najbardziej konkurencyjne dla stanowisk
wspomagajacych, a najmniej dla stanowisk
menadzerskich wyzszego szczebla.

Tabela 1. Mnozniki kwoty bazowej stuzace do ustalenia wysokosci wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej.

Ministerstwa, urzedy
centralne Administracja Administracja
Grupa stanowisk i wojewodzkie oraz skarbowa zespolona
panstwowe fundusze i celna i niezespolona
celowe
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 2,2-8,0 X 20-5,0
Stanowiska srednlgg_o szcz_eblf_;l zarzadzania 15-7.0 20-65 15-4.3
w stuzbie cywilnej
Stanowiska koordynujace w stuzbie cywilnej
1,0-6,0 1,0-42 1,0-4,0
Stanowiska samodzielne w stuzbie cywilnej
Stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej 09-35 0,9-3,0 0,8-3,0
Stanowiska wspomagajace w stuzbie cywilnej 0,8-2,7 0,7-2,7 0,7-25

Widoczng zmiang jest rOéwniez stworzenie trzech
odrebnych tabel mnoznikbw kwoty bazowej
stuzacych do ustalenia wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej dla
trzech gtéwnych grup urzedéw:

1. urzedéw  ministrow i przewodniczacych
komitetéw wchodzacych w skltad Rady Ministrow,
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, urzedow
centralnych  organéw  administracji  rzadowej,
urzedow wojewodzkich — ze wzgledu na fakt, iz sg to
urzedy obstugujace dysponentow czesci
budzetowych, w ktérych wystepuja wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, oraz z uwagi na
wielkos¢ tych urzedow (zatrudniajacych ok. 24 proc.
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej).
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Do tej grupy urzedéw zaliczono réwniez
pracownikéw jednostek budzetowych obstugujacych
panstwowe fundusze celowe, ktérych dysponentami
sg organy administracji rzadowej. Wynika to ze
zmiany art. 2 ustawy o stuzbie cywilnej, ktéra polega
na rozszerzeniu zakresu podmiotowego ustawy
o stuzbie cywilnejl;

2. urzedow administracji skarbowej i celnej (izb
skarbowych, urzedéw skarbowych, urzedéw kontroli
skarbowej oraz izb celnych i urzedéw celnych) — ze
wzgledu na specyfike tych sluzb oraz fakt, ze
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni
w administracji skarbowej i celnej stanowig ok. 42
proc. korpusu stuzby cywilnej;




3. urzedow podlegtych ministrom lub centralnym
organom administracji rzgdowej, komend,
inspektoratow i innych jednostek organizacyjnych
stanowigcych aparat pomocniczy kierownikow
zespolonych stuzb, inspekcji i strazy wojewddzkich
oraz kierownikéw powiatowych stuzb, inspekciji
istrazy — ze wzgledu na zblizony poziom
wynagrodzen w tych urzedach oraz fakt, ze
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni
wtych urzedach stanowig ok. 34 proc. korpusu
stuzby cywilne;j.

Zmniejszenie progresji wzrostu dodatku stu  zby
cywilnej. Rozporzadzenia okresla réwniez stopnie
stuzbowe urzednikéw stuzby cywilnej i mnoznik
dodatku stuzby cywilnej dla kazdego stopnia
stuzbowego. W poréwnaniu z obecnym stanem
prawnym zmniejszona zostatla dynamika wzrostu
wysokosci dodatku stuzby cywilnej poczawszy od
stopnia VI. Proponowane zmiany majg na celu
wygenerowanie oszczednosci w ramach funduszu
wynagrodzenn w stuzbie cywilnej w dluzszej
perspektywie czasowe;j.

Tabela 2. Stopnie stuzbowe urzednikéw stuzby
cywilnej i odpowiadajgce im mnozniki kwoty bazowej
stuzace do ustalenia wysokosci dodatku stuzby
cywilnej.

sﬁjt(i)gioev?y Mno znik kwoty bazowej

I 0,47

Il 0,65

I 0,85

v 1,05

\Y 1,25

\ 1,45
Vi 1,65
VI 1,85

IX 2,05

Przepisy przej $ciowe
Na podstawie wprowadzonego przepisu

przejsciowego czionkowie korpusu stuzby cywilnej,
ktérych mnoznik kwoty bazowej stuzacy do ustalenia
wynagrodzenia zasadniczego jest nizszy niz
minimalny mnoznik kwoty bazowej dla danej grupy
stanowisk, bedg mogli otrzymywaé wynagrodzenie
zasadnicze w dotychczasowej wysokosci do dnia 31
grudnia 2010 r.

Ponadto na podstawie przepisu przejsciowego
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ktérych
mnoznik kwoty bazowej stuzgcy do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego przekracza
maksymalny mnoznik kwoty bazowej dla danej
grupy stanowisk, okreslony w rozporzadzeniu, moga
zachowa¢ obecne wynagrodzenie zasadnicze.
Decyzja w zakresie ewentualnego obnizenia
wynagrodzen zasadniczych tym osobom bedzie
zalezata od pracodawcy.

Skutki finansowe

Wejscie w zycie rozporzadzenia nie wplynie na
sektor finanséw publicznych i nie bedzie powodowac¢
dodatkowych skutkéw finansowych dla budzetu
panstwa.

Ewentualne skutki finansowe Zwigzane
z koniecznoscig, zmiany, tj. podwyzszenia
wynagrodzenia zasadniczego czionkéw korpusu
stuzby cywilnej od dnia 1 stycznia 2011 r., dotyczg
grupy mniejszej niz 0,3 proc. zatrudnionych
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, tj. ok. 315 osob,
i zostang sfinansowane z budzetow urzedow.
Koniecznosé ewentualnego zwiekszenia
wynagrodzen bedzie dotyczyta indywidualnych oséb
Z grupy najnizej wynagradzanych — zatrudnionych
w niektérych urzedach. Zabezpieczenie stosownych
srodkéw finansowych na ten cel w budzetach
urzedéw powinno ufatwi¢ odejscie od limitbw
zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej, co
umozliwia prowadzenie bardziej elastycznej polityki
kadrowo-ptacowej na poziomie urzedow.

Zmniejszenie progresji dodatku stuzby cywilnej od VI
stopnia zapewni w dalszej perspektywie czasowej
oszczednosci w ramach funduszu wynagrodzen
w stuzbie cywilnej — obecnie niemozliwe do
oszacowania, ze wzgledu na fakt, iz zaden urzednik
nie posiada VI stopnia lub wyzszego.

Przypis:

Zgodnie z art. 80 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. -
Przepisy wprowadzajgce ustawe o finansach publicznych (DzU nr
157, poz. 1241), pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
urzedniczych w jednostkach budzetowych obstugujacych
panstwowe fundusze celowe, ktérych dysponentami sg organy
administracji rzadowej, zostaja wiaczeni do korpusu stuzby
cywilnej z dniem 1 stycznia 2010 r.

Hubert Wojtach

Naczelnik Wydziatu Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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Nowe zasady w zakresie sposobu przeprowadzania post  epowania kwalifikacyjnego
w stu zbie cywilnej

— rozwigzania ustawowe i rozporzadzenie

Z dniem 1 stycznia 2010 r. wchodzi w zycie
rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie
sposobu przeprowadzania postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej. Stanowi ono
wykonanie upowaznienia zawartego w art. 47
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505, z p6zn. zm.).

Nowy akt wykonawczy zastgpi dotychczasowe
rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24
stycznia 2007 r. w  sprawie  sposobu
przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej (DzU nr 13, poz. 82 z pézn. zm.).

Zmiany w nowym akcie normatywnym w stosunku
do dotychczasowego stanu prawnego stanowig
w przewazajacej czesci konsekwencje nowych
rozwigzan przyjetych w ustawie z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej, a wynikajg one przede
wszystkim z:

= powolania centralnego organu administracji
rzgdowej — Szefa Stuzby Cywilnej,

= rezygnacji ze sprawdzania w toku postepowania
kwalifikacyjnego predyspozyciji kierowniczych,

= wprowadzenia nowego sposobu ustalania
wynikéw postepowania,

= poszerzenia katalogu jezykéw obcych, ktorych
znajomosc¢ jest jednym z warunkow przystgpienia do
postepowania kwalifikacyjnego.

Rola KSAP, Szefa Stu zby Cywilnej
oraz Rady Stu zby Cywilnej

Przepisy ustawy stanowig, ze postepowanie
kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilngj
ubiegajacych sie o mianowanie w stuzbie cywilnej
prowadzi Krajowa Szkota Administracji Publicznej.
W mysl rozporzadzenia, dyrektor KSAP powotuje
wtym celu zespot sprawdzajacy. Sposéb jego
powotywania, szczegélowe zadania oraz sposob
pracy wraz z zasadami jej dokumentowania
okreslono w nowym akcie wykonawczym.

Wz6r zgloszenia do postepowania kwalifikacyjnego
okresla i publikuje w Biuletynie Informaciji Publicznej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw Szef Stuzby
Cywilnej. Pracownik stuzby cywilnej bedzie kierowat
zgloszenie do postepowania kwalifikacyjnego do
Szefa Stuzby Cywilnej, ale na adres KSAP (ul.
Wawelska 56, 00-922 Warszawa). Podobnie jak to
bytlo dotychczas, w danym roku kalendarzowym
zgloszenia sktadac¢ sie bedzie od 1 stycznia do 31
maja.

Termin i miejsce przeprowadzenia sprawdzianu
wtoku postepowania bedzie ustalat dyrektor
Krajowej Szkoty Administraciji Publicznej
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w porozumieniu z Szefem  Sluzby Cywilnej.
Informacje o wyniku tego ustalenia dyrektor KSAP
bedzie ogtaszat w Biuletynie Informacji Publicznej
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej. Informacja
ta bedzie réwniez udostepniana w Biuletynie
Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

Nadzér nad zgodnym z przepisami prawa
przebiegiem postepowania sprawowany bedzie
przez Szefa Stuzby Cywilnej. Przebieg calego
postepowania ocenia¢ bedzie réwniez Rada Stuzby
Cywilnej, ktéra w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci bedzie mogta zwrdcic sie do Szefa
Stuzby Cywilnej o zarzadzenie jego ponownego
przeprowadzenia.

Przejrzystosci i jawnosci prac zespotu
sprawdzajgcego stuzy¢ bedzie instytucja
obserwatoréw wyznaczonych przez Szefa Stuzby
Cywilnej.

Dyrektor KSAP, ktéry bedzie zatwierdzat
sprawozdanie z przebiegu postepowania
kwalifikacyjnego, zobowigzany zostanie do jego
niezwitocznego przekazania Szefowi Stuzby Cywilnej
razem z dokumentacjg zgromadzong w toku
postepowania.

Przyjete rozwigzania bedg sprzyja¢ realizacji przez
Szefa Stuzby Cywilnej zadania okreslonego w art.
44 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej, ktérym jest
nadzér nad zgodnym z przepisami prawa
przebiegiem postepowania kwalifikacyjnego.

Warunki ubiegania si @ o mianowanie

Zgodnie z art. 40 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stluzbie cywilnej, o uzyskanie mianowania
w stuzbie cywilnej moze ubiegac¢ sie osoba, ktora:

= jest pracownikiem stuzby cywilnej,

= posiada co najmniej trzyletni staz pracy
w stuzbie cywilnej lub uzyskala zgode dyrektora
generalnego urzedu na  przystgpienie do
postepowania kwalifikacyjnego przed uptywem tego
terminu, jednak nie wczesniej niz po uptywie dwoch
lat od nawigzania stosunku pracy w stuzbie cywilnej,

= posiada tytut zawodowy magistra lub
réwnorzedny,

= zna co najmniej jeden jezyk obcy sposrod
jezykéw roboczych Unii Europejskiej lub jeden
z nastepujacych jezykéw obcych: arabski, biatoruski,
chihski, islandzki, japonski, norweski, rosyjski,
ukrainski,

= jest zolnierzem rezerwy Ilub nie podlega
powszechnemu obowigzkowi obrony.



Spetnienie powyzszych warunkow oraz warunkéw
art. 4 pkt 1-3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej (obywatelstwo polskie
Z zastrzezeniem art. 5 ustawy, korzystanie z petni
praw publicznych, niekaralnos¢ za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe)
potwierdza dyrektor generalny wiasciwego urzedu
na zgtoszeniu do postepowania.

Znajomo $¢ jezyka obcego a post epowanie
kwalifikacyjne

Potwierdzeniem spelniania przez kandydatow
warunku okreslonego w art. 40 pkt 4 ustawy, a wiec
znajomosci jednego jezyka obcego - sposrdd
jezykéw roboczych Unii Europejskiej lub jednego
Z nastepujacych jezykdéw obcych: arabski, biatoruski,
chinski, islandzki, japonski, norweski, rosyjski,
ukrainski (katalog ten zostaje tym samym
rozszerzony) — sg dokumenty jezykowe wskazane
w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia.

Przyjeto, ze w przypadku jezykéw urzedowych
krajow nalezacych do Rady Europy od kandydatow
wymagana bedzie znajomos$¢ danego jezyka na
poziomie co najmniej B2 wedlug skali Common
European Framework of Reference for Languages:
learning, teaching, assessment — CEFR (Europejski
system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie sie,
nauczanie, ocenianie — ESOKJ), tj. na poziomie
srednio zaawansowanym.

Natomiast w przypadku jezykdéw krajéw, ktoére nie
nalezg do Rady Europy, dokumenty potwierdzajgce
znajomos$¢ danego jezyka majg byé poréwnywalne
swoim poziomem 2z poziomem cO najmniej B2
w skali globalnej bieglosci jezykowej wedtug
CEFR/ESOKJ.

W zwigzku z powyzszym zatgcznik nr 2 do
rozporzgdzenia w  szczeg6lnosci  uwzglednia
bezposrednie odwotanie do skali globalnej biegtosci
jezykowej CEFR/ESOKJ, wskazujac certyfikaty
wydane przez instytucje stowarzyszone
w Association of Language Testers in Europe —
ALTE (www.alte.org) oraz inne wiarygodne
instytucje niezrzeszone w tej organizacji, ktorych
dokumenty potwierdzajgce znajomo$é jezyka
obcego beda jednak gwarantowaly poziom nie
nizszy niz B2 wedtug ww. skali.

Katalog z zatgcznika nr 2 do rozporzadzania nie jest
wiec  zbiorem calkowicie zamknietym, gdyz
uwzglednia réwniez inne certyfikaty na wymaganym
i gwarantujgcym jakos¢ poziomie.

Wiedza na temat certyfikatow potwierdzajgcych
znajomos¢ jezyka obcego na potrzeby udziatu
W postepowaniu kwalifikacyjnym bedzie
w posiadaniu  prowadzacej to  postepowanie
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej,
w szczegOllnosci za$ posiada¢ jg bedzie zespot
sprawdzajacy, powotany przez dyrektora KSAP
w celu przeprowadzenia postepowania — to z kolei
wynika z faktu, ze zesp6t ten m.in. sprawdza
prawidtowosé¢ i  kompletnos¢  zgtoszeh  do
postepowania kwalifikacyjnego.

Optata za przyst gpienie do post epowania

Zgodnie z art. 47 pkt 5 ustawy o stuzbie cywilnej,
rozporzadzenie okresla wysokos¢ i sposéb
wnoszenia optaty za przystapienie do postepowania
kwalifikacyjnego. Wysokos¢ tej optaty zaplanowano
na poziomie 35 proc. minimalnego wynagrodzenia
za prace.

Opfata ta ma by¢ wnoszona na rachunek bankowy
KSAP, a dowdd jej wniesienia — dotaczany do
zgloszenia.

Majac na uwadze fakt, ze wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace od dnia 1 stycznia 2010 r.
wyniesie 1317 zt (por. Obwieszczenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace
w 2010 r. — M.P. nr 48, poz. 709), nalezy stwierdzic,
ze opfata za przystgpienie do postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2010 r.
wyniesie 460,95 z.

Czesci sprawdzianu w toku post epowania

Zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej, od 2010 r. zrezygnowano ze
sprawdzania w toku postepowania kwalifikacyjnego
predyspozycji kierowniczych, wprowadzajgc
jednoczesnie nowy sposob ustalania jego wynikow.

W przeciwienstwie do wczesniejszych regulaciji,
w obecnym systemie stuzby cywilnej uzyskanie
statusu urzednika stuzby cywilnej nie wiaze sie
bezposrednio z mozliwoscig zajmowania wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej. Kompetencje
kierownicze kandydatébw sg obecnie badane
w trakcie naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, natomiast w toku postepowania
kwalifikacyjnego odstgpiono od ich sprawdzania.

Nowe rozporzadzenie ustala — zgodnie z delegacjg
ustawowg zawartg w art. 47 pkt 1 ustawy — zakres
tematyczny kazdej z dwoch czesci sprawdzianu
przewidzianego w toku postepowania
kwalifikacyjnego, uwzgledniajac potrzebe rzetelnego
sprawdzenia zaréwno wiedzy, jak i umiejetnosci
kandydatow, wymaganych od urzednika stuzby
cywilnej.

Wykaz szczegOtowych zagadnien do czesci
sprawdzianu sprawdzajgcej wiedze zostat okreslony
w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia. Bedg to
wybrane zagadnienia z prawa, administracji
publicznej, finansow publicznych, polityki
zagranicznej, organizacji i zarzadzania oraz
zagadnien spotecznych i ekonomicznych.

Omawiana czes$¢ sprawdzianu bedzie miata forme
testu wyboru sktadajgcego sie z 90 pytan, na ktoére
kandydat bedzie miat 90 minut. Za prawidtowg
odpowiedz na dane pytanie przyznawany bedzie
1 punkt, za brak odpowiedzi lub za odpowiedz
nieprawidtowg — 0 punktéw, a zatem maksymalnie
w tej czedci sprawdzianu bedzie mozna uzyska¢ 90
punktow.
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Z kolei w odniesieniu do czesci sprawdzianu
sprawdzajacej umiejetnosci przyjeto, ze jej zakres
tematyczny obejmie sprawdzenie umiejetnosci
rozwigzywania probleméw oraz umiejetnosci analizy
i wykorzystania informacji.

Ta czes¢ sprawdzianu bedzie miata forme testu
psychologicznego lub zadan, a trwa¢ bedzie nie
krécej niz 60 minut i nie dluzej niz 120 minut.
Maksymalnie bedzie mozna z niej uzyska¢ 60
punktéw.

Wyniki post epowania i mianowanie

W  odniesieniu do  wynikbw  postepowania
wprowadzone zmiany ustawowe regulacji prawnych
miaty na celu uproszczenie sposobu ich ustalania.

Ustawa jasno okreslita, ze w toku postepowania
kwalifikacyjnego osobno badane i osobno
punktowane sg wiedza i umiejetnosci kandydatow.

Zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy, aby uzyskaé wynik
pozytywny, nalezy uzyska¢ =z kazdej czesci
sprawdzianu co najmniej 1/3 maksymalnej mozliwej
do uzyskania liczby punktéw oraz uzyska¢ w sumie
z dwdch czesci sprawdzianu co najmniej 3/5
maksymalnej mozliwej do uzyskania liczby punktow
(rozporzadzenie wprowadza stosowne minima
punktowe: 30 punktow 2z czesci sprawdzianu
sprawdzajacej wiedze, 20 punktow z czesci
sprawdzianu  sprawdzajacej umiejetnosci, 90
punktéw w sumie z dwdch czesci sprawdzianu).

Zsumowane wyniki pozytywne podlega¢ beda
uszeregowaniu w porzadku malejacym i publikacji
w Biuletynie  Informacji  Publicznej  Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Podobnie jak to bylo dotychczas, mianowania
dokonywane bedg w ramach limitu mianowan
urzednikbw w stuzbie cywilnej na dany rok
budzetowy — na 2010 r. przewidziano limit na
poziomie 1000 oséb.

Szef  Sluzby Cywilnej dokonywa¢  bedzie
mianowania pracownika stuzby cywilnej, ktory
ukonczyt w danym roku postepowanie kwalifikacyjne
z wynikiem  pozytywnym i z  miejscem
uprawniajgcym do mianowania lub ukonczyt KSAP.

Osiagniecie miejsca uprawniajgcego do mianowania
oznacza uzyskanie w postepowaniu kwalifikacyjnym
wyniku pozytywnego z sumg punktéw pozwalajacg
na mianowanie wszystkich oséb, ktére uzyskaty te
sume punktéw bez koniecznosci przekroczenia ww.
limitu.

Ustalenie miejsca uprawniajgcego do mianowania
nastepowa¢ bedzie po uwzglednieniu liczby
mianowan absolwentow Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej.

(W momencie zamykania numeru tekst rozporzadzenia zostat
przedtozony Prezesowi Rady Ministréw do podpisu.)

Oprac. Piotr Marczewski
Wydziat Systeméw i Narzedzi Zarzgdzania Kadrami
Stuzby Cywilnej Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

1. Prawo: zrodta prawa, prawo konstytucyjne,
instytucje polityczne, prawo administracyjne,
sadownictwo (w tym administracyjne), dostep
do informacji publicznej, ochrona danych
osobowych, ochrona informacji niejawnych,
stuzba cywilna, prawo miedzynarodowe
publiczne, prawo Unii Europejskiej.

2. Administracja publiczna: funkcje i struktura
organébw  wladzy  publicznej, instytucje
polityczne, struktura administracji, procesy
decyzyjne w administracji publiczne;j.

3. Finanse publiczne: prawo finanséw
publicznych,  budzet panstwa, budzety
jednostek samorzadu terytorialnego, procedury
budzetowe, polityka budzetowa, kontrola
finansowa, fundusze  Unii  Europejskiej
w systemie finans6w publicznych, system
podatkowy, dlug publiczny, zamdwienia
publiczne.

4. Polityka zagraniczna: uczestnictwo
Rzeczypospolitej Polskiej w organizacjach
miedzynarodowych, stosunki miedzynarodowe
i polityka zagraniczna Rzeczypospolitej
Polskiej.

Zatgacznik nr 1. Wykaz zagadnien do czesci sprawdzianu sprawdzajacej wiedze.

5. Organizacja i zarzadzanie: zasady, metody,
srodki organizacji i zarzadzania, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, wspétdziatanie
w zarzadzaniu, dialog spoteczny i negocjacje.

6. Zagadnienia spoteczne i ekonomiczne:
pomiar zjawisk i procesow spoteczno-
-ekonomicznych,  zastosowanie  statystyki
w administracji, znajomo$¢ podstawowych
zagadnien spotecznych i ekonomicznych oraz
ich wzajemnych zaleznosci w gospodarce
i polityce spotecznej Rzeczypospolitej Polskiej,
krajow Unii Europejskiej i na swiecie, czynniki
rozwoju spotecznego i wzrostu gospodarczego,
dochody i wydatki oraz konsumpcja
gospodarstw domowych, zatrudnienie,
wspotczesne problemy polityki  spotecznej
i gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z procesami integracji i globalizaciji
gospodarki, problemy spoteczne
Rzeczypospolitej Polskiej, metody i $rodki
rozwigzywania probleméw spotecznych,
dostosowanie zasad, prawa i instytucji polskiej
polityki spotecznej do standardéw europejskich.

[]
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BUDZET | WYNAGRODZENIA StUZBY CYWILNEJ

Wynagrodzenia w stu zbie cywilnej w pierwszej potowie 2009 r.

Analiza danych z wybranych urzedéw administracji rzadowe;j

Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow cyklicznie monitoruje procesy
zatrudnienia i wykorzystania limitu Srodkéw na
wynagrodzenia dla czlonkéw korpusu stuzby
cywilnej. Do KPRM splywajg dane ze wszystkich
urzedéw wchodzgcych w zakres korpusu stuzby
cywilnej, gdzie sg nastepnie poddawane
szczeg6towej analize w Wydziale Systemu
Wynagradzania i Finansowania Stuzby Cywilnej
DSC KPRM. Stanowi to wykonanie, nalozonego na
Szefa Shluzby Cywilnej, ustawowego obowigzku
gromadzenia informacji o stluzbie cywilnej oraz
monitorowania i nadzorowania wykorzystania
Srodkéw na wynagrodzenia dla cztonkéw korpusu.

Zebrane dane sg zZrédiem informacji m.in. na temat
wzrostow wynagrodzen, fluktuacji i struktury
zatrudnienia, dzieki czemu stajg sie przydatnym
narzedziem kierowania procesem zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

Limity zatrudnienia i wynagrodze h

Wynagrodzenia w stuzbie cywilnej sq
determinowane w duzej mierze wysokoscig limitéw
oraz wysokoscig kwoty bazowej planowanych
w ustawie budzetowej na dany rok. Tak wiec w roku
2008 przy limicie $rodkéw na wynagrodzenia
w wysokosci 5 550 075 tys. zt oraz limicie
zatrudnienia w wysokosci 127 996 etatow, tzw. etat
kalkulacyjny (wysokos$¢ srodkéw na wynagrodzenia /
limit etatdbw / 12 miesiecy) wynosit 3 613 =zl
Natomiast w roku 2009, przy limicie $rodkéw na
wynagrodzenia w wysokosci 6 381 602 tys. zt oraz
limicie zatrudnienia w wysokosci 131 074 etatéw —
etat kalkulacyjny wynosit 4 057 zi. W stosunku do

ubiegtego roku, w 2009 r. nastgpit zatem wzrost
0 12,3 proc. Biorgc jednak pod uwage przewidywany
wskaznik inflacji w 2009 r. (3,1 proc.) oraz $rodki
z rezerw celowych, poz. 9 i poz. 60, przeznaczone
w2008 r. na: wyptate dodatkdw specjalnych,
sfinansowanie procesu wartosciowania stanowisk
pracy oraz procesu wyréwnywania  roznic
w wynagrodzeniach pomiedzy urzedami, realny
wzrost etatu kalkulacyjnego w 2009 r. wyniést 2,3
proc. w stosunku do roku 2008. Rzeczywisty obraz
wynagrodzen zalezy jednak od faktycznego
wykonania przez dysponentéw czesci budzetowych
zaplanowanych limitow.

Przecietne wynagrodzenie

W listopadzie zakonczyt sie proces gromadzenia
danych dotyczacych zatrudnienia i wynagrodzen
w korpusie za pierwsze po6trocze 2009 r. Rezultatem
analizy i opracowania danych sg m.in.
zaprezentowane zestawienia.

Ponizej przedstawione zostaly informacje nt.
przecietnych miesiecznych wynagrodzen (dotyczace
faktycznego wykonania limitdw) w podziale na grupy
urzedéw oraz grupy stanowisk, szczegétowe
omowienia  urzeddéw  charakteryzujacych  sie
najwyzszymi i najnizszymi ptacami, a takze dane
dotyczace struktury wynagrodzeAh — udzialu
poszczegoblnych sktadnikow wynagrodzen
w catkowitych wynagrodzeniach czionkéw korpusu
stuzby cywilnej. Zaprezentowane w artykule dane
nie obejmujg 0séb zajmujacych wysokie stanowiska
panstwowe, a jedynie wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, zgodnie z nowg ustawag o stuzbie cywilnej.

Wykres 1. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na grupy urzedow
w | potowie 2009 r.

Powiatowe stuzby zespolone
Stuzby niezespolone

W ojewddzkie stuzby zespolone
Urzedy skarbowe

Urzedy wojewddzkie

KORPUS SC OGOtLEM

Izby skarbowe

Urzedy centralne

Urzedy kontroli skarbowej
Ministerstwa

Placowki zagraniczne

6 570
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Powyzszy wykres przedstawia wysokosé
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia (wraz ze
wszystkimi  sktadnikami) w podziale na grupy
urzedow. Wynika z niego, iz przecietne
wynagrodzenie w catym korpusie wynosi 4 063 zt
brutto miesiecznie. Najwyzsze zarobki osiggane sg
$rednio w placéwkach zagranicznych (6 570 z),
a nastepnie w ministerstwach (5 851 zl), urzedach
kontroli skarbowej (5 472 zf) i nieznacznie mniej —
w urzedach centralnych (5 457 zl). Natomiast
najnizsze przecietne wynagrodzenia odnotowane
zostaty w powiatowych stuzbach zespolonych (3 006
zt), stuzbach niezespolonych (3 182 2z}
i wojewodzkiej administracji zespolonej (3 457 zi).
Przy analizie administracji skarbowej wyraznie
wida¢, iz urzedy kontroli skarbowej znacznie
odbiegajg wysokoscig zarobkéw od izb i urzedéw

skarbowych, ktére sg zblizone do $redniej korpusu,
urzedy skarbowe sg nieznacznie ponizej $redniej (3
832 zl), a izby skarbowe nieznacznie powyzej (4 367
zh). Ponadto blisko $redniej plasuja sie réwniez
urzedy wojewOdzkie, z przecietnym miesiecznym
wynagrodzeniem w wysokosci 3 887 zt.

Analizujac  wynagrodzenia w korpusie stuzby
cywilnej po wejsciu w zycie (24 marca 2009 r.)
nowej ustawy o stuzbie cywilnej, nalezy zwrécic¢
uwage na fakt wigczenia wysokich stanowisk
panstwowych niebedacych kierowniczymi
stanowiskami  panstwowymi do korpusu jako
wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Pogtebito to
réznice w wynagrodzeniach pomiedzy grupami
stanowisk, co obrazuje wykres nr 2.

Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w podziale na grupy stanowisk w stuzbie cywilnej
w | potowie 2009 r.
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Z powyzszego wykresu wynika, iz wynagrodzenia
0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej (8 971 zl) sg ponad dwa razy wyzsze od
przecietego wynagrodzenia w korpusie. Podobnie
jest w przypadku grupy | — stanowisk s$redniego
szczebla zarzadzania w stuzbie cywilnej — gdzie
wynagrodzenie wynosi przecietnie 8 403 zt. Powyzej
sredniej znajduja sie ponadto: grupa Il — stanowiska
koordynujagce w stuzbie cywilnej (6 032 zi) oraz
grupa lll — stanowiska samodzielne w stuzbie
cywilnej (5 239 zt). Ponizej sredniej korpusu plasujg
sie najliczniejsze grupy stanowisk: grupa IV -
stanowiska specjalistyczne w stuzbie cywilnej (3 577
zt) oraz grupa V - stanowiska wspomagajgce
w stuzbie cywilnej (2 854 zt).
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Nalezy jednak zauwazy¢, iz w powyzszym
zestawieniu nie uwzgledniono 0s6b zatrudnionych
w Ministerstwie ~ Spraw  Zagranicznych oraz
w placéwkach zagranicznych — w tych bowiem
urzedach wystepuje inny podziat na grupy
stanowisk.

Nie  powinien  dziwi¢ fakt, iz  wysokos$¢
wynagrodzenia rosnie wraz ze wzrostem poziomu
grup stanowisk, a co za tym idzie — wzrostem
wymaganych kompetencji, kwalifikacji i ponoszonej
odpowiedzialnosci.



Ministerstwa

Wykres 3. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkow korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w ministerstwach i KPRM w | potowie 2009 r.

Ministerstwo Skarbu Panstwa

Zdrowia

Obrony

Spraw i

Nauki i Wyzszeg

Kulturyi D:

Ministerstwo Pracy i Polityki

OGOLEMMNISTERSTWA

Edukacji

Spraw

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Finans6w

Rozwoju R

Mnisterstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Ministerstwo Sportu i Turystyki

W | polowie 2009 r. duzym zaskoczeniem jest
wyjscie na prowadzenie, pod wzgledem przecietnej
wysokosci  wynagrodzenia, Ministerstwa Sportu
i Turystyki (6 559 zl). W ostatnim okresie liderami
wtej kategorii byly: Ministerstwo Finanséw,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i od niedawna
— Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktére takze
i teraz sg w Scistej czotéwce urzedbéw o najwyzszych
wynagrodzeniach (MF — 6 247 zt, MRR — 6 448 zt
i MRIRW — 6 514 zl.) Zwraca uwage réwniez fakt, iz
wynagrodzenie w hajwyzej optacanym ministerstwie
jest o ponad 66 proc. wyzsze od wynagrodzenia
W najnizej optacanym ministerstwie — Ministerstwie
Skarbu Panstwa (3 942 zl). Na dole listy znajdujg sie
ponadto dwa urzedy o bardzo zblizonej wysoko$ci
przecietnego wynagrodzenia — Ministerstwo Zdrowia
(4 748 zb) i Ministerstwo Obrony Narodowej (4 758
zt). W poblizu sredniej dla ministerstw (5 851 zf)

widniejg:  Ministerstwo  Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (5 650 zi), Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (5 679 zt) oraz Ministerstwo Gospodarki
(5 787 zt), w ktérych przecietne wynagrodzenie jest
nieznacznie nizsze od owej $redniej. Natomiast
w grupie urzeddéw zblizonych, lecz nieco wyzszych
od sredniej sg: Ministerstwo Edukacji Narodowej (6
084 zl), Ministerstwo Spraw Zagranicznych (6 192
zl) oraz Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (6 203
zh).

Urzedy centralne

Srednie  wynagrodzenie w  grupie  urzedow
centralnych jest zblizona do $redniej dla ministerstw,
jednakze zréznicowanie wysokosci wynagrodzen
w ramach tej grupy jest zdecydowanie wyzsze, co
obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedach centralnych w | potowie 2009 r.

BDSSIPC - Biuro ds. Substancji i Preparatéw Chemicznych, BRPP — Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, GDDKIA — Generalna Dyrekcja Drég
Krajowych i Autostrad, GDOS — Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, GIF — Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny, GIJHAR-S — Gléwny
Inspektorat Jakoséci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych, GIORIN — Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa, GIOS — Giéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska, GIS — Gléwny Inspektorat Sanitarny, GITD — Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego, GIW — Gléwny
Inspektorat Weterynarii, GUGIK — Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografi, GUM — Gtéwny Urzad Miar, GUNB — Gtéwny Urzad Nadzoru
Budowlanego, GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny, KZGW - Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej, NDAP — Naczelna Dyrekcja Archiwow
Panstwowych, PAA — Panstwowa Agencja Atomistyki, UDSKIOR — Urzad ds. Kombatantéw i Os6b Represjonowanych, UDSRIC — Urzad ds.
Repatriacji i Cudzoziemcow, UKIE — Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej, ULC — Urzad Lotnictwa
Cywilnego, UOKIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, UP RP — Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej, URE — Urzad Regulacji
Energetyki, UTK — Urzad Transportu Kolejowego, UZP — Urzad Zaméwien Publicznych, WUG — Wyzszy Urzad Gorniczy.
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Podstawowg konkluzjg narzucajgcyg sie przy analizie
wynagrodzen w urzedach centralnych jest to, ze
jedynie 6 urzedéw znajduje sie powyzej sredniej
w odniesieniu do 23, ktére znajdujg sie ponizej
sredniej. Daje to niecate 21 proc. urzedéw, ktére tg
Srednig podnosza. Wynika¢ to moze m.in. z faktu, iz
w grupie urzedéw znajdujacych sie powyzej sredniej
jest Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad,
gdzie relatywnie wysokie zarobki polaczone sg
z duzym  zatrudnieniem  (jednostki  terenowe)
w poréwnaniu z resztg urzedow centralnych.

Najwyzsze wynagrodzenia, widoczne na
przedstawionym wykresie, oferuja: Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej (7 597 zt) — z przecietnym
wynagrodzeniem najwyzszym sposrod wszystkich
urzedéw wchodzacych w zakres korpusu stuzby
cywilnej, Urzad Lotnictwa Cywilnego (6 710 zt) oraz
Urzad Regulacji Energetyki (6 358 zh). W grupie
urzedow z najnizszymi przecietnymi
wynagrodzeniami znajdujg sie: Biuro ds. Substancji
i Preparatow Chemicznych (3 169 zt), Naczelna
Dyrekcja Archiwow Panstwowych z jednostkami
terenowymi (3 418 zl) oraz Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta (3 420 zh), ktére powstato na krotko przed
koncem okresu sprawozdawczego, w zwigzku
z czym usrednione dane dotyczace wynagrodzen
mogg by¢ nieporéwnywalne z innymi urzedami
i niemiarodajne jesli chodzi o cale péirocze — nie
zawierajg bowiem danych o dodatkowym
wynagrodzeniu rocznym i nie obejmujg pelnych
danych o nagrodach z funduszu nagréd.

W poblizu $redniej dla wlasnej grupy umiejscowione
sg: Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii (5 288 z}),
Gléwny Inspektorat Sanitarny (5 290 zb), Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska (5 329 zf) —
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z przecietnymi wynagrodzeniami ponizej $rednigj
oraz Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej (5 654 z),
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad
(5 812 zl) oraz Wyzszy Urzad Gérniczy (5 874 zi) —
powyzej sredniej dla urzedéw centralnych.

Urzedy wojewddzkie

W urzedach wojewodzkich spotykamy sie z podobng
sytuacja, z jaka mieliSmy do czynienia w przypadku

urzedow centralnych — jedynie cztery urzedy
z szesnastu charakteryzujg sie  przecietnymi
wynagrodzeniami powyzej Sredniej dla

przedmiotowej grupy. Jednakze zrdznicowanie
wysokosci wynagrodzen w tej grupie nie jest juz tak
duze, jak w omawianej poprzednio. Najwyzsze
wynagrodzenie oferowane  jest przecietnie
w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim (4 269 zi),
nastepnie w Slaskim Urzedzie Wojew6dzkim (4 165
zl). Natomiast z najnizszymi wynagrodzeniami
spotykamy sie w przypadku Opolskiego (3 273 z)
i Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego (3 457 zt).
W pozostatych urzedach odnotowujemy w miare
zblizony do $redniej poziom  przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w | potowie 2009 r.

Wojewodzka administracja zespolona

Z wuwagi na swojg roznorodnos¢ oraz fakt
wystepowania na terenie calego kraju, wojewddzka
administracja zespolona stanowi bardzo obszerny
materiat analityczny. Wynagrodzenia w tej grupie
przedstawione zostaty w oparciu o podzial na
rodzaje urzeddéw, a nastepnie wedtug podziatu
terytorialnego, poprzez  por6wnanie  miedzy
wojewodztwami.



Wykres 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w urzedach wojewédzkich w | potowie 2009 r.
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Wykres 6. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w wojewddzkiej
administracji zespolonej w | potowie 2009 r. w podziale na grupy urzedow.
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OC - obrona cywilna, IHAR-S — jednostki inspekcji jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych, IH — jednostki inspekcji handlowej, IORIN —
jednostki inspekcji ochrony ro$lin i nasiennictwa, KW PSP — komendy wojewodzkie Pafnstwowej Strazy Pozarnej, 10S — jednostki inspekgcii
ochrony $rodowiska, UOZ — urzedy ochrony zabytkéw, NB — nadzér budowlany, IF — jednostki inspekcji farmaceutycznej, IW — jednostki
inspekcji weterynaryjnej, ITD — jednostki inspekcji transportu drogowego, KO — kuratoria oswiaty.

Z zastosowanego podziatu wynika, iz réwno po
sze$¢ grup urzeddéw znajduje sie po obu stronach
sredniej przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w o0golnej grupie — wojewodzkiej administracji
zespolonej. Najwyzsze przecietne wynagrodzenia
oferowane sg w kuratoriach oswiaty (4 079 2z,
jednostkach inspekcji transportu drogowego (3 850
zt) oraz jednostkach inspekcji weterynaryjnej (3 847
zl). Najnizsze wynagrodzenia odnotowane zostaty
w obronie cywilnej (2 556), jednakze jest to znikomy
procent, nie tyle urzedéw, co pracownikow

zatrudnionych w urzedach wojewodzkich (obecnie
w trzech), jednostkach inspekcji jakosci handlowej
artykutébw rolno-spozywczych (2 788 zl) oraz
jednostkach inspekcji handlowej (2 819 zh.
Widoczne jest spore zréznicowanie wysokosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
pomiedzy poszczegélnymi  grupami  urzedow
w ramach wojewddzkiej administracji zespolonej, co
nie ma miejsca az w takim stopniu, gdy przyjrzymy
sie  uksztaltowaniu  wynagrodzen w  tejze
administracji pod katem podziatu terytorialnego.
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Wykres 7. Przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w wojewdédzkiej
administracji zespolonej w | potowie 2009 r. w podziale na wojewddztwa.

$Swietokrzyskie
warmirisko-mazurskie
podiarpackie
lujawsko-pomorskie
dolnoslaskie
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1odzkie

opolskie

OGOLEM

lubuskie

Iubelskie

malopolskie
zachodniopomorskie
mazowieckie
wielkopolskie
pomorskie

slaskie

Podobnie, jak w przypadku poprzedniego podzialu,
mamy tu do czynienia z réwnym roziozeniem
wojewddztw po obu stronach Sredniej (3 457 zi).

Zréznicowanie wynagrodzen w ramach
wojewodzkiej administracji zespolonej w podziale na
wojewoOdztwa  jest nieznaczne, i  zaréwno

w przypadku najwyzszej sredniej — w wojewodztwie
slaskim (3 603 z}), jak i najnizszej — w wojewddztwie

Swietokrzyskim (3 248 zh), wystepuje odchylenie od
Sredniej krajowej o ok. 200 zt (ok. 6 proc.).

Struktura wynagrodze n

Ponizsza tabela przedstawia udziat procentowy
poszczegoblnych sktadnikow wynagrodzen
w wynagrodzeniach ogétem w podziale na grupy
urzedoéw.

Tabela 1. Struktura wynagrodzen czionkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na poszczegoélne sktadniki
wynagrodzen w | potowie 2009 r. w (proc.).

o Powiatowe Urzedy o orelVA -
. - Urzedy Urzedy Stuzby n Izby Urzedy f Stuzby Placowki OGOLEM
Ralcunns MM centralne | wojewédzkie | zespolone sludy skarbowe | skarbowe el .| niezespolone | zagraniczne KSC
zespolone skarbowej

Wynagrodzenie
og6tem wraz 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
z DWR (w tym):
Wynagrodzenie
ogolem (w tym: 93,5 93,8 93,0 93,4 93,6 92,5 92,5 92,8 92,6 92,8 93,1
Wynagrodzenie 72.0 71,2 67,6 74,5 78,8 73,9 74,0 51,8 77,5 72,8 72,1
zasadnicze
Dodatki stazowe 8,9 9,6 9,9 10,7 9,2 11,3 11,7 8,4 10,5 9,9 10,4
Dodatki stuzby
cywilnej 1,9 0,8 1,4 0,2 0,1 2,4 0,6 2,2 0,1 1,7 0,9
Dodatki
wynikajace ze 01 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 2,9 0,0 0,0 04
szczegolnych
uprawnien
Dodatki
specjalne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dodatki
zadaniowe 0,7 0,6 1,8 0,7 0,5 0,3 0,2 0,1 0,1 0,0 04
Nagrody; fundu- 47 7.0 7.5 3,0 1,7 0,0 0,1 0,0 0,8 1,1 2,7
szu nagrod
Nagrody 09 1,0 11 1,0 08 08 09 11 0,9 1,0 1,0
jubileuszowe
Odprawy
emerytalne 11 1,2 1,4 11 0,7 1,3 0,8 1,9 0,6 0,4 1,0
i rentowe
Inne skladmlg 32 1,9 23 2,0 1,7 2,4 4,0 24,4 19 6,0 4,2
wynagrodzen
Dodatkowe
wynagrodzenie 6,5 6,2 7,0 6,6 6,4 7,5 7,5 7,2 7.4 7,2 6,9
roczne (DWR)
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Graficzne przedstawienie danych zawartych w tabeli stanowi ponizszy wykres.

Wykres 8. Struktura wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w podziale na poszczegolne sktadniki
wynagrodzen w | p6troczu 2009 r. (w proc.).

100,0—

80,0—

60,0—

40,0—

20,0—

0,0

Ministerstwa Urzedy Urzedy Stuzby Powiatowe
Centralne Wojewddzkie Zespolone Stuzby
Zespolone

Urzedy Urzedy Stuzby Placéwki OGOLEM
Skarbowe Kontroli Niezespolone  zagraniczne KsC
Skarbowej

@ Wynagrodzenie zasadnicze @ Dodatki stazow e
@ Dodatki specjalne @ Dodatki zadaniow e

m Odprawy emerytalne i rentow e B Inne skladniki wynagrodzen

0O Dodatki stuzby cyw ilnej
@ Nagrody z funduszu nagréd
O Dodatkow e w ynagrodzenie roczne (DWR)

0O Dodatki w ynikajace ze szczegoélnych upraw nien

O Nagrody jubileuszow e

Z powyzszych zestawien analitycznych wynika, iz
w korpusie stuzby cywilnej ogotem i w kazdej grupie
urzedéw z osobna, najwiekszy udziat
w wynagrodzeniu catkowitym przypada
wynagrodzeniu zasadniczemu ($rednio ok. 72
proc.). Jednak ciekawym przypadkiem sg tu urzedy
kontroli skarbowej, gdzie wynagrodzenie zasadnicze
stanowi niecatle 52 proc. wynagrodzenia ogdtem —
za to istotnym skladnikiem sg ,nne skiadniki
wynagrodzen”, do ktorych zaliczone sg przede
wszystkim tzw. dodatki kontrolerskie, wynikajgce
z ustawy o kontroli skarbowej.

Analizujgc korpus stuzby cywilnej, ogotem — poza
wynagrodzeniem zasadniczym — mozna wymieni¢
nastepujace skladniki wynagrodzen (w kolejnosci
udzialu w wynagrodzeniu ogétem): dodatki stazowe
(10,4 proc.), dodatkowe wynagrodzenie roczne (6,9
proc.), inne sktadniki wynagrodzen — w tym réznego
rodzaju dodatki wynikajace ze specyfiki danego
urzedu, a takze wynagrodzenie chorobowe (bez

uwzglednienia zasitkbw wyptacanych
z ubezpieczenia spotecznego) oraz ekwiwalent za
urlop wypoczynkowy — (4,2 proc.), nagrody

z funduszu nagréd (2,7 proc.), nagrody jubileuszowe
oraz odprawy emerytalne i rentowe (po 1 proc.),
dodatek stuzby cywilnej (0,9 proc.), dodatki
wynikajgce ze szczegdblnych uprawnien oraz dodatki
zadaniowe (po 0,4 proc.). Nalezy zauwazy¢, iz na
podstawie sprawozdan za | potowe 2009 r. nie
mozna okresli¢ udzialu dodatku specjalnego
w wynagrodzeniu ogétem, gdyz zostat on wyptacony
dopiero w drugim potoczu z wyréwnaniem od

1 stycznia 2009 r. Ponadto trzeba zwrdci¢ uwage na
fakt, iz dane dotyczace pierwszego potrocza
w zakresie udziatu nagrod w wynagrodzeniu ogétem
sg nieporéwnywalne w odniesieniu do catego roku,
zuwagi na to, ze na og6t najwieksze nagrody
wyptacane sg pod koniec roku budzetowego. Skale
tego zjawiska obrazujg analizy wynagrodzen
w 2008 r., z ktérych wynika, iz w ujeciu calego roku
nagrody stanowity w korpusie przeszio 10 proc.
wynagrodzenia ogotem.

Poddajac analizie poszczegoine skiadniki
wynagrodzerh mozna zauwazyc, iz najwyzszy udziat
wynagrodzenia zasadniczego wystepuje
w przypadku stuzb niezespolonych (82,9 proc.).
Pozostale skiladniki wynagrodzen majg tam zatem
zdecydowanie mniejsze znaczenie niz na przykitad

w urzedach kontroli skarbowej, gdzie - jak
wskazano wyzej — wynagrodzenie zasadnicze
stanowi niewiele ponad potowe wynagrodzenia
ogotem. Udziat pozostatych sktadnikow

wynagrodzenia jest nieznacznie zréznicowany
pomiedzy grupami urzedow.

Maciej Dabrowski
Starszy specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM
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DOBRE PRAKTYKI ZARZ ADZANIA

Europejska Nagroda Sektora Publicznego EPSA 2009

Polacy wsrdd laureatéw konkursu

Konkurs o Europejska Nagrode Sektora Publicznego
EPSA 2009 zostat rozstrzygniety.

Laureaci

5 listopada br. w Maastricht ogtoszono zwyciezcow
konkursu w czterech kategoriach tematycznych:

W kategorii Doskonalenie jakosci ustug publicznych
(Performance Improvement in Public Service
Delivery) nagrodzony zostat projekt francuski
.e-Bourgogne Regionalna platforma e-ustug dla
wszystkich” (projekt umozliwit tatwy dostep firmom
do rynku publicznego Burgundii poprzez stworzenie
platformy elektronicznej, na ktérej wszystkie
instytucje publiczne regionu zamieszczajg
informacje o zamowieniach publicznych).

W kategorii Zaangazowanie obywateli (Citizen
Involvement) jury najwyzej ocenito projekt niemiecki
.The Cologne Participatory budget” (dzieki
zastosowaniu  platformy elektornicznej projekt
umozliwit mieszkancom Kolonii udziat
w ksztattowaniu budzetu miasta w 3 obszarach:
place zabaw, ulice, kompleksy sportowe).

W kategorii Nowe formy wspétpracy partnerskiej
(New Forms of Partnership Working) nagrode zdobyt
brytyjski  projekt  ,Oldham  Local Strategic
Partnership” (projekt dotyczy budowy partnerstwa
pomiedzy instytucjami  publicznymi,  trzecim
sektorem i sektorem prywatnym w celu ozywienia
lokalnej gospodarki, zwiekszenia lokalnych aspiracji
i tagodzenia napie¢ spotecznych).

W kategorii Przywédztwo i zarzgdzanie na rzecz
zmian (Leadership and Management for Change)
zwyciezcqg zostat hiszpanski projekt ,Management in
the San Cugat City Hall” (projekt wprowadzit nowe
podejscie  w planowaniu  wydatkébw poprzez
zastosowanie uméw pomiedzy politykami i kadrg
zarzadzajaca).

Przedstawiciele instytucji, ktére zgtosity zwycieskie
projekty, odebrali nagrode - statuetke
przedstawiajacg szescian oparty jednym rogiem na
podstawie w ksztalcie gwiazdy. Symbolizuje to m.in.
réwnowage, perfekcjonizm. Natomiast podstawa
statuetki wyobraza uczestnikdw konkursu — gwiazdy
tworzace solidng platforme, na ktérej mozna
budowac.

Niedokonczona bryta szescianu oznacza, ze proces
budowania wymaga kontynuacji. Wciaz potrzebni sg
nowi uczestnicy konkursu — ,nowe gwiazdy”.

Ponadto dwa projekty nominowane do nagrody
oprécz certyfikatu dobrej praktyki otrzymaly
honorowe wyrdznienie: polski projekt ,Gdynia Civic
Sektor” w kategorii Zaangazowanie obywateli oraz
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rumunski projekt ,Present in School, Absent in Jail”
w kategorii Nowe formy wspotpracy partnerskie;.

Nagroda EPSA 2009, rozmiar 25x25x25 cm, materiat:
24-karatowe ztoto, jedwab, mosigdz. Fot. EIPA.

4 listopada w ratuszu miejskim certyfikat dobrej
praktyki z rgk burmistrza Maastricht Gerda Leersa
i dyrektor Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej Margi Préhl odebrali przedstawiciele
Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej za
projekt  ,Wzrost atrakcyjnosci  inwestycyjnej”
(kategoria Nowe formy wspotpracy partnerskiej).
Certyfikat dobrej praktyki przyznano takze Urzedowi
Miasta Rybnika za projekt ,System identyfikacji
przestrzennej” (kategoria Doskonalenie jako$ci
ustug publicznych).

Przedstawiciele instytucji wyr6znionych certyfikatami dobrych praktyk
za projekty zgloszone w kategori Nowe formy wspotpracy
partnerskiej. Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Seminaria i warsztaty

Uroczystosciom wreczenia nagrod i certyfikatow
dobrych praktyk towarzyszyty seminaria i warsztaty.



W siedzibie Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej zorganizowano seminarium poswiecone
wykorzystaniu $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego na rzecz budowania zdolnosci
administracyjnej w krajach Unii Europejskiej.

W budynku rzagdowym Prowincji Limburgii odbyto sie
miedzynarodowe seminarium, podczas ktérego
podsumowano przebieg tegorocznej edycji konkursu
EPSA 2009. W seminarium wzieto udziat ok. 250
uczestnikébw z 23 krajow Europy, Komis;ji
Europejskiej i Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej.

W  trakcie seminarium  prébowano  okresli¢
najwazniejsze wyzwania stojgce przed administracjg
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
dyskutowano nt. kreatywnosci i innowacyjnosci —
motywéw przewodnich 2009 r. w Unii Europejskiej
(obecny rok decyzjg Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, na wniosek Komisji
Europejskiej, zostat ustanowiony Rokiem
Kreatywno$ci i Innowacyjnosci).

Sesja plenarna miedzynarodowego seminarium.

Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Podczas panelu poswieconego innowacji
i kreatywnosci  dyrektor Departamentu  Stuzby
Cywilnej KPRM Dagmir Dlugosz wypowiedziat sie
nt. kreatywnosci i innowacyjnosci w polskiej stuzbie
cywilnej.

Dyrektor DSC zwrécit m.in. uwage, ze sektor
publiczny jest postrzegany jako mniej innowacyjny
niz sektor prywatny.

Niemniej atutem sektora publicznego jest duza
liczebno$¢ i réznorodnosé instytucji publicznych.
Umozliwia to wprowadzanie, dokumentowanie
i dzielenie sie innowacyjnymi praktykami na duzg
skale. D. Diugosz zaakcentowat role miodego
pokolenia, ktére znacznie bardziej niz poprzednicy
ceni sobie innowacyjnos¢, swobode dziatania,
mozliwos¢ aktywnego wspoitworzenia produktoéw
iustug oraz rozwigzywania probleméw metodg
wspolpracy. Zaznaczyt, ze kazda instytucja

publiczna  musi zadecydowac¢, jak  wiele
innowacyjnosci  potrzebuje i jak  zapewnic
réwnowage pomiedzy  potrzebg  stabilnosci
i kontynuacji z jednej strony a checig innowacyjnej
zmiany — z drugiej.

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir Diugosz
w trakcie sesji panelowej nt. innowacyjnosci i kreatywnosci.

Fot. E. Puzyna/DSC KPRM.

Dyrektor D. Diugosz podkreslit takze role
strategicznego planowania w polskiej administraciji.
Poinformowat o pracach nad strategig zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej i planach
finansowania  wydatkbw  zwigzanych z  jej
wdrazaniem z rezerwy celowej na modernizacje
stuzby cywilnej. Zwrécit uwage, ze priorytety i cele
strategiczne w sprawach dotyczacych stuzby
cywilnej, a takze inne istotne dla stuzby cywilnej
sprawy sq przedstawiane, opiniowane
i dyskutowane w ramach Forum Dyrektorow
Generalnych Urzeddéw. Spotkania z Szefem Stuzby
Cywilnej, ktore odbywajg sie w ramach Forum, dajg
mozliwos¢ zapoznania sie z opiniami 0s6b
odpowiedzialnych za ksztalttowanie polskiej stuzby
cywilnej, wykorzystania ich twdrczego potencjatu.

Ostatnim  punktem programu byly warsztaty,
w trakcie ktorych zaprezentowano 20 projektow
nominowanych do nagrody.

W kategorii tematycznej ,Zaangazowanie obywateli”
przedstawiciele Urzedu Miasta Gdyni omowili projekt
,Gdynski sektor obywatelski”. Wyktad
wprowadzajagcy do warsztatu w tej kategorii
tematycznej wygtosit prof. Artur Nowak-Far ze
Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie.

Europejski Instytut  Administraciji Publicznej
odpowiedzialny za organizacje przedsiewziecia
zaprezentowatl takze dwie publikacje — katalog
wszystkich nadestanych praktyk oraz raport ,Taking
the pulse of European Public Administrations”,
przedstawiajacy najwazniejsze trendy i wnioski nt.
konkursu EPSA 20009.

Ewa Puzyna
Radca generalny w DSC KPRM
Czlonek Komitetu Sterujgcego EPSA 2009
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Gdynski sektor obywatelski

Gdynski projekt nagrodzony honorowym wyréznieniem

w kategorii .Zaangazowanie obywateli”
miedzynarodowe jury Europejskiej Nagrody Sektora
Publicznego EPSA 2009 wyréznito projekt ,Gdynski
sektor obywatelski”, dotyczgcy wspotpracy Urzedu
Miasta Gdyni z organizacjami pozarzgdowymi.
Nagroda zostata przyznana w 15. rocznice
rozpoczecia dziatan urzedu na rzecz wspétpracy z llI
sektorem. W uzasadnieniu jury konkursu podkreslito,
ze Gdynia:

= stworzyla program wychodzgcy poza ramy
tradycyjnej demokracji przedstawicielskiej
i zbudowata zréwnowazone partnerstwo z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi,

= angazuje lokalne organizacje pozarzgdowe
w konsultowanie i  wspottworzenie  lokalnych
programéw i przedsiewzieé¢, a takze w realizacje
zadan publicznych,

= Gdynskie Centrum Organizacji Pozarzgdowych
jako komoérka Urzedu Miasta Gdyni odpowiedzialna
za koordynacje  wspOipracy  z organizacjami
pozarzgdowymi jest jednostkg bardzo innowacyjnag.

Od lewej: petnomocnik  prezydenta ds.  organizacji
pozarzadowych Bartosz Bartoszewicz, wiceprezydent Gdyni
Michat Gu¢ oraz wiceprzewodniczacy Komisji Europejskiej Siim
Kallas. Maastricht, 5 listopada 2009 r.

Fot. M. Pawlinska/Urzad Miasta Gdyni.
Pocz atki wspotpracy

W 1995 r. Urzad Miasta Gdyni przyjat zasady
partnerskiej wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Uchwalony woéwczas przez Rade
Miasta ,Program wspétpracy”, znany tez jako
~Program gdynski”, byt pierwszg tego typu inicjatywa
nie tylko w Polsce, ale takze w Europie Srodkowej
i Wschodniej. Program od samego poczatku byt
rezultatem wspdlnej pracy strony samorzgdowej
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oraz lokalnych organizacji. Dzieki temu odpowiadat
na potrzeby i oczekiwania obu stron.

Podstawowym zatozeniem ,Programu wspétpracy”
jest budowa realnego partnerstwa — réwnoprawnego
wspotdziatania stron na rzecz lokalnej spotecznosci.
Program ma charakter otwarty — zakltada mozliwo$¢
przystgpienia do wspoélpracy przez wszystkie
zainteresowane podmioty bez okreslania warunkéw
wstepnych.

Wyréznikiem opracowanych w Gdyni zasad jest ich
transparentnos¢, polegajaca na stworzeniu bardzo
czytelnych procedur i angazowaniu przedstawicieli
sektora pozarzadowego w proces decyzyjny.

Od 15 lat wszystkie dotacje Urzedu Miasta sg
przyznawane w Gdyni po zasiegnieciu opinii komisiji,
ktora sklada sie w potowie z przedstawicieli urzedu,
iw drugiej — organizacji pozarzadowych. Projekty
uzyskujg rekomendacje komisji po wypracowaniu
przez nig konsensusu.

Program wspétpracy

Gdynski ,Program wspétpracy” z organizacjami
pozarzadowymi przewiduje dziatania obejmujace:

= konsultowanie i wspoéttworzenie Ilokalnych
programéw i przedsiewzieg,

= bezposrednig realizacje zadan publicznych
przez organizacje,

= przyznawanie grantdw,

= udziat w pracach wspoinych zespotéw zlozonych
z przedstawicieli  organizacji pozarzadowych
i samorzadu.

Program umozliwit réwniez wspieranie organizacji
przez wiadze lokalne poprzez udostepnianie im
lokali i obiektow komunalnych, a takze pomoc
w promocji w mediach i w nawigzywaniu wspotpracy
miedzynarodowe;.

W ciggu ostatnich 15 lat zasady wspotpracy
samorzadu Gdyni z sektorem pozarzgdowym
ulegaty ewolucji inspirowanej zaréwno przez strone
samorzadowa, jak i same organizacje.

Obecnie najwazniejsze elementy realizowanej
wspoOtpracy to:

= prowadzenie w ramach Biura Prezydenta
Gdynskiego Centrum Organizacji Pozarzadowych
(udostepnienie  lokalu - miejsca  spotkan
przedstawicieli okoto 60 gdynskich organizacji,
placowki odpowiadajgcej za efektywne kontakty
pomiedzy strukturami samorzadowymi
i pozarzadowymi);



= udzial przedstawicieli organizacji w zespotach
doradczych i planistycznych, wypracowujacych
srednio- i dlugoterminowg polityke miasta;

= prowadzenie Gdynskiego Banku Danych
o Organizacjach Pozarzadowych (obecnie w bazie
znajduje sie ponad 800 organizacji);

= stworzenie dostepnego, przejrzystego systemu
przyznawania organizacjom dotacji z budzetu
miasta. (Rocznie z dotacji korzysta 247 organizaciji,
za$ kwota przeznaczana na ten cel z budzetu Gdyni
przekroczyta 25 min z. Dzieki tym $rodkom
gdynskie organizacje mogq realizowa¢ projekty
kluczowe dla funkcjonowania miasta.);

= realizacja przez samorzad we wspOipracy
z trzecim sektorem akcji ,1 %", zachecajacej
Gdynian do przekazywania s$rodkéw z podatku
dochodowego lokalnym organizacjom. (W 2008 r.
ponad 40 proc. mieszkancéw przekazato tgcznie
kwote 4,2 min zi, co znaczaco przekracza $rednig
ogolnokrajowa.);

= prowadzenie przez Urzad Miasta szkolen
i konsultacji dla lokalnych organizacji
pozarzadowych;

= wspotdziatanie jednostek pomocniczych (rad
dzielnic) z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
promocji zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji,
kultury, sportu, rekreacji i wypoczynku.

Wprowadzone w Gdyni rozwigzania byly nastepnie
wykorzystywane przez inne samorzady, a takze
znalazty odbicie w zapisach ustawy o dziatalnoci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Samorzad Gdyni rozwija wspOtprace z sektorem
pozarzadowym. W ostatnim okresie kfadzie
szczegblny nacisk na przedsiewziecia zwigzane
z ekonomig spoteczng oraz ekonomizacjg trzeciego
sektora, przecierajac nowe szlaki partnerstwa
publiczno-spotecznego.

Michat Gu¢

Autor byt inicjatorem gdynskiego ,Programu wspétpracy”
z organizacjami pozarzadowymi. W latach 1995-2007
— petnomocnik prezydenta Gdyni ds. organizacji pozarzadowych.
Obecnie — wiceprezydent Gdyni, czionek Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego.

ARAW: Ustuga z osobowo scig

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej wyrozniona certyfikatem najlepszej praktyki

EPSA ma za zadanie upowszechnia¢ dobre praktyki
w sektorze publicznym panstw Unii Europejskiej
oraz wskazywa¢ wzorcowe instytucje publiczne, od
ktérych dziatan tych nalezy sie uczyé. W kategorii
Nowe formy wspotpracy partnerskiej w konkursie
EPSA 2009 r. zostat wyr6zniony certyfikatem
najlepszej praktyki projekt ,Wzrost atrakcyjnosci
inwestycyjnej”  Agencji  Rozwoju  Aglomeracji
Wroctawskiej.

Projekt Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej
obejmuje nastepujace obszary priorytetowe:

= rozwdj Srodowiska biznesowego poprzez
swiadczenie ustug proinnowacyjnych;

= tworzenie przyjaznych warunkow
przyczyniajacych sie do lokalizacji duzych inwestycji
na terenie aglomeracji wroctawskiej;

= stymulowanie innowacyjnosci jako fundamentu
sukcesu gospodarczego i konkretnej odpowiedzi na
problemy;

» zwiekszenie masy krytycznej rynku i ogolnego
popytu, co przektada sig¢ na wyzsze obroty lokalnych
MSP i na ich samodzielng ekspansje.

Strategia ta oparta jest na relacjach z instytucjami
otoczenia  biznesu oraz ze  Srodowiskami
akademickimi, uczelniami wyzszymi i z wszystkimi
innymi podmiotami, ktére mogg mie¢ wplyw na
jakos¢, zasieg i przebieg regionalno-lokalnych

proceséw. Jednoczesnie przektada sie na szybszy
rozwdj zasobow ludzkich i na zwiekszenie
rozpoznawalnosci Wroctawia na arenie
miedzynarodowe;.

Od lewej: Marcello Murgia — specjalista w Zespole Projektow
Inwestycyjnych Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Dagmir Diugosz — dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Dariusz Ostrowski — prezes
Zarzadu Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej.

For. E. Puzyna DSC/KPRM, 4 listopada 2009 r.

W projekcie potozono nacisk przede wszystkim na
glbwne inwestycje w aglomeracji wroctawskiej,
dziatania na rzecz tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy i na innowacyjny sposob myslenia.
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W ramach tego ostatniego watku ARAW dziata tam,
gdzie znajduje sie rozwigzanie problemoéw, oraz
chce wspohtworzy¢ wroctawska kulture skupiong
wokét cztowieka i jego codziennych problemoéw. To
nowoczesna  wizja  Swiata, ktéra  nalezy
rozpowszechniac.

Opisujac projekt, ARAW starata sie przedstawié
swoje dzialania szerszemu, europejskiemu gronu
odbiorcow.

Jestesmy przekonani, ze dzieki EPSA bedziemy
mogli  réwniez wzbogaci¢ nasze dzialania,
korzystajac z doswiadczen innych krajéw i poznajac
praktyki, ktére chcielibySmy wdrozy¢ na terenie
aglomeracji wroctawskie;.

Marcello Murgia
Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

ﬁ Europejskie standardy zarz agdzania w urz edach administracji rz gdowe]
\ iakosc Finat projektu POKL ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzagdowej”
J '.-v__eg_f?minig_tragji

Zbliza sie moment finalizacji dwuletniego projektu
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow ,Poprawa
zdolnosci zarzgdczych w urzedach administraciji
rzgdowej”, wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej. W ramach projektu 74 urzedy
zrealizowaly ponad 180 projektéw z zakresu
doskonalenia funkcjonowania, przy zastosowaniu
Wspblnej Metody Oceny (CAF) oraz podejscia
procesowego.

Realizujgc projekt, KPRM wykorzystata $rodki
pochodzgce z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na realizacje dziatan stluzgcych
poprawie funkcjonowania administracji. Dziatania te,
zgrupowane w priorytecie V ,Dobre rzgdzenie”
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, majg
przyczyni¢ sie do zrealizowania celéw Strategii
Lizbonskiej, a wiec m.in. zwiekszy¢ atrakcyjnosé
Europy jako miejsca rozwijania wiedzy i innowacji.

Wspélna Metoda Oceny (CAF) (ang. Common
Assessment Framework) jest narzedziem
przeznaczonym dla jednostek administracji
publicznej, stuzacym poprawie zarzadzania.
Metoda opisuje sposOb przeprowadzenia
samooceny organizacji wedlug okreslonych
dziewieciu kryteribw, zidentyfikowania na
podstawie jej wynikow obszaréw doskonalenia
oraz wprowadzania wymaganych usprawnien
zarzadczych.

W kierunku do swiadcze n europejskich

Ze wzgledu na uwarunkowania historyczne,
administracja polska dopiero w koncu lat
dziewieédziesigtych zaczeta gromadzic
doswiadczenia w zakresie stosowania
nowoczesnych narzedzi zarzadzania i budowania
kultury administracyjnej kladacej nacisk na jakosé
ustug. Wdrazanie  standardéw  dotyczacych
zarzadzania bezpieczenstwem informaciji,
zarzadzania $rodowiskowego, wdrazanie modelu
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Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM)
lub Wspdlnej Metody Oceny (CAF) — narzedzia
stworzonego z my$lg o instytucjach publicznych, do
niedawna wcigz pozostawalo domeng nielicznych.
Jedynym wyraznie zauwazalnym dziataniem bylo
uzyskiwanie przez kolejne instytucje certyfikacji wg
norm 1SO.

Model EFQM — model samooceny organizaciji,
bedacy pierwowzorem dla CAF, stworzony
przez Europejska Fundacje Zarzadzania
Jakoscig (European Foundation for Quality
Management).

Mimo rozwinietej wspotpracy w UE w zakresie
dobrych praktyk w administracji, polskie urzedy
sporadycznie uczestniczyly w ogoélnoeuropejskich
forach tego typu. Wyniki projektéw obejmujacych od
kilkunastu do kilkudziesieciu instytucji (np. analiza
potrzeb szkoleniowych administracji rzadowej z roku
2005, szkolenia centralne nt. CAF w roku 2007,
projekt Ministerstwa ~ Spraw  Wewnetrznych
i Administracji dotyczacy wdrozenia CAF w latach
2007-2008), jak i sygnaly zgtaszane do Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw przez poszczeg6llne
urzedy, dowodzily  jednoczesnie  rosnacego
zainteresowania tg problematyka.

Jako §¢ w administraciji

W odpowiedzi na postulaty, w 2008 r.
w Departamencie Stuzby Cywilnej i Panstwowego
Zasobu Kadrowego (obecnie DSC) KPRM zostat
przygotowany w ramach dzialania 5.1. POKL
~Wzmocnienie potencjalu administracji rzadowej”
projekt ,Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach
administracji rzadowej”, ktérego gtébwnym celem byto
upowszechnienie  stosowania  kompleksowego
zarzadzania jakoscia w urzedach administracji
rzgdowej oraz podniesienie jakosci Swiadczonych
przez nig ustug.



Do wdrozen w ramach projektu przystapity 74
urzedy. 70 z nich (w tym m.in.: Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa  Wyzszego, Gléwny Inspektorat
Transportu Drogowego, Wyzszy Urzad Gérniczy,
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki, Lubuski
Urzad Wojewddzki, Opolski Urzad Wojewddzki,
Pomorski Urzad Wojewddzki, Slaski Urzad
Wojewodzki w Katowicach, Swietokrzyski Urzad
Wojewddzki, Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewddzki, Komenda Gtowna Panstwowej Strazy
Pozarnej, Centrala Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, inspektoraty, urzedy i izby skarbowe,
oddziat i izba celna), podjety sie zastosowania
metody CAF, a 4 urzedy (. Ministerstwo
Gospodarki, Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz
Matopolski i Wielkopolski Urzad Wojewodzki)
skoncentrowaly sie na wykorzystaniu podejscia
procesowego w pracy administraciji.

Projekt zaktadat wdrozenie usprawnien zarzgdczych
w administracji rzgdowej na poziomie catej
organizacji, w tym dokonanie oceny poziomu
funkcjonowania i rozwoju urzeddw oraz identyfikacje
i upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie
obslugi klienta. Czas realizacji projektu obejmowat
okres od 1 kwietnia 2008 r. do 31 grudnia 2009 r.,
przy czym wdrazanie CAF i podejscia procesowego
rozpoczeto w styczniu 2009 r.

Podejscie procesowe — sposéb zarzadzania
organizacja, majacy ha celu optymalne
wykorzystywanie jej zasobow i uzyskanie
maksymalnych efektow poprzez identyfikacje
procesow i ich wzajemnego oddziatywania oraz
skuteczne zarzgdzanie tymi procesami.

Najistotniejszym efektem przedsiewziecia jest
realizacja ponad 180 projektéw usprawnien,
opracowanych w urzedach wdrazajgcych metode
CAF. Charakter i zakres projektow byt zalezny od
wynikow samooceny prowadzonej przez
poszczegoblne urzedy, uwzgledniat ich potrzeby
i aktualny poziom rozwoju organizacyjnego.

Podjete w urzedach prace koncentrowaly sie m.in.
wokot zagadnien zwigzanych z:

= obstuga klienta, w tym aktywnego badania jego
potrzeb i oczekiwan,

= modernizacjg poszczegolnych elementow
systemoOw zarzadzania kadrami,

» reorientacjg sposobu zarzadzania organizacjg
w strone podejscia procesowego, planowania
i zarzadzania strategicznego,

= poprawg komunikacji, w tym transferu wiedzy,
» zwiekszeniem satysfakcji pracownikow urzedow.

Jednym z juz widocznych rezultatow projektu jest
stworzenie spotecznosci kilkudziesieciu urzedéw

zterenu catego kraju, ktére podjely sie
zastosowania  metody  CAF i wdrozenia
wynikajacych z tego zastosowania projektow
doskonalenia  funkcjonowania  poszczeg6inych
urzedoéw.

Materialy pomocnicze

Realizacji zatozonych celéow po zakonczeniu
projektu  postuzyly  publikacja i dystrybucja
w urzedach materiatéw utatwiajacych samodzielne
wdrozenie CAF, a takze udostepnienie
podrecznikbw zarzadzania satysfakcjg klienta,
tworzenia Kart klienta i podrecznikbw CAF2006,
bedacych efektem prac Sieci Unii Europejskiej ds.
Administracji Publicznej. Podreczniki te zostaty
opublikowane w nakladzie 10 000 egzemplarzy
i rozestane do urzedéw administracji rzadowej. Na
stronach internetowych DSC KPRM dostepne sg
takze ich elektroniczne wersje:

= Wspblna Metoda  Oceny. Doskonalenie
organizacji poprzez samoocene - opis metody
wewnetrznej ewaluacji funkcjonowania instytucji
woparciu o ocene dokonywang przez jej
pracownikéw, doskonalenie jej funkcjonowania
poprzez wdrazanie pomystow usprawnien
wynikajacych z samooceny:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Wspolna_Meto
da_Oceny_Doskonalenie_organizacji_poprzez_sam
oocene.pdf

= Zarzgdzanie satysfakcjg klienta. Europejski
poradnik praktyka — poradnik dotyczacy aktualnych
trendow zarzadzania satysfakcjg klienta instytucji
publicznych i popularnych technik jej pomiaru:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Zarzadzanie_sa
tysfakcja_klienta_Europejski_poradnik_praktyka.pdf

= Siedem krokéw do Karty Obywatela zawierajgcej
Standardy Ustug — wytyczne do tworzenia kart
klienta, bedacych swoistg deklaracjg i dobrowolnym
zobowigzaniem instytucji do spetniania bazowych
zalozen jakosci poszczegllnych, $wiadczonych
przez dang instytucje, ustug:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Siedem_krokow
_do_Karty Obywatela_zawierajacej_Standardy Usl
ug.pdf

Dobre  praktyki wynikajgce z  opisywanego
zastosowania CAF w toku realizacji projektu zostang
zebrane i opublikowane, a nastepnie udostepnione,
réwniez na stronie internetowej KPRM, wszystkim
zainteresowanym urzedom.

Informacje nt. konferencji podsumowujacej projekt ,,Poprawa
zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzadowej”
opublikujemy w nastepnym numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej”.

Marta Kuzawinska
Gtowny specjalista w Wydziale Projektéw Systemowych i
Koordynacji DSC KPRM
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System zarz gdzania relacjami z klientami/interesariuszami

Slaskiego Urz edu

Wojewddzkiego

Informacja Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego nt. realizacji projektu POKL
»Poprawa zdolnosci zarzadczych w urzedach administracji rzgdowej”

Slgski Urzgd Wojewddzki od diuzszego czasu
realizuje strategie zorientowang na klienta. Z tego
powodu w planie strategicznym  Wojewody
Slgskiego na lata 2009-2012 przewidziano
dziatania, ktérych efektem koricowym ma byc¢
zwiekszenie zadowolenia klientéw/interesariuszy
Urzedu. Poniewaz potrzeby i oczekiwania klientow
majg kluczowe znaczenie dla dziatalnosci Urzedu,
podjeto decyzje o stworzeniu systemu zarzgdzania
relacjami z klientami SUW. Na system ten skiada sie
zestaw narzedzi i procedur, ktére majg stuzy¢
realizacji celu podstawowego, tj. zwiekszeniu
satysfakcji klientow/interesariuszy SUW.

Gtownymi  elementami  systemu  zarzadzania
relacjami z klientamif/interesariuszami Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego sa:

» wykaz wszystkich klientow/interesariuszy Urzedu
oraz okreslenie klientow strategicznych,

= narzedzia do identyfikacji potrzeb i oczekiwan
klientow,

= plan komunikacji z klientami/interesariuszami,
= procedura obstugi klienta,
= plan szkolen z zakresu obstugi klienta.

Wykaz wszystkich klientéw/interesariuszy
Urzedu, okre slenie klientow strategicznych

Identyfikacja klientdbw stanowi podstawe systemu
zarzadzania relacjami z klientami. W ramach
wdrazania metody CAF w Slgskim Urzedzie
Wojewddzkim zrealizowano Plan Doskonalenia,
ktorego efektem jest wypracowanie metody
identyfikacji klientow oraz sporzadzenie wykazu
klientéw/interesariuszy Urzedu.

Narzedzia do identyfikacji potrzeb
i oczekiwa n klientow

Planuje sie wdrozenie szeregu narzedzi do
identyfikacji potrzeb i oczekiwan klientéw. Oprocz
ankiet, od dawna i szeroko stosowanych
w administracji publicznej, planuje sie wprowadzenie
kwestionariuszy, arkuszy oceny wspotdziatania
z Urzedem, a nawet systemu cyklicznych sondazy
telefonicznych. Ro6znorodnosé narzedzi do
identyfikowania potrzeb klientéw wynika ze
zréznicowania charakteru relacji poszczegoélnych
klientow z Urzedem.

Kazde z narzedzi dostosowane bedzie do
poszczegobinych grup klientéw. | tak np. arkusz
oceny wspotdziatania z Urzedem jako narzedzie
bardziej ztozone niz ankieta skierowany bedzie do
podmiotow stale wspotpracujacych z Urzedem,
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takich jak np. jednostki samorzadu terytorialnego.
Natomiast sondaze telefoniczne planuje sie
przeprowadzaé¢ na losowo wybranej grupie klientow
indywidualnych, zafatwiajacych sprawy w danym
miesigcu w Urzedzie.

Do czasu wdrozenia narzedzi stuzgcych identyfikacji
potrzeb i oczekiwan klientéw w ramach Planu
Doskonalenia CAF sporzadzono ,Wstepny wykaz
potrzeb zwigzanych z obstugg klienta”, powstaty
w oparciu 0 uwagi i spostrzezenia pracownikéw
Urzedu obstugujacych klientéw.

~Wstepny wykaz potrzeb zwigzanych z obstugg
klienta” bedzie podstawg do przeprowadzenia
przegladu zgodnosci, ktérego celem bedzie
ustalenie, czy wszystkie zidentyfikowane potrzeby
klientow sa aktualnie zaspokajane i na jakim
poziomie.

Na podstawie przeprowadzonego przegladu
opracowany zostanie ,Harmonogram dostosowania
Urzedu do potrzeb klientow”.

Plan komunikacji z klientami/interesariuszami

Planuje sie opracowanie ,Planu komunikacji”,
stuzacego zidentyfikowaniu grup interesariuszy,
ktérzy powinni otrzymywac¢ informacje o dziatalnosci
Urzedu, oraz okreslenie zakresu tych informaciji.
Plan bedzie zawierat opis $rodkéw komunikaciji

i czestotliwosci komunikowania sie
z poszczegOlnymi grupami interesariuszy. Bedzie
odpowiadat na potrzeby informacyjne

klientow/interesariuszy, dzieki czemu przyczyni sie
do zwiekszenia efektywnosci komunikaciji pomiedzy
Urzedem i jego klientami.

Procedura obstugi klienta

Planuje sie opracowanie procedury obstugi klienta,
ktéra w spos6b kompleksowy bedzie regulowata
kwestie obstugi klienta. Poczgwszy od sposobu
udostepniania informacji (np. Biuro Obstugi Klienta,
Biuletyn Informacji Publicznej, strona WWW,
elektroniczna  Platforma  Ustug  Administracji
Publicznej itp.) poprzez kwestie merytoryczne, na
kwestiach technicznych skohczywszy.

Plan szkole n z zakresu obstugi klienta

Na podstawie ,Tabeli interesariuszy Slgskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach”, w ktorej
zidentyfikowane zostaly réwniez  wszystkie
stanowiska obstugujgce klientéw, sporzadzony
zostanie wieloletni plan szkoleh z szeroko
rozumianego zakresu obstugi klienta. Zaktada sie,
ze docelowo (z tego zakresu) majg zostaé



przeszkoleni wszyscy pracownicy zajmujacy sie
obstuga klienta.

Opis metody identyfikacji .
klientéw/interesariuszy zastosowanejw  Slaskim
Urzedzie Wojewddzkim

Na podstawie opracowanej przez Urzad ,Tabeli
interesariuszy Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego”
mozna bardzo dokiadnie ustali¢
klientéw/interesariuszy Urzedu, a takze wskazac
produkt, ktory jest im dostarczany. Sporzadzona
tabela pozwala réwniez na bardzo precyzyjne
ustalenie oso6b, ktére zajmujg sie obstugg danego
rodzaju klienta.

Tabela zawiera nastgpujace kolumny, oparte na
strukturze  organizacyjnej  Slaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego:

Wydzial — nazwa wydzialu przedstawiona zostata za
pomoca skrétu przyjetego w Regulaminie Urzedu;

Oddziat — przedstawiono petna nazwe oddziatu lub
wieloosobowego stanowiska pracy.

Nazwa stanowiska pracy — nazwa stanowiska
pracy jest zgodna z hazwg stanowiska ujetg w opisie
stanowiska pracy.

Produkt (zadanie wojewody  wynikaj ace
z przepisbw prawa) — produktem moze byé
decyzja, zarzadzenie, opinia, uzgodnienie, kontrola,
dokument.

Produkt musi by¢ wskazany w sposéb konkretny, nie
moze by¢ okreslony za pomoca takich sformutowan,
jak np. ,wspotdziatanie z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zakresie pomocy spotecznej’, gdyz
taka informacja nic nie moéwi o konkretnym
produkcie. W takiej sytuacji w tabeli powinno by¢
wykazane konkretne zadanie, np. opiniowanie
wnioskow, uzgadnianie. Nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie, ,na czym konkretnie ta wspotpraca polega,
jakie sa jej praktyczne aspekty, ktére mozna
zidentyfikowac¢ [ opisac?” Dopiero tak
doprecyzowane zadania mogg znalez¢ sie w tabeli.

Podobnie w  przypadku innych  ogdlnych
sformutowan, np. ,nadzér nad...”, nalezy
doprecyzowaé¢, na czym konkretnie ten nadzoér
polega. Produkt musi byé konkretny, rzeczywisty
i wynika¢ z przepisow prawa lub wyraznej dyspozycji
Wojewody Ilub Dyrektora Generalnego. Przy
identyfikacji produktéw nalezy wskazac¢ tylko produkt
koncowy Urzedu, bez wzgledu na to, jak ztozony jest
proces wytwarzania danego produktu i jak duzo
komarek wewnetrznych Urzedu bierze w nim udziat.
Nie eksponuje sie natomiast zadnych produktow
czastkowych wytwarzanych przez Urzad. Przy
identyfikacji produktu nalezy zada¢ pytanie, czemu
dany produkt stuzy? Jezeli okaze sie, ze stuzy do
wytworzenia innego produktu Urzedu, to znaczy, ze
nie zidentyfikowano w sposéb wiasciwy produktu
koncowego, a jedynie produkt czastkowy.

Klient — kazda osoba fizyczna, organizacja (np.
jednostka samorzadu terytorialnego, instytucja,

osoba prawna, organizacja pozarzadowa), ktora jest
odbiorcg produktéw bedacych wynikiem realizacji
ustawowych zadan Wojewody. W przypadku
niektérych produktéw klientem bedzie Wojewoda lub
Dyrektor Generalny, np. w przypadku kontroli,
rekrutaciji.

Klientem jest osoba, instytucja lub jednostka, ktéra
moze zainicjiowa¢ dany proces, moze okresli¢
specyfikacje dotyczacg danego produktu, moze
wskazac termin jego realizacji itp. Klientem jest ten,
kto ,zamawia” produkt, okreslajac parametry, jakim
powinien on odpowiada¢. Przy identyfikacji klienta
nalezy zadaé¢ pytanie, czy dana osoba, jednostka
jest ta, ktdra moze zainicjowac proces wytworzenia
produktu.

Interesariusz — kazda osoba fizyczna, organizacja
(np. jednostka samorzadu terytorialnego, instytucja,
osoba prawna, organizacja pozarzadowa), ktéra
moze mie¢ wplyw na dziatalnosé¢ Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego lub/i  kazda osoba fizyczna,
organizacja, pozostajgca pod wptywem dziatalnosci
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego. W  tabeli
wyodrebniono specjalng grupe interesariuszy -
uczestnikdw postepowania, czyli osoby, instytucje,
ktdre biorg udziat w procesie.

Produkt cz gstkowy — produkt, ktéry dostarcza
uczestnik postepowania, lub ktory Urzad dostarcza
uczestnikowi lub interesariuszowi w procesie
wytwarzania danego produktu. Przy identyfikacji
produktu czastkowego obowigzujg takie same
zasady, jak przy identyfikacji produktu koncowego.
Identyfikacja produktu czastkowego pozwala na
okreslenie  charakteru relacji z  klientem/
interesariuszem.

Uczestnik — uczestnik jest to interesariusz bioracy
udziat w procesie. Udzial ten moze byc
obligatoryjny, wtedy w kolumnie zaznacza sie O, lub
nieobligatoryjny, wtedy w kolumnie zaznacza sie N.

Cechy klienta/interesariusza — zaznacza sie
oddzielnie dla kazdego klienta i interesariusza:

Indywidualny - osoba fizyczna,;
Instytucjonalny — niebedgcy osoba fizyczng;

Regionalny — majacy miejsce zamieszkania lub
siedzibe na terenie wojewodztwa Slaskiego;

Krajowy — majacy miejsce zamieszkania Iub
siedzibe poza terenem wojewoddztwa Slaskiego na
terenie RP;

Zagraniczny — niebedacy obywatelem RP.

Rodzaj obstugi (bezpo srednia, telefoniczna,

elektroniczna, papierowa) — rodzaju obstugi nie
nalezy myli¢ z formg zalatwiania spraw w Urzedzie,
ktéra w administracji jest papierowa ewentualnie
elektroniczna. Rodzaj obstugi okresla forme
kontaktu z Kklientem, tzn. czy klient przychodzi
osobiscie, czeka w kolejce itp. — wtedy mamy rodzaj
obstugi bezposredniej, czy tez przysyla wniosek
pocztg ewentualnie zostawia wniosek w kancelarii
Urzedu, a pracownik zatatwiajgcy sprawe ma do
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czynienia gtéwnie z dokumentami i nie ma
bezposredniego kontaktu z klientem. Parametr ten
identyfikowany jest w celu umozliwienia
sporzadzenia planu szkolen z zakresu obstugi
klienta. Kryterium pomocniczym, ktére moze by¢
wykorzystane przy organizowaniu szkolen z zakresu

obstugi klienta, jest parametr .cechy
charakterystyczne”.
Czestotliwo §¢ — czestotliwos¢ odnosi sie do

pojedynczego klienta/interesariusza. Poprzez ten
parametr SUW uzyskuje informacje, jak czesto
poszczegoblny Klient/interesariusz  kontaktuje sie
z Urzedem lub Urzad z nim. Parametr ten ma by¢
wykorzystany przy opracowywaniu .Planu
komunikacji” z interesariuszami urzedu.

W przypadku klientéw/interesariuszy jednostkowych,
takich jak: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji, Ministerstwo Finansow, Instytut
Pamieci Narodowej, Wojewodzki Sztab Wojskowy
itp. czestotliwos¢ bedzie réwna natezeniu.

Natezenie — natezenie odnosi sie do calego
procesu. Stanowi sume czestotliwosci kontaktow ze
wszystkimi klientami. Na przyklad w przypadku
wydawania paszportéw pojedynczy  obywatel
kontaktuje sie z Urzedem z czestotliwoscig raz na
kilkka lat, natomiast natezenie w tym procesie jest
bardzo wysokie i wynosi kilkaset spraw dziennie.

Jezeli jako interesariusza wskazemy gminy, to
natezenie zawsze musi by¢ wyzsze niz
czestotliwod¢. Na przyklad z pojedyncza gming
Urzad kontaktuje sie w danej sprawie ,kilka razy
w roku”, ale biorgc pod uwage fakt, ze w tej sprawie
kontaktuje sie ze wszystkimi gminami, to natezenie
bedzie wielokrotnie wyzsze niz czestotliwosé, np.
.Kilka razy w miesigcu”. Dotyczy to wszystkich
podmiotéw, ktérych jest wiecej niz jeden. Jezeli na
przyktad Urzad kontaktuje sie w danej sprawie
Z poszczegoblnymi konsulatami kilka razy w roku, to
gdy wezmiemy pod uwage wszystkie konsulaty
lacznie, natezenie moze mie¢ wartos¢ ,kilka razy
w miesigcu”. Poniewaz natezenie odnosi sie do
calego procesu i dotyczy wszystkich klientow, nigdy
nie moze mieé nizszej wartosci niz czestotliwos¢.
W przypadku klientéw pojedynczych, takich jak:
Instytut Pamieci Narodowej, Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralne Biuro
Antykorupcyjne wartosci te sg rowne, w przypadku
pozostatych klientéw/interesariuszy, ktérych jest
wiecej niz jeden, warto$¢ natezenia musi byé
wieksza niz wartos¢ czestotliwosci.

Parametr ten ma by¢ wykorzystany przy
opracowywaniu ~Planu komunikaciji”
z interesariuszami Urzedu. Analiza tego parametru
w pofaczeniu z innymi parametrami moze by¢
wykorzystana rowniez do identyfikacji tych
produktow, ktére powinny mie¢ karty informacyjne,
oraz tych, ktére powinny by¢ udostepnione na
platformie elektronicznej. Na przyktad, jezeli mamy
klienta indywidualnego i natezenie jest bardzo
wysokie, np. ,codziennie”, to znaczy, ze produkt
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oznaczony w ten sposOb powinien mie¢ karte
informacyjna, ewentualnie powinien byc¢
udostepniony na platformie elektronicznej, chyba ze
cechy charakterystyczne klienta wskazuja, ze nie
jest to celowe.

Sezonowo §¢ — sezonowos$¢ zaznaczamy wtedy,
gdy istnieje bardzo wyrazne zwiekszenie liczby
klientéw w jakim$ okresie, np. w przypadku
wydawania paszportéw takie zwiekszenie wystepuje
w miesigcach wakacyjnych. Ale sg tez procesy,
ktore realizowane sg sezonowo, np. analiza
o$wiadczen majgtkowych i zwigzane z tym
przyjmowanie o$swiadczen majatkowych.

Cechy charakterystyczne - cechy
charakterystyczne sg zaznaczane tylko wtedy, kiedy
sg typowe dla danego procesu, i kiedy moga mieé
wplyw na spos6b obstugi klienta/interesariusza.
W przypadku wydawania decyzji w sprawie mienia
zabuzanskiego cechg charakterystyczng jest
podeszty wiek klientdw. Nie mozna natomiast uznac
wieku podesziego jako cechy charakterystycznej
klienta przychodzacego po paszport, choé zapewne
i wsérdd tych klientow zdarzaja sie osoby, ktore sg
w podesztym wieku.

Giéwne trudno $ci

Identyfikacja  klienta jest bardzo trudnym
i pracochtonnym przedsiewzieciem, wymagajgcym
zupetnie innego spojrzenia na zadania realizowane
przez Urzad. Pracownicy realizujgcy ten projekt
muszg posiada¢ umiejetnosé spojrzenia na zadania
Urzedu z innej perfektywy niz wilasne stanowisko
pracy. Przyjeta metoda realizacji projektu wymaga
spojrzenia na Urzad z perspektywy najwyzszego
kierownictwa. Cze$¢ pracownikéw miata trudnosc
w przestawieniu sie na taki sposéb postrzegania
Urzedu.

Wiekszos¢ czionkéw Zespotu Projektowego nie
posiadata zadnego przygotowania teoretycznego do
realizacji tego zadania. Wystepowaty spore rdznice
pomiedzy poszczegélnymi czionkami  Zespotu
Projektowego w poziomie wiedzy i umiejetnosci.
Dlatego tez najwiecej czasu poswiecono ha
przygotowanie czionkéw Zespotu do realizacji
zadania. Czas poswiecony na szkolenia, ktorych
efektem mialo by¢ uzyskanie zapewnienia, ze
wszyscy czionkowie Zespotu Projektowego sg
w stanie wykona¢ powierzone im zadanie na
odpowiednio  wysokim  poziomie, spowodowat
znaczne opoéznienie realizacji projektu.

W czasie trwania projektu cztonkowie Zespotu
Projektowego musieli realizowa¢ w pelnym zakresie
swoje  obowigzki stuzbowe, co wielokrotnie
uniemozliwiato  efektywng prace w Zespole
Projektowym. Cze$¢ o0sOb zaangazowana byla
réwniez w realizacje innych projektéw, przez co ich
wktad w realizacje tego projektu byt znikomy.



Istota innowacyjno $ci i uniwersalno $ci
wprowadzonych rozwi gzan

Przyjeta metoda identyfikacji klienta taczy w sobie
procesowe ujecie zadan, charakterystyczne dla
Systemu Zarzadzania Jakoscig, oraz podejscie
produktowe, zaczerpniete z metodyki zarzgadzania
projektami PRINCEZ2.

Nowatorskim rozwigzaniem jest identyfikowanie
klientobw i interesariuszy oddzielnie do kazdego
produktu wytwarzanego przez Urzad. Dla kazdego
klienta/interesariusza okresla sie zestaw
parametréw, ktore szczegélowo opisujg klientow
Suw.

W wieloletniej praktyce Urzedu wielokrotnie
okazywato sie, ze identyfikacja klienta w odniesieniu
do calej organizacji jest niewystarczajgca
i potrzebna jest identyfikacja klienta w odniesieniu
do konkretnego produktu wytwarzanego przez
Urzad.

Tradycyjne metody identyfikacji klienta sg bardzo
ogolne i dajg jedynie orientacyjng wiedze na temat
klientow danej jednostki. Zastosowana przez Urzad
metoda nie tylko identyfikuje klienta (interesariusza),
ale réwniez okresla charakter relaciji
z klientami/interesariuszami Urzedu, tzn. czy sg oni
uczestnikami proceséw realizowanych w Slaskim
Urzedzie Wojewddzkim i biorg udziat w wytworzeniu
produktéw lub sg wytacznie odbiorcami produktéow
(klienci) czy tez sa beneficjentami wytwarzanych
przez Urzad produktéw (korzystajg z produktu,
pomimo ze nie wytwarzano go z myslg o nich).

Duzy zakres informacji zawartych w tabeli stuzace;j
do identyfikacji klientéw pozwala na szerokie
zastosowanie sporzgdzonego wykazu
klientow/interesariuszy w  sferze  zarzadzania
organizacja;:

1. Identyfikacja procesow Poniewaz  przy
okreslaniu produktéw Urzad stosowat podejscie
procesowe charakterystyczne dla  systemoéw
zarzadzania  jakoscig, identyfikujagc  produkty
réwnoczesnie zewidencjonowano procesy. Wykaz
produktéow jako efektow koncowych procesow
realizowanych w Urzedzie stanowi solidng podstawe
do dalszych prac zwigzanych z tworzeniem wykazu
procesow.

2. Plan komunikacji z klientami . Stworzony za
pomocyg tej metody wykaz klientow/interesariuszy
jest punktem wyjscia do opracowania ,Planu
komunikacji” z klientami. ,Plan komunikacji”
z klientami  jest zupetlnie nowym narzedziem
w administracji publicznej, umozliwiajgcym
zarzgdzanie informacjami na linii klient/interesariusz
— Urzad.

3. Narzedzia do identyfikacji potrzeb
ioczekiva n  klientéw .  Szczegdélowy  zakres
informacji nt. klientéw, jaki uzyskano za pomocg tej
metody, umozliwia wdrozenia nowych narzedzi
stuzacych identyfikacji potrzeb i oczekiwan klientéw,
takich jak np. sondaze telefoniczne, arkusz oceny
wspétdziatania z Urzedem.

4. Plan szkole n z zakresu obstugi klienta
Stosujgc  opracowang przez Urzad metode
identyfikacji klienta, identyfikuje sie jednocze$nie
wszystkie stanowiska pracy zajmujace sie obstugg
klientow. Urzad jest tez w posiadaniu informacji nt.
rodzaju obstugi klienta, czestotliwosci kontaktow
z klientem oraz jego cech charakterystycznych. Na
podstawie tych informacji mozna opracowa¢ plan
szkolen z zakresu obstugi klienta, ktory bedzie
uwzgledniat cechy specyficzne klientéw, jak réwniez
cechy samego procesu.

5. Benchmarking . Wykaz produktéw moze
stanowi¢ podstawe do opracowania metody badania
porbwnawczego dla urzedéw  wojewodzkich.
Poniewaz wszystkie urzedy wojewddzkie powinny
wytwarza¢ takie same produkty kohcowe, mozna
wybraé  grupe  produktdéw, ktoérych  proces
wytwarzania zostatby poddany analizie
poréwnawczej. Benchmarking z powodzeniem
stosowany jest w wielu jednostkach samorzadu
terytorialnego i przynosi wymierne korzysci.

Opracowana przez Urzad metoda identyfikaciji
klienta jest na tyle uniwersalna, ze mozna jq
zastosowa¢ w kazdym urzedzie administraciji
publicznej, a nie tylko w urzedach wojewodzkich,
ktore realizujg ten sam zakres zadan.

Realizatorzy projektu

Plan doskonalenia ,Podstawy zarzadzania relacjami
z klientem” realizowany byt w Slaskim Urzedzie
Wojewddzkim od czerwca do potowy listopada
2009 r. przez trzynastoosobowy Zesp6t Projektowy,
ktérego czlonkowie rekrutowali sie sposrod
pracownikow Urzedu. Kierownikiem projektu byta
Malgorzata Ksi gzek-Grelewicz — radca generalny
w Biurze Dyrektora Generalnego.

Projekt wspierali: tukasz Falgier — Dyrektor
Generalny  Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
i Katarzyna Sliwa-Szajor — koordynator projektu

CAF w Slagskim Urzedzie Wojewddzkim.

Malgorzata Ksigzek-Grelewicz
Radca generalny w Biurze Dyrektora Generalnego
Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego
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WSPOLPRACA DWUSTRONNA

adu Gruzji we wdra zaniu Strategii Rozwoju

Finalizacja projektu ,Wsparcie rz
‘U’ Regionalnego w zakresie decentralizacji i rozwoju

polska pomoc

zasobow ludzkich”

Staze i szkolenia dla administracji gruzinskiej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow finalizuje
tegoroczny projekt pomocowy na rzecz administracji
gruzinskiej ,Wsparcie rzgdu Gruzji we wdrazaniu
Strategii  Rozwoju  Regionalnego w  zakresie
decentralizacji oraz rozwoju zasoboéw ludzkich”,
realizowany we wspotpracy z Panstwowg Komisjg
ds. Systemu Efektywnego Zarzgdzania oraz
Reformy Ustroju Terytorialnego (SCEGSTAR)
w Gruzji, w ramach programu Ministerstwa Spraw
Zagranicznych ,Polska Pomoc 2009”. Projekt
skoncentrowany byt na dwéch obszarach
tematycznych, tj. decentralizacji wiadzy, czyli
strategicznym zarzgdzaniu politykg regionalng, oraz
rozwoju zasobow ludzkich w kontekscie rozwoju
regionalnego.

Thilisi. W oddali siedziba prezydenta Gruzji, Micheila
Saakaszwiliego. Fot. K. Dudzik/DSC KPRM.

Wspotpraca KPRM z SCEGSTAR prowadzona jest
od 2007 r. Dotychczas zrealizowane zostaty cztery
projekty na rzecz administracji  gruzinskiej,
wspoéifinansowane ze s$rodkéw programu MSZ,
uwzgledniajgce rézne obszary priorytetowe i rézne
formy wsparcia.

W ramach tegorocznego projektu zrealizowano:

= 4-dniowg wizyte studyjng w Polsce wysokich
ranga przedstawicieli Parlamentu Gruzji
i administracji gruzinskiej (2025 wrze $nia br. )*,

= dwa 3-dniowe szkolenia w Gruzji (Thilisi)
z zakresu decentralizacji, w tym decentralizaciji
fiskalnej oraz systemu stuzby cywilnej, dla
przedstawicieli gruzinskich instytucji publicznych
(5—7 pazdziernika i 26—28 pa zdziernika br. ),
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= miesieczny program stazowy w Polsce dla 10
przedstawicieli gruzinskich instytucji publicznych
(26 wrze $nia — 25 pazdziernika br. ),

= wizyte studyjng w Gruzji trzech specjalistow
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
dwoch  przedstawicieli DSC KPRM  oraz
przedstawiciela Krajowej Szkoty  Administracji
Publicznej (22-26 listopada br. ).

Szkolenia dla przedstawicieli gruzi  nskich
instytucji publicznych

Wsparcie partnera gruzinskiego w ramach
komponentu szkoleniowego polegato na
przygotowaniu i przeprowadzeniu w Gruzji (Thilisi)
dwéch 3-dniowych szkolen dla 40 (lgcznie)
przedstawicieli gruzinskich instytucji publicznych
szczebla centralnego i lokalnego. Szkolenia byty
adresowane do 0s6b bezposrednio
zaangazowanych w opracowanie zatozen Strategii
Rozwoju Regionalnego w zakresie strategicznego
zarzadzania politykg  regionalng, w  tym
decentralizacji fiskalnej, oraz rozwoju zasobow
ludzkich.

24 sierpnia br. podpisano umowe na realizacje
dziatania, w tym szkolen dla stazystéw w Polsce,
z Oddziatem Europejskiego Instytutu Administracji
Publicznej Warszawie, Centrum Zarzadzania
Finansami Publicznymi.

Podczas szkolenia w Thilisi (Gruzja) z zakresu
decentralizacji, w tym decentralizacji fiskalnej, dla 20
przedstawicieli administracji  gruzinskiej (5-7
pazdziernika br. ) oméwiono obecny ksztatt polskiej

Szkolenie z zakresu decentralizacji.

Fot. K. Dudzik/DSC KPRM. Thilisi, Gruzja, 5-7 pazdziernika 2009 r.



administracji samorzgdowej wraz ze zmianami i doswiadczenia kadry specjalistbw gruzinskich

majacymi miejsce w przeciagu ostatnich 20 lat. z zakresu decentralizacji i systemu stuzby
Oprocz  kwestii  ustrojowych i kompetencyjnych publicznej, a tym samym zapewnity wsparcie rzadu
skoncentrowano sie na finansowaniu Gruzji w realizacji zadan wynikajgcych
poszczegoblnych szczebli samorzadu terytorialnego. z opracowywania i wdrazania Strategii Rozwoju
Szczegodlnie interesujgca, z punktu widzenia Regionalnego. Istotnym elementem programu
uczestnikbéw szkolenia, byta wymiana doswiadczen szkoleniowego byto przekazanie uczestnikom
nt. samodzielnosci  finansowej  samorzaddw. wykladoéw i warsztatow informacji nie tylko na temat
Istotnym obszarem bylo takze zarzadzanie polskich rozwigzan, ale roOwniez stosowanych
administracjg publiczng na szczeblu samorzadowym winnych krajach UE. Wazne bylo réwniez
i wskazanie, ze budzet zadaniowy moze byc¢ odniesienie do obecnej sytuacji w Gruzji.

uzytecznym narzedziem zwiekszenia przejrzystosci i
poprawy efektywnosci instytucji  publicznych.
Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili réwniez

Staz przedstawicieli gruzi nAskich instytucji
publicznych w polskiej administracji publicznej

warsztaty z analizy kosztéw i korzysci w wydatkach W dniach 26 wrzes$nia — 25 pazdziernika br. na
publicznych  oraz  z opracowywania  budzetu zaproszenie Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira
zadaniowego. Marka Brodzi nskiego w Polsce przebywato 10

przedstawicieli gruzinskich instytucji publicznych.
Program stazowy uwzgledniat dwa 2-dniowe
szkolenia z zakresu decentralizacji, w tym
decentralizacji fiskalnej, oraz systemu stuzby
cywilnejz, a takze 3-tygodniowe praktyki w urzedach
administracji publicznej w Warszawie.

W trakcie szkolenia w Thilisi z zakresu stuzby
cywilnej (2628 pazdziernika br. ) 20 przedstawicieli
administracji gruzinskiej zapoznato sie z formalnymi
rozwigzaniami dotyczacymi istniejagcego w Polsce
systemu, przyczynami przyjecia  ustawowych

regulacji, praktyce ich stosowania i skutkach

wprowadzonych zmian. Poruszono kwestie etyki W stazu wzieli udzial przedstawiciele Gruzji
i antykorupcji, ktére sg jednym z obszaréw bezposrednio zaangazowani w proces przemian
priorytetowych reformy stuzby publicznej w Gruzji, ustrojowych w zwigzku z wdrazang w Gruzji
rozpoczetej w 2004 r. Strategia Rozwoju Regionalnego w obszarach

Szkolenia przyczynity sie do zwiekszenia wiedzy priorytetowych projektu.

el
g

Stazysci podczas spotkania w KPRM. Od lewej: Teimuraz Khomeriki — ekspert wspierajacy szefa Sekretariatu Zespotu Zadaniowego ds. Rozwoju
Regionalnego Gruzji, Centrum ds. Systemu Efektywnego Zarzgdzania i Reformy Ustroju Terytorialnego, Irina Lomia — wiodacy specjalista,
Komisja ds. Finansébw i Budzetu, Parlament Gruzji, Krzysztof Banas, naczelnik Wydzialu Wspodlpracy Miedzynarodowej
i Przewodnictwa Polski w Unii Europejskiej DSC KPRM, Teimuraz Kochiashvili — przewodniczacy Terjola Municipality Sakrebulo, Teona Mdivani —
gtéwny specjalista, Komisja ds. Finanséw i Budzetu, Parlament Gruzji, Shota Kochadze — wiodacy specjalista w Urzedzie Miasta Kutaisi, Mariam
Dzagnidze — pracownik naukowy, Departament Samorzadu Lokalnego, Instytut Nauk Politycznych, Armen Amirkhanyan — doradca ministra
w regionie Samtskhe-Javakhety, Administracja Ministra Gruzji ds. Reintegracji, Alexi Shoshiashvili — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
i Infrastruktury, Natia Tatoshvili — gtéwny ekspert, Urzad Wicepremiera Gruzji, Ministra ds. Europejskiej i Euroatlantyckiej Integracji, Departament
Koordynacji Integracji Euroatlantyckiej, Besik Kapanadze - Szef Biura Parlamentarnego posta wybranego
z Sachkhere.

Fot. K. Dudzik/DSC KPRM. Warszawa, 2 pazdziernika 2009 r.
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Stazysci zostali wilaczeni w codzienng prace
urzeddéw, do ktérych zostali skierowani (Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, Ministerstwo Finansow,
Ministerstwo  Gospodarki, Ministerstwo  Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Urzad
Marszatkowski ~ Wojewddztwa  Mazowieckiego).
Biezace zadania wyznaczali im opiekunowie stazu —
pracownicy danego urzedu.

W trakcie pobytu w Polsce stazy$ci spotkali sie
takze z dyrektorem Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej dr. hab. Jackiem Czaputowiczem
Zostali zapoznani z historig szkoty, programem
szkoleniowym, programem oferowanym studentom
zagranicznym (jednym z absolwentéw KSAP jest
obywatel Gruzji) oraz rolg, jakg szkota odgrywa
w systemie polskiej stuzby cywilnej.

Spotkanie stazystow z dyrektorem Krajowej Szkoty Administracji

Publicznej Jackiem Czaputowiczem. KSAP, 16 pazdziernika br.
Fot. KSAP.

Ponadto goscie odwiedzili Sejm RP, gdzie spotkali
sie z przedstawicielami Polsko-Gruzinskiej Grupy
Parlamentarnej, ktorej przewodniczy poset Jan
Otdakowski. Na zaproszenie przewodniczacego
Grupy stazysci zwiedzili réwniez Muzeum Powstania
Warszawskiego, pogtebiajac wiedze o historii
naszego kraju.

Na zakonczenie programu kazdy ze stazystow
przygotowal i przedstawit raport nt. wybranej
praktyki w urzedzie, zawierajacy odniesienie do
realiow gruzinskich, np. poprzez wskazanie
mozliwosci wykorzystania szczeg6towych rozwigzan
w administracji gruzinskiej.

Staz zostal bardzo wysoko oceniony przez
bezposrednich uczestnikéw. w ankietach
ewaluacyjnych zwracano uwage przede wszystkim
na zdobyte doswiadczenia, mozliwos¢ ¢éwiczenia
nowych umiejetnosci i — przede wszystkim —
wykorzystania ich w przyszio$ci w trakcie rozwoju
kariery w administracji publicznej w Gruzji. Ankieta
uwzgledniata takze ocene wspotpracy
z bezposrednim opiekunem. WspoOipraca ta za
kazdym razem oceniana byta bardzo wysoko. Fakt
ten ponownie zwraca uwage, iz w trakcie organizacji
stazy nieocenione jest wsparcie ze strony partneréw
krajowych KPRM — ministerstw i urzeddéw, ktére co
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roku umozliwiajg realizacje tego typu dziatania
poprzez przyjmowanie stazystow na praktyke.

Wizyta studyjna w Gruzji

W dniach 22—26 listopada br. specjalisci z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi z DSC KPRM:
naczelnik Wydziatlu Wspotpracy Miedzynarodowej
i Przewodnictwa Polski w  Unii  Europejskiej
Krzysztof Bana § i starszy specjalista w Wydziale
Systemow i Narzedzi Zarzadzania Kadrami Stuzby
Cywilnej Katarzyna Strzemi nska, a takze zastepca
dyrektora Krajowej Szkoly Administracji Publicznej
Marek Haliniak odbyli wizyte studyjng w Gruzji.

Wizyta byla ostatnim dziataniem na rzecz
administracji gruzinskiej w ramach tegorocznego
projektu KPRM. W Thilisi cztonkowie delegacji odbyli
wiele spotkan, w tym w siedzibie partnera
gruzinskiego KPRM — CEGSTAR, Biurze Stuzby
Publicznej i Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
i Infrastruktury. Spotkania  byly = poswiecone
rozwojowi zasobdw ludzkich i budowaniu sprawnego
systemu stuzby cywilnej na poziomie centralnym
i lokalnym w kontekscie rozwoju regionalnego.
Wizyta stluzyla wsparciu kadry specjalistow
bezposrednio zaangazowanych w przygotowanie
zalozen Strategii w zakresie budowania kapitatu
ludzkiego w Gruz;ji.

W ramach spotkan poruszone zostaty kwestie
zZwigzane m.in. z: prawnymi podstawami budowy
systemu stuzby cywilnej, zasadami rekrutacji
i selekcji cztonkow korpusu stuzby cywilnej w Polsce
i pozostatych krajach UE, rozwojem zawodowym,
oceng wynikow pracy, wynagrodzeniami w stuzbie
cywilnej oraz systemem promocji i szkoleh w stuzbie
cywilnej.

Spotkanie delegacji w siedzibie CEGSTAR. Od lewej: Teimuraz
Khomeriki, ekspert i koordynator projektu KPRM ze strony
gruzinskiej, Krzysztof Banas, naczelnik wydzialu w DSC KPRM,
Zaza Shonia, dyrektor CEGSTAR, Marek Haliniak, zastepca
dyrektora KSAP, Katarzyna Strzeminska starszy specjalista
w DSC KPRM. Thilisi, 23 listopada br.

Fot. DSC KPRM.
Drugiego dnia wizyty cztonkowie delegacji odwiedzili

gruzinska Szkote Administracji Publicznej im. Zurab
Zhvania w Kutaisi, gdzie przedstawili



funkcjonowanie i role Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej w systemie administracji publicznej
w Polsce. Dodatkowo wizyta w Kutaisi byla okazjg
do nawigzania bezposrednich kontaktéw pomiedzy
kierownictwem gruzinskiej instytucji i KSAP, co
w przysztosci moze zaowocowa¢ nawigzaniem
bezposredniej wspotpracy pomiedzy tymi
jednostkami.  Kwestia ta byla  wielokrotnie
podnoszona  zar6wno  przez  przedstawicieli
SCEGSTAR i CEGSTAR, jak i dyrektora Biura
Stuzby Publicznej Lasha Mgeladze . Istothym -
z punktu widzenia partneréw gruzinskich — jest
rozwdj szkoty w kierunku ksztalcenia wysoko
kwalifikowanych kadr, mogacych wspiera¢ dziatania
rzadu Gruzji ukierunkowane na dokonczenie reformy
decentralizacyjnej na  szczeblu  centralnym,
regionalnym i lokalnym.

Wizyta byla roéwniez okazjg do podsumowania
tegorocznej wspotpracy i uzgodnienia kierunkow

wspoOtpracy na lata kolejne. W zwigzku
z ogloszeniem przez Departament Wspotpracy
Rozwojowej MSZ konkursu na realizacje projektow
rozwojowych w ramach programu ,Polska Pomoc
2010", DSC KPRM jeszcze w tym roku ziozyt
propozycje projektéw rozwojowych na rzecz
administracji gruzinskiej i ukrainskiej na rok 2010.

Przypisy:

! Wiecej informacji nt. wizyty zamiescilismy w poprzednim

numerze ,Przegladu Stuzby Cywilnej” w artykule ,Wsparcie rzadu
Gruzji we wdrazaniu Strategii Rozwoju Regionalnego w zakresie
decentralizacji i rozwoju zasobdw ludzkich”, s. 17.

2 Ibidem.

Katarzyna Dudzik
Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM

n Wsparcie transformacji zarz gdzania zasobami ludzkimi stu  zby cywilnej Ukrainy
\J

polska pomoc

Wizyta studyjna delegacji ukrai nskiej w Polsce

W dniach 6-9 pazdziernika 2009 r. przedstawiciele
ukrainskich instytucji odpowiedzialnych za tworzenie
i realizacje polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej przebywali z wizytg studyjng
w Warszawie. Delegacji przewodniczyt zastepca
szefa Gtownego Urzedu Stuzby Cywilnej Ukrainy
Mykola Borsuk .

Wizyta zostala zrealizowana w ramach projektu pt.
.Program szkoleniowo-informacyjny dla urzednikow
ukrainskiej stuzby cywilnej w zakresie dokonywania
opisbw i  wartosciowania  stanowisk  pracy
Z elementami systemu wynagrodzen”,
wspoéifinansowanego z programu  Ministerstwa
Spraw Zagranicznych ,Polska Pomoc 2009". Projekt
realizuje Kancelaria Prezesa Rady Ministrow we
wspéipracy z Gtownym Urzedem Stuzby Cywilnej
Ukrainy.

Celem wizyty byto zapoznanie partneréw
ukrainskich  (przedstawicieli ministerstw, innych
urzedéw administracji rzadowej, w tym urzedéw
obwodowych) z ogblnymi zasadami polityki
wynagradzania w  stuzbie cywilnej oraz
w administracji publicznej w Polsce,
Z wprowadzeniem do tematyki opis6w
i wartosciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilne;.

7 pazdziernika br. delegacja zostala przyjeta przez
Szefa Shuzby Cywilnej Stawomira Marka
Brodzi hskiego. W spotkaniu w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw uczestniczyli takze m.in.: dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej Dagmir Diugosz
oraz zastepca dyrektora DSC KPRM Wojciech
Zielinski . W trakcie spotkania zostaly
przedstawione ogoélne zatozenia systemu stuzby

Wspolpraca Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z Gtéwnym Urzedem Stuzby Cywilnej Ukrainy

cywilnej w Polsce, w tym podstawy systemu opisu
i wartosciowania  stanowisk  pracy, systemu
wynagrodzen oraz kierunki zmian w tym zakresie.

W dalszej kolejnosci goscie odwiedzili Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, gdzie zostali
zapoznani z kwestiami uregulowan prawnych
dotyczacych pracownikbw samorzadowych oraz
zanalizg poréwnawczg statusu pracownikéw
samorzadowych oraz urzednikéw i pracownikéw
stuzby cywilne;j.

W Ministerstwie Rozwoju Regionalnego delegacji
zaprezentowano strukture organizacyjng urzedu,
role i zadania dyrektora generalnego oraz
organizacje procesu sporzgdzania opisOw stanowisk
pracy. W Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
goscie zapoznali sie z politykg zarzadzania
kapitatem ludzkim w urzedzie oraz procesem
i wynikami  przeprowadzonego  wartosciowania
stanowisk pracy.

Kolejne spotkanie, zorganizowane w Ministerstwie
Infrastruktury, dotyczyto przeprowadzenia pilotazu
metody wartosciowania stanowisk pracy oraz
przetozenia wynikbw wartosciowania na system
wynagrodzen w ministerstwie.

Ponadto podczas pobytu w Polsce delegaci
ukrainscy zostali przyjeci w Sejmie RP przez Polsko-
-Ukrainska Komisje Parlamentarna, ktorej
przewodniczy poset Tomasz Lenz .

Wizyte zakonczyto uroczyste spotkanie z udzialem
ministra ~ Stawomira  Marka  Brodzi nskiego
i ambasadora Ukrainy w Polsce Olexandra Motyka .

Zgodnie z zapewnieniami uczestnikéw wizyty,
zebrane doswiadczenia zostang wykorzystane
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w pracach nad wdrazaniem reformy systemu
wynagrodzen w ukrainskiej stuzbie cywilnej.

Szkolenie dla przedstawicieli administracji
ukrai nskiej w Kijowie
W dniach 12-13 listopada br. w stolicy Ukrainy
odbyto sie szkolenie pt. Opis i wartosciowanie
stanowisk pracy w stuzbie cywilnej, skierowane do
przedstawicieli administracji ukrainskiej. W szkoleniu
wzieto udziat 19 urzednikéw (z planowanych 20).

Celem szkolenia byto przekazanie stronie
ukrainskiej wiedzy o polskich doswiadczeniach
i standardach  Unii  Europejskiej] w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
w zakresie opiséw i wartosciowania stanowisk pracy
oraz systemu wynagradzania w stuzbie cywilnej.

Uczestnicy szkolenia mieli okazje zapozna¢ sie
z zasadami tworzenia opiséw i wartosciowania
stanowisk pracy nie tylko od strony teoretycznej,
lecz réwniez  praktycznej, podczas zajec
warsztatowych.

Na koniec programu szkoleniowego uczestnicy
wypetnili arkusze indywidualnej oceny szkolenia,
w ktorych bardzo wysoko ocenili zaréwno zawarto$c
merytoryczna, jak i spos6b prowadzenia zajec.

Zgodnie z  zalozeniami  projektu, materialy
szkoleniowe opracowane na jego rzecz mogq byé
wykorzystywane przez partnera ukrainskiego do
dalszego rozpowszechniania wiedzy w tym zakresie,
co przyczyni sie do zapewnienia trwatosci rezultatéw
projektu.

Wspoipraca Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z Gtéw ~ nym Urz edem Stu zby Cywilnej Ukrainy

W latach 2005-2006

Wspolpraca Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
z Gtébwnym Urzedem Stuzby Cywilnej Ukrainy
(GUSCU) ma kilkuletnig tradycje realizacji projektéw
pomocowych dla administracji ukrainskiej.

W 2005 r. Urzad Stuzby Cywilnej, ktérego
sukcesorem jest Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, zrealizowat dwa projekty na rzecz
Ukrainy:

= Otwarty i konkurencyjny nabdr do stuzby
cywilnej — szkolenia ogdélne i eksperckie dla
ukrainskiej stuzby cywilnej,

= Udziat przedstawicieli kierownictwa ukrairiskiej
stuzby  cywilnej w  Studium  Zarzgdzania
Strategicznego.

W roku 2006 Departament Stuzby Cywilnej KPRM
przeprowadzit 2 projekty:

» Staze ukrainskich urzednikbw w urzedach
polskiej administracji rzgdowej,

= Zarzgdzanie strategiczne — program szkoleniowy
dla ukrainskich urzednikbw z Policy Excellence
Group.

W 2008 .

28 marca 2008 r., w trakcie wizyty premiera
Donalda Tuska w Kijowie, zostalo podpisane
porozumienie w sprawie wspélpracy w dziedzinie
rozwoju stuzby cywilnej i reformy administracji
pomiedzy Szefem Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow oraz Giéwnym Urzedem Stuzby Cywilnej
Ukrainy.

Przedmiotem  porozumienia jest wspOipraca
w zakresie stuzby cywilnej i reformy administracji
w celu podnoszenia kwalifikacji cztionkéw korpusu
stuzby cywilnej oraz poprawy efektywno$ci
administracji publicznej.

Priorytetowymi obszarami wspOtpracy sg m.in.:
opracowanie przepisbw prawnych dotyczacych
funkcjonowania stuzby cywilnej oraz poprawa
sprawnosci dziatania i efektywnosci administraciji
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publicznej, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
modeli zarzadzania jakoscig w instytucjach
panstwowych.

Zgodnie z umowa, wsplipraca moze by¢
prowadzona m.in. w formie realizacji wspoinych
projektow i programoéw.

W ramach zawartego porozumienia w roku 2008
Szef KPRM Tomasz Arabski wraz z Szefem
GUSCU Tymofijem Motrenko uzgodnili realizacje
wspolnego projektu dotyczacego pomocy doradczej
dla stuzby cywilnej Ukrainy. Projekt ten, pod nazwa
Wsparcie systemu zarzgdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej na Ukrainie, zostat zrealizowany
w ograniczonym zakresie pod koniec 2008 r.

Na podstawie ewaluacji realizacji projektu
i przedstawionych  przez GUSCU  kluczowych
obszarbw  wsparcia administracji  ukrainskiej,
Departament Stuzby Cywilnej KPRM przygotowat
tegoroczny projekt.

W 2009 r.

W ramach programu pomocowego ,Polska Pomoc
2009”, koordynowanego przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, zaplanowano realizacje projektu
Program szkoleniowo-informacyjny dla urzednikow
ukrainskiej stuzby cywilnej w zakresie dokonywania
opisbw i  wartosciowania  stanowisk  pracy
z elementami systemu wynagrodzer.

Celem projektu bylo wzmocnienie instytucjonalne
GUSCU oraz transformacji zarzadzania zasobami
ludzkimi  stuzby cywilnej  Ukrainy  poprzez
zapoznanie przedstawicieli administracji ukrainskiej
z metodami opiséw i wartosciowania stanowisk
pracy. Uczestnicy projektu zapoznali sie z systemem
wynagradzania w polskiej stuzbie cywilnej oraz
podstawami dokonywania opiséw i wartosciowania
stanowisk pracy.

Izabela Najda-Jedrzejewska

Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM



SZKOLENIA W StUZBIE CYWILNEJ

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

UNIA EUROPEJSKA ik
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY gt

* 4

W latach 2007-2009 w Departamencie Stuzby
Cywilnej i Panstwowego Zasobu Kadrowego,
nastepnie Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM,
w ramach Priorytetu V ,Dobre Rzadzenie” Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspoifinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
realizowane byly nastepujace projekty:

= Przeprowadzenie badania i analiza potrzeb
szkoleniowych, opracowanie planu dziatan (strategii
szkoleniowej) w stuzbie publicznej na lata 2008—
—2010 oraz realizacja szkolen,

= Szkolenia psychospoteczne i specjalistyczne dla
pracownikéw administracji skarbowej,

= Szkolenia o0s6b powotanych na wysokie
stanowiska panstwowe z panistwowego zasobu
kadrowego,

= Opracowanie koncepcji systemu  opiséw
stanowisk pracy i wartosciowania wysokich
stanowisk parnstwowych oraz powigzania jego
wynikéw z systemem wynagrodzen,

= Wartosciowanie stanowisk pracy oraz zmiany
w systemie wynagrodzern administracji rzedowej,

= Poprawa zdolnosci zarzgdczych w urzedach
administracji rzgdowej.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

jest instrumentem Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Giownym celem programu jest
umozliwienie pelnego wykorzystania potencjatu
zasobéw ludzkich poprzez: wzrost poziomu

zatrudnienia i potencjalu  adaptacyjnego
przedsiebiorstw i ich pracownikow,
podniesienie poziomu wyksztatcenia,
zmniejszenie obszaréw wykluczenia

spotecznego, wsparcie  budowy  struktur
administracyjnych panstwa oraz zwiekszenie
spojnosci spotecznej i terytorialne;.

taczna wielkos¢ srodkéw zaangazowanych
w realizacje programu w latach 2007-2013
(okres programowania) wynosi 11 420 207 059
euro, zczego 9707176 000 euro stanowi
wkiad  wspdélnotowy. Poziom  krajowego
wspoifinansowania  zostat  okreslony  na
poziomie 15 proc. i stanowi kwote
1713 031 059 euro.

PO KL obejmuje dziesie¢ priorytetow.
Priorytety od | do V dotycza wzmocnienia
instytucji rynku pracy, polityki spotecznej,
edukacji i administracji publicznej na poziomie
centralnym. Priorytety od VI do IX skupiajg sie
na przedsigbiorczosci i edukacji w regionach.

na rzecz poprawy funkcjonowania administracji rz adowej

Szkolenia w stuzbie cywilnej wspéifinansowane ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych na lata
2008-2010

Projekt: Przeprowadzenie badania i analiza potrzeb
szkoleniowych, opracowanie planu dziatan (strategii
szkoleniowej) w stuzbie publicznej na lata 2008—
—2010 oraz realizacja szkolenn (okres realizaciji
1 kwietnia 2008 r. — 30 czerwca 2009 r.).

Projekt sktadat sie z dwéch zadan, tj.:

= przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowych
w stuzbie publicznej i opracowania ,Strategii
szkoleniowej w sluzbie publicznej na lata 2008-
—2010",

= organizacji i przeprowadzenia szkolen dla
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

W ramach 1. etapu, z uwagi na brak aktualnych
i przekrojowych danych nt. potrzeb szkoleniowych
w administracji publicznej, zostata przeprowadzona
pogtebiona analiza potrzeb szkoleniowych w stuzbie
publicznej, w wyniku ktérej powstaty dwie publikacje:

= Analiza potrzeb szkoleniowych w stuzbie
publicznej 2008 r., stluzaca zidentyfikowaniu
gtownych obszarow, w ktoérych mialy zosta¢ podjete
dziatania szkoleniowe majgce na celu osiggniecie
rezultatow okreslonych w Priorytecie V,

= Strategia szkoleniowa w stuzbie publicznej na
lata 2008—-2010, zgodnie z ktérg zostaty stworzone
plany szkoleniowe, majgce na celu zaspokojenie
potrzeb administracji, zarbwno w zakresie tematyki
ogolnej, jak i specjalistycznej, odpowiadajacej
zadaniom realizowanym przez poszczeg6lne urzedy
(w tym wynikajacym z czionkostwa Polski w Unii
Europejskiej).

W ramach 2. etapu projektu, z uwzglednieniem
wynikow WW. publikaciji, przygotowano
i przeprowadzono nastepujgce szkolenia:

= Specjalistyczne  szkolenia  jezykowe  dla
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej z zakresu
stownictwa prawno-administracyjnego, w ramach
ktorych zostato przeszkolonych 415 osob;

= Szkolenia miekkie dla cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej (z zakresu komunikacji z klientem
zewnetrznym, motywowania cztonkow zespotu,
radzenia sobie w sytuacjach trudnych), w ramach
ktérych zostato przeszkolonych 4 000 oséb;

= Szkolenia specjalistyczne dla pracownikow
administracji skarbowej (z zakresu podatku VAT,
wybranych zagadnienn podatkowych w $Swietle
wyrokéw Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci,
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réznic kursowych w podatku dochodowym od oséb
prawnych), w ramach ktérych zostalo
przeszkolonych 3 017 os6b. W wyniku ukonczenia
szkolen 2597 z przeszkolonych os6b deklarowato
podniesienie swoich kompetencji zawodowych z ww.
tematdw;

= Szkolenia informatyczne dla czionkéw korpusu
stuzby cywilnej, w ramach ktérych zostaly
przeszkolone 644 osoby .

tacznie wydatkowano kwote 4 602 768 zt na ww.
dziatania.

Szkolenia psychospoteczne i specjalistyczne
dla pracownikow administracji skarbowej

Projekt: Szkolenia psychospoteczne
i specjalistyczne dla pracownikdw administracji
skarbowej (w ramach poddziatania 5.1.4 ,Wdrazanie
reformy administracji skarbowej” (okres realizacji: 15
kwietnia 2008 r. — 31 marca 2009 r.).

W ramach projektu na przetlomie 2008/2009 r.
odbyly sie szkolenia:

= psychospoteczne z dziedziny upowszechniania
dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta,

= gspecjalistyczne, m.in.. z zakresu prawa
podatkowego,

= jezykowe, tj. kurs z jezyka angielskiego
z elementami stownictwa z zakresu administraciji
skarbowej.

Byly one skierowane do pracownikéw sal obstugi
podatnika w urzedach skarbowych na terenie catej
Polski. Dodatkowo, do kierownikow komoérek
organizacyjnych w urzedach skarbowych i izbach
skarbowych na terenie catej Polski zostato
skierowane szkolenie z zakresu zarzadzania
personelem.

Szkolenia te poprzez m.in. upowszechnienie
dobrych praktyk w zakresie obstugi klienta
i wskazanie wtasciwych technik kontaktu z klientem,
a takze upowszechnienie wiedzy specjalistycznej
i podniesienie znajomosci jezyka angielskiego,
przyczynity sie  bezposrednio do  wsparcia
i wzmocnienia umiejetnosci pracownikéw sal obstugi
podatnika w szczegolnosci w zakresie poprawy
kontaktu z obslugiwanym klientem. W trakcie
szkolen wypracowano jednolite standardy obstugi
podatnika, a takze wskazano na role ww. techniki
w budowaniu jakosci i tworzeniu wizerunku pracy
urzedu.

Dzieki projektowi grupa ok. 2 642 oséb nabyta nowg
wiedze niezbedng do wihasciwego wykonywania
obowigzkéw na zajmowanym stanowisku pracy.
Ponadto objecie szkoleniem kierownikéw
odpowiedzialnych za organizacje sal obstugi
w urzedach skarbowych oraz naczelnikéw
odpowiedzialnych za nadz6r nad urzedami
skarbowymi w izbach skarbowych 2z zakresu
zarzadzania personelem, pozwolito dodatkowo
uzyska¢ ich wsparcie i zaangazowanie we
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wdrazanie technik proponowanych i wskazywanych
na szkoleniu psychospotecznym  personelowi
pierwszej i drugiej linii.

W ramach realizacji projektu:

= 1714 o0s6b wzielo udziat w szkoleniu
psychospotecznym, z tego 1659 oséb deklarowato,
iz w wyniku szkolenia podniosto swoje umiejetnosci
komunikacyjne (kontakty interpersonalne),

= 438 o0sOb wzielo udziat w szkoleniu
specjalistycznym, z tego 405 oso6b deklarowato
podniesienie swojej wiedzy z zakresu prawa
podatkowego,

= 441 os6b wzieto udziat w szkoleniach z zakresu
zarzadzania personelem, z tego 436 kierownikow
deklarowato, ze ich umiejetnosci w zakresie
efektywnego zarzadzania czasem, organizacjg
i personelem wzrosty,

= 213 o0s6b wiezto udziat w kursie jezykowym:;
z tego 207 pracownikéw deklarowato, iz podniosto
swoje kwalifikacje zwigzane =z obstugg klienta
zagranicznego.

tacznie wydatkowano kwote 1 776 160 zt na ww.
dziatania.

Szkolenia dla os6b powotanych na wysokie
stanowiska pa Astwowe

Projekt: Szkolenia os6b powotanych na wysokie
stanowiska panstwowe z parstwowego zasobu
kadrowego (okres realizacji: 7 kwietnia 2008 r. — 30
kwietnia 2009 r.).

Celem projektu byto podniesienie kwalifikacji osob
odpowiedzialnych za kierowanie urzedami oraz
komérkami organizacyjnymi w urzedach w zakresie
umiejetnosci planowania strategicznego,
nowoczesnych rozwigzan z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz jezykéw obcych.

W  ramach projektu  zrealizowane  zostaty
nastepujace zadania:

= Szkolenia  dla  dyrektorbw  generalnych,
w ramach ktérych zrealizowano 4 sesje szkoleniowe
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, prawa

zamoéwien  publicznych, kontroli i  audytu
wewnetrznego w urzedzie, udostepniania informacji
publicznej i prawa prasowego oraz howych
technologii w teleinformatyce i zasad techniki

prawodawczej. tacznie przeszkolono 72 osoby;

= Szkolenia dla os6b powotanych na wysokie
stanowiska panistwowe, w ramach ktdrych
zrealizowano 6 sesji szkoleniowych z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi, prawa zamowien
publicznych, kontroli i audytu wewnetrznego
w urzedzie, udostepniania informacji publicznej
i prawa prasowego, nowych technologii
w teleinformatyce oraz zasad techniki
prawodawczej. Lacznie przeszkolono 231 osob;

= Szkolenia dotyczace mechanizmow
wzmachiajgcych przejrzysto$¢  w  administracii,



w ramach ktorych zrealizowano 6 sesji
szkoleniowych z zakresu: kompleksowego
zarzadzania jakoscig (TQM), zarzadzania
satysfakcjg klienta urzedu, kreowania wizerunku
urzedu administracji rzadowej, zapobiegania
zjawisku korupcji w administracji, etyki i zasad
postepowania 0s6b na wysokich stanowiskach
panstwowych, dialogu spolecznego. tacznie
przeszkolono 263 osoby;

= Szkolenia jezykowe, w ramach ktérych
zrealizowano 7 tematycznych warsztatow
jezykowych z zakresu: prawa i administraciji,
zagadnien politycznych, spotecznych
i gospodarczych oraz Unii Europejskiej, kursy
indywidualne oraz kursy grupowe. tacznie
przeszkolono 290 oséb;

= Szkolenie dotyczgce ksztaltowania wynagrodzen
w stuzbie publicznej, w ramach ktérego
zrealizowano 3 sesje szkoleniowe. tacznie
przeszkolono 107 oséb;

= Akademia Zarzgdzania Publicznego — | etap,
polegajgca na zorganizowaniu konferencji pt. Dobre
rzadzenie. Standaryzacja procesOw organizacyjnych
w administracji rzadowej, w ktdrej uczestniczyto 56
0sob.

Dzieki udzialowi w projekcie 702 osoby zajmujace
kierownicze stanowiska w administracji rzadowej
mialy mozliwos¢ wziecia udzialu w kilkunastu
sesjach szkoleniowych i podniesienia swoich
kwalifikacji.

tacznie wydatkowano kwote 2 040 270 zt na ww.
dziatania.

System opisoéw i warto $ciowania
wyzszych stanowisk w stu  zbie cywilnej
— opracowanie koncepcji

Projekt: Opracowanie koncepcji systemu opisow
stanowisk pracy i wartosciowania wysokich
stanowisk parnstwowych oraz powigzania jego
wynikéw z systemem wynagrodzen (okres realizaciji
projektu: 7 kwietnia 2008 r. — 30 czerwca 2009 r.).

Celem  projektu byt  wzrost przejrzystosci
administracji publicznej w wyniku standaryzacji
procesu zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez
m.in. upowszechnienie nowoczesnych instrumentow
zarzadzania zasobami ludzkimi, zapewniajacych
stworzenie i stosowanie jednolitych standardéw
dziatania urzedéw, w tym opiséw i wartosciowania
stanowisk pracy.

Podczas realizacji projektu, po przygotowaniu przez
wykonawce pierwszej wersji metody opisu
i wartosciowania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, zorganizowano dwudniowe szkolenie,
podczas ktérego przeszkolono 22 czionkéw
zespotu pilota zowego wybranych z 9 urzedéw
administracji rzadowej. Byli to pracownicy
wybranych urzedéw odpowiedzialni za sporzadzanie
opisbw i wartosciowanie wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej, jak réwniez biorgcy udziat
w zarzadzaniu wynagrodzeniami w tych urzedach.

tacznie wydatkowano kwote 108 480 zt na ww.
dziatania.

Warto $ciowanie stanowisk pracy
— zmiany w systemie wynagrodze nh

Projekt: Wartosciowanie stanowisk pracy oraz
zmiany w systemie wynagrodzeri administracji
rzedowej (okres realizacji: 1 kwietnia 2008 r. — 30
czerwca 2010 r.).

Celem projektu — w dlugim okresie - jest
zwiekszenie zdolnosci urzedéw zatrudniajgcych
czlonkow korpusu stuzby cywilnej do
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi, jak réwniez
efektywnego zarzadzania wynagrodzeniami. Dzieki
realizacji projektu mozliwe bedzie rozpoczecie
procesu zmian w  systemie  wynagrodzen
administracji rzadowej oraz  wprowadzenie
odpowiednich lub  poprawa juz istniejgcych
standardow zarzadzania w administracji.

Do pierwszej dekady grudnia 2009 r. projektem
zostalo objetych 3127 pracownikéw administracji
rzadowej, w tym przede wszystkim:

= pracownicy urzedéw na terenie catego kraju
odpowiedzialni za sporzadzanie opisow
i wartosciowanie stanowisk pracy, jak réwniez
biorgcy udziat w zarzgdzaniu wynagrodzeniami w
tych urzedach,

= pracownicy KPRM biorgcy udziat
W monitorowaniu procesu sporzadzania opiséw
i wartosciowania stanowisk pracy oraz
w przygotowywaniu projektu budzetu wynagrodzen
administracji rzadowej, a takze uczestniczacy
w ksztaltowaniu systemu wynagrodzen administracji
rzadowej,

= 0soby zajmujgce wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej.
Dziatania zrealizowane w ramach projektu to:

= 136 dwudniowych sesji szkoleniowych pt.
Ksztaltowanie wynagrodzen w sluzbie publicznej
z zakresu zarzadzania wynagrodzeniami
z uwzglednieniem  opisbw i  wartosciowania
stanowisk pracy, w ktorych uczestniczytlo 3114
pracownikbw urzedéw administracji rzadowej,
przeprowadzone m.in. w miastach wojewodzkich,

= 3 wizyty studyjne (w Wielkiej Brytanii, Holandii
i Komisji Europejskiej).
tacznie wydatkowano kwote 2 048 838 zt na ww.
dziatania.

Jako $¢ w administraciji

Projekt: Poprawa zdolnosci zarzgdczych w urzedach
administracji rzgdowej (okres realizacji: 1 kwietnia
2008 r. — 31 grudnia 2009 r.).

W ramach projektu prowadzono dziatania majgce na
celu popularyzacje wiedzy i doswiadczen z zakresu
zarzadzania jako$cia, tj. szkolenia i seminaria z ww.
tematyki, oraz wdrazano metody CAF i podejscia
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procesowego. Przeszkolono okoto 2200 czionkow
korpusu stu zby cywilnej w zakresie wprowadzenia
do zarzadzania jakoscia, metody CAF, zarzadzania
satysfakcjg klienta lub podejscia procesowego. 250
cztonkéw korpusu wzieto udziat w seminariach nt.
zasad, metod i narzedzi zarzadzani jakoscia,
zarzadzania  satysfakcjg klienta, zarzadzania
jakoscig wg norm ISO, roli obywateli w tworzeniu
jakosci  ustug  publicznych, roli i zadah
petnomocnikéw ds. jakosci oraz podejscia
procesowego.

tacznie wydatkowano kwote 2 163 178 zt na ww.
dzialania.

Realizacja wszystkich ww. projektéw umozliwita
cztonkom korpusu stuzby cywilnej poszerzenie i/lub

pogtebienie wiedzy i kwalifikacji zawodowych z wielu
réznych dziedzin funkcjonowania administracji
rzadowej. Beneficjentami projektéw byly zaréwno
osoby zajmujagce wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej (dyrektorzy generalni, dyrektorzy komoérek
organizacyjnych), jak réwniez osoby zajmujace
stanowiska $redniego  szczebla  zarzgdzania,
koordynujace, samodzielne, specjalistyczne
i wspomagajace.

tacznie przeszkolonych zostato 17 019 osob.

taczna kwota $rodkébw na ww. dziatania to
12 739 694 zt.

Anna Swiaderska
Gtéwny specjalista w Wydziale Projektéw Systemowych
i Koordynacji DSC KPRM

DIALOG SPOLECZNY

Dialog Spoteczny na forum Sieci Unii Europejskiej d

s. Administracji Publicznej (EUPAN)

Podsumowanie fazy testowej 2008-2009

Dobiega konca faza testowa dialogu spotecznego,
prowadzonego na forum EUPAN w latach 2008-
—2009. Wyniki badania umoZliwig wypracowanie
wspolnego stanowiska krajow cztonkowskich sieci
w sprawie wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi po
2009 r. Decyzja w sprawie przysziosci dialogu
spotecznego na forum EUPAN zostanie podjeta
wgrudniu br. w Sztokholmie na spotkaniu
dyrektoréw generalnych wiasciwych ds. administraciji
publicznej w krajach sieci.

Kwestia rozwoju dialogu spotecznego na poziomie
europejskim byla tematem rozwazan w ramach
EUPAN od poczatku lat 90. Gtéwng barierg byt brak
konsensusu pomiedzy dwoma organizacjami:
European Federation of Public Service Unions
(EPSU) i Confédération Européenne des Syndicats
Indépendants (CESI) co do reprezentowania
partnerow spotecznych na forum EUPAN.

Przetom nastgpit w 2005 r., kiedy to utworzono
platforme europejskg Trade Unions National and
European administration Delegationl (TUNED),
stanowigcg delegacje zwigzkéw zawodowych
pracownikow sektora publicznego. Tym samym 8
czerwca 2005 r. w Luksemburgu ministrowie
wlasciwi ds. administracji publicznej  krajéw
cztonkowskich  EUPAN  przyjeli rezolucje nt.
wzmochienia europejskiego dialogu spotecznego na
forum sieci.

W trakcie prezydencji niemieckiej (pierwsza potowa
2007 r.) utworzono grupe ad-hoc ds. dialogu
spotecznego, sktadajacg sie z czionkéw EUPAN,
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ktérej celem bylo rozwazenie rdéznych wariantéw
w zakresie pragmatycznego i efektywnego sposobu
prowadzenia dialogu spotecznego w ramach
EUPAN. W efekcie na 48. spotkaniu dyrektorow
generalnych wiasciwych ds. administracji publicznej
krajow cztonkowskich EUPAN w Berlinie (20-21
czerwca 2007 r.) przyjeto rezolucje nt. dialogu
spotecznego, zawierajacg  nastepujacy  plan
dziatania:

= dalsze wzmocnienie dialogu spolecznego dla
centralnej administracji publicznej we wspéipracy
z TUNED,

= przeprowadzenie dwuletniej tzw. fazy testowej
rozwoju dialogu spotecznego w ramach EUPAN
oceniajgcej ewentualne implikacje wzmocnionego
i ustrukturyzowanego nieformalnego dialogu
spotecznego,

= przeprowadzenie ewaluacji miedzyokresowej,
czyli po pierwszym roku fazy testowej (w trakcie
prezydencji Francji) oraz ewaluacji koncowej, pod
koniec 2009 r. (w trakcie prezydencji Szwecji).

11 grudnia 2007 r. w Lizbonie przedstawiciele
EUPAN i TUNED podpisali umowe formalizujgcq
postanowienia planu dziatania.

Faza testowa dialogu spotecznego na forum
EUPAN 2008-2009

W latach 2008-2009, objetych fazg testows,
sprawdzane byly r6zne mozliwosci rozwoju dialogu
spotecznego na forum EUPAN. Testowano przede



wszystkim rozwoj nieformalnego dialogu
spotecznego, w ramach ktérego planowano
pogtebienie nieformalnej wspotpracy przy
zastosowaniu elementéw charakterystycznych dla
formalnego dialogu spotecznego, prowadzonego
w ramach komitetu sektorowego na podstawie art.
137-139 Traktatu ustanawiajgcego Wspdinote
Europejskaf. Metodami byly m.in. udziat TUNED
w grupie roboczej EUPAN ds. dialogu spotecznego,
wspolnie realizowane projekty itp.

Najwazniejsze efekty fazy testowej rozwoju dialogu
spotecznego na forum EUPAN to:

= wspoélne uczestnictwo przedstawicieli EUPAN
I TUNED w miedzysektorowym warsztacie nt.
zewnetrznych czynnikéw zagrozenia w pracy,

= wypracowanie i podpisanie w grudniu 2008 r.
dokumentu Wspolne stanowisko EUPAN i TUNED
dotyczgce stresu w pracy w administracji rzgdowej
szczebla centralnego,

= 7zrealizowanie przez EUPAN i TUNED
wspoélnego projektu pn. Wzmocnienie zaufania
w centralnych administracjach rzgdowych poprzez
efektywny dialog spoteczny.

Zewnetrzne czynniki zagro zenia w pracy.
W pierwszej potowie 2008 r. przedstawiciele EUPAN
i TUNED wspélnie wzieli udziat
w miedzysektorowym warsztacie nt. zewnetrznych
czynnikbw zagrozenia w pracy. Inicjatywa byta
nastepstwem podpisanego w 2007 r. pomiedzy
partnerami spotecznymi (organizacjami zwigzkoéw
zawodowych i  pracodawcOw)  porozumienia
w sprawie przemocy i molestowania w pracy.

Cztonkowie EUPAN i TUNED podkreslili potrzebe
zwrdcenia dalszej uwagi na zjawisko przemocy
w pracy, a uczestnictwo w warsztacie bylo
dodatkowo okazjg zdobycia praktycznych
doswiadczen w zakresie wgladu w praktyke
prowadzenia formalnego dialogu spotecznego.

Stres w pracy w administracji. W trakcie
prezydencji francuskiej w Radzie Unii Europejskiej,
w Paryzu w grudniu 2008 r. w zostat wypracowany
i podpisany przez przewodniczacego TUNED
Charlesa Cochrane’a i przewodniczagcego EUPAN
Paula Peny'ego dokument Wspdlne stanowisko
EUPAN i TUNED dotyczgce stresu w prac
w administracji rzgdowej szczebla centralnego®.
Dokument byt wynikiem ramowego porozumienia
miedzysektorowego dotyczacego stresu w pracy,
podpisanego na szczeblu UE w 2004 r. pomiedzy
partnerami spotecznymi, tj. organizacjami zwigzkoéw
zawodowych i pracodawcow.

Obecnie opracowywany jest raport EUPAN i TUNED
nt. dobrych praktyk i polityk w zakresie
przeciwdziatania stresowi zwigzanemu 2z praca.
W raporcie, planowanym do publikacji w grudniu br.,
opisane sg m.in. praktyki izb i urzedéw skarbowych
z Polski.

Eld i

Ceremonia podpisania Wspoélnego stanowiska EUPAN i TUNED
dotyczgcego stresu w pracy przez przewodniczacego TUNED
Charlesa Cochrane’a i przewodniczacego EUPAN Paula
Peny’ego. Grudzien 2008, Paryz. Fot. EUPAN.

Zaufanie do administracji . W trakcie fazy testowej
EUPAN i TUNED zrealizowaty wspolnie projekt
Wzmocnienie zaufania w centralnych
administracjach rzgdowych poprzez efektywny
dialog spoteczny (Improving trust in central
government administrations through an effective
social dialogue), wspéifinansowany w ok. 80 proc.
przez Komisje Europejskg. Celem projektu byta
m.in. identyfikacja i upowszechnienie przyktadow
dobrych praktyk w zakresie realizacji przez
partneréw spotecznych wyzwan stojacych przed
administracjg rzadowg XXI wieku, rozwijanie -
w interesie obywateli — lepszego zrozumienia relacji
pomiedzy dialogiem spofecznym a jako$cig
administracji rzadowej oraz wymiana przykladow
dobrych praktyk w zakresie doskonalenia wizerunku
stuzby cywilnej, jako warunku zdobywania zaufania
obywateli. W efekcie wypracowano i podpisano
Wspélne wnioski EUPAN i TUNED nt. poprawy
zaufania do administracji rzgdowej szczebla
centralnego poprzez efektywny dialog spoteczny
oraz opracowano studium poréwnawcze (dalej:
Raport Davida Tarrena) o roli dialogu spotecznego
w antycypacji i zarzadzaniu zmiang w 15 krajach
objetych badaniem®.

Ocena fazy testowej dialogu spotecznego

W trakcie prezydenciji francuskiej (Il potowa 2008 r.)
Europejski Instytut  Administracji Publicznej
przeprowadzit Sredniookresowg ewaluacje
pierwszego etapu fazy testowej. Zgodnie z wynikami
oceny, przyjete metody prac EUPAN i TUNED oraz
wspélne osiggniecia pierwszego roku fazy testowej
spetnity oczekiwania, jakie stawiaty przed nim
rezolucje dyrektorow generalnych z czerwca
i grudnia 2007 r.

Ostatnim etapem fazy testowej rozwoju dialogu
spotecznego w ramach EUPAN jest ewaluacja
koncowa, przewidziana na drugg potowg 2009 r.
Petlnigca obecnie prezydencje Szwecja jest
odpowiedzialna za  koordynacje prac nad
wypracowaniem stanowiska dyrektoréw generalnych
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dotyczacego wspétpracy ze zwigzkami zawodowymi
w ramach EUPAN po 2009 r.

Ewaluacja, w ramach ktérej realizowane jest
badanie ws$réd cztonkéw poszczegbéinych grup
roboczych EUPAN, ministrow i  dyrektorow
generalnych reprezentujacych kraje cztonkowskie na
forum EUPAN oraz przedstawicieli TUNED, jest
prowadzona przez firme konsultingowg ze Szweciji.
Wyniki badania majg by¢ narzedziem EUPAN,
umozliwiajgcym wypracowanie wspolnego
stanowiska wsrod krajow czionkowskich sieci
dotyczacego rozwoju dialogu spotecznego po
zakonczeniu fazy testowe;.

Zespot Zadaniowy ds. Dialogu Spotecznego

W celu wsparcia procesu ewaluacji fazy testowej,
prezydencja szwedzka powotatla na poczatku
wrzesnia 2009 r. Zesp6t Zadaniowy ds. Dialogu
Spotecznego (ang.: Task Force on Social Dialogue —
TF). Zasadniczym zadaniem TF jest wypracowanie
projektu decyzji dyrektoréw generalnych wiasciwych
ds. administracji publicznej w krajach cztonkowskich
EUPAN i wspdlnej rezolucji dotyczace] przysztosci
dialogu spotecznego na forum sieci, ktéra zostanie
przyjeta podczas grudniowego spotkania dyrektoréw
generalnych.

W pracach Zespolu Zadaniowego aktywny udziat
biorg przedstawiciele pietnastu krajow
cztonkowskich EUPAN, tj.: Austrii, Belgii, Czech,
Danii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Niemiec, Polski, Portugalii, Szwecji, Wielkiej
Brytanii oraz Komisji Europejskiej. Dodatkowo kilka
krajow zgtosilto wole biezacego otrzymywania
informacji nt. kierunku prac prowadzonych w ramach
TF.

Poprzez prace warsztatowg, rozmowy na forum
grupy, dyskusje z przedstawicielami TUNED
i Komisji Europejskiej oraz niezaleznymi ekspertami
z Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej
w Maastricht, rozpatrywano wiele kwestii istotnych
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ewentualnej
formalizacji dialogu spolecznego na  forum
nieformalnej sieci EUPAN. Poruszono kwestie
dotyczace m.in.: struktury, organizacji i reprezentaciji
sieci (przedyskutowano kwestie mandatu dyrektoréw
generalnych do podejmowania decyzji w ramach
EUPAN), a takze agendy i tematéw prac w ramach
EUPAN w przypadku formalizacji, oméwiono réznice
miedzy sektorowym i miedzysektorowym dialogiem
spotecznym, przedyskutowano procedury, role
i interesy poszczegoblnych aktorow dialogu
spotecznego oraz rezultaty wspéipracy EUPAN
i TUNED w ciggu ostatnich dwaoch lat.

W trakcie kolejnych spotkan szczeg6towo omowiono
opracowane przez cztonkow Zespotu cztery
scenariusze dotyczace:
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= kontynuacji nieformalnego dialogu spotecznego,

= przeprowadzenia drugiej, pogtebionej fazy
testowej formalnego dialogu spotecznego na forum
EUPAN,

= tzw. miedzysektorowego dialogu spotecznego
poprzez cztonkostwo w europejskim stowarzyszeniu
reprezentujgcym organizacje pracodawcow
i przedsiebiorstwa z udzialem publicznym oraz
przedsigbiorstwa  pozytku  publicznego  (ang.
European Centre of Employers and Enterprises
providing Public services — CEEP)S,

= formalizacji dialogu spotecznego.

Ostateczne stanowisko cztonkéw Zespotu
Zadaniowego zostanie wypracowane w listopadzie
br. Decyzja dyrektoréw generalnych wtasciwych ds.
administracji publicznej w krajach czlonkowskich
EUPAN odnos$nie przysztosci dialogu spotecznego
na tym forum zostanie podjeta na grudniowym
spotkaniu w Sztokholmie.

Przypisy:
! Trade Unions’ National and European administration Delegation
(TUNED) - delegacja zwigzkéw zawodowych pracownikéw

sektora publicznego utworzona przez European Federation of
Public Service Unions (EPSU) oraz Confédération Européenne
des Syndicats Indépendants (CESI) do prowadzenia dialogu
spotecznego z EUPAN.

2 Dialog formalny zgodnie z art. 138 i 139 Traktatu WE odnosi sie
do dyskusji, konsultacji, negocjacji i wspodlnych dziatan
podejmowanych przez organizacje partneréw spotecznych.
W ramach komitetow sektorowych dialog spoteczny moze
przybra¢ rézne formy, np. wspodlnych seminariéw, przyjecia
rekomendacji partneréw spotecznych i wdrazania porozumien.

% Tekst w wersji polskiej dostepny jest na internetowych stronach
Departamentu  Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem:
http://www.dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci.php?id=9&look=202

4 Test Wspélnych wnioskéw wraz z Raportem Davida Tarrena
dostepny jest na internetowych stronach Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM pod adresem:
http://www.dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci.php?id=9&look=250

® CEEP jest uznawanym przez UE partnerem spotecznym do
prowadzenia dialogu miedzysektorowego, obok takich organizacji
jak BusinessEurope (reprezentujacej prywatnych
przedsiebiorcow) i  Europejska Konfederacja Zwigzkéw
Zawodowych. Dotychczas siedem centralnych administracji
rzadowych (cztonkéw EUPAN) jest cztonkiem CEEP i aktywnie
uczestniczy w miedzysektorowym dialogu spotecznym. Kraje
EUPAN, ktére poprzez sekcje krajowe sg cztonkami CEEP, to:
Austria, Dania, Finlandia, Holandia, Szwecja, Wielka Brytania
i Wiochy. Wiecej o CEEP na stronie: www.ceep.org.

Katarzyna Dudzik

Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej
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Prace Zespotu Dora znego ds. Pracownikow Samorz agdowych oraz Stu zby Cywilnej
Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

Informacja Szefa Stuzby Cywilnej oraz Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
nt. wspétdziatania ze zwigzkami zawodowymi w 2009 r.

Zespot Dorazny ds. Pracownikdw Samorzgdowych
oraz Stluzby Cywilnej Trojstronnej Komisji ds.
Spoteczno-Gospodarczych zostat powotany
Uchwalg nr 34 z dnia 16 lutego 2009 r. w sprawie
powotania Zespotu.

Zadania

Zadaniem Zespotu jest wypracowanie i uzgodnienie
rozwigzan dotyczacych pracownikow
samorzadowych  oraz  sluzby  cywilnej, a
w szczegllnosci: wynagrodzen, wytycznych ocen
kwalifikacyjnych, warto$ciowania stanowisk pracy,
przepisbw szczegllnych z zakresu prawa pracy,
srodkéw na funkcjonowanie stuzby cywilnej.

Sktad Zespotu

W sktad Zespotu wchodzi po dwéch przedstawicieli
reprezentatywnych (w rozumieniu ustawy o Komisji
Tréjstronnej) organizacji zwigzkéw zawodowych
(NSzz ,Solidarno$¢”, OPZZ, FZZ) i po jednym
przedstawicielu reprezentatywnych (w rozumieniu tej
ustawy) organizacji pracodawcow (w obecnym
skladzie Zespolu sg to tylko przedstawiciele PKPP-
Lewiatan i BCC-ZP), czterech przedstawicieli strony
rzagdowej oraz dwodch przedstawicieli samorzadu,
wskazanych przez Komisje Wspoélng Rzadu
i Samorzadu.

Przewodniczacym Zespotu jest przedstawiciel strony
rzadowej, wskazany przez przewodniczacego
Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych.
Obecnie przewodniczacym Zespotu jest Stawomir
Marek Brodzi nski, Szef Stuzby Cywilnej.

Dziatalno $¢

Inauguracyjne posiedzenie Zespotu odbylo sie
6 kwietnia 2009 r. Od kwietnia do listopada 2009 r.
odbylo sie 10 posiedze h Zespolu (6.04.2009 r.,
21.04.2009 r., 19.05.2009 r., 16.06.2009 r.,
11.08.2009 r., 8.09.2009 r., 15.09.2009 r.,
17.09.2009r., 21.10.2009 r., 3.11.2009 r.)

Zespot zakonczy prace do 31 grudnia 2011 r.
Gtéwne tematy spotka n

W 2009 r. przedmiotem obrad Zespotu Doraznego
byty:
informacje Szefa Stu zby Cywilnej dotyczace:

» dodatkbw specjalnych w stuzbie cywilnej
w 2009 .,

= wyptaty dodatkéw specjalnych w stuzbie
cywilnej;

informacja Departamentu Stu zby Cywilnej KPRM
dotyczaca stanowiska radcéw generalnych;

projekty rozporz adzen Prezesa Rady Ministrow:

= 0 szczegblnych uprawnieniach niektérych
kategorii cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

= w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych  kwalifikacji zawodowych,  stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczegOtowych
zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen
przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilne;.

Z inicjatywy Szefa Stu zby Cywilnej Zespot omowit
takze kwestie dotyczace:

= wdrazania aktéw wykonawczych do ustawy
o stuzbie cywilnej,

= wynagrodzen za nadgodziny w stuzbie cywilnej,
w tym propozycje Szefa Stuzby Cywilnej nowelizacji
ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie czasu pracy
czlonkéw korpusu stuzby cywilnej i zalozen zmiany
ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie nadgodzin,

= wstepnych zalozen zmian w  systemie
wynagrodzen w stuzbie cywilnej,

= nabor6w na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej dla os6b petnigcych obowigzki dyrektoréw
w dniu wejscia w zycie ustawy 0 panstwowym
zasobie kadrowym,

= podziatu srodkéw unijnych (Program Operacyjny
Kapitat Ludzki).

Ministerstwo Finanséw  przedstawito, odnoszace
sie do korpusu stluzby cywilnej, informacje
dotyczace:

= zmian w funkcjonowaniu urzedéw skarbowych -
wdrazanie systemu e-Podatki,

= zbierania danych osobowych cztonkéw zarzadu
innych  zwigzkéw  zawodowych niz  NSzZZ
»Solidarnos¢",

= nowelizacji ustawy budzetowej na 2009 r.
w zakresie stuzby cywilnej,

= przeprowadzanych konkurséw na dyrektorow
i naczelnikéw urzeddéw skarbowych,

= projektu ustawy budzetowej na 2010 r.
w zakresie stuzby cywilnej,

= wprowadzenia ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (likwidacja jednostek
gospodarki pozabudzetowej — skutki pracownicze).

Ponadto Zesp6t Dora zny:
zapoznatl si e z:

= ustawag o pracownikach samorzgdowych,
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= wdrazaniem aktow wykonawczych do ustawy
0 pracownikach samorzadowych;

omoéwit informacje dotycz  gce:

= projektu ustawy o racjonalizacji zatrudnienia
w panstwowych  jednostkach  budzetowych i
niektérych innych jednostkach sektora finanséw
publicznych,

= sporu zbiorowego w Slaskim  Urzedzie
Wojewddzkim,

przedyskutowat:
= projekt ustawy o stuzbie celnej (ha podstawie
decyzji Prezydium TK),

= informacje o stanie prac nad projektem
rozporzgdzenia Ministra Finanséw zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie stawek uposazenia
zasadniczego w sluzbie celnej, wysokosci oraz

szczegbtowych zasad przyznawania i wyplacania
dodatkéw do uposazenia zasadniczego.

Efekty prac Zespotu

W  efekcie prac Zespotu Doraznego ds.
Pracownikbw Samorzadowych oraz Stuzby Cywilnej
TK ds. Spoteczno-Gospodarczych:

= skonsultowano z partnerami spolecznymi
propozycje rzadowe, w wyniku czego zostaly one
zmodyfikowane, w czesci uwzgledniajac
przedstawione postulaty,

= zapewniono dialog spoteczny w korpusie stuzby
cywilnej i starano sie ograniczy¢ kwestie sporne,

= na biezaco informowano partneréw spotecznych
o dziataniach organéw administracji rzagdowe;j.

Do listopada 2009 r. Zespét nie podejmowat uchwat.
U

Tabela. Aktywnos¢ Zespotdéw problemowych Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych w 2009 r.

Nazwa Zespotu 2009
ZespOt ds. Budzetu, Wynagrodzen i Swiadczen Socjalnych 13
Zespot ds. Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej -
Zespot ds. Prawa Pracy i Uktadow Zbiorowych 10
Zespot. ds. Polityki Gospodarczej i Rynku Pracy 9
Zespot ds. Ubezpieczen Spotecznych 17
Zespot ds. Rozwoju Dialogu Spotecznego 4
Zespot. ds. Ustug Publicznych 3
Zespot ds. Wspotpracy z Miedzynarodowg Organizacjag Pracy 1
Zespot ds. Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej 5
Zespot Dorazny TK ds. Pracownikow Samorzadowych i Stuzby Cywilnej 10
(od 6 kwietnia 2009 r.)

Suma 72
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DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ KPRM

Struktura Departamentu Stu  zby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

Nowy regulamin organizacyjny DSC

Departament Stuzby Cywilnej w realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej podlega Szefowi Stuzby Cywilnej
Stawomirowi Markowi Brodzi nAskiemu .

25 wrzesnia 2009 r. dyrektor generalny Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw Grzegorz Michniewicz
zatwierdzit nowy Wewnetrzny regulamin
organizacyjny Departamentu  Stluzby Cywilngj
KPRM. Departament realizuje zadania okreslone
w Regulaminie organizacyjnym Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw.

Kierownictwo DSC

Departamentem Stuzby Cywilnej KPRM kieruje
dyrektor Dagmir Diugosz (tel.  sekretariatu
694-75-39), przy pomocy:

= zastepcy dyrektora do spraw naboru, wyzszych
stanowisk w sluzbie cywilnej oraz spraw
organizacyjnych Marii Reutt (tel. sekretariatu
694-75-69);

= zastepcy dyrektora do spraw finansowania
i zarzadzania kadrami stuzby cywilnej Wojciecha
Zielinskiego (tel. sekretariatu 694-68-31);

= zastepcy dyrektora do spraw koordynacji
projektow i  szkolen  Artura  Obtuskiego
(tel. sekretariatu 694-68-76).

Wydziaty DSC
W skiad departamentu wchodza:

= Zesp6t ds. Organizacji Pracy Szefa Stuzby
Cywilnej — koordynator Anna Monika Borowska ,

=  Woydziat Naboru w Stuzbie Cywilnej oraz Kadr
Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej -
naczelnik Joanna Krawczyk ,

» Wydziat Systemow i Narzedzi Zarzadzania
Kadrami Stuzby Cywilnej — naczelnik Monika
Zaremba,

= Wydziat Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej — naczelnik Hubert
Wojtach ,

=  Wydziat Wspotpracy Miedzynarodowej i Polskiej
Prezydencji w Unii Europejskiej — naczelnik
Krzysztof Bana $,

=  Wydziat Projektow Systemowych i Koordynacji —
naczelnik Wojciech Michota ,

= Woydziat Szkolen i Finansowania Projektéw —
naczelnik Olga Cegta,

= Woydziat Organizacyjny — naczelnik Jacek
Niewiarowski ,

= Wieloosobowe Stanowisko Pracy ds. Analiz
Strategicznych i Prawno-Legislacyjnych — radca
generalny Ewa Puzyna, radca szefa KPRM Maciej
Szmit,

= Samodzielne Stanowiska Pracy ds. Obstugi
Kancelaryjno-Biurowej.

Podstawa prawna funkcjonowania DSC
Departament dziata na podstawie:

= Zarzgdzenia nr 139 Prezesa Rady Ministrow
z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie nadania statutu
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (M. P. nr 96,
poz. 1056, z p6zn. zm.);

= Zarzgdzenia nr 2 Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow z dnia 21 lutego 2008 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, z p6zn. zm.;

= Zarzgdzenia nr 3 Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow z dnia 21 lutego 2008 r. w sprawie
zakresu zadan 0sOb zajmujgcych kierownicze
stanowiska parnstwowe w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw, z pézn. zm.;

= Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505, z pézn. zm.);

=  Wewnetrznego regulaminu organizacyjnego
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM z dnia 25
wrzes$nia 2009 r.

[

Aby lepiej dostosowac profil ,Przegladu Stuzby
Cywilnej” do Panstwa oczekiwan, zapraszamy
do udziatlu w trzecim badaniu internetowym nt.
formuty wydawniczej i zawartosci pisma.

Zebrane informacje pozwolg nam lepiej poznaé
Panstwa potrzeby, a zawarte w komentarzach

Ankieta internetowa

Moje pismo

whnioski i propozycje beda dla nas pomocne
i inspirujgce przy programowaniu kolejnych
numeréw wydawnictwa.

Ankieta: Przeglad Stuzby Cywilnej
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$C CAEE : po sodzinach

Stres nie musi by € Twoim wrogiem

Stres jest obecnie bardzo powszechnym i czesto
uzywanym pojeciem, ktére znajg nawet najmiodsze
dzieci. Stresujemy sie w domu, w kolejce w sklepie,
stojgc w korku w samochodzie lub w autobusie... ale
przede wszystkim stresujemy sie w pracy. Jestesmy
wowczas spieci, wszystko leci nam z rgk i nic nie
wychodzi tak, jak bysmy chcieli, a wtedy jeszcze
bardziej sie stresujemy i wszystko zaczyna sie od
nowa...

Centralny Instytut Ochrony Pracy prezentuje
badania, z ktorych wynika, ze 40 proc. o0sob
badanych w ramach Northwestern National Life
okresla swojg prace jako bardzo stresujaca. Procent
takich osob przebadanych prze Yale University
wynosi z kolei 29. Jest to duzy odsetek osdb,
szczegolnie, ze stres odczuwany przez pracownikéw
ma znaczenie zaréwno dla nich samych, jak i dla
firmy, w ktérej pracuja.

Warunki, ktére zapobiegaja pojawieniu sie
stresu w pracy:

= wymagania pracy (fizyczne oraz
psychiczne) sg zgodne =z mozliwosciami
pracownika,

= praca jest sensowna, dostarcza wiasciwej
stymulacji oraz daje pracownikowi szanse
wykorzystania jego umiejetnosci,

= role zawodowe (obowigzki, zakres
kompetencji) sg jasno okreslone,

= pracownik ma szanse udziatu w decyzjach
i dziataniach ~ organizacyjnych  zwigzanych
Z jego praca,

= spos6éb komunikacji w pracy jest klarowny,
pracownik ma dostep do informacji na temat
rozwoju jego dalszej kariery,

= pracownik ma mozliwos¢ udziatu
w interakcjach spotecznych.

Zr6dio: Jak przeciwdziata¢ negatywnym skutkom stresu
w pracy? na www.ciop.pl

A co my sami mozemy zrobi¢, aby poradzi¢ sobie ze
stresem?

Znamy to stowo i wiekszosé os6b czesto go uzywa,
ale czy naprawde wiemy, czym jest stres i skad sie
bierze? Mozna moéwi¢ o trzech podejsciach do
zjawiska  stresu, mianowicie jako: bodzca
wywotujgcego pewien stan emocjonalny, reakcji na
jakis  bodziec oraz relacji miedzy o0sobg
i otoczeniem.

Obecnie najbardziej popularne jest ostatnie
podejscie, a teorie, ktéra sie na nim opiera,
zaproponowali psychologowie Richard Lazarus
i Susan Folkman (,Stress, appraisal, and coping”,
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1984). Traktujg oni stres jako zjawisko subiektywne,
ktore wystepuje wowczas, gdy osoba uzna relacje
ze srodowiskiem za zagrazajgcq lub przekraczajacq
jej mozliwosci poradzenia sobie z dang sytuacja.

Rodzaje stresu: dystres i eustres

Warto wiedzie¢, ze wyrdzniamy dwa rodzaje stresu:
dystres i eustres. Dlaczego jest to takie wazne?
Poniewaz stres nie musi zawsze by¢ zty. Ten, ktory
kojarzy sie z nieprzyjemnym uczuciem i czesto nas
paralizuje, to dystres. Eustres natomiast jest
pozytywny i mobilizuje do dziatania.

W lekkim stresie lepiej sie pracuje niz w catkowitym
rozluznieniu. Jak méwi prawo Yerkesa Dodsona,
ludzie lepiej wykonujg zadania bedac w stanie
Sredniego pobudzenia (np. lekkiego stresu —
eustresu) niz kiedy ich pobudzenie jest bardzo niskie
albo bardzo wysokie.

Kiedy odczuwany jest pewien optymalny, dla danej
osoby, poziom napiecia/stresu, mobilizuje on do
dziatania. Organizm wowczas efektywnigj
funkcjonuje. Jesli natomiast poziom pobudzenia jest
bardzo niski, to dziatania sg mniej skutecznie,
chociazby ze wzgledu na to, ze moze pojawicC sie
uczucie sennosci lub  znudzenia. Podobnie
niekorzystny wpltyw bedzie miat bardzo wysoki
poziom pobudzenia. W takiej sytuacji (np. silnego
stresu) niemozliwe bedzie efektywne wykonywanie
zadan, poniewaz trudno bedzie sie skupi¢. Mozna
czué¢ sie wrecz obezwladnionym stresem, a
wolwczas nie jest sie wstanie wykona¢ danej
czynnosci doktadnie i bez pospiechu.

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Najwazniejsze jednak, by wiedzie¢, jak radzi¢ sobie
ze stresem. Starajgc sie opanowaé stres, mozna
probowa¢ poradzi¢ sobie z problemem, ktéry go
wywotuje, albo upora¢ sie z wtasnymi emocjami.

Skoncentrowanie na problemie. Jesli  np.
stresujemy sie jakim$ wydarzeniem w pracy:
spotkaniem z szefem, waznym telefonem,
wystgpieniem  publicznym - sposobem na
poradzenie sobie z problemem moze byc¢
odpowiednie przygotowanie sie do tego wydarzenia
(np. zdobycie odpowiednich materiatéw, zrobienie
notatek itp.).

Plan pracy . Dobrze jest rOwniez przygotowywac
sobie plan pracy. Moze on dotyczy¢ danego
zadania, jednego dnia lub diuzszego okresu, np.
tygodnia (szczegolnie jesli jest wiele zadan do
wykonania jednoczesnie).

Dzieki przygotowaniu planu pracy tatwiej dostrzec,
ze duzo rzeczy jest juz zrobionych. Poza tym,
podzielenie wykonywania jakiego$ zadania na
mniejsze czesci i realizowanie go zgodnie z planem,
pozwala zobaczy¢, ze wywigzujemy sie ze swoich



obowigzkéw, oraz ze posuwamy sie do przodu.
Taka swiadomos¢ nastawia pozytywnie do dalszej
pracy. tatwiej bedzie réwniez okresli¢, ile pracy
jeszcze zostato, ijak powinnismy rozplanowac sity,
aby ze wszystkim zdazy¢ na czas.

Ulozenie planu pracy powoduje rdéwniez, ze
zwieksza sie poczucie kontroli nad whlasnymi
dziataniami. Wiele badan wskazuje, ze wieksze
poczucie kontroli sprzyja lepszemu funkcjonowaniu
danej osoby. Mozna to w pewnym sensie poréwnaé
do jazdy samochodem — kiedy wszystko
kontrolujemy, czujemy sie pewnie i spokojnie,
natomiast niekontrolowane zdarzenie, np. poslizg,
powoduje, ze nasza pewnos¢ siebie drastycznie sie
zmniejsza lub zupetnie znika i zaczynamy dziata¢
chaotycznie.

Poza tym przygotowanie planu pracy pozwala
unikng¢ sytuacji, w ktérej wszystko odktadane jest
na ostatnig chwile, kiedy to nie wiadomo juz od
czego zaczaé i ,w co wiozyC rece” — taka sytuacja
na pewno nie pomoze nam czu¢ sie pewnie
i spokojnie.

W celu utatwienia sobie pracy warto jest réwniez
podzieli¢ aktualne zadania wedtug ich waznosci czy
tez pilnosci wykonania. Daje to pewnos¢, ze
najwazniejsze zadania zostaly wykonane, ze
0o niczym nie zapomnimy i mozemy zajg¢ sie
pozostatymi sprawami.

Skoncentrowanie na emocjach.  Jest wiele r6znych
sposobéw poradzenia sobie z wkasnymi emocjami.

Afirmacje. Bardzo prostg metodg jest np. afirmacja.
Polega ona na tym, zeby wymysli¢ sobie jakie$
zdanie, ktore pozwoli na bardziej pozytywne
myslenie i zwiekszenie wiary w swoje mozliwosci.
Takie zdanie mozna powtarzaé w myslach, na gtos
lub je zapisywaé. Mozna uzywaé¢ jednego zdania
w réznych sytuacjach i/lub zawsze wymysla¢ nowe.
Nalezy pamieta¢, ze tylko osobiscie stworzone
afirmacje dadzg pozadany rezultat.

Przyktad: Jedli stres jest zwigzany z waznym
spotkaniem z szefem, afirmacja moze brzmiec
nastepujgco: ,Jestem kompetentnym pracownikiem,
dobrze przygotowatem sie do spotkania, jestem
spokojny i pewny siebie, wiec dziatam skutecznie.”

Relaksacja. Inng metodg pozwalajacq poradzi¢
sobie ze stresem jest relaksacja. Relaksacja polega
na skupieniu sie na swoim ciele, na swoich mys$lach
i na tym, co czujemy.

Jest wiele éwiczen, ktére ulatwiajg relaksacje. Ich
gtébwnym zadaniem jest wyréwnanie oddechu
i rozluznienie miesni, dzieki czemu mozemy lepigj
skupi¢ sie na odczuciach ptynacych z naszego ciata
i zaczg¢ je kontrolowaé. Wiele déwiczeh
relaksacyjnych polega na tym, Zzeby potozy¢ sie
wygodnie i spokojnie oddychajac, skupi¢ sie kolejno
na kazdej czesci swojego ciata. Nalezy przy tym
wyobraza¢ sobie, ze cialo robi sie coraz ciezsze.
Skupiajgc sie w ten sposob na swoim ciele

powodujemy, ze znika napiecie, migsnie stajg sie
rozluznione, a my czujemy sie zrelaksowani.

Relaksacja moze polega¢ réwniez na wyobrazaniu
sobie siebie w przyjemnym i przyjaznym otoczeniu,
gdzie czujemy sie zadowoleni i spokojni.

Warto jest réwniez przy wykonywaniu takich éwiczen
stucha¢ muzyki relaksacyjnej. Mozna takze stuchac¢
takiej muzyki bez éwiczen — rowniez pomaga w
pozbyciu sie napiecia. Doskonale do tego celu
nadaje sie muzyka klasyczna.

Pozytywne my $lenie. W radzeniu sobie ze stresem
pomocne bedzie réwniez pozytywne myslenie.

Czesto styszy sie, ze nie ma sie co martwi¢ na
zapas. W tym prostym powiedzeniu jest wiecej
prawdy niz mozna by sie spodziewac. Kiedy sie
czym$ stresujemy, warto pomysle¢ o tej sytuacji
w sposéb optymistyczny. Pozwala to poprawic¢
nastréj oraz zwiekszy¢ wiare we wltasne mozliwosci.
Takie pozytywne mysSlenie zwieksza energie
w dziataniu, a przez to, ze nie zamartwiamy sie tym,
€0 moze sie zdarzy¢, mozna wiecej uwagi poswiecic¢
wykonywanemu zadaniu.

Potwierdza to psychologiczne zjawisko nazwane
samospetniajgcym sie proroctwem. Polega ono na
tym, ze kiedy o czym$ myslimy, to podswiadomie
dziatamy w taki sposob, aby sie to speito. Tak wiec
myslac pozytywnie, nie tylko polepszamy swoje
samopoczucie, ale réwniez podswiadomie dziatamy
w sposéb zwiekszajacy szanse na powodzenie.
Negatywne myslenie moze spowodowacé, ze
podswiadomie bedziemy popetnia¢ btedy, ktore
moga utrudni¢ wykonanie zadania.

Aktywno $¢ fizyczna. Sposobem na roztadowanie
napiecia zwigzanego ze stresem jest roOwniez
aktywnos¢ fizyczna.

Stres powoduje, ze nasz organizm jest w stanie
gotowosci do walki lub ucieczki. Jest to zwigzane
ztym, ze kiedys wilasnie temu stuzyt fizjologiczny
stan organizmu, ktéry nazywamy stresem. Kiedy
pojawiato sie jakie$ zagrozenie, np. grozne zwierze,
reakcje fizjologiczne podnosity stan alarmu, a
czlowiek musiat bardzo szybko zdecydowac, czy
uciekac, czy zostac¢ i walczyC. Dzisiaj czesto nie ma
takiej mozliwosci, np. kiedy sytuacjg stresujaca jest
wazna rozmowa z szefem. Jest to sytuacja, w ktorej
trudno jest podja¢ sie ucieczki lub walki. Z tego
powodu warto jest roztadowaé napiecie poprzez
¢wiczenia fizyczne. Wowczas miesnie rozluzniajg
sie, spada poziom adrenaliny, a efektem tego jest
poczucie spokoju.

Nawet taka drobna czynnos¢ fizyczna, jak $ciskanie
piankowej piteczki, moze poméc w uwolnieniu sie od
napiecia zwigzanego ze stresem.

Innym  prostym  éwiczeniem, ktére pomoze
w codziennej walce ze stresem w pracy lub po
prostu pomoze lepiej sie poczué, jest wykonywanie
prostych ruchéw gtowa (w przod, w tyt i na boki), tak
aby rozluzni¢ miesnie karku. Mozna réwniez zrobi¢
kilka przysiadéw, czy po prostu przez chwile sie
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poprzecigga¢. Wazne, zeby kilka razy w ciggu dnia
wsta¢ od biurka i przez 5 minut sie poruszac.
Pozwoli to odpocza¢ i rozluzni¢ sie nie tylko naszym
miesniom, ale takze naszemu umystowi. Dzieki temu
bedziemy mogli wréci¢ do pracy z nowag dawkg
energii.

Biofeedback. Bardzo ciekawa, ale i skomplikowang
metodg radzenia sobie ze stresem, jest biofeedback.
Jest to metoda, w ktérej wykorzystuje sie specjalne
urzadzenie rejestrujgce sygnaty ptynace z naszego
ciata. Metoda ta wykorzystuje elektrody, podigczone
w kilku miejscach na skérze. Rejestrujg one
czynno$¢ mozgu, napiecie miesni, puls itp.
Wszystkie te czynniki fizjologiczne nie sg swiadomie
dostepne, dlatego trudno jest nauczy¢ sie je
kontrolowa¢. Biofeedback pozwala obserwowaé
(najczesciej na ekranie komputera) zmiany w tych
czynnodciach organizmu. Dzieki temu mozemy
nauczy¢ sie, w jaki sposéb je kontrolowaé. Zwieksza
to mozliwosci Sswiadomego Kkierowania reakcjami
fizjologicznymi w celu, np., pozbycia sie stresu.

Usmiech. Na zakonhczenie jeszcze najprostsze
lekarstwo na stres, czyli uSmiech. Zachecam do
wykonania matego ¢wiczenia, ktére moze wydawaé
sie $miesznie, ale pokazuje co$ ciekawego.
Wystarczy wziaé otdwek badz diugopis i zagryz¢ go
lekko w zebach, tak zeby dotykat obu kacikéw ust.
Powoduje to, ze nasze miesnie zaczynajg sie
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uklada¢ w taki sposéb, jak wtedy, gdy sie
usmiechamy, a usmiechamy sie, gdy jest nam
przyjemnie, i wtedy nie sposlb sie stresowac!
Pamietajmy, ze mamy ogromny wptyw na to, jak
stres bedzie na nas wplywat. Nie musi byé naszym
wrogiem, a moze sie okaza¢, ze zwiekszy naszg
energie do dziatania®© .

PODSUMOWANIE:

= Rodzaje stresu: dystres (negatywny) oraz
eustres (pozytywny);

= Sposoby radzenia sobie ze @ stresem:
skoncentrowanie na problemie oraz
skoncentrowanie na emocjach;

= Metody radzenia sobie ze stresem:
przygotowanie sie,

plan pracy,

afirmacije,

relaksacja,

pozytywne myslenie,
aktywnos¢ fizyczna,
biofeedback,

usmiech.

L A R

Jolanta Widziewicz

Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Magister psychologii,

Absolwentka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
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