UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ................. pomiedzy:

Rzecznikiem Praw Pacjenta z siedzibg w Warszawie, przy ul. ................ Warszawa, zwanym dalej
Administratorem,

a

dalej fgcznie zwanymi Stronami, a pojedynczo Strong

§ 1. Definicje

Pojeciom pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce znacznie:

1) Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(osobie, ktorej dane dotyczg) powierzone do przetwarzania na podstawie Umowy, ktérych zakres
zostat wskazany w zatgczniku do Umowy;

2) Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 — 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

3) Naruszenie ochrony Danych osobowych Ilub Naruszenie — naruszenie bezpieczenstwa
prowadzgce do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych osobowych;

4) Podmiot danych — osoba, ktérej dotyczg Dane osobowe bedgce przedmiotem Umowy;

5) Przepisy o ochronie danych osobowych — RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z pézn.zm.) oraz inne wiasciwe sektorowe akty
prawne regulujgce przetwarzanie danych osobowych;

6) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych);

7) Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

8) Umowa gtéwna — umowa z dnia ...... , ktérej przedmiot obejmuje przetwarzania Danych
osobowych.

§ 2. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie Umowy Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Danych osobowych w
zakresie wskazanym w zatgczniku nr 1 do Umowy.
2. Powierzenie Danych osobowych Procesorowi nastepuje w celu wykonania Umowy gtéwne;.
3. Procesor moze przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz
w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie gtéwnej. Przetwarzanie
Danych osobowych przez Procesora odbywa sie wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

§ 3. Oswiadczenia i obowigzki Procesora

1. Procesor o$wiadcza, ze posiada zasoby, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel w
zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy zgodnie Przepisami o ochronie danych
osobowych. W szczegdlnosci Procesor oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO.

2. Procesor os$wiadcza, ze przed rozpoczeciem przetwarzania Danych osobowych wdrozyt
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu spetnienie wymogéw okreslonych w
RODO oraz ochrone praw Podmiotow danych, w szczegdlnosci wdrozyt odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie
Umowy, oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej
ochrony danych.

3. Procesor jest zobowigzany do:



10)

11)

przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,

chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne; za

udokumentowane polecenie Administratora uwaza sie w szczegdélnosci Umowe gtdbwng oraz
instrukcje dotyczgce przetwarzania Danych osobowych przekazywane Procesorowi w trakcie
wykonywania Umowy i Umowy gtéwnej;

poinformowania Administratora o obowigzku Procesora przetwarzania danych osobowych

wynikajgcym z przepiséw prawa przed rozpoczeciem tego przetwarzania, o ile prawo nie

zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

udzielania dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres

wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich przetwarzania, oraz

wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

podjecia dziatah majacych na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z

upowaznienia Procesora, ktéra ma dostep do Danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na

polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest wymagane przez wtasciwe przepisy
krajowe lub unijne;

zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzatly sie do

zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajgce ustawowemu obowigzkowi zachowania

tajemnicy; obowigzek ten dotyczy takze okresu po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej

Umowy;

wspierania Administratora (w szczegolnosci poprzez stosowanie odpowiednich $Srodkéw

technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych

dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO; w

szczegolnosci Procesor jest zobowigzany do:

a) niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowania Administratora o
whniosku Podmiotu danych dotyczgcym jego praw lub wolnoséci, ztozonym u Procesora,

b) nieodpowiadania na wniosek, o kibrym mowa w lit. a, we wiasnym zakresie, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej,

c) udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych osobowych na Zzadanie
Administratora w wyznaczonym przez niego terminie i w okreslonej przez niego formie;

pomagania Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w

szczegolnosci w art. 32—36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych $srodkéw technicznych oraz organizacyjnych, w szczegélnosci srodkéw, o ktérych
mowa w ust. 2,

b) prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora,

¢) udostepniania Administratorowi na kazde jego zgdanie, w wyznaczonym przez niego terminie,
wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéow
wynikajgcych z wiasciwych przepiséw prawa, w szczegolnosci z RODO, w tym przekazywania
informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach
w obszarze ochrony danych osobowych;

umozliwiania Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora

przeprowadzania audytéw na zasadach okreslonych w § 4;

niezwtocznego informowania Administratora, jezeli zdaniem Procesora wydane mu polecenie

stanowi naruszenie Przepisébw o ochronie danych osobowych, wraz z uzasadnieniem

przedstawianego stanowiska, w tym wskazaniem przepisu, ktory zostat naruszony;

wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu naruszehn ochrony danych osobowych

oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych;

niezwtocznego, jednak nie pozniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowania Administratora

o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym

przetwarzania Danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub

orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych skierowanych do Procesora, o wszelkich

kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych przez Procesora, w



szczegolnosci prowadzonych przez PUODO, a takze o wszelkich skargach osob, ktérych dane
dotycza, zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych;

12) przetwarzania Danych osobowych wylgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 4. Weryfikacja prawidtowosci realizacji Umowy przez Procesora

. Procesor jest zobowigzany do przekazywania na kazde zgdanie Administratora, w formie i terminie
przez niego wyznaczonym, wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania Danych osobowych, w
tym sposobdw realizacji obowigzku ich zabezpieczenia oraz wszelkich informacji niezbednych do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z odpowiedzialnosci za Dane osobowe. W szczegdlnosci
Procesor jest zobowigzany do przedstawienia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania
Danych osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone tych danych, a
takze informacji dotyczacych implementacji rozwigzan opisanych w powyzej wskazanej
dokumentac;i.

. Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia w wyznaczonym przez siebie terminie audytu
zgodnoéci z Umowg oraz Przepisami o ochronie danych osobowych przetwarzania Danych
osobowych przez Procesora, w szczegoélnosci Administrator w zakresie weryfikacji zgodnosci
i adekwatnosci wdrozonych przez Procesora s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych przetwarzanie Danych osobowych.

. O terminie audytu Administrator informuje Procesora na co najmniej 3 Dni Robocze przed planowang
datg audytu, chyba ze z uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci osob, ktérych dane
dotyczg audyt powinien by¢ przeprowadzony niezwiocznie.

. W ramach audytu Procesor jest zobowigzany do umozliwienia osobom dziatajgcym w imieniu
Administratora wstepu do pomieszczeh, w ktérych przetwarzane sg Dane osobowe, udzielania
informacji dotyczgcych przebiegu przetwarzania Danych osobowych, zapewnienia wgladu w
dokumentacje wymagang Przepisami o ochronie danych osobowych, umozliwienia dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej, a takze przeprowadzania ogledzin nosnikow i systemoéow
informatycznych stuzgcych do przetwarzania Danych osobowych.

. Administrator jest zobowigzany do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa Procesora.

. Procesor jest zobowigzany do usuniecia wszelkich nieprawidtowosci lub niezgodnosci z Przepisami
o ochronie danych osobowych stwierdzonych w trakcie audytu, w terminie uzgodnionym przez
Strony. W przypadku niedojscia przez Strony do porozumienia w zakresie terminu okreslonego w
zdaniu pierwszym ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wlasnym zakresie, przy
czym Procesor nie ma prawa do zagdania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztéw.

. Uniemozliwienie audytu przez Procesora lub nieusuniecie nieprawidtowosci lub niezgodno$ci w
terminie, o ktérym mowa w ust. 6, moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 5. Zgtaszanie Naruszen ochrony Danych osobowych

. Po stwierdzeniu Naruszenia ochrony Danych osobowych Procesor bez zbednej zwitoki, jednak nie

pdzniej niz w ciggu 12 godzin od stwierdzenia Naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie

powinno zawiera¢ co najmniej informacje o:

1) dacie, czasie trwania oraz lokalizacji Naruszenia;

2) charakterze Naruszenia wraz z opisem jego przebiegu;

3) skali Naruszenia, w tym informacji o kategoriach i przyblizonej liczbie oséb, ktérych dotyczg Dane
osobowe objete Naruszeniem, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw Danych osobowych,
ktérych dotyczy Naruszenie;

4) kategoriach osob, ktérych dotyczg Dane osobowe objete Naruszeniem, a w razie mozliwosci
takze podmiotach danych, ktérych dotyczy Naruszenie;

5) mozliwych konsekwencjach Naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osob, ktérych
dotyczg Dane osobowe objete Naruszeniem;



6) srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji Naruszenia oraz proponowanych
dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;
7) danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Naruszeniu.

2. Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Administratorowi wszystkich
informaciji, o ktérych mowa powyzej, powinien ich udziela¢ sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

3. Procesor nie jest uprawniony do samodzielnego powiadamiania o Naruszeniu:

1) osoéb, ktérych dotyczg Dane osobowe objete Naruszeniem;
2) Organu nadzorczego.

4. Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich Naruszen ochrony Danych osobowych,
w tym okolicznosci Naruszenia, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Procesor jest
zobowigzany na kazde Zzgdanie Administratora niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
wyznaczonym przez Administratora, udostepni¢ mu dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ Procesora

1. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z przetwarzaniem Danych
osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg i Przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Administrator jest uprawniony do naliczenia Procesorowi nastepujacych kar umownych:

1) z tytutlu opdznienia w zgtoszeniu Naruszenia w terminie okreslonym w § 5 ust. 1 — w wysokosci
100 zt za kazdg godzing opdznienia;

2) z tytulu naruszenia terminu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 6 lit. a oraz c, pkt 7 lit. ¢, pkt 11, § 4 ust.
1, § 5 ust. 4 - wysokosci 50 zt za kazdy dzien opdznienia;

3) z tytutu uniemozliwienia Administratorowi przeprowadzenia audytu, zgodnie z § 4 — w wysokosci
500 ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

3. Kary umowne ptatne sg w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Procesorowi wezwania do
zaptaty/noty ksiegowej, przelewem na rachunek bankowy Administratora wskazany w wezwaniu do
zaptaty/nocie ksiegowe;j.

4. W przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejsze;j
Umowy, gdy w nastepstwie tego Administrator zostanie zobowigzany w szczegdélnosci do wyptaty
odszkodowania lub ukarany grzywna, Procesor zobowigzuje sie, o ile zazgda tego pisemnie
Administrator, do przystgpienia do kazdego sporu, kiérego wytoczenie nastagpi i pokrycia roszczen
kierowanych do Administratora w kazdym przypadku, gdy roszczenia te na podstawie dostepnych
dowoddéw obiektywnie uznane zostaty za zasadne, w szczegolnosci, gdy roszczenia te zostang
zasgdzone prawomocnym orzeczeniem sgdu lub natozone na podstawie orzeczenia lub decyzji
innego uprawnionego organu. W takim wypadku Procesor zobowigzuje sie do zwrotu
Administratorowi wszelkich poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z ww. postepowaniami,
w tym kosztow zastepstwa procesowego.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 3 i 4, Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg i Przepisami o
ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci naliczenie kary umownej nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez Administratora od Procesora odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonej kary umowne;.

§ 7. Usuniecie Danych Osobowych
Po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych bgdz rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy
Procesor zobowigzuje sie, zgodnie z decyzjg Administratora, do zwrotu Administratorowi lub usuniecia
wszelkich powierzonych danych osobowych oraz trwatego usuniecia wszelkich istniejgcych i bedgcych
w jego posiadaniu kopii tych danych. Poprzez trwate usuniecie danych nalezy rozumie¢ takie
zniszczenie tych danych lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby,
ktorej dane dotycza.
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§ 8. Obowigzywanie Umowy

. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tozsamy z okresem obowigzywania Umowy gtéwne;.

Niniejsza Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy
Gléwne;.

Administrator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy przez
Procesora.

§ 9. Postanowienia koncowe

. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$c¢.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowania wtasciwe przepisy prawa,
w tym w szczegdlnosci RODO.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

Niniejszg Umowe sporzgadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
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Zakres powierzenia danych osobowych

Cel przetwarzania: realizacja Umowy gtéwne;j.

Charakter przetwarzania: ciggty.

Sposéb przetwarzania: zautomatyzowany i niezautomatyzowany.

Kategorie oséb, ktérych dane dotycza: autorzy tekstow, redaktorzy i korektorzy, recenzenci, osoby,
o ktérych mowa w artykutach, wywiadach lub reportazach (w tym osoby na zdjeciach), cztonkowie
rady programowej/ naukowej, odbiorcy lub prenumeratorzy.

Rodzaj danych osobowych: dane osobowe zwykte (w tym dane identyfikacyjne: imiona i nazwiska,
stopnie naukowe, tytuty zawodowe, dane kontaktowe: adresy poczty elektronicznej, numery
telefonéw, adresy korespondencyjne, dane o wizerunku: zdjecia portretowe autoréw, zdjecia
reportazowe, ilustracje zawierajgce wizerunki oséb, dane o zatrudnieniu: nazwa pracodawcy
(afiliacja), zajmowane stanowisko, biogram zawodowy, wypowiedzi, cytaty, inne dane zawarte w
tresci publikacji), dane osobowe szczegdlnych kategorii (w tym dane dotyczgce zdrowia).



