OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie i utrzymanie aplikacji dydaktycznej
wspierajgcej nauke Lean Healthcare Management (LHM)

1. Informacje ogdlne

1.1 Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, dostarczenie, wdrozenie w srodowisku chmurowym
zapewnianym przez Wykonawce, zasilenie danymi, utrzymanie i rozwdj platformy edukacyjnej ,Aplikacja
dydaktyczna LHM” (dalej: System), wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przekazaniem kodu
zrédtowego i dokumentacji, przeszkoleniem uzytkownikéw kluczowych oraz $wiadczeniem ustug gwarancji i
wsparcia do dnia 31 sierpnia 2029 r.

System sktada sie co najmniej z nastepujacych elementéw:

¢ aplikacji mobilnej dla urzadzen z systemami iOS i Android (telefony i tablety), dystrybuowanej przez oficjalne
sklepy z aplikacjami wtasciwe dla tych systeméw;

o aplikacji przegladarkowej udostepniajgcej uczestnikom i trenerom te same funkcje co aplikacja mobilna;
e panelu administracyjnego dostepnego przez przegladarke internetows;

e warstwy serwerowej z udokumentowanym interfejsem programistycznym (APl), z ktdrego korzystajg
wszystkie powyzsze elementy;

e interfejsu umozliwiajgcego zarzadzanie tresciami szkoleniowymi przez agentdw opartych na duzych
modelach jezykowych (dalej: interfejs agentowy);

e mechanizmoéw kopii zapasowych, monitoringu i komponentéw towarzyszgcych niezbednych do dziatania
Systemu, wdrazanych w srodowisku chmurowym zapewnianym przez Wykonawce (pkt 7.2)

e zawartosci serwisu w postaci: modelowych scenariuszy dla zaje¢ warsztatowych, gry symulacyjnej,
modelowych scenariuszy dla $ciezki pacjenta (wersja: poradnia, oddziat, rejestracja, rehabilitacja), narzedzi
kontroli i sprawdzania wiedzy oraz generowania certyfikatow ukonczenia kurséw.

Zapewnienie platformy chmurowej, hostingu, licencji czasowych, przestrzeni do kolaboracji i przetwarzania
danych, utrzymania oraz administracji srodowiskiem w catym okresie realizacji projektu wchodzi w zakres
zamowienia. Zamawiajacy zapewnia wytacznie dostep do wtasnych systemdéw i danych Zrédtowych w zakresie
niezbednym do realizacji integracji oraz, jezeli bedzie to wymagane, infrastrukture brzegowa lub sieciowg po
swojej stronie. Szczegoty okresla pkt 7.2.

1.2 Kontekst projektu

System jest pomocg dydaktyczng w projekcie podnoszenia kompetencji kadry szpitali w zakresie Lean Healthcare
Management w ramach projektu realizowanego przez PIM MSWiA nr FERS.01.13-1P.07-0004/26 pt. ,Podniesienie
kompetencji kadry medycznej i zarzqdzajqgcej roznego szczebla szpitali” dotyczgcego programu szkoleniowego w
zakresie zarzadzania procesami, analizy przeptywu pacjentéw, planowania pracy i eliminowania marnotrawstwa.
Projekt jest realizowany na terenie catej Polski w okresie od 1 czerwca 2026 r. do 31 sierpnia 2029 r. i obejmuje co
najmniej 500 oséb z kadry medycznej i niemedycznej okoto 50 szpitali Sredniej wielkosci (50-200 tdzek),
dziatajgcych jako samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, w tym osoby zarzadzajgce oddziatami,
poradniami, diagnostyka, administracjg i logistyka.

System bedzie wykorzystywany w kolejnych zadaniach projektu:



Zadanie projektu Okres Wykorzystanie Systemu

1. Metodologia i diagnoza 1.10.2026- Opracowanie koncepcji Systemu, wersja testowa uzywana

potrzeb 30.04.2027 podczas diagnozy potrzeb szkoleniowych, ankiety
diagnostyczne, testy z uzytkownikami.

2. Zasilenie 01.05.2027- Zasilenie aplikacji danymi w zakresie programu szkoleniowego

danymi/scenariuszami 31.12.2027 opracowanego w wyniku zadania nr 2 projektu.

warsztatowymi

3. Finalny program i pilotaz 01.01.2028- Pilotaz w 10 jednostkach (ok. 100 osdb), zbieranie danych do

30.03.2028 oceny skutecznosci programu, wprowadzenie zmian

wynikajacych z pilotazu, wersja finalna.

4. Szkolenia i upowszechnienie | 01.04.2028- Eksploatacja: ok. 400 uczestnikow z 40 jednostek, 20

5. Obstuga projektu

1.3 Cel Systemu

System ma zapewni¢ uczestnikom szkolen dostep do krétkich materiatéw wideo, instrukcji, quizéw i ¢wiczen z
zakresu mapowania Sciezki pacjenta, identyfikowania zbednych czynnosci, planowania pracy i zarzadzania zmiang;
umozliwi¢ rejestrowanie obserwacji z wtasnej jednostki (w szczegdlnosci czaséw trwania etapdw obstugi) i
poréwnywanie stanu przed usprawnieniem i po nim; zapewni¢ komunikacje pomiedzy uczestnikami, trenerami i
opiekunami warsztatow w grupach szkoleniowych oraz zapewni¢ dostep do opracowanych w ramach zaméwienia
scenariuszy dla analizy Sciezek pacjenta w wariantach zawartych w projekcie tj. poradnia, oddziat, rejestracja,
rehabilitacja. Opracowane scenariusze warsztatowe stanowi¢ beda element materiatéw dydaktycznych w postaci
quizéw, ¢éwiczen i materiatow multimedialnych w postaci filméw, animacji, narzedzi do samodzielnego planowania
Sciezek pacjentéw. Platforma powinna zapewniaé mozliwos$¢ sledzenia aktywnosci i postepéw uzytkownikéw a

31.08.2029 trzydniowych sesji po 20 oséb, 10 jednodniowych sesji
symulacyjnych dla kadry zarzadzajacej, ocena zastosowania
umiejetnosci po 1i 3 miesigcach, raport koricowy.

01.06.2029- Dane do sprawozdawczosci i rozliczania wskaznikdw,
31.08.2029 oznakowanie finansowania.

takze generowania dowodow ukonczenia etapéw i petnych cykli edukacyjnych.

1.4 Kody CPV

Kod CPV

72212190-7
72212931-4
72212000-4
72416000-9

72310000-1

Nazwa

Ustugi opracowywania oprogramowania edukacyjnego
Ustugi opracowywania oprogramowania szkoleniowego
Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Dostawcy ustug aplikacyjnych

Ustugi przetwarzania danych

2. Stownik pojeé

Pojecie

Jednostka

Komérka organizacyjna

Znaczenie

Szpital wspdtpracujacy z Zamawiajgcym w projekcie. Dane jednostki sg logicznie
odseparowane od danych innych jednostek.

Oddziat, poradnia, pracownia, dziat administracji lub logistyki w ramach jednostki.



Pojecie

Uczestnik

Trener
Administrator jednostki
Administrator globalny

Uprawnienie Ewaluator

Grupa

Sciezka

Lekcja

Test kompetencji

Cwiczenie

Formularz pomiarowy, wpis,

seria
Ankieta
CMS

Tryb offline

p95 / p99

RPO / RTO

Dzien roboczy

Znaczenie

Osoba z kadry medycznej lub niemedycznej jednostki, korzystajgca z Systemu w celu
nauki.

Prowadzacy lub opiekun warsztatéw, prowadzacy grupy szkoleniowe w Systemie.
Osoba wskazana przez jednostke, zarzadzajaca kontami uzytkownikéw tej jednostki.
Cztonek zespotu projektu po stronie Zamawiajgcego, zarzadzajacy catym Systemem.

Dodatkowe uprawnienie nadawane administratorowi globalnemu, dajgce dostep do
imiennych danych o wynikach uczestnikdow na potrzeby ewaluacji i rozliczenia projektu.

Zbior uzytkownikow (sesja szkoleniowa, temat lub jednostka), w ramach ktdrego
przydzielane sg tresci i prowadzona jest komunikacja. Grupa moze obejmowac
uzytkownikow z réznych jednostek.

Uporzadkowany zestaw lekcji na jeden temat.

Jednostka tresci: tekst, wideo, zataczniki, materiaty interaktywne, powigzane quizy i
¢wiczenia.

Quiz z wariantem wstepnym i koncowym, stuzacy pomiarowi przyrostu kompetencji
uczestnika.

Zadanie praktyczne wykonywane wedtug szablonu (mapowanie sciezki pacjenta,
identyfikacja marnotrawstwa, planowanie pracy, zarzgdzanie zmiang).

Definicja zestawu pdl do rejestrowania obserwacji procesowych; pojedyncze
wypetnienie formularza; nazwany zbiér wypetnien tego samego formularza.

Kwestionariusz diagnostyczny lub ewaluacyjny, imienny albo anonimowy.
Modut panelu administracyjnego stuzacy do tworzenia i publikacji tresci.

Dziatanie funkcji Systemu bez dostepu do sieci, z automatyczng synchronizacjg danych
po odzyskaniu potgczenia.

Warto$é, ponizej ktorej miesci sie odpowiednio 95% / 99% pomiardw.

Maksymalny dopuszczalny okres utraty danych / maksymalny czas przywrdcenia
dziatania Systemu po awarii.

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Uzytkownicy, role i zasady dostepu

3.1 Skala

e System musi obstuzy¢ co najmniej 1 000 aktywnych kont uzytkownikéw przez caty okres umowy, bez
dodatkowych optat licencyjnych i bez ograniczen liczby urzadzen przypisanych do konta.

e Limit 1 000 kont obejmuje wszystkie role: uczestnikow szkolen (w projekcie planowanych jest co najmniej
500 osdb, przy czym liczba uczestnikdw moze wzrosngé w ramach limitu), administratoréw ok. 50 jednostek,
treneréw i opiekundéw warsztatow, zespot projektu Zamawiajgcego oraz konta testowe. Wszystkie
parametry wydajnosciowe i pojemnosciowe Systemu sg wymiarowane dla petnego limitu 1 000 kont.

e Administrator globalny musi mie¢ mozliwos$¢ utworzenia jednostek testowych dla testeréw spoza grona
jednostek projektu.



3.2 Role

Rola Uzytkownicy Zakres dziatan

Uczestnik Kadra medyczna i Nauka, quizy i testy, ¢wiczenia, pomiary, ankiety,
niemedyczna jednostek komunikacja w swoich grupach.

Trener Prowadzacy i opiekunowie Prowadzenie grup, przypomnienia, informacja zwrotna do

warsztatow ¢wiczen, moderacja, wglad w postepy swoich grup.

Administrator jednostki | Osoba wskazana w jednostce Zapraszanie i dezaktywowanie uzytkownikow swojej
jednostki, wglad w dane jednostki w zakresie macierzy z pkt

3.3, eksport tych danych.

Administrator globalny Zespot projektu

Zamawiajacego

Jednostki, grupy, tresci, ankiety, raporty, moderacja,
konfiguracja Systemu. Dostep do danych imiennych
wytacznie z uprawnieniem Ewaluator.

Jedno konto moze posiadac wiecej niz jedng role (np. administrator jednostki bedgcy jednoczesnie uczestnikiem);
uprawnienia rol sumujg sie. System musi umozliwia¢ administratorowi globalnemu nadawanie uprawnien
szczegdtowych w ramach roli administratora globalnego (w szczegdlnosci: redaktor tresci, zatwierdzajacy tresci,

Ewaluator).

3.3 Macierz widocznosci danych

Ponizsza macierz jest jedynym zrédtem regut widocznosci danych w Systemie. Wymagania szczegétowe w
rozdziale 5 odwotujg sie do niej. Wszystkie reguty muszg by¢ egzekwowane po stronie serwera.

Rodzaj danych

Tresci szkoleniowe
(scenariusze
warsztatowe, gra
symulacyjna)

Postepy i wyniki
nauki (quizy, testy

kompetencji,
¢wiczenia)

Odpowiedzi w
ankietach

Wpisy pomiarowe

Wiadomosci

Uczestnik

Sciezki przypisane
do jego grup

Wiasne

Wiasne

Wiasne

Swoje grupy,
rozmowy 1:1z
trenerem, kanat
»2espot projektu”

Trener

Wszystkie

Uczestnikow swoich
grup, imiennie

Zagregowane dla
swoich grup (min. 5
odpowiedzi)

Uczestnikow swoich
grup, imiennie,
wyfacznie gdy
dotgczone do
¢wiczenia lub
udostepnione
trenerowi

Swoje grupy,
rozmowy 1:1z
uczestnikami swoich
grup

Administrator
jednostki

Lista Sciezek, bez tresci

Dane zagregowane
jednostki, wytacznie w
przekrojach liczagcych
co najmniej 5 osdéb

Zagregowane dla
jednostki (min. 5
odpowiedzi)

Wszystkie wpisy
jednostki, bez danych
autora

Brak (w roli
administratora)

Administrator globalny

Wszystkie, z edycja

Dane zagregowane;
imiennie wytacznie z
uprawnieniem
Ewaluator

Zagregowane;
odpowiedzi ankiet
imiennych imiennie z
uprawnieniem
Ewaluator; odpowiedzi
ankiet anonimowych
nigdy imiennie

Bez danych autora;
imiennie wytacznie z
uprawnieniem
Ewaluator i w zakresie
przewidzianym w
porozumieniu
Zamawiajgcego z
jednostka

Kanat ,,Zespot projektu”,
moderacja wszystkich
grup



Rodzaj danych Uczestnik Trener Administrator Administrator globalny

jednostki
Dane osobowe (imie, | Wtasne; cztonkow Cztonkow swoich Uzytkownikow swojej Wszystkich
nazwisko, e-mail, swoich grup w grup jednostki uzytkownikow
jednostka, rola, zakresie: imie,
szczebel, grupa nazwisko, jednostka,
zawodowa) rola
Dziennik zdarzen Brak Brak Brak Petny

administracyjnych

3.4 Zasady dostepu
e Dostep do Systemu wytgcznie na zaproszenie (link lub kod jednorazowy); samodzielna rejestracja jest
niedostepna.

¢ Dane kazdej jednostki s3 logicznie odseparowane. Poza grupami uzytkownicy réznych jednostek nie sg dla
siebie widoczni.

e Obowigzuje zasada minimalnych uprawnien. Kazdy dostep do danych imiennych z uzyciem uprawnienia
Ewaluator jest odnotowywany w dzienniku zdarzen.

e System nie zawiera pdl przeznaczonych na dane identyfikujgce pacjentéw w zadnym module.

4. Zakres funkcjonalny — przeglad modutow
Modut Zakres

Tresci (T) Sciezki tematyczne i lekcje: tekst, wideo z napisami, zataczniki, materiaty interaktywne;
postep, praca bez sieci.

Quizy i testy kompetencji (Q) Quizy wielu typow, banki pytan, testy wstepne i koncowe, historia podejs¢, statystyki
pytan.

Cwiczenia (C) Szablony: mapowanie Sciezki pacjenta, identyfikacja marnotrawstwa, planowanie pracy,
zarzadzanie zmiang; informacja zwrotna trenera. Gra symulacyjna w zakresie
mapowania procesow (oddziat, poradnia, rejestracja, rehabilitacja)

Pomiary (P) Formularze obserwacji procesowych ze stoperem, serie, statystyki, poréwnanie
przed/po usprawnieniu, praca bez sieci.

Ankiety i ewaluacja (S) Ankiety diagnostyczne i ewaluacyjne, ankiety wysytane automatycznie po 1i 3
miesigcach od szkolenia, ankiety przez link publiczny.

Komunikacja (K) Czat grupowy, rozmowy z trenerem, kanat zespotu projektu, przypomnienia,
powiadomienia, ogtoszenia, moderacja.

Administracja i raporty (A) Jednostki, uzytkownicy, grupy, CMS, import tresci, interfejs agentowy, dashboard,
raporty, eksporty, dziennik zdarzen.

Konto (U) Logowanie, drugi sktadnik uwierzytelniania, zgody, usuniecie konta, eksport wtasnych
danych.

Wszystkie tresci merytoryczne, ankiety, formularze i stowniki sg konfigurowane przez administratora globalnego.
Kod Systemu nie zawiera tresci szkoleniowych.

5. Wymagania funkcjonalne

Wymagania sg numerowane w ramach modutéw. Kolumna ,,Etap” wskazuje etap odbioru zgodnie z rozdziatem 10
(1b — wersja testowa, 2a — wersja pilotazowa, 2b — wersja finalna).



5.1 Tresci (T)

Id

T-01

T-02

T-03

T-04

T-05

T-06

T-07

T-08

T-09

T-10

T-11

T-12

Wymaganie

Treéci sg zorganizowane w $ciezki tematyczne. Sciezka zawiera lekcje w ustalonej kolejnosci. Lekcja
zawiera tekst sformatowany (nagtéwki, listy, wyrdznienia, tabele, obrazy) oraz opcjonalnie wideo,
zatgczniki (PDF, obrazy) i materiaty interaktywne.

Widocznos¢ tresci i postepdw zgodnie z macierza z pkt 3.3.

Wideo jest strumieniowane adaptacyjnie, z automatycznym doborem jakosci do przepustowosci
tacza (co najmniej 3 poziomy jakosci, najwyzszy nie nizszy niz 1080p), bez limitu dtugosci materiatu.
Rozpoczecie odtwarzania w czasie nie dtuzszym niz 3 s przy taczu 10 Mb/s. Odtwarzacz zapamietuje
miejsce zatrzymania, umozliwia zmiane predkosci odtwarzania (0,5x—2x) i tryb petnoekranowy.

Kazde wideo moze mie¢ napisy w jezyku polskim (plik napisow w standardowym formacie dostarcza
Zamawiajacy), wigczane i wytgczane przez uzytkownika, oraz transkrypcje tekstowa.

Tekst lekc;ji i zataczniki s3 dostepne bez dostepu do sieci po pierwszym otwarciu lekcji.

Postep jest zapisywany dla kazdej lekcji (nieotwarta / w trakcie / ukoriczona), prezentowany jako
procent ukonczenia $ciezki i synchronizowany miedzy wszystkimi urzgdzeniami uzytkownika.

Administrator konfiguruje warunki ukonczenia lekgji: zaliczenie quizu, wystanie ¢wiczenia, obejrzenie
okreslonego procentu wideo lub ich kombinacja.

Lekcja moze miec¢ daty dostepnosci ,,od” i ,,do”, ustawiane globalnie lub dla grupy. Przed datg , 0d”
lekcja jest widoczna jako zablokowana.

Administrator moze opublikowa¢ nowa wersje lekcji. Uczestnicy, ktérzy ukonczyli poprzednig wersje,
zachowuja status ukonczenia, a zmiana jest oznaczona jako ,zaktualizowano”. System przechowuje
historie wersji z mozliwoscig przywrdcenia wersji wczesniejszej.

Wyszukiwarka petnotekstowa w tresciach dostepnych dla uzytkownika, dziatajgca niezaleznie od
whpisania polskich znakow diakrytycznych i wielkosci liter.

Tresci s w jezyku polskim. Struktura danych i interfejs umozliwiajg dodanie kolejnej wersji jezykowej
tresci i interfejsu bez zmian w kodzie.

Tresci sg wspodlne dla wszystkich jednostek i przypisywane do grup.

5.2 Quizy i testy kompetencji (Q)

Id

Q-01

Q-02

Q-03

Q-04

Q-05

Q-06

Wymaganie

Typy pytan: jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, dopasowanie par,
uporzadkowanie elementow (np. krokdéw procesu). Pytanie zawiera od 2 do 8 odpowiedzi, moze
zawierac¢ obraz i opcjonalne wyjasnienie wyswietlane po udzieleniu odpowiedzi.

Banki pytan z kategoriami; quiz moze losowac okreslong liczbe pytan z banku lub kategorii.

Quiz jest przypisany do lekcji lub $ciezki. Administrator ustala prég zaliczenia (%), liczbe dozwolonych
podejsé (domyslinie bez limitu) i opcjonalny limit czasu.

Wynik jest prezentowany natychmiast po zakonczeniu: procent poprawnych odpowiedzi, wskazanie
pytan btednych, wyjasnienia. Kolejnos¢ pytan i odpowiedzi jest losowana przy kazdym podejsciu.

Historia podejsc jest zapisywana dla kazdego uczestnika (data, wynik, czas, udzielone odpowiedzi);
widocznos¢ zgodnie z macierzg z pkt 3.3.

Quiz wymaga potaczenia z siecig. Chwilowa utrata potgczenia (do 5 minut) nie przerywa podejscia —
odpowiedzi sg buforowane na urzadzeniu i przesytane po odzyskaniu potaczenia. Podejscie
przerwane z innej przyczyny nie jest zaliczane i nie liczy sie do limitu podejs¢.

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

2a

1b

1b

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

1b



Q-07

Q-08

Q-09

Wymaganie

Administrator moze edytowad pytania po publikacji; pytania sg wersjonowane, a wyniki
wczesniejszych podejs¢ pozostajg niezmienione.

Test kompetencji ma wariant wstepny i koricowy, przypisywany do grupy z terminem. Do kazdego
wariantu przystuguje jedno podejscie. Poprawne odpowiedzi nie sg pokazywane do uptywu terminu
testu koricowego. Para wynikow wstepny/koricowy jest zapisywana dla uczestnika jako miara
przyrostu kompetencji i dostepna w raportach.

Statystyki pytan dla administratora globalnego: odsetek poprawnych odpowiedzi, rozktad wyboru
odpowiedzi, wskaznik fatwosci i moc réznicujgca pytania.

5.3 Cwiczenia (C)

Id

Cc-01

C-02

C-03

C-04

C-05

C-06

C-07

C-08

C-09

Wymaganie

Cztery typy ¢wiczen w postaci szablonéw: mapowanie Sciezki pacjenta, identyfikacja marnotrawstwa,
planowanie pracy, zarzgdzanie zmiang. Tres¢ ¢wiczenia (polecenie, kontekst, pola) wprowadza
administrator w CMS. Dodanie kolejnego ¢wiczenia opartego na formularzu strukturalnym nie
wymaga zmian w kodzie.

Mapowanie $ciezki pacjenta (gra symulacyjna): uczestnik buduje liste uporzadkowanych krokow
(dodawanie, usuwanie, zmiana kolejnosci). Krok zawiera: nazwe, wykonawce (role), szacowany czas
wykonania, czas oczekiwania i klasyfikacje ,, wartos¢ dla pacjenta / konieczne / zbedne”. System
automatycznie wylicza faczny czas, udziat czasu dodajacego wartosé (%) i liczbe krokdw zbednych.

Identyfikacja marnotrawstwa: uczestnik klasyfikuje podane lub wtasne obserwacje do kategorii
marnotrawstwa z listy zdefiniowanej w CMS i formutuje propozycje usprawnienia.

Planowanie pracy i zarzadzanie zmiang: formularz strukturalny z polami zdefiniowanymi w szablonie
(tekst, wybdr jedno- i wielokrotny, liczba, data, skala ocen, tabela z wierszami dodawanymi przez
uzytkownika).

Cwiczenie moze by¢ indywidualne lub grupowe. Cwiczenie grupowe ma jedng wspdlng odpowied?,
edytowalng przez wskazanych cztonkdw grupy, z informacjg o autorze kazdej zmiany; pozostali
cztonkowie widzg wynik.

Wersja robocza jest zapisywana automatycznie na urzadzeniu i na serwerze; przy braku sieci zapis
lokalny jest synchronizowany po odzyskaniu potgczenia. Wystanie konczy edycje, chyba ze trener
odesle ¢wiczenie do poprawy.

Trener widzi wystane ¢wiczenia swoich grup, dodaje informacje zwrotna, oznacza ¢wiczenie jako
»zaliczone” lub ,do poprawy” i moze ocenic je wedtug kryteriow oceny zdefiniowanych w CMS.

Uczestnik moze dotaczy¢ wtasng serie lub wpis pomiarowy (P) jako zatgcznik do odpowiedzi.
Zatacznik widzi trener; cztonkowie grupy widza odpowiedz bez zatacznika.

Szablony nie zawierajg pol na dane identyfikujgce pacjentdw; pola tekstowe maja instrukcje ,,bez
danych pacjentédw”. Przed zapisem System wykrywa w polach tekstowych ciagi o strukturze typowe;j
dla identyfikatoréw oséb (w szczegdlnosci numer PESEL, numery dowodu osobistego, numery
telefondw) i wyswietla ostrzezenie wymagajgce potwierdzenia lub poprawienia tresci.

5.4 Pomiary (P)

Id

P-01

Wymaganie

Formularz pomiarowy jest definiowany przez administratora w CMS: nazwa, opis, lista pdl (czas
trwania, liczba, wybdr z listy, tekst krétki, data i godzina). Formularze sg wspdlne dla wszystkich
jednostek, a wypetnienia nalezg do jednostki.

Etap

1b

1b

2a

Etap

1b

1b

1b

1b

2a

1b

1b

1b

1b

Etap

1b



P-02

P-03

P-04

P-05

P-06

P-07

P-08

P-09

P-10

P-11

P-12

P-13

P-14

Wymaganie

Pole ,czas trwania” ma stoper (start, pauza, stop) oraz tryb pomiaru wieloetapowego, w ktérym
kolejne etapy obstugi s rejestrowane jednym stoperem przyciskiem ,nastepny etap”. Stoper dziata
przy zablokowanym ekranie i w tle. Wynik mozna skorygowac recznie; korekta jest oznaczana.

Whpis zawiera: jednostke (z konta), komérke organizacyjna (wybor z listy jednostki lub tekst), date,
autora, wartosci pdl i opcjonalny komentarz.

Formularz moze by¢ wypetniany wielokrotnie w ramach nazwanej serii (np. ,rejestracja w poradni,
tydzien 1”) grupujacej wpisy.

Wypetnianie i zapis dziatajg bez dostepu do sieci. Dane sg przechowywane w zaszyfrowanej pamieci
urzadzenia i przesytane automatycznie po odzyskaniu potaczenia, bez dziatania uzytkownika. Status
synchronizacji jest widoczny przy kazdym wpisie. Zamkniecie, aktualizacja lub ponowne
uruchomienie aplikacji nie powoduje utraty niezsynchronizowanych danych.

Konflikt synchronizacji (to samo pole tego samego wpisu zmienione na dwdch urzadzeniach) jest
rozstrzygany ostatnim zapisem dla danego pola; zmiany réznych pél nie kolidujg. Poprzednie
wartosci s3 zachowywane w historii wpisu.

Uczestnik widzi wtasne wpisy i podsumowanie serii: liczba wpiséw, srednia, mediana, minimum,
maksimum, odchylenie standardowe i 90. percentyl dla kazdego pola liczbowego.

Wykresy dla serii: rozktad wartosci i przebieg w czasie dla kazdego pola liczbowego.

Poréwnanie przed/po: uczestnik taczy dwie serie tego samego formularza jako ,przed
usprawnieniem” i ,po usprawnieniu”; System prezentuje réznice bezwzgledng i procentowa dla
kazdego pola liczbowego oraz wykres poréwnawczy.

Administrator jednostki widzi wszystkie wpisy swojej jednostki bez danych autora (komérka
organizacyjna, data, wartosci) i moze je eksportowac w tej postaci. Uczestnik jest o tym informowany
w klauzuli informacyjnej (U-03).

Trener widzi wpisy uczestnikdw swoich grup wytgcznie, gdy uczestnik dotaczy je do ¢wiczenia (C-08)
lub udostepni serie trenerowi. Wpisy nie sg udostepniane innym uczestnikom.

Formularze nie zawierajg pdl na dane identyfikujace pacjentow; pole tekstowe ma limit 200 znakdw,
instrukcje ,,bez danych pacjentdw” i mechanizm ostrzegania opisany w C-09.

Autor moze usungé wpis w ciggu 24 godzin od zapisu; pdzniej wytacznie administrator jednostki.
Usuniecie jest odnotowywane w dzienniku zdarzen.

Whpisy sg odseparowane miedzy jednostkami; widocznos$¢ zgodnie z macierza z pkt 3.3.

5.5 Ankiety i ewaluacja (S)

Id

S-01

S-02

S-03

S-04

Wymaganie

Ankiety sg definiowane w CMS. Typy pytan: jednokrotny i wielokrotny wybér, skala Likerta (5-i 7-
stopniowa), skala 0—10, macierz pytan, liczba, tekst. Pytania moga by¢ obowigzkowe; ankieta
obstuguje logike warunkowa (pomijanie i wyswietlanie pytan w zaleznosci od odpowiedzi).

Ankieta jest imienna albo anonimowa. W trybie anonimowym System technicznie uniemozliwia
powigzanie odpowiedzi z kontem, takze administratorowi globalnemu i administratorom
technicznym Wykonawcy, zachowujac jedynie informacje o fakcie wypetnienia na potrzeby
przypomnien.

Ankiete mozna skierowac do: grupy, jednostki, szczebla zarzadzania, grupy zawodowej lub wszystkich
uzytkownikdw, z terminem wypetnienia i automatycznymi przypomnieniami.

Ankieta moze byc¢ udostepniona przez link publiczny, bez konta w Systemie (na potrzeby badan
diagnostycznych w jednostkach spoza projektu), z zabezpieczeniem przed wypetnianiem
automatycznym i wielokrotnym. Respondenci ankiet publicznych nie sg wliczani do limitu kont.

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

1b

2a

2b

1b

1b

1b

1b

1b

Etap

1b

1b

1b

1b



S-05

S-06

Wymaganie

Ankiety wyzwalane zdarzeniem: automatyczne skierowanie ankiety oceny zastosowania umiejetnosci
po 1ipo 3 miesigcach od daty zakonczenia sesji szkoleniowej grupy; odstepy sa konfigurowalne.

Wyniki ankiet: zestawienia i wykresy dla kazdego pytania, filtrowanie wedtug wymiarow z A-14.
Wyniki sg prezentowane wytgcznie w przekrojach liczacych co najmniej 5 odpowiedzi, z wyjgtkiem
dostepu z uprawnieniem Ewaluator do ankiet imiennych.

5.6 Komunikacja (K)

Id

K-01

K-02

K-03

K-04

K-05

K-06

K-07

K-08

K-09

K-10

K-11

Wymaganie

Komunikacja odbywa sie w grupach. Grupa ma nazwe, typ (sesja szkoleniowa, temat, jednostka),
cztonkdw i co najmniej jednego trenera. Grupy zaktada administrator globalny lub trener.

W grupie: wiadomosci tekstowe, zataczniki (obrazy, PDF, dokumenty biurowe, do 25 MB), odpowiedz
na wskazang wiadomos¢, edycja i usuniecie wiasnej wiadomosci w ciggu 15 minut, wskaznik
nieprzeczytanych wiadomosci.

Brak wiadomosci prywatnych miedzy uczestnikami. Uczestnik ma dwa kanaty prywatne: rozmowe 1:1
z trenerem swojej grupy oraz kanat , Zespot projektu”, obstugiwany przez administratoréow
globalnych, przeznaczony do spraw, ktérych nie rozwigzuje trener, i zgtoszen dotyczacych Systemu.
Wiadomosci w tym kanale widzg wszyscy administratorzy globalni.

Trener moze wystaé przypomnienie o ¢wiczeniu lub lekcji z terminem. Przypomnienie trafia jako
wiadomos¢ w grupie, powiadomienie push.

Informacja zwrotna do ¢wiczenia jest prywatnym watkiem uczestnik—trener przypietym do ¢wiczenia.

Powiadomienia push: nowa wiadomos¢, przypomnienie, informacja zwrotna, nowa lekcja, ankieta.
Uzytkownik moze wytaczy¢ kazdy typ osobno i ustawic godziny ciszy.

Wiadomosci s dostarczane w czasie rzeczywistym przy otwartej aplikacji (p95 ponizej 1 s). Historia
grupy jest dostepna od momentu dotgczenia uzytkownika.

Trener (w swoich grupach) i administrator globalny moga usunaé¢ dowolng wiadomos¢; usuniecie
pozostawia $lad ,wiadomos¢ usunieta” i jest odnotowywane w dzienniku zdarzen.

Cztonkowie grupy z réznych jednostek widzg sie nawzajem w zakresie: imie, nazwisko, jednostka,
rola. Poza grupami uzytkownicy réznych jednostek nie sg dla siebie widoczni.

Uzytkownik moze zgtosi¢ wiadomosc lub plik jako niewtasciwe; zgtoszenie trafia do trenera grupy i
administratora globalnego, a zgtaszajgcy otrzymuje potwierdzenie. Administrator globalny moze
czasowo zablokowac uzytkownikowi mozliwos¢ pisania w grupach. Mechanizmy te spetniajg
wymagania oficjalnych sklepow z aplikacjami dotyczgce tresci tworzonych przez uzytkownikéw.

Ogtoszenia: administrator globalny publikuje komunikaty tylko do odczytu dla wszystkich
uzytkownikow lub wybranych segmentow (jednostka, grupa, rola).

5.7 Administracja i raporty (A)

Id

A-01

A-02

Wymaganie

Panel administracyjny w przegladarce, z logowaniem na to samo konto co aplikacja. Dostep maja
role: administrator globalny, administrator jednostki i trener — kazda widzi wytgcznie swoje funkcje.

Jednostki: administrator globalny zaktada jednostke (nazwa, komadrki organizacyjnej), wskazuje
administratora jednostki, moze dezaktywowac jednostke wraz z kontami.

Etap

2a

1b

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

1b

Etap

1b

1b



A-03

A-04

A-05

A-06

A-07

A-08

A-09

A-10

A-11

A-12

A-13

A-14

A-15

A-16

Wymaganie

Uzytkownicy: zaproszenie e-mailem lub kodem jednorazowym z przypisaniem jednostki i roli; import
masowy zaproszen z pliku (co najmniej 1 000 pozycji w jednej operacji, z raportem btedow);
ponowne wystanie i wygaszanie zaproszen. Administrator jednostki zaprasza w obrebie swojej
jednostki, administrator globalny — w catym Systemie. Dezaktywacja konta zachowuje dane
historyczne.

Grupy: tworzenie, przypisanie cztonkow z dowolnych jednostek, trenerdw i sciezek, archiwizacja po
zakonczeniu sesji.

CMS: tworzenie i edycja Sciezek, lekcji, quizéw, bankdw pytan, szablonéw ¢wiczen, formularzy
pomiarowych i ankiet. Obieg publikacji: wersja robocza - do akceptacji - opublikowana -
wycofana, z rozdziatem uprawnien redaktora i zatwierdzajgcego oraz historig wersji z mozliwoscig
przywrécenia.

Import tresci z plikow w udokumentowanym formacie (arkusz kalkulacyjny dla struktury, quizéw i
pdl; tekst w lekkim jezyku znacznikdw dla tresci lekcji; pliki wideo w powszechnie stosowanym
formacie) z walidacjg i raportem bteddéw przed zapisem, trybem prébnym bez zapisu oraz
mozliwoscig ponownego importu aktualizujacego istniejgce tresci bez tworzenia duplikatéw.

Interfejs agentowy: udokumentowany interfejs zgodny z otwartym protokotem udostepniania
narzedzi agentom opartym na duzych modelach jezykowych (np. Model Context Protocol lub
rownowaznym), udostepniajgcy te same operacje na tresciach co CMS. Dostep wytacznie tokenem o
uprawnieniach ograniczonych do tresci, bez dostepu do danych uzytkownikéw, wynikow i
wiadomosci, z mozliwoscig odwotania tokenu. Zmiany dokonane przez interfejs agentowy
przechodzg przez obieg publikacji i sg zapisywane w historii z oznaczeniem zrédta.

Dashboard — zakres podstawowy: aktywnos¢ (logowania, aktywni uzytkownicy dzienni i tygodniowi,
ukonczone lekcje), wypetnienia ankiet, liczba wpisow pomiarowych —w przekrojach: jednostka,
grupa, okres. Raportowanie udziatu i wynikdéw uzytkownikéw w wieloosobowej grze symulacyjnej

Dashboard — zakres petny: dodatkowo wyniki quizéw i testow kompetencji (przyrost
wstepny/koncowy), éwiczenia, wyniki ankiet po 1 i 3 miesigcach, przekroje wedtug szczebla
zarzadzania i grupy zawodowej (A-14). Przejscie do danych imiennych uczestnika wytgcznie z
uprawnieniem Ewaluator; administrator jednostki widzi dashboard swojej jednostki w zakresie
macierzy z pkt 3.3.

Trener widzi w panelu postepy i wyniki uczestnikow swoich grup imiennie. Raportowanie udziatu i
wynikéw uzytkownikow w wieloosobowej grze symulacyjnej

Eksport do CSV i XLSX w zakresie macierzy z pkt 3.3: administrator globalny — wyniki quizow i testow,
aktywnos¢, wyniki ankiet, dane dashboardu; administrator jednostki — wpisy pomiarowe bez autora i
lista uzytkownikéw jednostki; trener — postepy swoich grup.

Raport wykorzystania Systemu w formacie PDF generowany z danych dashboardu na zgdanie, w
szczegolnosci po pilotazu (etap 2b) i na zakoriczenie projektu (etap 3).

Dziennik zdarzen administracyjnych i dostepu do danych imiennych (kto, co, kiedy, z jakiego adresu,
na jakim obiekcie), zabezpieczony przed modyfikacjg i usunieciem, przechowywany przez caty okres
umowy, z filtrowaniem i eksportem. Dostep wytacznie dla administratora globalnego.

Profil uzytkownika zawiera pola: szczebel zarzadzania (lista definiowana przez administratora
globalnego) i grupa zawodowa (kadra medyczna / niemedyczna) oraz dodatkowe pola definiowane
przez administratora globalnego na potrzeby wskaznikéw projektu. Pola sg wykorzystywane do
przypisywania sciezek oraz jako wymiary w raportach i eksportach.

Raport dla uczestnika dla zespotu projektu: ukonczone sciezki, wyniki testu wstepnego i koncowego,
liczba ¢wiczen i wpisow pomiarowych, aktywnos¢ w czasie, wypetnione ankiety — generowany na
zadanie pojedynczo i zbiorczo dla grupy (PDF, XLSX); podstawa rozliczenia wskaznikdéw projektu.

Oznakowanie finansowania projektu (logotypy i informacja o dofinansowaniu dostarczone przez
Zamawiajacego) na ekranie ,,0 aplikacji”, w panelu administracyjnym, w raportach PDF i w opisach
aplikacji w sklepach.

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

2a

2b

1b

1b

2b

1b

1b

1b

1b



5.8 Konto (U)

Id

uU-01

uU-02

u-03

uU-04

U-05

U-06

Wymaganie

Logowanie adresem e-mail i hastem po przyjeciu zaproszenia; odzyskiwanie hasta linkiem e-mail.
Hasto ma co najmniej 12 znakow i jest weryfikowane z listg haset znanych z wyciekéw; po 5
nieudanych prébach logowania nastepuje czasowa blokada. Sesja w aplikacji mobilnej jest
utrzymywana do wylogowania lub 90 dni bez aktywnosci; sesja w panelu administracyjnym wygasa
po 30 minutach bezczynnosci.

Drugi sktadnik uwierzytelniania (jednorazowy kod z aplikacji uwierzytelniajacej, zgodny z otwartym
standardem haset jednorazowych opartych na czasie, z kodami zapasowymi) jest obowigzkowy dla
administratora globalnego, administratora jednostki i trenera, opcjonalny dla uczestnika. Aplikacja
mobilna umozliwia odblokowanie sesji biometrig urzadzenia.

Przy pierwszym uruchomieniu i po kazdej zmianie dokumentéw: akceptacja regulaminu oraz
zapoznanie sie z polityka prywatnosci i klauzulg informacyjng (tresci dostarcza Zamawiajacy; klauzula
opisuje odbiorcéw danych zgodnie z macierza z pkt 3.3). Bez akceptacji brak dostepu do Systemu.
System przechowuje historie akceptacji z wersjg dokumentu i data.

Uzytkownik moze usung¢ konto z poziomu aplikacji. Przed anonimizacjg System generuje raport A-15
dla tej osoby i przekazuje go do dokumentacji projektu Zamawiajgcego, nastepnie anonimizuje dane
osobowe i zachowuje zanonimizowane wyniki. Uzytkownik jest o tym informowany przed
potwierdzeniem i w klauzuli informacyjne;j.

Uzytkownik moze wyeksportowac wiasne dane (wyniki, ¢wiczenia, pomiary, wiadomosci wtasne) w
formacie czytelnym dla cztowieka (PDF) i w ustrukturyzowanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego (CSV lub JSON).

Konto nalezy do jednej jednostki. Przeniesienie uzytkownika miedzy jednostkami wykonuje
administrator globalny i jest ono odnotowywane w dzienniku zdarzen; wpisy pomiarowe pozostajg w
jednostce, w ktorej powstaty, a autor traci do nich dostep.

5.9 Dane cyfrowe, integracje i przygotowanie danych (D)

Modut obejmuje jednorazowe przygotowanie danych cyfrowych z systemdéw informatycznych oraz jedng

aktualizacje danych, zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi.

Id

D-01

D-02

D-03

D-04

D-05

D-06

D-07

Wymaganie

Wykonawca przeprowadzi warsztaty analityczne i uzgodni katalog danych, zrédta, formaty,
wiascicieli danych, zasady dostepu, kryteria jakosci oraz sposéb anonimizacji lub pseudonimizacji

Wykonawca przygotuje specyfikacje mapowania danych Zzrédtowych do modelu Systemu, stownik
danych, reguty walidacji i obstugi btedéw oraz dokumentacje pochodzenia danych.

System obstuzy import danych co najmniej z plikdw CSV i XLSX oraz przez udokumentowane API; dla
kazdego importu dostepny bedzie tryb prébny, raport walidacji i dziennik operacji.

Zakres ustugi obejmuje ekstrakcje, oczyszczenie, standaryzacje, deduplikacje, anonimizacje lub
pseudonimizacje, transformacje i zatadowanie danych zgodnie z uzgodnionym katalogiem

Dane stuzg analizie przeptywu pacjentow i pracy personelu, tworzeniu wskaznikéw efektywnosci
procesow, przygotowaniu scenariuszy dydaktycznych oraz poréwnaniu stanu przed i po pilotazu.
System nie przechowuje bezposrednich identyfikatorow pacjentéw.

Wykonawca wykona pierwsze przygotowanie i zasilenie danych oraz jedng aktualizacje po etapie
pilotazu, zachowujac identyczne reguty transformacji i mozliwos¢ poréwnania zbiordw.

Wynikiem prac beda: dwa zwalidowane zestawy danych, dokumentacja zakresu i sposobu pozyskania
danych, raport jakosci danych oraz raport poréwnawczy ,stan wyjsciowy vs aktualizacja”.

Etap

1b

1b

1b

1b

1b

Etap

1la

1la

1la

1la

1la

2a

1la



D-08

D-09

Wymaganie Etap
Kazde zasilenie danych zostanie odebrane na podstawie testéw kompletnosci, poprawnosci la
formatdw, zgodnosci stownikdw, braku niedozwolonych identyfikatorow oraz uzgodnienia liczby

rekorddw i odrzucen

Mechanizmy importu i transformacji musza by¢ powtarzalne, wersjonowane i mozliwe do la
uruchomienia ponownie bez tworzenia duplikatéw. Wykonaweca przekaze skrypty, konfiguracje i

instrukcje uruchomienia.

Dostep do danych Zzrédtowych i wynikowych jest ograniczony rolami, rejestrowany w dzienniku la

zdarzen i realizowany zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien oraz wymaganiami rozdziatu 8.

6. Wymagania niefunkcjonalne

Id

N-01

N-02

N-03

N-04

N-05

N-06

N-07

Obszar

Skala

Wydajnosc¢ serwera

Wydajnos¢ aplikacji

Test obcigzeniowy

Architektura wysokiej
dostepnosci

Architektura ciggtosci
dziatania

Platformy mobilne

Wymaganie

Co najmniej 1 000 kont, wszystkie mogace by¢ rownoczesnie aktywne (1 000
réownoczesnych uzytkownikéw), 50 jednostek, bez degradacji parametréw z N-02 i N-
03.

Czas odpowiedzi API: p95 ponizej 300 ms, p99 ponizej 1 s przy 1 000 rdwnoczesnych
uzytkownikow; generowanie raportéw i eksportéw do 10 000 wierszy ponizej 10 s.

Uruchomienie aplikacji (zimny start) ponizej 3 s, przejscie miedzy ekranami ponizej 1s
na urzadzeniu referencyjnym ze sredniej potki cenowej wydanym nie wczesniej niz 4
lata przed datg odbioru; dostarczenie wiadomosci czatu p95 ponizej 1 s.

Wykonawca wykazuje spetnienie N-01-N-03 testem obcigzeniowym przy 150%
zaktadanego obcigzenia (1 500 rownoczesnych uzytkownikéwy), z raportem.

Architektura Systemu umozliwia osiggniecie dostepnosci co najmniej 99,9% w skali
miesigca kalendarzowego, w trybie 24/7, na infrastrukturze zgodnej ze specyfikacjg
Wykonawcy (pkt 7.2). W szczegdlnosci: brak pojedynczych punktéow awarii w warstwie
aplikacyjnej (mozliwo$¢ uruchomienia co najmniej dwadch instancji kazdego
komponentu serwerowego z rownowazeniem obcigzenia); wdrazanie nowych wersji
bez przerwy w dziataniu Systemu; zmiany struktury bazy danych zgodne wstecz z
dziatajaca wersjg; automatyczne wykrywanie niesprawnych komponentéw i ich
ponowne uruchamianie; tagodna degradacja — niedostepnos¢ ustug pomocniczych
(powiadomienia, poczta elektroniczna, transkodowanie wideo) nie powoduje
niedostepnosci pozostatych funkcji. Spetnienie wymagania Wykonawca wykazuje w
dokumentacji architektury oraz testem awarii pojedynczej instancji i testem wdrozenia
nowej wersji bez przerwy w dziataniu, przeprowadzonymi przed odbiorem etapu 2a.

Architektura Systemu umozliwia osiggniecie RPO nie wiekszego niz 1 godzina i RTO nie
wiekszego niz 4 godziny, liczonego od udostepnienia sprawnej infrastruktury. W
szczegolnosci: petne kopie zapasowe wykonywane automatycznie co najmniej raz na
dobe oraz ciggta archiwizacja zmian w bazie danych umozliwiajgca odtworzenie stanu
na wskazany moment; kopie zapasowe plikéw i materiatéw multimedialnych;
szyfrowanie kopii; mozliwos¢ przechowywania kopii w lokalizacji fizycznie oddzielonej
od srodowiska podstawowego; konfigurowalny okres przechowywania kopii (co
najmniej 30 dni); zautomatyzowana i udokumentowana procedura odtworzenia
kompletnego Systemu (dane, pliki, konfiguracja) na infrastrukturze bez wczesniej
zainstalowanych komponentow Systemu. Spetnienie wymagania Wykonawca wykazuje
testem odtworzenia, z protokotem potwierdzajgcym osiggniete wartosci RPO i RTO,
przed odbiorem etapdéw 1b i 2a.

i0OS w wersji 16 i nowszych, Android w wersji 10 i nowszych, w tym tablety. Obstuga
nowych gtéwnych wersji systeméw w ciggu 30 dni od ich publicznego wydania.



Obszar Wymaganie

N-08 Przegladarki Aplikacja przegladarkowa i panel dziatajg poprawnie w dwadch ostatnich stabilnych

wersjach przegladarek, ktore facznie odpowiadajg za co najmniej 95% ruchu
internetowego w Polsce wedtug ogélnodostepnych statystyk na dzien odbioru danego
etapu.

N-09 Responsywnosc Uktad responsywny dla trzech klas urzadzen: telefon (do 600 px), tablet (600—1024 px),

komputer (powyzej 1024 px); peten zakres funkcji na kazdej klasie, z nawigacja
dostosowang do klasy urzadzenia; obstuga orientacji pionowej i poziomej.

N-10 Dostepnos¢ cyfrowa Zgodnosé z WCAG 2.1 na poziomie AA, (kontrast, rozmiar dotyku, czytnik ekranu w

gtéwnych sciezkach)

N-11 Uzytecznosé Testy uzytecznosci z uzytkownikami reprezentujacymi kazda role w etapach 1a, 1ci 2b.

Kluczowe zadania uczestnika (otwarcie lekcji, rozwigzanie quizu, zapis pomiaru,
wystanie wiadomosci) wykonalne bez szkolenia przez co najmniej 90% testeréw.

N-12 Jezyk Interfejs, komunikaty btedéw, dokumentacja i wsparcie w jezyku polskim; poprawna

obstuga polskich znakéw we wszystkich funkcjach, eksportach i raportach.

N-13 Interoperacyjnos¢ APl opisane w otwartej, maszynowo czytelnej specyfikacji opisu interfejsow (np.

OpenAPI 3 lub réwnowaznej), wersjonowane, z zachowaniem kompatybilnosci
wstecznej dla wydanych wers;ji aplikacji mobilnej. Eksporty w formatach otwartych
(CSV, XLSX, PDF, JSON).

N-14 Jako$¢ wytwarzania Ciaggta integracja z automatycznymi testami jednostkowymi, integracyjnymi i end-to-

end; pokrycie kodu logiki biznesowej testami automatycznymi co najmniej 70%;
automatyczne testy izolacji danych jednostek i synchronizacji offline uruchamiane przy
kazdej zmianie; przeglad kodu kazdej zmiany przed scaleniem.

N-15 Obserwowalnos¢ Monitoring dostepnosci, wydajnosci i bteddw po stronie aplikacji mobilnej,

przegladarkowej i serwera od etapu 1b; alerty na zdarzenia infrastruktury i
przekroczenia progdw przekazywane Wykonawcy w trybie 24/7; wglagd Zamawiajgcego
w biezacy status i historie dostepnosci.

7. Architektura i Srodowisko

7.1 Wymagania architektoniczne

Wszystkie elementy Systemu (aplikacja mobilna, aplikacja przeglgdarkowa, panel administracyjny, interfejs
agentowy) korzystajg z jednego, udokumentowanego API. Logika autoryzacji i reguty widocznosci danych sg
realizowane wytacznie po stronie serwera.

Kazdy rekord danych jednostki jest powigzany z identyfikatorem jednostki, a zakres jednostki jest
wymuszany przy kazdym zapytaniu w warstwie aplikacji oraz dodatkowo w warstwie przechowywania
danych. Grupy i wiadomosci sg obiektami ponad jednostkami, z listg cztonkdw.

Mechanizm pracy bez sieci obejmuje lokalny, zaszyfrowany magazyn danych na urzadzeniu, kolejke zmian,
idempotentng synchronizacje i rozstrzyganie konfliktow zgodnie z P-06. Wszystkie komponenty
synchronizacji dziatajg w srodowisku Systemu, bez przekazywania danych podmiotom trzecim.

Materiaty wideo i pliki sg przechowywane w magazynie obiektowym; System transkoduje przestane wideo
do formatu strumieniowania adaptacyjnego i generuje miniatury.

Powiadomienia push sg wysytane przez systemowe ustugi powiadomien wtasciwe dla platform mobilnych.
Tres¢ powiadomien push nie zawiera danych osobowych ani tresci wiadomosci — ogranicza sie do informacji
o typie zdarzenia i nazwie grupy.

Aplikacje nie zawierajg zewnetrznych komponentéw reklamowych, analitycznych ani $ledzacych
przekazujgcych dane podmiotom trzecim. Telemetria i raportowanie btedéw dziatajg w Srodowisku Systemu
lub u podmiotu przetwarzajgcego dane wytgcznie w Europejskim Obszarze Gospodarczym.



e System nie moze zaleze¢ od komponentdw wymagajacych odptatnych licencji lub subskrypcji po
zakonczeniu umowy ani od ustug wtasciwych wytacznie dla jednego dostawcy infrastruktury, ktérych nie da
sie zastgpic¢ bez zmian w kodzie.

7.2 Infrastruktura i wdrozenie

e Wykonawca zapewnia w modelu ustugowym s$rodowisko chmurowe dla $rodowiska testowego
(akceptacyjnego) i produkcyjnego, obejmujgce co najmniej moc obliczeniowg, bazy danych, magazyn plikow
i materiatbw multimedialnych, kopie zapasowe, monitoring, mechanizmy bezpieczenstwa, transmisje
danych, wysytke poczty, obstuge powiadomien oraz narzedzia kolaboracji i przetwarzania danych. Koszty tej
ustugi, licencji czasowych, hostingu, administracji i wsparcia wchodzg w zakres zamodwienia.

e W etapie 1a Wykonawca przekazuje projekt i specyfikacje zapewnianej infrastruktury obu Srodowisk
(zasoby obliczeniowe, pamieé, przestrzen dyskowa i jej przyrost w okresie umowy, przestrzen na kopie
zapasowe, wymagania sieciowe, system operacyjny lub srodowisko uruchomieniowe kontenerdéw) oraz
wykaz ustug zewnetrznych niezbednych do dziatania Systemu (w szczegdlnosci ustuga wysytki poczty
elektronicznej), wymiarowang tak, aby spetnione byty wymagania N-01-N-06. Specyfikacja nie moze
wymagac¢ produktow konkretnego producenta ani ustug wtasciwych wytacznie dla jednego dostawcy.

e System jest dostarczany w postaci obrazéw konteneréw zgodnych z otwartym standardem obrazéw
kontenerowych, a konfiguracja Srodowiska jest opisana skryptami (infrastruktura jako kod), pozwalajgcymi
odtworzy¢ kompletne srodowisko jednym udokumentowanym poleceniem w srodowisku chmurowym
Wykonawcy lub na réwnowaznej infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego.

e Wykonawca instaluje, konfiguruje i uruchamia System w zapewnianym przez siebie sSrodowisku chmurowym
oraz administruje nim przez caty okres umowy (warstwa aplikacyjna, bazy danych, magazyn plikéw, kopie
zapasowe, monitoring, aktualizacje komponentéw Systemu), korzystajac z dostepu zdalnego udzielonego
przez Zamawiajgcego i na zasadach bezpieczenstwa okreslonych przez Zamawiajacego.

o Srodowiska wytwdrcze Wykonawcy stuzg wylgcznie do prac programistycznych i nie przetwarzajg
rzeczywistych danych uzytkownikéw; do testéw wykorzystywane sg dane fikcyjne lub zanonimizowane.

¢ Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca jednokrotnie, bez dodatkowego wynagrodzenia, przeniesie System
wraz z kompletem danych na nowg infrastrukture wskazang przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od
zgtoszenia, z zachowaniem kompletu danych.

¢ Aplikacje mobilne sg publikowane na kontach deweloperskich Zamawiajgcego w oficjalnych sklepach z
aplikacjami. Wykonawca wspiera Zamawiajgcego w zatozeniu i konfiguracji tych kont.

7.3 Okresy swiadczenia platformy chmurowej

Okres | — Zadanie 1 projektu: srodowisko do diagnozy potrzeb, prototypowania, wersji testowej i pierwszego
zasilenia tresci oraz danych.

Okres |l, Zadanie 3 projektu: srodowisko pilotazowe, obstuga jednostek pilotazowych, analityka, ewaluacja,
aktualizacja tresci i przygotowanie wersji finalnej.

Okres 1, Zadanie 4 projektu: srodowisko produkcyjne dla szkolen docelowych i eksploatacji do 31 sierpnia 2029
r., wraz z utrzymaniem, administracjg, wsparciem i raportowaniem.

Przejscia miedzy okresami nie mogg powodowacé utraty danych, przerw w dostepie ani koniecznosci ponowne;j
rejestracji uzytkownikéw. Wszystkie dane, tresci, konfiguracje i historia aktywnosci pozostajg dostepne w jednym
Systemie.

8. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Id Wymaganie

B-01 Zgodnos¢ warstwy serwerowej, APl i panelu z OWASP Application Security Verification Standard co najmniej na
poziomie 2, a aplikacji mobilnej z OWASP Mobile Application Security Verification Standard w profilu L2 lub z
rownowaznymi standardami.



B-02

B-03

B-04

B-05

B-06

B-07

B-08

B-09

Wymaganie

Szyfrowanie transmisji protokotem TLS w wersji co najmniej 1.2 (preferowana 1.3) z wytaczeniem stabych
zestawow szyfréw; wymuszenie bezpiecznego potaczenia w przegladarce; szyfrowanie danych w spoczynku
(baza danych, magazyn plikéw, kopie zapasowe, dane na urzgdzeniu) algorytmem o sile co najmniej
rownowaznej AES-256.

Hasta przechowywane wytgcznie w postaci skrétu adaptacyjng funkcjg skrétu odporna na ataki sprzetowe,
zgodnie z aktualnymi rekomendacjami OWASP. Sekrety i klucze przechowywane poza repozytorium kodu, w
dedykowanym mechanizmie zarzadzania sekretami, z rotacja.

Tokeny dostepu zawieraja role i jednostke, maja ograniczony czas zycia i moga by¢ uniewazniane; ochrona
przed naduzyciem API (limity zadan, blokady).

Automatyczna analiza statyczna kodu, skanowanie zaleznosci pod katem znanych podatnosci i skanowanie
sekretéw w procesie ciggtej integracji; wykaz komponentow oprogramowania (SBOM) wraz z licencjami,
aktualizowany przy kazdym wydaniu.

Podatnosci wykryte w okresie umowy sg usuwane w terminie: krytyczne — 72 godziny, wysokie — 14 dni, Srednie
— 30 dni. System nie wykorzystuje komponentdw, dla ktérych producent zakoriczyt wsparcie bezpieczeristwa.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych, Wykonawca — podmiotem przetwarzajgcym na
podstawie umowy powierzenia. Dalsze powierzenie wytgcznie za uprzednig zgoda Zamawiajacego; wykaz
dalszych podmiotow przetwarzajacych wykorzystywanych przez Wykonawce przekazywany i aktualizowany
przez Wykonawce. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Model danych nie zawiera pdl na dane identyfikujgce pacjentdw; mechanizmy ostrzegania opisane w C-09 i P-
12 obejmuja wszystkie pola tekstowe tworzone przez uczestnikow.

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu, przed odbiorem etapu 1b, procedury ochrony danych
osobowych niezbedne do rozpoczecia eksploatacji Systemu: procedure zgtaszania i obstugi naruszen ochrony
danych osobowych (w tym terminy wewnetrznego powiadomienia administratora), procedure obstugi zgdan
realizacji praw 0sob, ktérych dane dotycza, oraz wykaz czynnosci przetwarzania realizowanych przez
Wykonawce jako podmiot przetwarzajacy, zgodnie z umowg powierzenia (B-07).

9. Tresci merytoryczne

Tre$¢ merytoryczng z zakresu LHM (teksty lekcji, pytania i odpowiedzi, scenariusze ¢wiczen, formularze
pomiarowe, ankiety, nagrania wideo, pakiety interaktywne) Wykonawca opracuje zgodnie z wytycznymi
przekazanymi przez Zamawiajgcego w postaci narzedzi, szablondw, tresci edukacyjnych oraz zapewni obstuge
techniczna tresci.

Strona Odpowiada za

Zamawiajacy Zrédtowy program edukacyjny LHM opracowany w ramach zadania 2 projektu przez zespét
Zamawiajacego, w tym podrecznik i publikacje stanowigce podstawe autorskiego programu
edukacyjnego.

Wykonawca Szablony lekcji, quizdw, ¢wiczen, formularzy i ankiet; specyfikacja formatu importu z plikami

przyktadowymi; CMS; interfejs agentowy; przechowywanie, transkodowanie i strumieniowanie
mediow; Teksty, pytania i odpowiedzi, scenariusze ¢wiczen, definicje formularzy i ankiet,
nagrania wideo z plikami napisow, pakiety interaktywne, struktura sciezek, aktualizacje tresci w
kolejnych zadaniach projektu, techniczne szablony publikacji regulaminu, polityki prywatnosci i
klauzul dostarczonych przez Zamawiajacego,

pierwsze zatadowanie do Systemu kompletu tresci przekazanych przez Zamawiajgcego przed
odbiorem etapow 1b i 2a; wsparcie techniczne przy dalszym tadowaniu tresci.

TreSci wprowadzane sg trzema kanatami korzystajgcymi z tego samego APl i tych samych regut uprawnien:
importem z plikow (pierwsze zatadowanie i zmiany hurtowe), CMS w panelu administracyjnym (biezgca redakcja)
oraz interfejsem agentowym (redakcja wspomagana agentem Zamawiajgcego). Produkcja, postprodukcja i



przygotowanie do publikacji materiatéw multimedialnych wchodzg w zakres zamdwienia w zakresie niezbednym
do wykonania pozycji 2.9 i 2.11, w tym filmy instruktazowe i edukacyjne, animacje, nagrania ekranu, napisy,
transkrypcje, grafiki, prezentacje, quizy, pakiety interaktywne i materiaty do gry symulacyjnej. Szczegétowe liczby
i formaty materiatow podlegajg zatwierdzeniu w etapie 1a, przy zachowaniu tgcznego zakresu produktowego
okreslonego w pkt 10.

Dla unikniecia niejasnosci przy rozliczaniu pozycji 2.9 i 2.11: zakres zamdwienia obejmuje wytacznie techniczng
obstuge i produkcje multimedialng tresci (szablony, CMS, interfejs agentowy, produkcje i postprodukcje
materiatow wideo oraz pakietéw interaktywnych) — opracowanie i wydanie podrecznika oraz publikacji
stanowigcych podstawe autorskiego programu edukacyjnego LHM pozostaje czescig zadania 2 projektu
realizowang przez zespdét Zamawiajgcego i nie wchodzi w zakres niniejszego zamdwienia.

10. Etapy, harmonogram i produkty

Etap Termin Produkty podlegajace odbiorowi
1la - Koncepcja i do 6 tygodni od Dokument koncepcji (architektura logiczna, model danych, mapa
prototyp zawarcia umowy ekrandw, sciezki uzytkownikéw dla kazdej roli, plan testow, plan

bezpieczenstwa); klikalny prototyp w wysokiej wiernosci dla telefonu,
tabletu i panelu administracyjnego; raport z testow prototypu z co
najmniej 8 uzytkownikami reprezentujgcymi wszystkie role;
specyfikacja formatu importu; specyfikacja wymagan dla infrastruktury
(pkt 7.2); repozytorium kodu utworzone na koncie Zamawiajgcego.

1b — Wersja testowa do 16 tygodni od Wszystkie wymagania oznaczone ,,1b”; uruchomiona platforma
zawarcia umowy chmurowa dla okresu I; aplikacje mobilne udostepnione w kanatach

testéw zamknietych oficjalnych sklepéw (z odnawianiem wersji przed
uptywem ich waznosci), aplikacja przegladarkowa i panel; System
zainstalowany i uruchomiony na infrastrukturze (w srodowisku
chmurowym) Wykonawcy zgodnie z pkt 7.2, z kopiami zapasowymi,
wykonanym testem odtworzenia i monitoringiem; automatyczne testy
izolacji jednostek w procesie ciagtej integracji; zatadowane tresci
Zamawiajacego; instrukcje i FAQ dla administratoréw, trenerow i
uczestnikéw; instrukcja wdrozenia; procedury RODO (B-09); szkolenie
administratoréw globalnych i treneréw.

lc—Testyw do 6 tygodni od Wsparcie testow Systemu podczas diagnozy potrzeb; raport z testow z

diagnozie odbioru etapu 1b udziatem co najmniej 30 uzytkownikdéw z co najmniej 5 jednostek,
obejmujacy analize danych uzycia i priorytetyzowana liste zmian do
etapu 2. Odbidr etapu 1.

2a — Wersja do 6 tygodni od Wszystkie wymagania oznaczone ,,2a”; uruchomiona platforma

pilotazowa odbioru etapu 1c, chmurowa dla okresu II; publikacja aplikacji w oficjalnych sklepach
przed rozpoczeciem (dostep na zaproszenie); zmiany z listy etapu 1c zakwalifikowane przez
pilotazu Zamawiajacego, rozliczane z puli zmian; raport z testu obcigzeniowego

(N-04); raport z testow penetracyjnych z retestem (B-06); raport z
audytu dostepnosci i deklaracja dostepnosci (N-10); test odtworzenia
po awarii potwierdzajacy RPO i RTO.

Wsparcie pilotazu od odbioru etapu 2a Ustugi utrzymania i wsparcia zgodnie z rozdziatem 11, wsparcie
do odbioru etapu 2b trenerdw i administratoréw w jednostkach pilotazowych.
2b — Wersja finalna do 31 marca 2028 r. Wszystkie wymagania oznaczone ,,2b”; usuniecie btedéw zgtoszonych

w pilotazu; realizacja puli zmian funkcjonalnych wynikajgcych z ankiet i
pilotazu w wymiarze 30 dni roboczych (orientacyjnie 10 pozycji po 3
dni; pozycje mozna taczyé w jedng wiekszg zmianeg, a niewykorzystany
zakres zamienié na zmiany o tej samej pracochtonnosci); raport
wykorzystania po pilotazu (A-12); powtdrne testy penetracyjne;
aktualizacja dokumentacji; przekazanie posrednie (repozytorium,
obrazy, skrypty, dokumentacja, zrzut bazy danych).



Etap Termin Produkty podlegajace odbiorowi

3 — Eksploatacja od 1 kwietnia 2028 r. Platforma chmurowa dla okresu Ill oraz utrzymanie i wsparcie zgodnie z
do 31 sierpnia 2029 r. rozdziatem 11; dostosowanie do nowych wersji systeméw mobilnych i

10.1 Prawo opcji

przegladarek; coroczne testy penetracyjne; miesieczne raporty z
realizacji SLA; raport wykorzystania na zakonczenie projektu,
przekazany do 15 sierpnia 2029 r.; przekazanie koricowe Systemu,
dostepdw i dokumentacji oraz wsparcie przejecia administrowania
przez Zamawiajgcego lub wskazany przez niego podmiot.

Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji obejmujgce dodatkowe prace rozwojowe w wymiarze do 20 dni roboczych,
realizowane w etapach 2 i 3 na zlecenie Zamawiajgcego, wynagradzane wedtug stawki za dzien roboczy wskazanej
w ofercie. Skorzystanie z prawa opcji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajacego.

11. Utrzymanie i wsparcie

Niniejszy rozdziat okresla zasady $wiadczenia ustug utrzymania i wsparcia, o ktérych mowa w harmonogramie
(rozdziat 10) dla etapdéw , Wsparcie pilotazu” i, 3 — Eksploatacja”, w tym zakres miesiecznego raportu z realizacji
SLA, do ktorego odwotuje sie etap 3.

Obszar

Dostepnos¢ wsparcia

Kategorie i czas reakcji

Raport SLA

Kanat zgtoszen

Aktualizacje

Zasady

Obstuga zgtoszen (helpdesk) w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 dla zgtoszen
standardowych; zgtoszenia dotyczace zdarzen infrastrukturalnych i niedostepnosci Systemu
przyjmowane i obstugiwane w trybie 24/7, zgodnie z N-15.

Btedy krytyczne (brak dostepnosci Systemu lub utrata danych) — reakcja do 2 godzin,
usuniecie zgodnie z terminami podatnosci krytycznych z B-06 (72 godziny), jezeli przyczyna
jest podatnosé bezpieczenstwa, a w innych przypadkach nie pdzniej niz 24 godziny; btedy
wysokie — reakcja do 8 godzin, usuniecie do 5 dni roboczych; btedy srednie i niskie — reakcja
do 2 dni roboczych, usuniecie w najblizszej planowanej aktualizacji.

Miesieczny raport z realizacji SLA, o ktérym mowa w etapie 3, obejmuje: liczbe i kategorie
zgtoszen, czasy reakcji i rozwigzania w podziale na kategorie, dostepnosc Systemu w danym
miesigcu (w odniesieniu do wymagania N-05) oraz zdarzenia bezpieczeristwa i status tatania
podatnosci (B-06).

Wykonawca wskazuje w etapie 1a jednolity kanat zgtoszen (np. system ticketowy lub poczta
elektroniczna dedykowana) oraz dane kontaktowe oséb odpowiedzialnych za utrzymanie;
zmiany kanatu lub danych kontaktowych sg zgtaszane Zamawiajgcemu niezwtocznie.

W ramach ustugi utrzymania Wykonawca wykonuje aktualizacje i poprawki komponentéw
Systemu, w tym tatanie podatnosci w terminach okreslonych w B-06, bez dodatkowego
wynagrodzenia poza zakresem zmian funkcjonalnych rozliczanych z puli zmian (etap 2b) lub
prawa opcji (pkt 10.1).

12. Dokumentacja

Wykonawca dostarcza i aktualizuje przy kazdym wydaniu, w jezyku polskim, w formie elektronicznej edytowalne;j,

€O najmniej:

e dokumentacje architektury i modelu danych;

¢ specyfikacje APl oraz interfejsu agentowego, z przyktadami uzycia;

¢ specyfikacje formatu importu tresci z plikami przyktadowymi;

¢ instrukcje budowania, wdrozenia, konfiguracji, aktualizacji i odtwarzania Systemu po awarii;

¢ dokumentacje eksploatacyjng (monitoring, kopie zapasowe, procedury operacyjne);



instrukcje uzytkownika i FAQ dla kazdej roli, w tym w formie krétkich materiatéw wideo dla uczestnikéow i
treneréw;

raporty z testow (funkcjonalnych, uzytecznosci, obcigzeniowych, penetracyjnych, dostepnosci) i deklaracje
dostepnosci;

wykaz komponentdw oprogramowania (SBOM) z licencjami oraz wykaz podmiotéw przetwarzajgcych dane.



	1. Informacje ogólne
	1.1 Przedmiot zamówienia
	1.2 Kontekst projektu
	1.3 Cel Systemu
	1.4 Kody CPV

	2. Słownik pojęć
	3. Użytkownicy, role i zasady dostępu
	3.1 Skala
	3.2 Role
	3.3 Macierz widoczności danych
	3.4 Zasady dostępu

	4. Zakres funkcjonalny – przegląd modułów
	5. Wymagania funkcjonalne
	5.1 Treści (T)
	5.2 Quizy i testy kompetencji (Q)
	5.3 Ćwiczenia (C)
	5.4 Pomiary (P)
	5.5 Ankiety i ewaluacja (S)
	5.6 Komunikacja (K)
	5.7 Administracja i raporty (A)
	5.8 Konto (U)
	5.9 Dane cyfrowe, integracje i przygotowanie danych (D)

	6. Wymagania niefunkcjonalne
	7. Architektura i środowisko
	7.1 Wymagania architektoniczne
	7.2 Infrastruktura i wdrożenie
	7.3 Okresy świadczenia platformy chmurowej

	8. Bezpieczeństwo i ochrona danych osobowych
	9. Treści merytoryczne
	10. Etapy, harmonogram i produkty
	10.1 Prawo opcji

	11. Utrzymanie i wsparcie
	12. Dokumentacja

