Zalacznik nr 3 do ogloszenia

WZOR
Umowa Nr .../2025
zawarta w Rzeszowie pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Podkarpackim Urzedem Wojewédzkim w Rzeszowie z siedziba
w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, kod pocztowy 35-959, NIP: 813-17-21-402,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego— Tomasza Cyrana, zwanym w dalszej cz¢éci umowy ,,ZAMAWIAJACYM”

zwang w dalszej czesci umowy "WYKONAWCA”

Niniejsza umowa zostaje zawarta w nastgpstwie wyboru oferty Wykonawcy, ztoZonej w trybie
Ogloszenia o zamowieniu opublikowanego na stronie internetowej Zamawiajgcego:
www.gov.pl/web/uw-podkarpacki

W przypadku zaoferowania innego oprogramowania niz ITManager zostang zmienione
odpowiednie zapisy w umowie

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy ponizszym poj¢ciom nadano nastepujgce znaczenie:

1. Czas Reakcji - Czas, ktory uptywa od momentu rejestracji zgtoszenia do momentu podjecia
przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do usuniecia btedu lub usterki.

2. Czas Realizacji - Calkowity czas potrzebny na przywrocenie pelnej wydajnosci i
funkcjonalnosci Systemu.

3. Dokumentacja - Wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji) dotyczaca Systemu, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w
ramach realizacji Umowy.

4. Dzien Roboczy - Dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920).

5. Producent — osoba fizyczna lub prawna, ktéora wytwarza Oprogramowanie i oferuje je pod
wilasng nazwa lub znakiem towarowym.

6. System- cato$¢ oferowanego rozwigzania zawierajaca wszystkie niezb¢dne elementy w tym:
wszystkie licencje 1 Moduty umozliwiajace realizacje funkcjonalnosci Systemu zgodnie z
OPZ. ,,ITManager — system do centralnego zarzadzania komputerami ” sktadajacy si¢ z
nastgpujacych modutow:


http://www.gov.pl/web/uw-podkarpacki

1) ITM Konsola - Licencje dla zespotu IT

2) ITM Agent - Baza konfiguracji komputeréw oraz Systemu wraz z audytem
3) ITM Agent - Zdalny pulpit, zdalne zarzgdzanie komputerem

4) ITM Agent - Automatyzacja - Zadaniami, Polisy, Grupy Dynamiczne

5) ITM Agent - Automatyzacja - Makra

7. Support — wsparcie techniczne $wiadczone przez Producenta na rzecz Zamawiajgcego,
obejmujace pomoc w eksploatacji i usuwaniu ewentualnych btedow Systemu, a takze dostep
do nowych wersji Systemu w ramach posiadanych modutéw systemu ITManager.

8. Umowa — niniejsza Umowa, zawarta migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca wraz ze
wszystkimi Zatacznikami oraz Aneksami

§ 2. Przedmiot Umowy i terminy jej realizacji

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) dostawa i wdrozenie pakietu oprogramowania ITManager z licencjg bezterminowa,
migracja danych z obecnie wykorzystywanego rozwiazania na potrzeby PUW w
Rzeszowie,

2) przeszkolenie administratorow z zakresu obstugi oprogramowania - 3 0S0by wskazane
przez Zamawiajacego,

3) zapewnienie wsparcia technicznego na okres 36 miesi¢cy od daty odbioru Systemu, na
zasadach okreslonych w §5 niniejszej Umowy.

2. Szczegbdlowy opis przedmiotu umowy jest okreslony w Zalaczniku nr 2 do ogloszenia —
Opis przedmiotu zamoéwienia i1 stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

3. Oferta Wykonawcy, sporzadzona na formularzu stanowigcym Zalacznik nr 1 do ogloszenia,
stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia Systemu w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy.
§ 3. Obowiazki Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy

1. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu System na wiasny koszt i ryzyko.

2. Licencje, zostang udzielone na standardowych warunkach producenta Systemu, warunki te
nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu:
1) niezbednej dokumentacji oraz wersji instalacyjnych wszystkich elementow Systemu,
2) certyfikatu licencyjnego wystawionego przez producenta,

3) danych do portalu klienckiego, umozliwiajagcych Zamawiajacemu korzystanie z wsparcia
technicznego $wiadczonego przez producenta Systemu,

4. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w okresie obowigzywania Umowy co najmniej 75% o0séb
wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy bedzie zatrudnionych na podstawie uméw o
prace zgodnie z Kodeksem pracy. Oswiadczenie Wykonawcy w tym zakresie stanowi Zalacznik
nr 1 do Umowy.
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§ 4. Odbior przedmiotu Umowy

1.

Dostawa oraz wdrozenie Systemu zostang udokumentowanie protokolem odbioru Systemu
sporzadzonym W formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

2. Wzér protokotu odbioru Systemu stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

3. Za dzien odbioru uwaza si¢ dzien podpisania protokotu odbioru przez osob¢ odpowiedzialng

za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
1) ze strony Wykonawcy: ............... (imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
2) Ze strony Zamawiajacego: .............. (imig, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail).

§ 5. Warunki realizacji wsparcia technicznego producenta

1. W ramach ceny zakupionego oprogramowania Producent $wiadczy na rzecz Klienta wsparcie
techniczne (Support) przez okres .... miesiecy

2. Wsparcie techniczne jest §wiadczone wytacznie droga elektroniczng. Cata korespondencja w
ramach Supportu prowadzona jest poprzez Portal OXARI.

3. Wszystkie zgloszenia serwisowe realizowane w ramach Supportu beda przyjmowane poprzez
Portal OXARI dostgpny pod adresem https://portal.oxari.com, po wczesniejszym zatozeniu
przez Klienta indywidualnych kont dostepowych. W przypadku braku mozliwosci przestania
zgloszenia poprzez Portal OXARI, alternatywnymi drogami rejestracji sa:

1) rejestracja e-mailem na adres: .....ceeeeeeens ,

2) rejestracja telefoniczna pod numerem .....cceeueueees ; przez 5 dni w tygodniu; poniedziatek —
piatek w godz. 08:00-16:00,

3) rejestracja pod dyzurnym numerem telefonu ..........ee... ; przez 5 dni w tygodniu;
poniedzialek — pigtek w godz. 08:00-16:00 (w przypadku niedostgpnosci numeru
stacjonarnego)

4. Wsparcie techniczne jest inicjowane przez rejestracje zgloszenia jedng z wymienionych w
pkt. 3 metod.

5. Realizacja obstugi zgloszen serwisowych $wiadczona jest wg nastgpujacych parametrow SLA

Czas Reakcji | Czas Realizacji
Typ zgloszenia Opis (godziny (godziny
robocze) robocze)
Nieprawidlowos$ci, ktoéra uniemozliwia dalsze
Blad Krytyczny korzystanie z Systemu - awaria 4h 8h
Nieprawidlowos$ci  utrudniajacej  korzystanie
Usterka Wazna | z Systemu, ale w stopniu umozliwiajagcym dalsze 16h 80h
korzystanie
Nieprawidtowosci  utrudniajgca  korzystanie
Usterka _ZS'ystemu,' .ale w stopm}l umozliwiajacym 24h 144h
I nieutrudniajgcym w sposob znaczny dalsze
korzystanie
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https://portal.oxari.com/

Wsparcie techniczne oferowane przez Producenta w ramach Supportu nie obejmuje zgloszen,
w ktoérych bledne dziatanie systemu nastgpito z winy Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci
korzystania z Systemu niezgodnie z Dokumentacjg; przy czym, do wykazania tych
okolicznosci zobowigzany jest Producent.

W ramach Supportu Zamawiajgcy otrzymuje dostep do najnowszych wersji Systemu
w ramach posiadanych modutow Systemu ITManager.

Dostepnos¢ $wiadczenia wsparcia technicznego: dni robocze (poniedziatek — piagtek), w
godzinach 08:00 — 16:00.

W przypadku, jesli postanowienia warunkow Wsparcia technicznego producenta Systemu sg
korzystniejsze dla Zamawiajagcego w stosunku do Umowy, zastosowanie majg postanowienia
korzystniejsze.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Za zrealizowany przedmiot zamdéwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie

umowne w formie wynagrodzenia ryczattowego, w wysokosci:

BrULLO: ..o seeesaene zk (stownie: ......... zlotych /100)
NETEO: e sesennees zk (stlownie: ......... zlotych /100)
VAT 23%0: ..o cesenanns zk (stownie: ......... zlotych /100)

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie koszty realizacji przez
wykonawce przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajacego zwrot
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i optat poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z
realizacja Umowy.

Nalezno$¢ Wykonawcy oparta na prawidlowo wystawione] fakturze, zostanie przelana na
rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty dostarczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury. Za dzien dokonania ptatnosci Strony
uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony protoko6t odbioru, o ktorym
mowa w § 4 Umowy.

§ 7. Kary umowne

1.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu
kary umowne:

1) za odstgpienic od umowy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,
W wysokosci 10% wartosci przedmiotu umowy,

2) za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy z winy Wykonawcy w stosunku do terminow
okreslonych w § 2 ust. 4 Umowy— w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 6 ust. | Umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia,

3) za zwloke w usunieciu Bledu Krytycznego powodujgcego niedostepno$é Systemu
w okresie oplaconego wsparcia technicznego w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy roboczy rozpoczety dzien opdznienia, liczac od
uptywu terminu wskazanego w § 5 ust. 5,

4) za zwlok¢ w usunieciu usterek niepowodujgcych niedostepno$¢ Systemu, w okresie
wsparcia technicznego w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1
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2.

4.

5.

umowy, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia uptywu uzgodnionego przez Strony
terminu usuni¢cia usterki wskazanego w § 5 ust. 5.

Naliczone kary umowne podlegaja potragceniu z wynagrodzenia Wykonawcy. Jesli potracenie
nie bedzie mozliwe zaptata kar umownych nastapi w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgdania ich zaplaty. Zaptata nalezno$ci nastgpi na rachunek bankowy wskazany
w zadaniu zaptaty.

W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przedmiotu umowy przekracza kwote kar umownych, Zamawiajacy moze oprocz kar
umownych zgda¢ od Wykonawcy na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego pokrycia
poniesionej szkody.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy,
pomimo wezwania Zamawiajacego,

2) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z jej trescia,

3) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow uniemozliwiajaca dalsze
dostarczanie Systemu przez Wykonawce lub udzielenie zamoéwienia przez
Zamawiajacego.

Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.

§ 8. Informacje poufne i przetwarzanie danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie udostgpniania jakichkolwiek danych 1 informacji

uzyskanych podczas realizacji postanowien niniejszej umowy bez pisemnego zezwolenia
Zamawiajacego.

W celu realizacji niniejszej umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane osobowe na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej Zalgceznik nr 3
do Umowy.

§ 9. Pozostale postanowienia Umowy

1.

Wszelkie zmiany postanowien zawartej] Umowy moga nastapi¢ za zgoda obu Stron wyrazong
w postaci elektronicznej i opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem
niewaznosci.

Ewentualne spory mogace wynika¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedg rozstrzygane

w drodze negocjacji, a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia begda poddane
rozstrzygnigciu Sadu wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
W szczegolnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron, z data ujawniong na
kwalifikowanym podpisie elektronicznym.
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6. Integralng czescig niniejszej umowy sa:
1) Zatacznik Nr 1 — Oswiadczenie,
2) Zatgcznik Nr 2 — Protokot odbioru
3) Zaltacznik Nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

4) Zalacznik Nr 4 — Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 1. do Umowy Nr-...

OSWIADCZENIE

Wypehiiajac  wymogi Zamawiajacego (Podkarpacki Urzad Wojewdédzki
w Rzeszowie ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszéw) okreslone w § 3 ust. 4 Umowy nr ......
Wykonawecea (...) o§wiadcza, ze w okresie obowigzywania Umowy co najmniej 75% 0sob
wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy bedzie zatrudnionych na podstawie umow
0 prac¢ wg. kodeksu pracy.

Wykonawca
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Zatgcznik nr 2 do Umowy Nr...

PROTOKOL ODBIORU
do Umowy Nr.../2025

Rzeszow, data ................

1. Strony protokotu
Zamawiajacy: Wykonawca:

Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszoéw
NIP: 813-17-21-402,
2. Przedmiot odbioru
Przedmiotem niniejszego protokotu jest odbidr ............cccooviiiiiiiiin.l. (dalej: ,,System”),
wdrozonego przez Wykonawce w ramach umowy nr ........ zdnia ........... , dotyczacej wdrozenia

Systemu u Zamawiajacego.

3. Przeprowadzenie odbioru

Zamawiajacy oswiadcza, ze przeprowadzit weryfikacje dzialania Systemu zgodnie z zakresem
UMOWy oraz ze:

L] przedmiot odbioru odpowiada warunkom umowy i zostat przyjety bez zastrzezen.
O] przedmiot odbioru wymaga uzupetnien / poprawek (szczegdty ponizej)

Podpis reprezentanta ze strony Zamawiajgcego Podpis reprezentanta ze strony Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do Umowy Nr-...

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta wdniu ..., W ottt

pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Podkarpackim Urzedem Wojewodzkim w Rzeszowie, 35-959 Rzeszow, ul.
Grunwaldzka 15, NIP: 813-17-21-402, reprezentOWanym ..........c.ccoceeveereenerenenenens , Zwanym dalej
Powierzajacym

TEPIEZENTOWANG PIZEZ ..vvevveenveereesreeseeeseesseeseeesesseesseessesseessens ;

zwang dalej Podmiotem przetwarzajacym

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych) zwanego dalej
,RODO” przetwarzanych za pomocg systemow:

1) (podaé nazwe systemu);
2) ;
jest Wojewoda Podkarpacki.

. Podmiotowi przetwarzajagcemu stosownie do art. 28 RODO, Powierzajagcy powierza
przetwarzanie danych osobowych w ramach wykonywanych ustug, o ktéorych mowa
W o (wskaza¢ konkretny § w umowie, w ktorym okreslono rodzaj ustug bedgcych
przedmiotem umowy).

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje $rodkami umozliwiajacymi prawidtowe
przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Powierzajacego, w zakresie i celu
okreslonym niniejsza Umowa.

. Niniejsza umowa nie upowaznia Podmiotu przetwarzajacego do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych w imieniu i na rzecz Powierzajagcego innym podmiotom bez
wyraznej szczegotowej pisemnej zgody Powierzajacego.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wyltgcznie
w zakresie i w celu przewidzianym w umowie, przy uwzglednieniu zapisow RODO oraz innych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktoérych dane dotycza.

. Zakres przetwarzania obejmuje nastepujace dane osobowe powierzone przez Powierzajacego:
1) (podacé kategorie danych osobowych);
) .
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10.

11.

12.

1 dotyczy przetwarzania danych ................. (wskazac¢  kategorie osob, ktorych dane sq
przetwarzane)

Przetwarzanie powierzonych danych obejmuje ich (wybraé odpowiednie czynnosci) zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostgpnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie oraz ich usuwanie
lub niszczenie po osiaggnigciu celu przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w §......
(wskazaé konkretny § wumowie, w ktorym okreslono rodzaj ustug bedgcych przedmiotem

umowy).

Powierzone dane osobowe w =zalezno$ci od potrzeb beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy w siedzibie Powierzajgcego lub w siedzibie Podmiotu przetwarzajacego,
Z zastrzezeniem pkt. 9.

Powierzone dane osobowe nie mogg by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym bez zgody Powierzajacego.

Podmiot przetwarzajacy na wezwanie Powierzajacego przedstawi lokalizacje, w ktorych sg
przetwarzane powierzone dane osobowe.

Okres przetwarzania danych osobowych obejmuje okres, na jaki zostala zawarta umowa przy
uwzglednieniu przepisow oraz zasad archiwizacji obowigzujacych u Podmiotu przetwarzajacego.

Po zakonczeniu $wiadczenia przez Podmiot przetwarzajacy ustug zwigzanych z przetwarzaniem
powierzonych danych Podmiot przetwarzajacy gwarantuje usunigcie wszelkich przetwarzanych
danych oraz ich kopii w nieprzekraczalnym terminie do dnia ......... .

Obowiazki i prawa Powierzajacego
Powierzajacy ponosi odpowiedzialno$§¢ za przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie

przetwarzania i ochrony danych osobowych na podstawie przepisow RODO.

Powyzsze nie wylacza odpowiedzialno$ci Podmiotu przetwarzajacego za przetwarzanie
powierzonych danych niezgodnie z umowa.

Powierzajacy lub podmiot przez niego wskazany jest uprawniony do kontrolowania Podmiotu
przetwarzajacego w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych, pod wzgledem
zgodnosci z zapisami umowy.

Powierzajacy w ramach kontroli moze zada¢ od Podmiotu przetwarzajacego:
a) udzielenia w terminie 7 dni pisemnych wyjasnien,

b) udostepnienia pomieszczen i sprzgtu, przy pomocy ktorych przetwarzane sg powierzone dane
osobowe (jesli jest to niezbgdne do potwierdzenia prawidlowe;j realizacji niniejszej Umowy).

Powierzajacy jest uprawniony do egzekwowania od Podmiotu przetwarzajacego, aby §wiadczone
ustugi pozostawaly w zgodzie z zasadami okreslonymi w RODO oraz innych przepisach prawa,
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie przywrocenia
prawidtowego przetwarzania danych osobowych po wykryciu nieprawidtowosci.

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania okre§lony w niniejszej
Umowie, w miar¢ mozliwosci pomaga Powierzajagcemu poprzez odpowiednie $srodki techniczne
| organizacyjne wywigza¢ si¢ Zz obowigzku realizowania praw osob, ktorych dane s3
przetwarzane w ramach niniejszej Umowy, a o ktorych mowa w rozdziale 11l RODO.
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10.

11.

Podmiot przetwarzajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e i f RODO zobowigzuje si¢ pomagac
Powierzajacemu, jesli jest to niezbgdne, wywigza¢ si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
RODO.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO dokonywanych w imieniu
Powierzajacego.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze zastosowane do przetwarzania powierzonych danych
systemy teleinformatyczne spetniaja wymogi aktualnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych
poprzez podjecie srodkow technicznych i organizacyjnych odpowiadajacych ryzyku naruszenia
praw lub wolnosci osob fizycznych, z uwzglednieniem wiedzy technicznej, kosztow wdrozenia
oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celow przetwarzania, o ktorych mowa w art. 32 RODO. W
szczegolnosci dotyczy to:

1) zapewnienia ochrony przetwarzanych danych osobowych, w tym zabezpieczenia danych
przed przypadkowym Iub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

2) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obstugi systemu
teleinformatycznego stuzacego do przetwarzania danych, wylacznie osdb posiadajacych
wydane przez Podmiot przetwarzajacy upowaznienia;

3) zapewnienia, aby pracownicy upowaznieni do przetwarzania danych osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej umowy zachowali je w tajemnicy, rOwniez po
zakonczeniu realizacji umowy (o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci).

Opis $rodkow technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Podmiot przetwarzajacy
W celu zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych w ramach umowy stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy dostarczy Powierzajacemu liste osob, zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
niniejszej umowy, mogacych wykonywac¢ dzialania serwisowe na oprogramowaniu bedacym
przedmiotem umowy. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do aktualizacji listy w przypadku
zmiany pracownika swiadczgcego ustugi wynikajace z umowy.

Podmiot przetwarzajacy, w okresie zwigzania postanowieniami niniejszej umowy, zobowiazuje
si¢ bez zbednej zwloki (w szczegodlnosci majac na uwadze zapisy art. 33 ust. 1 RODO)
zawiadomi¢ Powierzajgcego o naruszeniu powierzonych danych osobowych lub ich
niewlasciwego uzycia.

Podmiot przetwarzajacy, w okresie zwigzania postanowieniami niniejszej umowy, zobowiazuje
si¢ bez zbednej zwloki zawiadomi¢ Powierzajacego o wszelkich czynno$ciach z wiasnym
udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, inne urzedy panstwowe, policje, prokurature lub sad.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie na kazde pytanie
Powierzajacego dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz umozliwié
dostep do pomieszczen i sprzetu przy pomocy ktdrych przetwarzane s3 powierzone dane
osobowe.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazan Powierzajacego majacych na
celu usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci lub poprawe bezpieczenstwa przetwarzania
powierzonych danych osobowych.
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12. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za wszelkie wyrzadzone szkody Powierzajagcemu lub
osobom ktorych dane sa przetwarzane, a ktére powstaly w wyniku niezgodnego z umowa oraz
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

Powierzajacy Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych

Srodki techniczne i organizacyjne zastosowane w Podmiocie przetwarzajacym w celu
zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych w ramach umowy

Nazwa

Opis

(nalezy odnies¢ si¢ do wskazanych ponizej Srodkéw
zabezpieczen i opisaé te rozwiazania, ktore sg stosowane przez

Podmiot przetwarzajacy)

Srodki umozliwiajace pseudonimizacje i
szyfrowanie powierzonych danych
osobowych

Srodki zapewniajace zdolnos¢ do
cigglego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostgpnosci i odpornosci
systemow i ustug przetwarzania
powierzonych danych

Srodki zapewniajace zdolnosé do
szybkiego przywrdcenia dostepnosci
powierzonych danych osobowych i
dost¢pu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego

Procesy umozliwiajace regularne
testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznos$ci srodkow technicznych

i organizacyjnych majacych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania
(powierzonych danych)

Srodki umozliwiajace identyfikacje
i autoryzacje uzytkownikow

Srodki zapewniajace ochrone
powierzonych danych w czasie ich
przekazywania

Srodki zapewniajace ochrone
powierzonych danych w czasie ich
przechowywania

Srodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa fizycznego miejsc,

W ktoérych przetwarzane sg powierzone
dane osobowe
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Nazwa

Opis
(nalezy odniesé sie do wskazanych ponizej Srodkéw
zabezpieczen i opisac te rozwigzania, ktore sa stosowane przez
Podmiot przetwarzajacy)

Srodki umozliwiajace rejestrowanie
zdarzen

Srodki stuzace do konfiguracji systemu w
tym konfiguracji domyslnej (zalozenia 1
wymogi dot. dostosowania parametrow
niezbgdnych do prawidtowego dziatania
sprz¢tu 1 oprogramowania
wykorzystywanego do przetwarzania
powierzonych danych)

Srodki dotyczace zarzadzania
wewnetrznym systemem IT
i bezpieczenstwem IT

Srodki dotyczace certyfikacji /
zapewnienia (potwierdzania) jakosci
procesow i produktow

Srodki zapewniajace minimalizacje

danych

Srodki zapewniajace odpowiednig jako$é
danych

Srodki zapewniajace ograniczone
zatrzymywanie
(przechowywanie/retencje¢) danych

Srodki zapewniajace rozliczalno$¢

Srodki umozliwiajace przenoszenie
danych i zapewnienie ich usuwania

Inne (istotne z punktu widzenia
realizowanej umowy s$rodki
zabezpieczen)

Uwaga: W przypadku przekazywania danych powierzonych w ramach umowy kolejnym podmiotom
przetwarzajacym (podprzetwarzajacym) nalezy roéwniez opisa¢ konkretne Srodki techniczne 1
organizacyjne (wg schematu okreslonego w tabeli powyzszej), jakie powinien zastosowaé ten
podmiot, aby moc udzieli¢ pomocy podmiotowi przetwarzajacemu.
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Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych

Lista oséb mogacych wykonywa¢é dzialania serwisowe na oprogramowaniu bedacym
przedmiotem umowy
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Zatgcznik nr 4 do Umowy Nr...

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach umowy / udzielonego
zlecenia na realizacje zmowienia przez wykonawce wylonionego w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego o wartoS$ci nizszej niz kwota 130 000 zlotych netto

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych informujemy, zgodnie z zapisami ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Podkarpacki
z siedzibg w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow;

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji udzielonego zamowienia
publicznego na podstawie zawartej umowy/udzielonego zlecenia, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. b 1 lit. ¢
RODO;

3) dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania
wskazanego w pkt 2, w tym przechowywane do momentu wygasni¢cia obowigzku
archiwizacji danych wynikajacego z przepisOw prawa tj. przez okres ... lat, liczac od roku
zakonczenia postgpowania.

4) podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezb¢dne do realizacji udzielonego
zamoOwienia publicznego;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

- podmioty, ktore sa uprawnione, na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa,
do dostepu do nich oraz ich przetwarzania w zakresie okreslonym przepisami, w tym
kontrolujace dziatalnos¢ Wojewody,

- podmioty wnioskujace o dostgp do dokumentacji postgpowania w ramach dostepu
do informacji publicznej,

- podmioty realizujace na rzecz Podkarpackiego Urzgdu Wojewddzkiego w Rzeszowie
zadania w zakresie utrzymania i rozwoju systemow teleinformatycznych, w tym
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentacjg e-Dok,

- podmioty zaangazowane w utrzymanie systemow poczty elektronicznej oraz serwisu
ePUAP, ktore moga by¢ wykorzystywane do kontaktu z Panig/Panem;

6) przystuguje Pani/Panu prawo do:

- dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO,

- zadania sprostowania lub uzupetnienia swoich danych na podstawie art. 16 RODO,
z zaznaczeniem, ze skorzystanie z tego prawa nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy,
za wyjatkiem zmian:

— przewidzianych w tresci umowy,
— majacych nieistotny charakter,

- zadania usunigcia swoich danych osobowych na podstawie art. 17 RODO po ustaniu
okresu przechowywania, w mys$l obowiazujacych przepisow,

- zadania ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO,;

7) Pani/Pana dane nie beda poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym
z podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniu,
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8) Pani/Pana dane nie bedg przekazane odbiorcom w panstwach znajdujacych si¢ poza Unia
Europejska 1 Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji migdzynarodowe;j
bez postawy prawnej.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci czy pytan w zakresie przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych w PUW
w Rzeszowie:
— listownie na adres PUW w Rzeszowie, ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow,
— elektronicznie: na adres e-mail rodo@rzeszow.uw.gov.pl lub za posrednictwem
Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu:
IPUWRzeszow/SkrytkaESP
/IPUWRzeszow/skrytka,
adres e-Dorgczen PUW: AE:PL-32880-81335-UUEVC-18

— osobiscie w siedzibie PUW w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzkiej 15.

Jesli uzna Pan, ze dane osobowe nie s3 przetwarzane w sposob prawidlowy przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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