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Szanowni Czytelnicy,

Oddajemy w Panstwa rece Raport z przeglagdu innowacji spotecznych majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego osobom starszym na obszarach wiejskich i stabo zaludnionych w wybranych
krajach europejskich, ktéry zostat przygotowany na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Opracowanie ma na celu nie tylko dostarczy¢ wiedze w zakresie realizacji polityki senioralnej wobec
mieszkancow wsi, ale takze zainspirowac do refleksji, inicjowania nowych instrumentéw polityki spotecznej
i zdrowotnej oraz do podjecia proaktywnych dziatan lokalnych na podstawie doswiadczen z Francji, Niemiec,
Wrtoch, Szwegcji, Finlandii i Hiszpanii.

Problem starzenia sie populacji, przed ktérym staneta wiekszos¢ krajéw europejskich, w tym Polska, stawia
przed wiadzami wszystkich szczebli oraz catym spoteczernstwem nowe wyzwania. Wymagajg one
podejmowania réznorodnych dziatart majgcych na celu podtrzymanie aktywnosci spotecznej i zawodowe;j
0s6b starszych, zapewnienie im dobrej jakosci zycia oraz tatwiejszego dostepu do infrastruktury spotecznej,
w tym opieki dtugoterminowe;j.

Wyzwania te nabierajg nowego kontekstu, jesli na nieuchronne zmiany demograficzne spojrzymy przez pryzmat
cech charakterystycznych dla polskiej wsi (ze swoimi barierami, ale takze olbrzymim potencjatem rozwojowym).
To wtasnie zawezenie tematyki niniejszej publikacji zwigzanej ze starzeniem sie spoteczenstwa do terenow
wiejskich i stabo zaludnionych stanowi krok w strone bardzo potrzebnego uwzglednienia specyfiki tych terenéw
w planowaniu i realizacji polityki senioralnej w Polsce. W ostatnich latach o zmianach demograficznych w naszym
kraju mowi sie coraz wiecej. Starzenie sie na terenach wiejskich ze swoimi specyficznymi przejawami oraz
niezbednymi interwencjami pozostawato do tej pory na marginesie tej dyskusji.

Ztozonos¢ wyzwan, przed ktérymi stoimy, dodatkowo pogtebia fakt, ze osoby starsze — takze na terenach
wiejskich — to grupa bardzo zrdznicowana. Obok grupy 0séb cieszacych sie dobrym zdrowiem, aktywnych
zawodowo i spotecznie, szukajgcych okazji do rozwoju, mamy senioréw o zupetnie odmiennej charakterystyce
— osoby przewlekle chore, niesamodzielne, niemajgce mozliwosci prowadzenia aktywnosci zawodowej,
pozostajgce na marginesie zycia spotecznego czy niechetne zmianom. To sprawia, ze osoby starsze mogg
z jednej strony stanowi¢ niewykorzystany kapitat ludzki na terytoriach wiejskich, wymagajgcy aktywizacji
i ciekawych propozycji samorealizacji, tak by uczyni¢ z nich (oraz z ustug z myslg o nich zaprojektowanych)
motor rozwoju obszardw wiejskich. Z drugiej strony, seniorzy na terenach wiejskich mogg by¢ rowniez
pasywnymi odbiorcami opieki zdrowotnej i socjalnej, wymagajacymi wieloaspektowego wsparcia,
w tym w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych. Dla tej grupy osob starszych potrzebne jest
zaprojektowanie specyficznych dla terendw wiejskich modeli zabezpieczenia socjalnego, zwtaszcza opieki
dtugoterminowej, ktére gwarantujg jej wysoka jakos¢ i efektywng realizacje na czesto rozlegtych i mniej
dostepnych terenach.
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Wachlarz projektow przedstawionych w niniejszym opracowaniu dotyka tych réznorodnych grup odbiorcow
i wielu potrzeb. W wiekszosci przedstawionych ponizej studiéw przypadku okreslone dziatania byty
poprzedzone dogtebng analizg charakteru lokalnej spotecznosci, ich oczekiwan i potrzeb na tle juz dostepnych
form wsparcia. Rekomendujemy, by szerzenie zaprezentowanych ponizej dobrych praktyk poprzez wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan w Panstwa otoczeniu byto kazdorazowo takg analiza poprzedzone. Rzetelna
diagnoza jest bowiem warunkiem dobrania odpowiednich dziatan i sukcesu w ich realizacji.

Zapraszamy do lektury, dalszej debaty i poszukiwania rozwigzan
budujacych lepszg przysztosé dla oséb starszych na terenach wiegjskich,

Zespét badawczy PCG Polska
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. WPROWADZENIE

Kontekstem dla zaprezentowanego w Raporcie przegladu innowacji byta diagnoza sytuacji osdb starszych
na obszarach wiejskich w Polsce, w tym w szczegdlnosci problemow, z ktdrymi boryka sie ta grupa spoteczna,
atakze zarys juz podejmowanych na ich rzecz dziatan i inicjatyw. Pozwolity one autorkom publikacji
na ukierunkowanie poszukiwan innowacyjnych rozwigzan z krajéw europejskich oraz wybor projektéw, ktore
sg adekwatne do polskich realiéw i mogg by¢ inspiracjg dla dziatan instytucji publicznych i innych podmiotéow
w naszym kraju. Ponizej zaprezentowano syntetyczng diagnoze sytuacji oséb starszych zamieszkujgcych
obszary wiejskie, ze szczegdinym uwzglednieniem zachodzgcych na tych terenach zmian demograficznych,
ktére w istotny sposéb ksztattujg obraz polskiej wsi.

Zmiany demograficzne

Na obszarach wiejskich w Polsce zamieszkuje obecnie ponad 15,2 mln oséb, z czego ponad 2,1 min stanowig
osoby po 65. roku zycia. Prognozuje sie, iz do 2035 roku liczba tych oséb wzrosnie o niemal 60%, do ponad
3,4 min, a ich odsetek wobec ogdtu populacji z obecnych 14% do 22%.? Starzenie sie spoteczenistwa na wsi
bedzie sie wiec przejawia¢ zarowno w ogélnym wzroscie liczby oséb starszych zamieszkujgcych obszary
wiejskie, jak i w zwiekszeniu sie proporcji seniorow wobec ogétu mieszkaricow. Skala zjawiska bedzie w istotny
sposdb wptywad na obraz polskiej wsi: coraz wiecej jej mieszkancow bedzie wymagac wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu istworzenia dedykowanej im oferty, zarowno w zakresie ustug publicznych jak
i Swiadczonych w ramach sektora niepublicznego. Z drugiej strony, jako ze starzenie sie spoteczenstwa wynika
w duzej mierze z rosngcej dtugosci zycia — w tym zycia w zdrowiu — przybywac bedzie na obszarach wiejskich
takze aktywnych oséb starszych, ktdre po przekroczeniu wieku 60 lat bedg dalej pragnety bra¢ czynny udziat
w zyciu spotecznym, zawodowym i towarzyskim.

Na starzenie sie spotecznosci wiejskiej naktada sie drugi wazny trend demograficzny, jakim jest depopulacja wsi.
Nalezy zauwazy¢, iz jest ona zjawiskiem ztozonym i nieréwnomiernym, dotykajgcym poszczegdlne obszary
wiejskie w roznym stopniu. Dane GUS dotyczace zmian globalnej liczby oséb zamieszkatych na terenach
wiejskich oraz prognozy na przysztos¢ zjawiska depopulacji nie potwierdzajg: wedtug nich liczba ludnosci na
obszarach wiejskich od 2006 roku wzrosta o ponad 0,5 min®, a do 2035 zwiekszy sie o kolejne 0,3 mIn®. Dane te
nie odzwierciedlajg jednak rdznic przestrzennych i specyficznej charakterystyki obszaréw wiejskich. Czes$é wsi
jest bowiem ,satelitami” miast, powstaje na nich miejska zabudowa i infrastruktura, a zanika funkcja rolnicza.
Obszary te charakteryzuje naptyw ludnosci, a nie zjawisko depopulacji®. Wyludnianie dotyczy natomiast wsi
potozonych z dala od osrodkéw miejskich, o duzym bezrobociu i stabo rozwinietej infrastrukturze. Miejscowa
ludnosé, przede wszystkim mtodzi mieszkancy, migruje z tych obszaréw do wiekszych miasti miejscowosci w kraju

1 GUS, Ludnos$é. Stan i struktura w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 30 VI 2016, Warszawa 2016

2 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2015-2050, Warszawa 2014

3 GUS, Bank danych lokalnych [dostep 28.11.16]

4 GUS, Prognoza ludnosci na lata 2015-2050, Warszawa 2014

5 J. Banski, Przemiany poslkiej wsi, Warszawa 2010
http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_seminary_files/325/banski_przemiany_polskiej_wsi_02.12.10.pdf
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lub wyjezdza za granice. Na wsiach zostajg natomiast ludzie starsi, ktérych sytuacja ulega pogorszeniu —
pozostajg bez mozliwosci wsparcia ze strony mtodszych cztonkéw rodziny czy sgsiaddw, a zanikajgca
infrastruktura (np. sklepy, potgczenia autobusowe, przychodnie) powoduje, ze trudniej im zaspokoic potrzeby
w miejscu zamieszkania. Zjawisko depopulacji dobrze ilustruje ponizsza mapa.

Rysunek 1. Zmiany liczby ludnosci na obszarach wiejskich Polski w latach 1950-2013.
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- przyrost 1-5%
. przyrost ponad

Zrédio: M. Wesotowska, Depopulacja wsi — szansa czy zagrozenie dla przestrzeni wiejskiej? Lublin 2015

Te niekorzystne dla starszych mieszkaicow wsi zmiany demograficzne skutkujg szeregiem wyzwan
dla instytucji publicznych w zakresie zapewnienia odpowiedniego poziomu zabezpieczenia socjalnego
seniorom. Dziatania nakierowane jedynie na ich zaadresowanie nie przyniosg jednak zadowalajgcych
skutkow, rzeczywisto$¢ osob starszych na terenach wiejskich ksztattuje bowiem takze szereg innych
czynnikow, niezaleznych od przedstawionych zjawisk demograficznych. Czes$c z nich, takich jak rozproszenie
przestrzenne ludnosci i infrastruktury, czy dominujaca funkcja rolnicza (a nie ustugowa), jest z definicji
wtasciwa dla obszardow wiejskich. W duzej mierze to witasnie te uwarunkowania wptywajg jednak na
wyzwania dla starszych oséb z terendw wiejskich. W kolejnym akapicie przedstawiono charakterystyke
problemow tej grupy, uwzgledniajgcg takze czynniki pozademograficzne. Moze ona stanowi¢ dobry punkt
wyjscia do projektowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji i zapewnienie zabezpieczenia
socjalnego starszych mieszkancéw obszardow wiejskich. Warto zaznaczy¢, ze wiekszos¢ z zaprezentowanych
problemdw nie jest specyficzna dla Polski, ale charakteryzuje staro$¢ na wsi w wielu krajach w Europie®.

6 Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Warszawa, 2015
http://senior.gov.pl/source/raport_osoby%20starsze.pdf [dostep 27.10.2016]



e it 'l ‘4.‘ »
2 R y . e, !

Problemy oséb starszych mieszkajgcych na obszarach wiejskich

= Niskie dochody: Dochody senioréw zamieszkujgcych na wsi sg przecietnie duzo nizsze niz oséb starszych
w miastach: w 2014 roku przecietna miesieczna emerytura i renta brutto z ZUS wyniosta 1 923 zt,
podczas, gdy w KRUS — 1145 zt. Niskie Swiadczenia wynikaja w duzej mierze zrodzaju pracy
wykonywanej w okresie aktywnosci zawodowej przez dzisiejszych emerytéw na wsi: obok dziatalnosci
rolniczej byta to czesto praca niewymagajgca wysokich kwalifikacji i gorzej ptatna. Niskie dochody
senioréw na wsi przektadajg sie na gorszg sytuacje materialng oraz niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb
bytowych w wystarczajagcym stopniu’. Tradycyjnie seniorzy na wsi mogli liczyé na wsparcie dzieci,
przejmujgcych po nich gospodarstwo, z ktérymi dzielili budzet. W sytuacji, gdy mtode pokolenie
wyjezdza, osoby starsze coraz czesciej pozostajg bez wsparcia rodziny — w tym réwniez wsparcia
finansowego.

= Niezadowalajgce warunki mieszkaniowe: Sytuacja mieszkaniowa 0séb na wsi jest przecietnie gorsza niz
w miastach, a w przypadku osdb starszych réznica ta bywa szczegdlnie znaczgca. Osoby starsze na wsi,
zwtaszcza osoby samotne, mieszkajg czesto we wiasnych domach, wybudowanych wiele lat temu
wedtug starych technologii, niewyposazonych w nowoczesne instalacje i kosztownych w utrzymaniu.
Nieocieplone budynki, nieszczelne okna oraz przestarzate i nieekonomiczne sposoby ogrzewania
mieszkan znacznie wptywajg na obnizenie komfortu i jakosci zycia senioréw na wsi oraz podnosza
koszty egzystencji.®® Wielu senioréw mieszka w domach, ktére — nawet je$li oferujg zadowalajgce
warunki zamieszkania — nie sg przystosowane do potrzeb oséb o ograniczonej mobilnosci. Schody,
wysokie progi, brak poreczy sprawiajg, ze nie w petni sprawnym seniorom trudno w takich domach
funkcjonowac.

= QOgraniczony dostep do infrastruktury: Seniorzy zamieszkujacy na wsi majg ograniczony dostep do
infrastruktury medycznej i spotecznej, zwigzany z jednej strony z niewielka liczbg placéwek medycznych
i punktow ustugowych na terenach wiejskich oraz ich przestrzennym rozproszeniem, a drugiej
z barierami transportowymi. Przy mato rozwinietej sieci transportu publicznego, osoby starsze
0 ograniczonej mobilnosci nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do przychodni, szpitala, apteki, poczty
czy banku. Ponadto w obliczu odptywu ludnosci dotykajgcego wiele wsi, czesc istniejgcych punktow
ustugowych przestaje funkcjonowad, a jedynym sposobem zaopatrzenia w produkty lub skorzystania
z ustug staje sie podrdz do wiekszej miejscowosci.

= Zalezno$¢ od opieki nieformalnej: Na wsi osoby w wieku senioralnym rzadziej zamieszkujg
w jednoosobowych gospodarstwach domowych. W 2011 roku na wsi 21,8% oséb w wieku powyzej 65.
lat mieszkato w gospodarstwie jednoosobowym, wobec 35% w miescie’®. Zdecydowanie wiecej jest tez
na wsi gospodarstw wielopokoleniowych'?. Singularyzacja starosci jest na wsi mniejszym problemem
niz w miastach, jednoczesnie jednak opieka nad osobami niesamodzielnymi w wiekszym stopniu bazuje
na mieszkajgcych razem z nimi opiekunach nieformalnych. Brak wsparcia, nie tylko finansowego,
ale tez merytorycznego ipsychologicznego dla tych opiekundéw jest znaczacym problemem.

7 GUS, Emerytury i renty w 2014 r., Warszawa, 2015
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/emerytury-i-renty-w-
2014-r-,10,5.html [dostep 26.10.2016]

8 R. lwanski, Zréwnowazony rozwdj obszardw wiejskich a sytuacja oséb starszych na wsi, Szczecin, 2013

9 P. Btedowski, Staro$¢ na wsi, 2006, http://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4597-starosc-na-wsi
[dostep 26.10.2016]

10 GUS, Sytuacja demograficzna osdb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski, Warszawa, 2014

1 nstytut Pracy i Spraw Socjalnych, op. cit.
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Alternatywne formy opieki (opieka domowa czy instytucjonalna) sg na wsiach niewystarczajgco

rozwiniete i dostepne. Ponadto, w obliczu odptywu mtodszych ludzi do miast, oséb, ktére mogtyby
petni¢ role opiekuna nieformalnego, systematycznie ubywa i wiele senioréw zostaje pozostawionych
bez wsparcia rodziny.

= Utrudniony dostep do aktywizacji i zagrozenie izolacjg spoteczng: Osoby starsze mieszkajace na wsi majg
takze gorszy dostep do zrdznicowanych form aktywizacji spotecznej, w tym w szczegdlnosci
dedykowanych tej grupie, takich jak uniwersytety trzeciego wieku, czy osrodki sportowe z ofertg dla
seniorow. Dziatania aktywizacyjne sg najczesciej realizowane w ramach lokalnych kot seniora, gospodyn
wiejskich czy rézancowych. Aktywnos¢ spoteczna oséb starszych czesto koncentruje sie na organizacji
obchoddw pojedynczych $wiat i uroczystosci (lub polega na jedynie pasywnym uczestniczeniu w tych
wydarzeniach) ima nieregularny charakter. Poczuciu osamotnienia senioréw na wsi nieco
przeciwdziatajg silniejsze niz w miastach wiezi spoteczne, oraz Zycie oparte w duzym stopniu
o spotecznos¢ lokalng. Wykluczenie i izolacja spoteczna sg mimo to realnym zagrozeniem dla senioréw
na wsi, szczegdlnie w obliczu depopulacji*2.

=  Wykluczenie cyfrowe: Osoby starsze na wsiach sg najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe
w Polsce. Pomimo wzrostu liczby i gestosci taczy szerokopasmowych, problemem jest wcigz niski
stopien wykorzystania Internetu — odsetek uzytkownikow Internetu wsrdd ludnosci wiejskiej wynosi
56% wobec 60% dla matych miast i 86% dla duzych. Grupa zawodowa, ktdra korzysta w najmniejszym
stopniu z Internetu, sg natomiast, obok niewykwalifikowanych robotnikdw, rolnicy. Kryterium
najbardziej réznicujgcym pozostaje jednak wiek: odsetek internautéw wsréd osdb dorostych w wieku
65+ wynosi 15% wobec 95% dla grupy 25-34.%3-1% Ponadto, wiele osdb starszych na wsiach jest
wykluczona nie tylko cyfrowo, ale tez technologicznie: nie potrafig korzysta¢ zaréwno z komputera,
jak i karty bankomatowej®.

= Niski poziom aktywnosci zawodowej os6b starszych: wedtug badania PolSenior na wsi i w najmniejszych
miastach odsetek pracujgcych oséb w wieku powyzej 65. lat wynidst 2,2%, podczas gdy w najwiekszych
miastach — 3,9%, a w aglomeracjach — 5,7%. Poziom aktywnosci zawodowej senioréw na wsi odbiega
od poziomu w miastach, w ktorych tatwiej o zatrudnienie dla senioréw. Mata aktywno$¢ zawodowa
starszych mieszkancéw terendw wiejskich jest szczegélnie problematyczna wobec niskich swiadczen
emerytalnych. Ograniczone mozliwosci uzyskania dodatkowego dochodu nie pozwalajg seniorom
polepszy¢ swoich warunkéw bytowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze aktywnos¢ w kontekscie starzenia
sie i witalnosci w przypadku oséb starszych mieszkajgcych na wsi traktowa¢ mozna takze jako udziat
w czynnosciach i zadaniach codziennych. Cze$¢ osdb pobierajgcych $wiadczenia emerytalne jest
aktywna i wigcza sie do prac w gospodarstwach rodzinnych prowadzonych przez ich nastepcow.
Potwierdzajg to takze dane Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi dotyczace liczby oséb w wieku 60 lat
i wiecej bedacych beneficjentami doptat bezposrednich.

12 Sytuacja 0séb starszych i ich rola spoteczna na terenach wiejskich wojewddztwa podlaskiego”, Raport z badan, pazdziernik
2011, http://www.projekt2011.rops-bialystok.pl/downloads/RAPORT%20KONCOWY%20-%20Sytuacja%200sob%20starszych
%20i%20ich%20rola%20spoleczna%20na%20terenach%20wiejskich.pdf [dostep 25.11.2016]

13 Wykluczenie cyfrowe w Polsce”, Opracowania tematyczne OT-637, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji, grudzien
2015, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf [dostep 25.11.2016]

14 Internauci 2015”, Komunikat z badan CBOS, nr 90/2015, czerwiec 2015 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDF
[dostep 25.11.2016]

15, Sytuacja 0séb starszych...”, op.cit.
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Przeglad dokumentdw strategicznych i programowych

W Polsce rosnie swiadomos¢ specyfiki problemoéw oséb starszych na obszarach wiejskich oraz wyzwan
zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenistwa i depopulacjg na tych terenach. Koniecznos$¢ realizacji dziatan
skierowanych na poprawe sytuacji starszych mieszkancow wsi znajduje odzwierciedlenie w podstawowych
dokumentach strategicznych i programowych nakreslajgcych kierunki polityki senioralnej i spotecznej
na najblizsze lata.

Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020% s dokumentem ramowym
definiujgcym podstawowe kierunki interwencji w obszarze ustug dla osdb starszych. W zatozeniach
zdefiniowano cel gtéwny polityki senioralnej w Polsce. Jest nim ,wspieranie i zapewnienie mozliwosci
aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz mozliwosci prowadzenia w dalszym ciggu samodzielnego,
niezaleznego i satysfakcjonujgcego zycia, nawet przy pewnych ograniczeniach funkcjonalnych”. Okreslono
takze 7 priorytetéw dziatan!’:

Stworzenie systemowych rozwigzan, ktére pozwolg na rozwéj ustug medycznych dla oséb starszych
Promocja zdrowia i profilaktyka zdrowotna

Rozwdj ustug spotecznych i opiekunczych dostosowanych do potrzeb oséb starszych

Rozwoj oferty edukacyjnej dla oséb starszych w obszarach zgodnych z potrzebami

v kwenN

Wspieranie rozwoju systemowych rozwigzan dla organizacji réznych form uczenia sie o0sob
starszych, w tym ruchu Uniwersytetéw Trzeciego Wieku

6. Rozwdj aktywnosci obywatelskiej osdb starszych

7. Rozwdj wolontariatu osdb starszych.
Dokument nie podnosi wprost kwestii zréznicowania geograficznego wyzwan zwigzanych ze starzeniem sie,
postuluje jednak potrzebe intensyfikacji pewnych typdw interwencji na terenach wiejskich. Wsrdd
rekomendowanych kierunkdow interwencji znajduja sie:

= opracowanie i realizacja programu wspierania dziatan rozwijajgcych aktywnosé edukacyjng

senioréw na terenach wiejskich oraz w matych miastach;
= wspieranie tworzenia poradni geriatrycznych oraz konsultacji geriatrycznych (szczegdlnie
na obszarach wiejskich).

Dokumentem podnoszacym w sposdb bezposredni konieczno$¢ realizacji dziatan na rzecz oséb starszych
na terenach wiejskich jest Program Solidarno$¢ pokoleri 50+ ' . Program zostat przyjety przez Rade
Ministréw jako pakiet dziatan rzgdowych zmierzajgcych do zwiekszenia zatrudnienia osdb powyzej 50. roku
zycia w Polsce. Jego nadrzednym celem jest osiggniecie w perspektywie do 2020 roku wskaZznika
zatrudnienia oséb w wieku 5564 lata na poziomie 50%. W ramach Programu wskazano sze$¢ celéw
szczegdtowych, ktére odnoszg sie do obszarédw wyzwan wynikajgcych z priorytetéw strategii rozwoju kraju
oraz z diagnozy przedstawionej w samym Programie. Sg nimi:

1. Dostosowanie kompetencji oraz podniesienie kwalifikacji oséb 45+ z perspektywy potrzeb rynku pracy

2. Rozwdj kultury organizacji i Srodowiska pracy bardziej przyjaznych pracownikom w wieku 50+

3. Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan promujgcych zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowa

16 7atozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020, Zatgcznik do uchwaty nr 238 Rady Ministréw
z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz. 118)
17 Celom sformutowanym w ramach priorytetéw towarzysza takze cele zdefiniowane w obszarach bezpieczenstwa i aktywnosci

zawodowe] 0s0b starszych.

18 Program Solidarnos¢ pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+, Zatgcznik do uchwaty nr 239
Rady Ministréow z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz. 115)
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4. Wspieranie idei aktywnego i zdrowego starzenia sie

5. Rozwdj wspodtpracy na rzecz wzrostu zatrudnienia oséb 50+

6. Transfery spoteczne wspierajgce aktywnos$é zawodowg osdb w wieku przedemerytalnym.
Realizacja kazdego ze wskazanych w Programie celéow szczegdtowych obejmuje pie¢ priorytetow
o charakterze horyzontalnym. Wéréd priorytetéw tych znajduje sie ,Wspieranie zatrudnienia mieszkancow
terendw wiejskich powyzej 50. roku zycia”. W programie postuluje sie uwzglednienie i dostosowanie
proponowanych dziatan do potrzeb, mozliwosci i ograniczen osdb z terendw wiejskich.

Programem tworzgcym, wraz z Programem Solidarnos¢ Pokolen, kompleksowy pakiet rekomendacji dla
szeroko rozumianej aktywizacji osob po 50. roku zycia jest Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Osdb Starszych na lata 2014—2020 (tzw. Program ASOS)*°. Celem Programu ASOS jest wspieranie aktywnosci
spotecznej oséb w wieku powyzej 60 lat. Program jest przedsiewzieciem kompleksowym, uwzgledniajgcym
obszary i kierunki wsparcia umozliwiajgce osiggniecie celu gtéwnego, jakim jest poprawa jakosci i poziomu
zycia os6b starszych dla godnego starzenia sie poprzez aktywnosé spoteczng. W ramach komponentu
konkursowego Programu wspierane sg lokalne projekty dziatajgcych na rzecz senioréw organizacji
pozarzgdowych, wyznaniowych i spdtek non-profit, oraz stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego.
Projekty realizowane sg w czterech obszarach, odpowiadajgcych zdefiniowanym celom szczegdtowym
programu:
1. Zwiekszenie roznorodnosci i poprawa jakosci oferty edukacyjnej dla oséb starszych
2. Tworzenie warunkéw dla integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej osdb starszych przy
wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury spotecznej
3. Rozwdj zréznicowanych form aktywnosci spotecznej, w tym upowszechnianie wolontariatu,
partycypacji w procesach decyzyjnych, w Zzyciu spotecznym, w tym udziat oséb starszych
w ksztattowaniu polityki publicznej
4. Zwiekszenie dostepnosci, podniesienie jakosci ustug spotecznych oraz wspieranie dziatan na rzecz
samopomocy i samoorganizacji.
Program umozliwia wspotprace miedzysektorowg organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego, co ma na celu zwiekszenie efektywnosci dziatah na rzecz aktywnosci spotecznej osdb
starszych. Cho¢ w Programie brakuje bezposredniego odniesienia do specyfiki problemdw oséb starszych
mieszkajgcych na wsi, jego realizacja obejmuje takze tereny wiejskie.

Uzupetnieniem dziatan realizowanych w ramach Programu ASOS jest Program Wieloletni Senior Wigor na
lata 2015-2020%°. Stanowi on takze wykonanie rekomendacji zawartych w Zatozeniach Dtugofalowej Polityki
Senioralnej w Polsce na lata 2014—2020, zwtaszcza w obszarze ustug opiekunczych, edukacji oraz rozwoju
sieci samopomocy. Celem strategicznym Programu jest wsparcie seniorow poprzez dofinansowanie dziatan
jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domdw ,Senior-WIGOR”, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jednostek samorzadu, charakteryzujgcych sie niskimi dochodami lub wysokim odsetkiem
seniorow w populacji ogdétem lub brakiem infrastruktury pomocy spotecznej stuzgcej do realizacji ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb starszych poza miejscem ich zamieszkania.
Program obejmuje swoim zasiegiem takze tereny wiejskie.

19 Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2014-2020, Zatgcznik do uchwaty nr 237 Rady
Ministréow z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz. 52)
20 program Wieloletni ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020, Warszawa 2015



I! m\-‘ ' - 4*‘ wA. ;

Program Dziatari Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na lata 2015-2019%! zawiera zatozenia polityki rolne;
oraz rozwoju obszarow wiejskich na najblizsze lata. Program zaktada szereg dziatarn nakierowanych na
poprawe sytuacji i jakosci zycia mieszkancow tych obszarow. Wiele z planowanych inicjatyw ma
zaadresowac skutki negatywnych zmian demograficznych, w tym w szczegdlnosci depopulacji wsi. Cho¢
Program nie wyrdznia oséb starszych jako adresatow poszczegdlnych planowanych interwencji, jego
realizacja przyczynitaby sie w istotny sposéb do zaspokojenia specyficznych potrzeb seniorow
mieszkajgcych na wsi. Wsrdd celdw szczegdtowych programu znajdujg sie m.in.:
= Wielofunkcyjny rozwdj obszardow wiejskich oraz zagospodarowanie obszaréw wiejskich jako
atrakcyjnego miejsca do: zycia, zamieszkania, spedzenia wolnego czasu, pracy i rekreacji
= Aktywizacja mieszkancéw na obszarach wiejskich w matych lokalnych srodowiskach na obszarach
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i matych miasteczkach
=  Wsparcie dla budowy infrastruktury spotecznej na obszarach wiejskich
= Zapewnienie odpowiedniego dostepu mieszkarncéw wsi do Swiadczen opieki zdrowotne;j
= Uaktywnienie systemu opieki spotecznej na obszarach wiejskich i powigzanie jej
z przeciwdziataniem tworzeniu stref ubdstwa oraz marginalizacji
= Poprawa zabezpieczenia emerytalnego rolnikdw i ich rodzin oraz doskonalenie systemu
ubezpieczen spotecznych rolnikéw
= Wspieranie rozwigzan prawnych, finansowych, organizacyjnych, instytucjonalnych na rzecz
tworzenia i rozwoju podmiotdéw ekonomii spotecznej
=  Program wsparcia dla obszaréw po bytych PGR.
W Programie postuluje sie m.in. zbudowanie systemu finansowania zadan zwigzanych z zapewnieniem
przez system pomocy spotecznej ustug opiekunczych osobom w wieku poprodukcyjnym, w tym poprzez
rozwoj Srodowiskowych form opieki oraz budowe i modernizacje domoéw pomocy spotecznej na wsi.
Zaktada sie takze rozwdj infrastruktury spotecznej, rozwdéj budownictwa spotecznego, dziatania zmierzajace
do likwidacji barier architektonicznych, aktywizacje w ramach spotecznosci lokalnej czy wigczenie

organizacji pozarzgdowych oraz samorzadowych w system realizacji zadan z zakresu opieki spoteczne;.

Takze dokumenty strategiczne bedgce obecne w fazie formutowania i konsultacji podnoszg koniecznosc
realizacji dziatan na rzecz oséb starszych, w tym zamieszkujgcych tereny wiejskie. Przyktadem jest Strategia
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju ??* przygotowywana pod kierownictwem Ministerstwa Rozwoju.
Polityka senioralna w kontekscie wyrdwnywania szans rozwojowych i zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu jest jej istotnym elementem. Poprawa dostepnosci ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych,
zaktada wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad osobami niesamodzielnymi poprzez rozwdj nowych form
wsparcia w ustugach spotecznych, w tym opiekunczych oraz asystenckich. Zaktada sie, jako dziatanie do
roku 2020, wspieranie rozwoju spotecznej funkcji gospodarstw rolnych taczacej rolnictwo wielofunkcyjne
i ustugi o charakterze spotecznym (lub zdrowotnym). Ma to w zamiarze umozliwi¢ dywersyfikacje
dochoddw rolnikéw potaczong z szerszg ofertg ustug socjalnych dla osdb starszych i niepetnosprawnych.

Przyktady inicjatyw podejmowanych w Polsce

Pozytywnie nalezy oceni¢ coraz wiekszg liczbe dziatar prowadzonych na rzecz zwiekszenia aktywnosci oraz
poprawy jakosci zycia senioréw na terenach wiejskich, takze tych oddolnych, realizowanych przez
poszczegdlne samorzady, organizacje non-profit, czy samych senioréw i ich otoczenie. Na obecnym etapie

21 Program Dziatar Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na lata 2015-2019, Warszawa, grudzien 2015
22 Ministerstwo Rozwoju, Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Projekt z dnia 25 listopada 2016
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znaczna cze$¢ dziatat ma charakter jednorazowy, mogg jednak stac sie podstawg dla dalszych dziatan
dtugofalowych i systemowych.

Ponizej przedstawiono przyktady dziatan realizowanych w ostatnich latach, zaréwno przez podmioty
publiczne, jak i przedstawicieli trzeciego sektora. Kompleksowy przeglad inicjatyw na rzecz seniorow
na terenach wiejskich realizowanych w Polsce jest poza zakresem przedmiotowym tego opracowania.
Nalezy jednak podkresli¢, ze stworzenie bazy projektow realizowanych w tym obszarze, wraz z oceng ich
efektywnosci, bytoby dziataniem pozadanym?®. Baza taka mogtaby postuzyé za repozytorium dobrych
praktyk i sprzyjac¢ ich upowszechnianiu.

Mimo, iz specyficzne wyzwania zwigzane z potrzebami oséb starszych na obszarach wiejskich sg coraz
czesciej zauwazane, mozna zauwazy¢ dysproporcje w liczbie i intensywnosci realizowanych dziatan
na terenach miejskich i wiejskich. Przyktadowo, w ostatnim dziesiecioleciu jednym z najpopularniejszych
w skali kraju dziatan skierowanych na aktywizacje oséb starszych byto tworzenie uniwersytetéw trzeciego
wieku. Jednak jest to forma dziatalnosci rozpowszechniona przede wszystkim w miastach. Na wsi
funkcjonuje tylko 11% wszystkich tego typu placowek. Dziatajg one na zasadach uniwersytetéw ludowych?*.

Podkreéla to potrzebe propagowania dziatan dedykowanych terenom wiejskim i dostosowanych
do lokalnych uwarunkowan. W tej grupie dziatania mozna podzieli¢ na dwa podstawowe typy.

Po pierwsze, sg to dziatania o charakterze edukacyjnym, ktérych celem jest wymiana doswiadczen oraz
poznanie innowacyjnych dobrych praktyk realizowanych przez inne podmioty (zwtaszcza zagraniczne) w celu
ich potencjalnego przeszczepienia na grunt lokalny w Polsce. Przyktadem takich dziatan mogg by¢ wizyty
studyjne. Realizowane one byly np. podczas opracowywania zatozen Specjalnej Strefy Demograficznej
w wojewddztwie opolskim, ktéra ma powstrzymac procesy depopulacyjne. Podjete przez wojewode dziatania
dotyczace form opieki i wsparcia osdb starszych inspirowane byly w duzej mierze wizytami studyjnymi
i konferencjami, ktére odbyty sie w listopadzie 2011 roku w Austrii i Niemczech. Dotyczyty one gtéwnie
zagadnien zwigzanych z polityka senioralng na terenach wiejskich oraz ideg odnowy wsi®>.

Druga grupa dziatan sg projekty wdrozeniowe, ktére majg bezposrednio oddziatywa¢ na seniorow
mieszkajgcych na obszarach wiejskich i stabo zaludnionych.

Czesc¢ z tych dziatan jest realizowana w ramach przywotanego w poprzedniej sekcji Programu ASOS. Projekty
te obejmujg zarowno dziatania lokalne realizowane na rzecz bardzo wasko zdefiniowane] spotecznosci
lokalnej (przyktadem moze by¢ projekt BUDZIK — Aktywni Seniorzy w Nowej Wsi?®, w ramach ktérego
organizowane sg bezptatne seminaria i warsztaty dla senioréw), jak rowniez dziatania regionalne, w ktérych
waznym elementem jest ponadgminny charakter wspotpracy oraz rozszerzanie zasiegu terytorialnego

23 \Wiekszos¢ istniejgcych do tej pory w Polsce repozytoriow dobrych praktyk w obszarze senioralnym skupia sie na projektach
realizowanych w miastach np. , Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Osdéb Starszych”, publikacja Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich, red. Dariusz Supet.

24 Zoom na UTW, Raport z badania realizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”., Warszawa, grudzien 2012
http://zoomnautw.pl/wp-content/uploads/2012/05/Zoom_na_UTW_RAPORT _calosciowy_www.pdf [dostep 1.12.2016]

25 Byly to nastepujgce wydarzenia: konferencja ,Spoteczna odnowa Wsi — kamien wegielny na drodze do wzorcowych pod
wzgledem spotecznym regiondw na obszarach wiejskich”, ktéra miata miejsce 10 listopada 2011 r. w siedzibie administracji
krajowej Dolnej Austrii w Sankt Pélten oraz konferencja ,,Miasto potrzebuje wsi, wies potrzebuje miasta — wyzwania dla nowych
partnerstw i sieci” 24 listopada 2011 r. we Freising w Niemczech. Na podstawie: Model systemu opieki i wsparcia osob starszych
w wojewddztwie opolskim, Urzad Wojewddzki w Opolu, https://www.opole.uw.gov.pl/artykuly/1212/pliki/20140923105952
_prace-nad-modelem.pdf [dostep 1.12.2016]

26 Wiecej informacji o projekcie jest dostepnych na stronie internetowej: http://nowa-wies.pl/projekt-asos/ [dostep 1.12.2016]
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na obszar wielu gmin (na przyktad projekt ,, Wzmacnianie dialogu obywatelskiego senioréw w gminach wiejskich
Dolnego Slaska”, ktérego efekty podsumowano na konferencji , Wie$ dla senioréw-seniorzy dla wsi”?’).

Projekty na rzecz seniordw na terenach wiejskich realizowane sg takze w ramach wspomnianego Programu
»Senior-Wigor”. Jak nadmieniono, w ramach programu priorytetowo traktowane byty gminy o niskich
dochodach na jednego mieszkanca i wysokim odsetku senioréw w ogdlnej liczbie mieszkancéw gminy.
Jednakze, dla wielu mniej zasobnych gmin wiejskich niski poziom dofinansowania oraz dodatkowe koszty
zwigzane z potrzebg organizacji transportu w potgczeniu z wysokimi wymaganiami formalnymi powodowat
brak faktycznej mozliwosci uczestniczenia w realizacji programu?®. Wprowadzona poczawszy od 2017 roku
nowa forma dziatania w ramach Programu — Klub ,Senior +” moze by¢ atrakcyjng alternatywa dla gmin
wiejskich®.

Co wazne, swiadomos¢ wyzwan spotecznych, z jakimi borykajg sie mieszkaricy obszarow wiejskich,
w tym osoby starsze, zwieksza sie wsrdd roznych grup spotecznych i demograficznych, takze wsréd
mtodziezy. Przyktadowo w ramach edycji 2016 konkursu na innowacje dotyczace rolnictwa i obszaréw
wiejskich organizowanego przez Polskg Fundacje Dzieci i Mtodziezy, ktéry jest adresowany do uczniow szkot
ksztatcenia zawodowego z wojewddztw lubelskiego, jednym z laureatow zostat wtasnie projekt skierowany
do senioréw. Jury docenito pomyst uczniéw Szkoty Zawodowej nr 6 w Lublinie, ktéry zaktada tworzenie
zielonych skwerdéw dla mieszkancow wsi. Jest to element przestrzeni typowy dla tkanki miejskiej
niewystepujacy zbyt czesto na terenach wsi. Skwery mogtyby stanowi¢ przestrzen dla spotkan
mieszkaricéw, mtodziezy, mam z matymi dzie¢mi czy senioréw?’. Obecnie w wielu wsiach brakuje takiego
miejsca.

Autorki opracowania z optymizmem zauwazajg, iz cze$¢ dziatan innowacyjnych opisanych w dalszej czesci
dokumentu dociera juz do Polski. Przyktadem moze by¢ gospodarstwo opiekuncze jako nowa forma
udzielania wsparcia osobom starszym czy wykluczonym spotecznie — rozwigzanie sprawdzone w wielu
krajach Europy Zachodniej, ktére na grunt polski chce przeszczepi¢ Kujawsko-Pomorski Osrodek Doradztwa
Rolniczego w Minikowie 3!. Prébe rozpowszechnienia tego modelu podjeto dwanascie gospodarstw
agroturystycznych potozonych w Borach Tucholskich, ktére czerpig wiedze m.in. z doswiadczen
holenderskich. Potwierdza to potrzebe uczenia sie na sprawdzonych przyktadach i upowszechniania
innowacji spotecznych skierowanych do oséb starszych na terenach wiejskich, ktére zostaty wdrozone
z dobrym rezultatem za granicg, do czego ma sie przyczynic takze niniejsze opracowanie.

27 Wiecej informacji o projekcie i konferencji na stronie internetowej: http://www.zielonaakcja.pl/index.php/najnowsze/262-
konferencja-wies-dla-seniorow-seniorzy-dla-wsi [dostep 1.12.2016]

28 Naszym zdaniem: WIGOR bez patera, Fundacja Zaczyn, http://zaczyn.org/naszym-zdaniem-wigor-bez-palera/ [dostep 1.12.2016]
29 |nformacja o zmianach w Programie Senior +, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, pazdziernik 2016
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/seniorzy/art,8301,senior-.html [dostep 1.12.2016]

30 Wiecej o projekcie https://www.zs6.lublin.szkolnastrona.pl/art,103,jestesmy-laureatami-konkursu-na-innowacje-spotkajmy-sie-
na-skwerku [dostep 1.12.2016]

31 ,Gospodarstwa opiekunicze — co to takiego?”, Portal informacyjny powiatu Wabrzeino, 28 stycznia 2016, http://wabrzezno-
cwa.pl/artykul/gospodarstwa-opiekuncze-co-to-takiego/36433 [dostep 1.12.2016]



. WSTEP METODYCZNY

Cel badania

Niniejszy raport przedstawia podsumowanie badania, ktére miato na celu wykonanie przeglagdu innowacji
spotecznych podejmowanych wobec o0sdb starszych dedykowanych do realizacji na obszarach wiejskich
w wybranych szesciu krajach UE: we Wtoszech, Niemczech, Francji, Finlandii, Szwecji oraz Hiszpanii.

Szczegdtowe cele badania byty nastepujace:

Rozpoznanie dostepnego instrumentarium polityk senioralnych w przedmiotowym obszarze;

2. Analiza efektywnosci wybranych narzedzi w zapewnieniu bezpieczenstwa socjalnego osobom starszym
na terenach wiejskich;

3. Wskazanie innowacyjnych dziatan zwigzanych z aktywnym starzeniem sie oraz kompleksowg opieka
dtugoterminowa, ktére wykazujg wysoki potencjat do wdrozenia w warunkach polskich w odpowiedzi na
zidentyfikowane problemy populacji 0oséb starszych zamieszkujgcych obszary wiejskie w kraju;

4. Opracowanie materiatdw o praktycznym charakterze, bedacych wsparciem dla administracji rzgdowej,
samorzgdowej oraz sektora non-profit;

5. Przygotowanie wykazu literatury dotyczgcej problemu starzenia sie ludnosci na wsi oraz instrumentarium
polityki senioralnej, bedacej zZrodtem dodatkowych informacji dla zainteresowanych podmiotow.

Podstawowe kwestie definicyjne

Termin innowacja, a takze innowacja spoteczna, jest pojeciem wystepujgcym obiegowo w zyciu codziennym
oraz w praktyce gospodarczej, ktory nie ma jednej powszechnie uznanej i Scistej definicji. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto definicje Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, zgodnie z ktdrg innowacje
spoteczne to ,rozwigzania, ktore réwnoczesnie odpowiadajg na zapotrzebowanie spoteczne jak i powodujg
trwatg zmiane w danych grupach spotecznych. Te rozwigzania mogg wigzac sie z innowacyjnymi produktami,
ustugami badz procesami, ktére umozliwiajg odmienne rozwigzywanie typowych problemdéw spotecznych.”3?

Co wazne, innowacyjnos¢ danego dziatania moze wynikac z wielu przestanek. Jest to oczywiscie wprowadzanie
unikalnego, niespotykanego wczesniej rozwigzania, ale takze wdrozenie juz znanego rozwigzania w nowym
kontekscie spotecznym, wdrozenie znanego juz rozwigzania w nowy sposob, czy popularyzowanie
i upowszechnianie zmian o charakterze innowacyjnym. Na zréznicowane aspekty definicji innowacji spotecznej
zwraca uwage m.in. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoséci w Raporcie ,, Innowacyjnosé.”* Podejécie to jest
zgodne z przytaczang juz definicig NCBR opracowang na potrzeby programu badawczego ,Innowacje
spoteczne”, w ktérym takze podkresla sie, ze innowacje spoteczne wystepujg zarowno w warstwie celéw,
jak i srodkow.

32 program Innowacje Spoteczne, NCBiR, Warszawa 2012, http://www.ncbir.pl/gfx/ncbir/userfiles/ public/programy_krajowe/
innowacje_spoleczne/opis_programu_is_1.pdf [dostep 1.12.2016]

3 red. A. Zotnierski, Raport - Innowacyjno$¢ 2006 - stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze, PARP,
Warszawa 2006, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/106/raport_innowacyjnosc.pdf [dostep 1.12.2016]
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Takie szerokie podejscie do zagadnienia innowacyjnosci przyswiecato takze autorkom niniejszego
opracowania. Znalazty sie w nim projekty o rdéznej skali, realizowane przez rdozne podmioty (czesto
reprezentujgce rozne sektory gospodarki wspdtdziatajgce w celu rozwigzywania istotnych dla danej
spotecznosci problemdw), oparte na oryginalnym wykorzystaniu réznych posiadanych zasobdw (w tym
ludzkich, materialnych, finansowych, informacyjnych). Sg to zaréwno projekty wykorzystujgce innowacyjne
rozwigzania technologiczne, jak i innowacje stricte spoteczne, oparte na nowych modelach dziatania w danym
kontekscie spotecznym. Celem autorek byto zaprezentowanie jak najszerszego spektrum innowacyjnych
dziatarh mozliwych do zastosowania na rzecz osob starszych na terenach wiejskich. Przyswiecata nam takze
che¢ stworzenia jak najbardziej uniwersalnego opracowania, ktére bedzie mogto stuzy¢ jako inspiracja dla
organizacji posiadajgcych odmienne zasoby i dysponujgcych réznorodnymi instrumentami.

Na potrzeby badania nie wprowadzono jednolitej definicji osoby starszej. Mimo iz polski ustawodawca
definiuje osobe starszg jako osobe, ktéra ukonczyta 60. rok zycia, w praktyce stosuje sie rézne granice
wiekowe. Takze w przypadku analizowanych projektéw granica ta nie byta stata, zwtaszcza, ze czes$¢ projektow
byta celowo dedykowana grupom seniordw o réznych charakterystykach spoteczno-demograficznych, w tym
w réznym wieku.

Badanie nie postuguje sie takze jedng definicjg terendw wiejskich i stabo zaludnionych. Zakwalifikowanie
danego obszaru do tej kategorii terendw byto przeprowadzane kazdorazowo przy analizie danego projektu,
z uwzglednieniem rdéznic pomiedzy analizowanymi krajami (np. w odniesieniu do gestosci zaludnienia,
typowej zabudowy czy typowych funkgji).

Metoda badawcza

Proponowane podejScie metodyczne jest poparte doswiadczeniem autorek w realizacji licznych projektow
badawczych i wdrozeniowych zwigzanych z poprawg jakosci i dostepnosci ustug spotecznych dla oséb
starszych. Pozwolito ono uzyska¢ kompleksowg i usystematyzowang wiedze na temat realizowanych
innowacji spotecznych majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom starszym na
obszarach wiejskich.

Whasciwe badanie poprzedzita wnikliwa analiza tta badawczego, ktdrej celem byto przeprowadzenie diagnozy
problemoéw osdb starszych na terenach wiejskich w Polsce. Analiza obejmowata dostepne dane statystyki
publicznej, biezgce analizy, raporty oraz publikacje naukowe zwigzane z problematyka starzenia sie populacji
mieszkancéw wsi oraz zjawiskiem depopulacji. Dodatkowo przeanalizowano takze podstawowe akty prawne
oraz dokumenty strategiczne, w ktdrych umocowane sg dziatania w zakresie polityki senioralnej na obszarach
wiejskich oraz (w syntetyczny sposéb, poniewaz lezato to poza gtéwnym przedmiotem badania)
podejmowane do tej pory dziatania.

Analiza ta ukierunkowata dalsze prace badawcze, zwtaszcza w zakresie selekcji innowacji. Pogtebione
zrozumienie wyzwan specyficznych dla osdb starszych mieszkajgcych na terenach wiejskich (w tym réznych
segmentéw tych oséb, charakteryzujgcych sie odmiennymi potrzebami i zachowaniami) pozwolito wskazac
innowacje o wiekszym praktycznym znaczeniu w warunkach krajowych.

Gtowna cze$¢ badania koncentrowata sie na identyfikacji wiarygodnych, aktualnych oraz nieznanych
powszechnie informacji o realizowanych innowacjach w przedmiotowym obszarze w wybranych krajach



europejskich. W badaniu na etapie przeglagdu danych zostaty zastosowane dwojakie Zrédta informacii:
pierwotne (pozyskane na potrzeby badania w wywiadach) oraz wtdrne (uzyskane w analizie desk research).

DESK RESEARCH

Dane wtdrne wykorzystane na potrzeby badania zostaty pozyskane poprzez kwerende zrédet internetowych,
w tym materiatdw przygotowanych przez organy administracji unijnej, rzagdowej, samorzadowej oraz innych
podmiotéw zaangazowanych w realizacje inicjatyw spotecznych (w tym sektora non-profit, przedsiebiorstw,
organizacji wyznaniowych oraz lokalnych spotecznosci na terenach wiejskich) w krajach bedacych
przedmiotem analizy. Szeroko korzystano takze z dostepnych materiatéw prasowych. Przed wykorzystaniem
zebranych danych na potrzeby badania zostaty one poddane analizie pod katem wiarygodnosci, rzetelnosci
i aktualnosci.

BADANIA PIERWOTNE
Tam gdzie byto to mozliwe, autorki uzupetnity oraz zweryfikowaty materiat zebrany w trybie analizy desk
research poprzez wprowadzenie dodatkowego modutu badawczego o charakterze jako$ciowym. W ramach
tych dziatan kontaktowano sie bezposrednio z przedstawicielami podmiotow odpowiedzialnych za wdrazanie
innowacji spotecznych w analizowanych krajach, organizacjami, ktére wyszukujg i zrzeszajg innowatoréw
spotecznych, wybranymi przedstawicielami wtadz samorzadowych na terenach wiejskich oraz organizacjami
rzgdowymi i pozarzgdowymi wspierajgcymi rozwoj terendw wiejskich. Na potrzeby pozyskiwania informacji
zastosowano réznorodne metody, w tym:

=  bezposrednie wywiady telefoniczne o charakterze jakosciowym,

= ankiete dystrybuowana on-line,

= zbieranie danych metodga korespondencyjna.

Kontakt z podmiotami zewnetrznymi realizowano dwutorowo:
= na poczatkowym etapie przegladu danych — w celu identyfikacji innowacji lub podmiotéw
odpowiedzialnych za ich realizacje;
= na koncowym etapie przegladu danych — w celu potwierdzenia oraz uzupetnienia informagji
o innowacjach wytypowanych do przedstawienia w raporcie.

Potagczenie analizy danych zastanych z analiza materialu empirycznego zebranego w  wyniku
przeprowadzonych badan pierwotnych pozwolito na zgromadzenie bogatego materiatu dotyczacego
realizowanych innowacji spotecznych.

Zidentyfikowane innowacje spoteczne zostaty poddane dalszej analizie, z wykorzystaniem kryteriow oceny
formalnej oraz kryteriéw oceny jakosciowej (patrz Rysunek 2).
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Rysunek 2. Dwustopniowy proces wyboru i oceny innowaciji.

INNOWACE SPOt ECZNE

i Uwarunkowania terytorialne
- - - =8 (realizacja na terenach stabo zaludnionych (wiejskich))
Proces selekcji innowacji

Cel: wybor do opracowania innowaciji Zakres instrumentarium polityki senioralnej
stanowiacych Zrodio wiedzy = ®  (Swi ia niepieniezne lub pomoc rzeczowa)

o dojrzatych i adekwatnych do

polskich warunkéw projektow w

przedmiotowym zakresie

Kryteria formalne

Zakres geograficzny

(Niemcy, Francja, Wiochy, Szwecja, Finlandia, Hiszpania)

Faza realizacji

—e (projekty dojrzate tj. zakonczone, po przynajmniej jednej
edycji (jesli maja charakter cykliczny) lub trwajace ponad
rok (jesli maja charakter ciagly))

Adekwatnosc
(mozliwos¢ realizacji danego projektu na obszarach
wiejskich w Polsce )

Obszar tematyczny
- e ( opieka diugc inowa, akty starzenie sig)

Proces oceny R
wyselekcjonowanych v Kryteria jakosciowe
innowacji - Skutecznosc
Cel: ustrukturyzowanie Efektywnosc¢ ekonomiczna
i priorytetyzacja analizowanych =1 a Wielosektorowosc i wielofunkcyjnosc
inicjatyw, zwiekszajace mozliviosc Partycypacyjnosc
praktycznego zastosowania wiedzy =~ * (ocena scoringowa w 3-stopniowej skali)

zgormadzonej w opracowaniu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W opracowaniu znalazty sie przede wszystkim innowacje spetniajgce podwodjny warunek formalny, czyli
adresowane do osdb starszych i jednocze$nie realizowane na terenach wiejskich i/lub stabo zaludnionych.
W drodze wyjatku przeglad rozszerzano o projekty spetniajgce wytgcznie jedno z powyzszych kryteriow (czyli
projekty realizowane na terenach wiejskich dedykowane szerszej spotecznosci mieszkaricow, w tym seniorom
oraz projekty realizowane na rzecz seniorow zaréwno na terenach miejskich, jak i wiejskich). Rozszerzenie to
stosowano wyfacznie dla projektdéw o wysokim potencjale dla rozwigzywania problemdéw spotecznych
senioréw w polskich wsiach.

W badaniu skupiono sie wytgcznie na $wiadczeniach niepienieznych, w tym pomocy rzeczowej (z pominieciem
dziatan majgcych charakter wytgcznie Swiadczenia pienieznego, w tym transferéw realizowanych w ramach
systemu zabezpieczenia spotecznego), gdyz sg one szerzej opisywane w literaturze przedmiotu.

Ocena jakosSciowa projektdow polegata na ocenie scoringowej, ktora zostata przeprowadzona przy
wykorzystaniu nastepujgcych kryteridw:
= Skuteczno$¢ — przeprowadzona ewaluacja oraz potwierdzone osiggniecie rezultatéw
w rozwigzywaniu konkretnego problemu obszaréw wiejskich;
= Efektywnos¢ ekonomiczna — korzystna relacja miedzy naktadami a efektami;
= Wielosektorows¢ i wielofunkcyjnos¢ — stopien zaangazowanie instytucji i podmiotow nalezgcych
do réznych sektorow oraz stopien jednoczesnego zaadresowania wielu wyzwan zwigzanych z roznymi
obszarami funkcjonowania 0sdb starszych na wsi (np. zdrowie, system opieki i wsparcia, aktywnos¢
spoteczna, integracja pokolen, tworzenie przyjaznej osobom starszym przestrzeni publicznej);
=  Partycypacyjnosc — stopien zaangazowania osdb starszych oraz przedstawicieli innych interesariuszy
(np. rodzin, spotecznosci lokalnej) w realizacje projektu.
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Ocena ma charakter ekspercki zgodnie z 3-stopniowa klasyfikacjg, w ktérej 3 oznacza bardzo wysokie
spetnienie danego kryterium, natomiast 1 wskazuje na niskie spetnienie kryterium w poréwnaniu do innych
przedstawianych projektéw (sg to oceny wzgledne). Aby utatwi¢ wizualng interpretacje oceny, w raporcie
postuzono sie takze kodowaniem kolorow z wykorzystaniem koloru zielonego, pomaranczowego
i czerwonego.
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[Il. PRZEGLAD INNOWAUJI

Tto badawcze

PROBLEMATYKA STARZENIA SIE LUDNOSCI W ANALIZOWANYCH KRAJACH

Gtownym kluczem selekcji krajéw bedacych przedmiotem analizy byta zblizona organizacja systemu
emerytalnego obejmujgcego rolnikéw. Jednak kraje te taczy rowniez bardzo zblizona struktura wiekowa
ludnosci, zwtaszcza na terenach wiejskich. W 2015 roku odsetek osob w wieku 65+ w populacji
w analizowanych krajach oscylowat miedzy 18% (Francja) a 22% (Wtochy). Natomiast w przypadku udziatu
tej grupy wiekowej w populacji mieszkajgcej na terenach wiejskich réznice miedzy krajami wtasciwie
zacierajg sie (21-23% w 2015 roku).

Na tym tle Polska jest krajem zauwazalnie mtodszym — w 2015 roku osoby w wieku 65+ stanowity 15%
populacji (zaréwno w kraju ogdétem, jak i na terenach wiejskich). Jednak szybko postepujgcy proces
starzenia sie w naszym kraju sprawi, ze juz w perspektywie najblizszych 15 lat struktura demograficzna
populacji ogétem bedzie zblizona do analizowanych krajow ,starej Europy”.

Natomiast na terenach wiejskich bedzie mozna obserwowaé znaczne rozbieznosci w procesach
demograficznych zachodzacych w analizowanych krajach. W 2050 roku udziat oséb w wieku 65+ na
terenach wiejskich bedzie wynosit od 26% w Finlandii i Szwecji do 36% w Niemczech. Polska wie$ z 29%
znajdzie sie posrodku analizowanej grupy panstw. (szczegdty patrz Tabela 1).

Tabela 1. Osoby w wieku 65 lub wiecej (% populacji) w kraju ogdtem oraz na terenach wiejskich
w analizowanych krajach oraz dla poréwnania w Polsce.

2005 2015 2(?1:5 2030 2(,73? 2050 2?5?

(wies) (wies) (wies)

Finlandia 16% 20% 21% 24% 27% 25% 26%
Francja 16% 18% 22% 23% 27% 25% 28%
Hiszpania 17% 19% 23% 25% 28% 33% 35%
Niemcy 19% 21% 22% 28% 31% 32% 36%
Szwecja 17% 20% 23% 21% 26% 23% 26%
Wtochy 20% 22% 22% 25% 26% 30% 31%
Polska 13% 15% 15% 23% 22% 30% 29%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.




Ze wzgledu na pdzniej rozpoczety proces starzenia sie populacji w Polsce, a takze krétszy sSredni czas zycia,
udziat grupy najstarszych senioréw (w wieku 80+) w spoteczenstwie ogdétem oraz na terenach wiejskich
bedzie natomiast utrzymywat sie na poziomie nieznacznie nizszym niz w wiekszosci analizowanych krajow.

Tabela 2. Osoby w wieku 80 lub wiecej (% populacji) w kraju ogdtem oraz na terenach wiejskich
w analizowanych krajach oraz dla poréwnania w Polsce.

2005 2015 qujj 2030 2(?3,0 2050 2(,)5,0

(wies) (wies) (wies)

Finlandia 5% 6% 8% 9% 10% 11% 5%
Francja 6% 7% 7% 9% 10% 12% 6%
Hiszpania 6% 9% 8% 9% 13% 14% 6%
Niemcy 6% 6% 8% 9% 14% 17% 6%
Szwecja 5% 6% 7% 9% 9% 10% 5%
Wiochy 7% 7% 8% 9% 12% 13% 7%
Polska 5% 4% 6% 5% 12% 10% 5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Tabela 3. Oczekiwana dtugos¢ zycia w zdrowiu dla oséb w wieku 65 (dane z 2014).

Kobiety Mezczyzni
Finlandia 9 9
Francja 11 10
Hiszpania 9 10
Niemcy 7 7
Szwecja 17 15
Wiochy
Polska

srednia UE-28

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Powyzej zarysowane tto demograficzne potwierdza, ze projektowanie i wdrazanie kompleksowej polityki
skierowanej na potrzeby osob starszych w Polsce w ogdle oraz na terenach wiejskich w szczegdlnosci powinno
by¢ dziataniem o wysokim priorytecie, tym bardziej, ze analiza innych wskaznikéw sygnalizuje bardzo
niekorzystny punkt wyjscia dla realizacji tej polityki, w jakim Polska sie obecnie znajduje. Przecietna emerytura
w Polsce (takze z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej) stanowi 55% sredniej z przecietnych emerytur
w analizowanych krajach. Potencjalnie ogranicza to dostep polskich senioréw do réznego rodzaju aktywnosci,
ustug lub produktéw w poréwnaniu z ich réwiesnikami w analizowanych krajach. Do tego dochodzi znacznie
mniejszy stopien rozwoju infrastruktury opieki stacjonarnej w Polsce (szczegdty Tabela 4).

Dlatego przedstawione w niniejszym opracowaniu innowacje skupiajg sie zaréwno na obszarze opieki
dtugoterminowej (mimo iz dla niektérych z analizowanych krajéw jest to juz obszar dobrze rozwiniety,
z mniejszym zapotrzebowaniem na nowe innowacyjne ustugi), jak i aktywizacji seniorow. Uwzgledniono
takze potencjalne réznice w mozliwosci finansowania tych ustug z wtasnych dochodéw miedzy przecietnym
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polskim emerytem a osobg starszg w analizowanych krajach. Skupiono sie w duzej mierze na projektach,

ktore sg bezptatne dla beneficjenta, uwzgledniajg dofinansowanie obnizajgce peten koszt ustug Iub

uzalezniajg wysokosc¢ optaty od uzyskiwanego dochodu.

Tabela 4. Wybrane wskazniki majgce wptyw na realizacje polityki senioralnej (dane z 2013).

Przecietna Przecietna Liczba tozek

emerytura na emerytura na w opiece

osobe (EUR) osobe - sita dtugoterminowej

nabywcza (EUR) (na 100 tys. oséb)

Finlandia 3026 3091 1132
Francja 3484 3720 965
Hiszpania 1447 1940 796
Niemcy 2662 2914 1109
Szwecja 3557 3056 1325
Wiochy 2600 3032 388
Polska 688 1623 180

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

PRZEGLAD INSTRUMENTARIUM POLITYK SENIORALNYCH

Analizowane kraje, mimo iz od lat stojg przed wyzwaniem zwigzanym ze starzeniem sie spoteczeristwa

o podobnej skali i nasileniu, borykajg sie z problemami o nieco innym charakterze. Rdznig sie takze

szczegdty dostepnych instrumentéw polityki senioralnej. Zestawienia tabelaryczne opisujgce te kwestie

zostaty przedstawione w dodatku do niniejszego raportu: ,Elementy polityki na rzecz osdb starszych

w wybranych krajach”. Stanowig one wazny kontekst dla opisywanych projektéw i realizowanych w ich

ramach kierunkow dziatan. Warto podkresli¢, ze czes$é¢ z systemowych rozwigzan z zakresu opieki

dfugoterminowej w analizowanych krajach nosi znamiona innowacji w stosunku do obecnie dziatajgcego

polskiego systemu. Zagadnienie to pozostaje poza gtdwnym nurtem rozwazan bedgcych przedmiotem

niniejszego opracowania. Ponizej podano jedynie kilka wybranych przyktaddw:

We Francji na terenach, gdzie nie ma gminnych instytucji Swiadczacych opieke $rodowiskows,
uprawniona osoba starsza moze otrzymac Swiadczenie pieniezne na zapewnienie sobie realizacji
tej ustugi. Rozwigzanie to zwieksza efektywnos$¢ organizacji opieki w gminach matych, stabo
zaludnionych, ktdre dzieki temu majg mniej obowigzkdw zwigzanych z organizacjg opieki.

We Witoszech, gdzie borykano sie z problemem duzej szarej strefy w ustugach opiekunczych,
zwtaszcza $wiadczonych przez imigrantdw, dokonano instytucjonalizacji zawodu pracownika
migracyjnego (badante) $wiadczgcego ustugi opiekuriicze. Regulowany jest na przyktad wymiar
czasu pracy oraz ptatny urlop. Dodatkowo na poziomie regionalnym istniejg instytucje, ktére
zajmujg sie doborem badante do rodzin w oparciu o kryteria wskazane przez dang rodzine.

W Finlandii w ostatnich 15 latach mozna byto obserwowac rosngcg popularnos¢ mieszkan
chronionych, obecnie jest w nich dostepna wieksza liczba miejsc niz w tradycyjnych domach opieki.

Mimo rdéznic w rozwigzaniach systemowych w zakresie opieki dtugoterminowej analizowanych krajow

wynikajgcych z ich lokalnej specyfiki (zaréwno miedzy krajami, jak i w porownaniu do Polski), opracowany
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przeglad instrumentarium polityk wobec osdb starszych i niesamodzielnych potwierdza, ze kraje te sg dobrg
grupg docelowg dla szukania inspiracji dla rozwigzan adekwatnych z punktu widzenia naszego kraju. Nigdzie
nie stwierdzono rozbieznosci w dostepnych instrumentach lub sposobie organizacji systemu opieki
dtugoterminowej na tyle znaczacych, zeby z géry przesadzaty one o braku mozliwosci przeniesienia

stosowanych w danym panstwie rozwigzan na grunt polski.
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Mieszkad we wspadlnocie,
zyC niezaleznie

Gemeinschaftlich wohnen, selbstbestimmt leben

NIEMCY f—

Cele

= Zebranie i analiza stworzonych oddolnie, w lokalnym
Srodowisku,  koncepcji  wspdlnego  mieszkania  0sdb

niesamodzielnych i potrzebujgcych wsparcia

= Wypracowanie wzorcowych modeli i najlepszych praktyk na
podstawie praktycznych doswiadczen z realizacji projektéw

= Przesledzenie proceséw i efektdw implementacji inicjatyw
nastawionych na zaspokojenie potrzeb réznych grup docelowych

= Analiza wptywu co-housingu na rozwdj miejscowosci i obszaréw

wiejskich
Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa
pomoc aktywne
rzeczowa starzenie sie

Opis programu

Program pilotazowy, w ramach ktérego wsparcie uzyska wybranych 29
inicjatyw mieszkalnictwa we wspdlnotach (co-housing) ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspétzamieszkiwania oséb starszych oraz wspdlnot
wielopokoleniowych, w tym przedsiewziecia realizowane na terenach
wiejskich.

Gtownym zatozeniem Programu jest wypracowanie wzorcowych
modeli wspdlnego mieszkania 0séb potrzebujgcych wsparcia — w tym
w szczegdlnosci 0sdb starszych i o niskich dochodach — ktére bedzie
mozna replikowac i wdraza¢ na szerszg skale. Promowane projekty
majg  w wiekszosci  charakter  wielopokoleniowych  wspdlnot
integracyjnych. Elementem Programu bedzie takze przetestowanie
w praktyce koncepcji nastawionych na zaspokojenie potrzeb
odmiennych grup docelowych (np. projekty umozliwiajgce
niesamodzielnym seniorom jak najdtuzsze niezalezne funkcjonowanie;
projekty nastawione na pomoc osobom o niskich dochodach). Waznym
aspektem finansowanych projektéw jest ich  ugruntowanie
w spotecznosci lokalnej — efektem towarzyszagcym Programu ma by¢

wzmocnienie wiezi miedzyludzkich i wspdtpracy sgsiedzkiej.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Miejscowosci roznej wielkosci
w Niemczech, w tym potozone
na obszarach wiejskich i stabo
zaludnionych

Czas realizacji
2015-2019

Kto realizuje

Federalne Ministerstwo do
spraw Rodziny, Senioréw,
Kobiet i Mtodziezy

Partnerzy

FORUM Gemeinschaftliches
Wohnen e.V,,
Bundesvereinigung (federalne
stowarzyszenie dziatajace na
rzecz rozwoju réznych form
mieszkania we wspdlnocie)

Beneficjenci

Osoby potrzebujgce wsparcia,
w tym w szczegdlnosci osoby
starsze, niesamodzielne,

o niskich dochodach

Zrédta finansowania

Budzet centralny, wsparcie
gminy i/lub innych partneréw
realizowanych projektow

OCENA PROJEKTU
Skutecznosé
Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc
Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Program realizowany jest w pieciu krokach:

= Nabdr wnioskdw i wybdr projektow do wdrozenia (zakoriczony);

= Wsparcie merytoryczne i doradztwo w planowaniu i realizacji modelowych projektéw oraz stworzenie
sieci wymiany informacji i doswiadczen miedzy poszczegdlnymi projektami (w realizacji);

= Rozpowszechnianie informacji na temat projektow pilotazowych oraz efektéw czesciowych wdrazania
projektow (w realizacji);

= Analiza i ocena efektéw realizacji projektéw pilotazowych, identyfikacja ,,czynnikéw sukcesu”;

= Dokumentacja wynikéw globalnych Programu oraz transfer wiedzy i wypracowanych najlepszych
praktyk wsrdd specjalistow branzowych, cztonkdw samorzadu terytorialnego, przysztych realizatoréw
podobnych projektéw oraz wszystkich zainteresowanych.

Przyktady projektéw dedykowanych osobom starszym na obszarach wiejskich realizowanych w ramach

Programu

Wspdlnota w centrum miejscowosci, Ursensollen, Bawaria

(Gemeinschaft in der Mitte des Ortes)

Gmina Ursensollen realizuje budowe wspoétdzielonego domu z 13 mieszkaniami
dla senioréw, ze wsparciem opiekunczym, opieka dzienng, oraz kawiarnia.
Projekt zaktada takze promowanie rozwoju i wykorzystanie pomocy sasiedzkie;.
Stworzone centrum seniora ma stuzy¢ jako rozwigzanie modelowe na
zapewnienie opieki i wsparcia srodowiskowego na terenach wiejskich. Projekt
jest realizowany ifinansowany w formie spétdzielni. Dla zwiekszenia
dostepnosci ustugi dla mieszkancéw wsi o niskich dochodach, wsparcia
finansowego udzieli takze gmina.

Sqgsiedzkie mieszkania miedzypokoleniowe ze wspdinotq opiekuriczg,
Ludwigsfelde, Brandenburgia

(Nachbarschaftliches Mehrgenerationenwohnen mit Pflege- Wohngemeinschaft im Griinen)
Zespot budynkéw dawnego gospodarstwa rolnego zostanie odrestaurowany
i przeksztatcony w przestrzed mieszkalng. W pomieszczeniach powstang
mieszkania miedzypokoleniowe. Dolne pietro zostanie przystosowane dla oséb
o ograniczonej mobilnosci, a gérne dla samotnych rodzicéw z dzie¢mi. Projekt
stawia sobie za cel zaspokojenie potrzeb w szczegdlnosci oséb o niskich
dochodach. Przestrzen mieszkalna zostanie uzupetniona o ustugi wsparcia
opiekunczego oraz opieki dziennej. Projekt jest realizowany we wspdtpracy
z dwoma lokalnymi stowarzyszeniami.

Przebudowa stodofy — integracyjne mieszkania ze wsparciem w gospodarstwie,
Hiickeswagen, Nadrenia Pétnocna-Westafalia

(Eine Scheune wird umgebaut — Inklusives ambulant betreutes Wohnen auf einem Bauernhof)
Stodota znajdujgca sie na terenie dawnego gospodarstwa zostanie
przeksztatcona w integracyjny dom mieszkalny. Osoby potrzebujgce wsparcia
w funkcjonowaniu oraz osoby samodzielne bedg wspdlnie mieszkac
i wykonywaé codzienne obowigzki na miare swoich mozliwosci. Mieszkancy
niesamodzielni otrzymajg w ramach wspdlnoty potrzebne wsparcie. Stworzona
wspodlnota mieszkalna o rodzinnym charakterze stanowi¢ bedzie przyktad
alternatywy dla tradycyjnego domu mieszkalnego dla oséb niepetnosprawnych.




Rezultaty

W ramach realizowanych projektéw w 29 miejscowos$ciach powstang wspodlnoty mieszkalne (senioralne
i miedzypokoleniowe), ktére przyczynig sie do umozliwienia mieszkaricom o szczegdlnych potrzebach
pozostania w dotychczasowym S$rodowisku zamieszkania — w tym na terenach wiejskich. Doswiadczenia
z realizacji wszystkich inicjatyw zostang zebrane i bedg podlega¢ gruntowne] analizie. Na tej podstawie
opracowane zostang rozwigzania modelowe, rekomendowane do wdrazania na szerszg skale. Powstanie
takze zbidr najlepszych praktyk, ktéry wspomoze realizatoréw podobnych projektéw w przysztosci w ich
przygotowywaniu i wdrazaniu, zaréwno na terenie Niemiec jak i zagranica.

Dobre praktyki

= Waznym kryterium wyboru projektéw do realizacji w ramach programu byto wskazanie Zrodet
finansowania, w tym w szczegdlnosci zaangazowanie przez wnioskodawcéw partneréw mogacych
udzieli¢ im wsparcia finansowego. Liczyta sie takze dobrze rozwinieta koncepcja utrzymania inicjatywy
juz po zakonczeniu Programu. Dzieki temu wybrano projekty, ktére majg najwiekszy potencjat
w zakresie trwatosci i dtugoletniego oddziatywania.

= Premiowane byty projekty, ktérych koncepcja byta ksztattowana we wspotpracy z szerokg grupa
interesariuszy z terenu realizacji, na drodze warsztatdw/ konsultacji spotecznych. Istotnym aspektem
byto takze zaangazowanie gminy jako lidera lub gtéwnego partnera projektu. W ten sposéb zwiekszono
prawdopodobienstwo sukcesu wybranych projektéw oraz zapewniono, ze projekty odpowiadajg na
dobrze zdiagnozowane potrzeby.

Dane kontaktowe
Dr. Andrea Tollner | Kierownik projektu | a.toellner@fgw-ev.de | telefon: +49 511 165910-50

Dodatkowe informacje

[1] Strona programu https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/programme/modellprogramm-
gemeinschaftlich-wohnen-selbstbestimmt-leben.html [dostep 20.11.2016]

[2] Strona internetowa koordynatora programu http://wohnprogramm.fgw-ev.de/das-modellprogramm
[dostep 20.11.2016]

[3] Informacje o wybranych projektach wspieranych w ramach , Mieszka¢ we wspdlnocie, zy¢ niezaleznie”

[4] http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/gemeinschaft-in-der-mitte-des-ortes [dostep
21.11.2016]

[5] http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/nachbarschaftliches-mehrgenerationenwohnen-
mit-pflege-wohngemeinschaft-im-gruenen [dostep 21.11.2016]

[6] http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/eine-scheune-wird-umgebaut-inklusives-
ambulant-betreutes-wohnen-auf-einem-bauernhof/ [dostep 21.11.2016]


http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/gemeinschaft-in-der-mitte-des-ortes
http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/eine-scheune-wird-umgebaut-inklusives-ambulant-betreutes-wohnen-auf-einem-bauernhof/
http://wohnprogramm.fgw-ev.de/die-modellprojekte/eine-scheune-wird-umgebaut-inklusives-ambulant-betreutes-wohnen-auf-einem-bauernhof/

Pomoc sgsiedzka i ustugi
spoteczne

"Nachbarhilfe und soziale Dienstleistungen"

NIEMCY f—

Cele

= Promocja i wsparcie rozwoju nowych form samopomocy
sgsiedzkiej oraz wypracowanie innowacyjnych modeli opieki
nad osobami pozostajgcymi na staro$¢ we wtasnych domach

=  Wzmocnienie koordynacji dziatarn realizowanych przez réine
grupy zaangazowane w pomoc osobom starszym: rodzine,
sgsiadow, wolontariuszy i profesjonalnych dostawcéw ustug

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa zakonczony
pomoc aktywne
rzeczowa starzenie sie

Opis projektu

Pomoc sasiedzka i ustugi spoteczne to rzadowy program pilotazowy,
wramach ktérego zrealizowanych zostato ok. 50 projektéw
dotyczacych rozwijania réznorodnych form pomocy dla oséb starszych
i potrzebujacych wsparcia. Jednym z trzech priorytetéw tematycznych
byta realizacja inicjatyw na obszarach wiejskich w kontekscie
zachodzacych zmian demograficznych.

Projekty byty realizowane przez rdzinorodne podmioty: gminy,
powiaty, wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe, organizacje religijne
i charytatywne, fundacje i stowarzyszenia, pochodzace ze wszystkich
krajow zwigzkowych. W swoich projektach instytucje i organizacje
wypracowaty rézne modele sgsiedzkiego wspotdziatania, partycypacji
spofecznej oraz wsparcia i opieki w $rodowisku zamieszkania.
Wyselekcjonowane do dofinansowania projekty pochodzity z puli
prawie 500 nadestanych wnioskow.

Projekty byly realizowane w ramach czterech gtéwnych kategorii
tematycznych:
1. Budowa sieci wsparcia w poblizu miejsca zamieszkania;
2. Kolaboracja, tgczenie ofert, eliminacja brakéw w dostarczaniu
ustug;

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Miejscowosci roznej wielkosci
w Niemczech, w tym potozone
na obszarach wiejskich i stabo
zaludnionych

Czas realizacji
2012 -2014

Kto realizuje

Federalne Ministerstwo

do spraw Rodziny, Senioréw,
Kobiet i Mtodziezy

Partnerzy

e Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros e. V. (Federalne
Stowarzyszenie Biur Senioréw)
¢ FORUM Gemeinschaftliches
Wohnen e.V,,
Bundesvereinigung
(stowarzyszenie federalne)

Beneficjenci

Osoby starsze, niesamodzielne,
o niskich dochodach, ze $rodo-
wisk imigranckich - w tym osoby
zamieszkujgce na wsi

Naktady finansowe
4 mIn EUR z budzetu
centralnego

Zrédta finansowania

Budzet centralny, wsparcie
gminy i/lub innych partneréw
realizowanych projektow

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



3. Tworzenie nowych form mieszkalnictwa spotecznego pozytywnie oddziatujgcych na lokalng
spotecznos¢;
4. Poprawa zaopatrzenia w ustugi i produkty na terenach wiejskich.

Ponadto cze$¢ projektow koncentrowata sie na zaadresowaniu konkretnego obszaru problemowego:
= Dziatania przeciwdziatajgce niekorzystnym zmianom demograficznym na obszarach wiejskich,
w tym wzmocnienie instrumentdéw wsparcia 0sob starszych na obszarach wiejskich;
= Zwiekszenie dostepnosci oferty wsparcia dla oséb ze Srodowisk imigranckich;
=  Poprawa warunkow zycia i zapatrzenia oséb z demencja.

Za koordynacje i wsparcie administracyjne Ministerstwa we wdrazaniu inicjatywy odpowiedzialne byto
Biuro Programu stworzone w ramach struktur Federalnego Stowarzyszenia Biur Seniordow, skupiajgcego
ponad 220 Seniorenbliros dziatajgcych na terenie Niemiec. Organizowato ono m.in. wymiane doswiadczen
pomiedzy realizatorami poszczegdlnych projektéw odbywajgcg sie poprzez coroczne spotkania projektowe
i platforme internetowg. Zadaniem Biura byto takze przygotowanie materiatdw podsumowujgcych
rezultaty Programu i zbioru najlepszych praktyk. Program od strony doradczej i organizacyjnej wsparto
takze Stowarzyszenie FORUM Gemeinschaftliches Wohnen e.V., ktére oferowato pomoc dla podmiotow
realizujgcych projekty mieszkaniowe.

Rezultaty

Wszystkie projekty wspierane w ramach Programu w istotny sposéb przyczynity sie do poprawy sytuacji
i jakosci zycia 0séb starszych w miejscowosciach, w ktérych byty realizowane. Ich bezposrednim rezultatem
sg powstate sieci wspdtpracy i samopomocy, wspdlnoty mieszkalne, nowe modele dostarczania ustug czy
opieki. Waznymi efektami realizacji sa takze zwiekszenie Swiadomosci ogotu spotecznosci w zakresie
starosci, problemow senioréow i kwestii dla nich istotnych. Dodatkowo Program zmotywowat wiele oséb do
aktywnego dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz proaktywnej postawy wobec wyzwan zwigzanych
ze starzeniem sie. W trakcie niespetna trzech lat realizacji Programu, ponad 1 000 wolontariuszy w wieku
10-89 lat wzieto udziat we wdrazaniu projektéw — w wiekszosci byty to osoby w wieku 50 do 70 lat, a wiec
osoby starsze i na progu starosci.

Rysunek 11. Mapa zrealizowanych projektdw.

E! Dzieki udokumentowaniu procesu realizacji projektow oraz ich
efektow, powstat zbior doswiadczen i dobrych praktyk, ktory
14
1] pomoze przysztym realizatorom podobnych inicjatyw w ich
11 . . : e
- przygotowywaniu i wdrazaniu, nie tylko na terenie Niemiec,
ale tez zagranicg. Wypracowane zostaty konkretne modele,
instrumenty, metody i struktury, ktére mozna wdrazac
= w innych miejscowosciach ina szerszg skale. Poszczegdlne
projekty mogg w swoich kategoriach stuzy¢ za modele
-@ wzorcowe i by¢ nie tylko inspiracjg, ale tez zbiorem
3 . . . ..
2 @ praktycznych wskazowek odnosnie realizacji podobnych

przedsiewziec.

Zrédto: Dokumentacja wynikéw Programu [3].



W ramach programu zostaty zrealizowane m.in. trzy projekty zaprezentowane w niniejszym opracowaniu:
GeroMobil, Wspdlnota mieszkalna seniorow w Kilz, ,Zestarzec sie razem — we wtasnym domu dzis, jutro
i w przysztosci”.

Dobre praktyki

= Stworzenie sieci wymiany doswiadczen pomiedzy realizatorami poszczegdlnych projektow,
pozwalajgce na biezgce wprowadzanie rozwigzan stosowanych z powodzeniem w innych
miejscowosciach.

=  Wypracowanie pokaznego zbioru praktycznych porad i materiatéw, ktérymi mogg sie wspomaoc przyszli
realizatorzy projektdw senioralnych [3].

= Stworzenie pogrupowanej tematycznie bazy projektéw pozwalajgcej na szybkie przeglagdanie
zrealizowanych inicjatyw.

Dane kontaktowe
Dr. Andrea Tollner | Kierownik projektu | a.toellner@fgw-ev.de | telefon: +49 511 165910-50

Dodatkowe informacje

[1] Strona Programu http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/index.php?id=141 [dostep 22.11.2016]

[2] Strona Programu w ramach portalu Ministerstwa https://www.serviceportal-zuhause-im-
alter.de/programme/dachprogramme-soziales-wohnen-im-alter/programm-nachbarschaftshilfe-und-
soziale-dienstleistungen.html [dostep 22.11.2016]

[3] Dokumentacja wynikdw Programu
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/B
aS_Broschuere_A4 Final.pdf [dostep 25.11.2016]

[4] Wyszukiwarka zrealizowanych projektéw https://www.serviceportal-zuhause-im-
alter.de/no_cache/praxisbeispiele/nachbarschaftshilfe-und-soziale-dienstleistungen.html [dostep
22.11.2016]

[5] Strona internetowa partnera Programu http://wohnprogramm.fgw-ev.de/das-modellprogramm
[dostep 22.11.2016]


http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/BaS_Broschuere_A4_Final.pdf
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/BaS_Broschuere_A4_Final.pdf
https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/no_cache/praxisbeispiele/nachbarschaftshilfe-und-soziale-dienstleistungen.html
https://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/no_cache/praxisbeispiele/nachbarschaftshilfe-und-soziale-dienstleistungen.html

GeroMobil — diagnoza i wsparcie
W miejscu zamieszkania

GeroMobil — Wohnortnahe Diagnose-, Unterstitzungs-
& Beratungsleistung

NIEMCY f—

Cele

= Proaktywne docieranie ze wsparciem do chorych na demencje
na terenach wiejskich i stabo zaludnionych

= Szerokie informowanie o chorobie i jej objawach oraz przetamywanie
wcigz obecnego na wielu wsiach tabu odnosnie demenc;ji

=  Woczesne diagnozowanie demencji, utatwiajgce wdrozenie lekéw
i terapii we wiasciwym czasie

= Edukowanie zaréwno oséb chorych jak i ich opiekunéw

= Zapobieganie przecigzeniu opiekundw rodzinnych

= Udzielanie skoordynowanej pomocy chorym na demencje,
umozliwiajgcej jak najdtuzsze funkcjonowanie w $rodowisku
zamieszkania

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

Opis projektu

GeroMobil to minibus dziatajacy jako mobilny punkt diagnozy
i poradnictwa dla oséb zagrozonych i zyjacych z demencjg oraz
udzielajacy wsparcia ich opiekunom nieformalnym i cztonkom rodziny.

Specjalnie wyposazony minibus stanowi baze diagnostyczno-
konsultacyjng dla osdéb z demencjg, oferujgcg bezptatng pomoc.
GeroMobil kursuje regularnie po ustalonej trasie na obszarach
wiejskich obejmujgcych w sumie 41 gmin. Podczas kazdego wyjazdu
minibus  odwiedza  kilka  miejscowosci,  zatrzymujgc  sie
w ich centralnych punktach: przy kosciele, rynku, strazy pozarnej czy

piekarni.

Istotg projektu jest proaktywne docieranie ze wsparciem do osob
zagrozonych demencjg oraz cierpigcych na te chorobe mieszkajgcych
na terenach wiejskich i stabo zaludnionych. Poza informowaniem
o chorobie i przeprowadzaniem testéow diagnostycznych, oferowana
pomoc polega na doradztwie odnosnie opieki nad osobg z demencja
mieszkania, a takze posredniczeniu

i odpowiedniej adaptacji

w dotarciu do ustug wsparcia dostepnych w regionie oraz mozliwych

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Obszar Uecker-Randow,
Meklemburgia-Pomorze
Przednie

Czas realizacji
0d 2012 — obecnie

Kto realizuje

Volkssolidaritdt Kreisverband
Uecker-Randow e.V.
(stowarzyszenie lokalne)

Partnerzy

Powiat Vorpommern-Greifswald
oraz szereg organizacji
udzielajacych wsparcia
merytorycznego

i organizacyjnego

Beneficjenci

Osoby starsze chore na
demencje i zagrozone choroba
oraz ich rodziny

Zrédta finansowania
2012-2014: w 80% z programu
ministerialnego, w 20%

ze srodkow wiasnych
stowarzyszenia

Obecnie: z funduszy
Ministerstwa Pracy, Rownosci
i Opieki Spotecznej

w Meklemburgii-Pomorzu
Przednim oraz ze srodkéw
wiasnych stowarzyszenia

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



do uzyskania Swiadczen pienieznych. Porady udzielane s3 w minibusie — ktéry dzieki zainstalowanej
platformie jest przystosowany takze do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach — Iub telefonicznie.
Istnieje takze mozliwos¢ umowienia sie z wyprzedzeniem na wizyte domowa.

Waznym elementem projektu sg dziatania skierowane do opiekundw nieformalnych oséb z demencja. Poza
wsparciem doradczym i psychologicznym, zespét GeroMobil oferuje im takze dorazng pomoc w opiece nad
bliskim w postaci czasowego zajecia sie chorym. Opiekunowie zyskujg dzieki temu czas na zakupy czy wizyte
u fryzjera, ktory trudno niejednokrotnie im wygospodarowac bez pomocy z zewnatrz.

Kierowcg GeroMobil jest zwykle Monika Clasen, ktéra z wyksztatcenia jest pielegniarkg i posiada dtugoletnie
doswiadczenie w opiece nad osobami starszymi. Petni ona role petnoetatowego kierownika projektu.
Oprécz niej w zespole GeroMobil sg takze liczni wolontariusze, ktérzy zajmujg sie wsparciem opiekundéw
nieformalnych, a takze dziataniami informacyjnymi i organizacyjnymi. Ponadto GeroMobil jest osadzony
w rosnacej sieci partnerow ztozonej z klinik, punktow opieki, organizacji opieki zdrowotnej, kas chorych
oraz domu wielopokoleniowego w jednej z okolicznych miejscowosci, Torgelow. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego i organizacyjnego partnerdw byto waznym czynnikiem sukcesu projektu. Organizacje pracy
i wyjazddw minibusa znacznie usprawnito takze wdrozenie oprogramowania informatycznego, ktére

pozwala zbiera¢ dane na temat korzystajgcych z pomocy i udzielonego wsparcia.

Waznym aspektem projektu jest takze odpowiednie informowanie o nim lokalnej spotecznosci. Aktualne
rozktady publikowane sg w regionalnej prasie codziennej i cotygodniowej, w biuletynach informacyjnych
lokalnych urzeddéw oraz na stronie internetowej, tak, zeby umozliwi¢ dostep do aktualnej informacji jak
najszerszej grupie oséb.

Rola rodziny

Cztonkowie rodziny sg jedng z grup beneficjentow projektu. Zespét GeroMobil udziela im porad w zakresie
opieki nad bliskim z demencja, uczy, jak reagowac w trudnych sytuacjach oraz pomaga zatatwic¢ drobne
sprawunki, czasowo wyreczajgc opiekuna w opiece nad chorym.

Rezultaty

Inicjatywa zapoczatkowana dzieki wsparciu Programu Ministerstwa do spraw Rodziny, Kobiet, Senioréw
i Mtodziezy trwajgcemu przez blisko trzy lata realizacji projektu (do korica 2014 roku), jest z sukcesem
kontynuowana do tej pory. Minibus odbywa regularne kursy, co najmniej dwa razy w tygodniu.

W okresie od 1 kwietnia 2012 roku do kornca 2015 zrealizowano ponad 1000 porad mobilnych i wizyt
domowych, oraz 1150 porad udzielonych telefonicznie.

Projekt wcigz sie rozwija, w czerwcu 2015 roku otworzono kuchnie terapeutyczng w Jatznick, jednej
z miejscowosci odwiedzanej przez GeroMobil. Organizowane sg w niej wyktady i seminaria na temat
zdrowego odzywiania oraz wspodlne gotowanie positkdw, w ktérym uczestniczg takze osoby z demencja.

Dobre praktyki

= Ustanowienie organu doradczego ztozonego z koordynatoréw projektu oraz przedstawicieli partneréow
celem zapewnienia stabilnego funkcjonowania projektu juz po zakonczeniu fazy wsparcia w ramach
Programu ministerialnego.

= Biezgce i szerokie informowanie w lokalnej prasie i urzedach o projekcie oraz rozktadzie jazdy
GeroMobil.



= Nawigzanie wspotpracy z wieloma regionalnymi partnerami, udzielajgcymi wsparcia merytorycznego
i organizacyjnego, takimi jak:
o Institut fir Sozialpsychiatrie M-V e.V. (Instytut psychiatrii spotecznej)
Landesverband Sozialpsychiatrie M-V e.V. (Stowarzyszenie psychiatrii spotecznej)
Haffnet GbR ""Arztenetz"" (sie¢ lekarska)
AMEQS Klinikum Ueckermiinde / Anklam (klinika)
Kasy chorych i punkty wsparcia opiekuniczego na terenie powiatu.

O O O O

Rysunek 12. Geromobil oraz wspdlne gotowanie w kuchni terapeutycznej

Zrédto: Volkssolidaritat Kreisverband Uecker-Randow e.V.

Rady na przysztosc

= W wielu $rodowiskach, szczegdlnie na obszarach wiejskich, demencja wciagz jest tematem tabu. Wiele
0s6b niechetnie siega po pomoc, gdyz boi sie stygmatyzacji. Dlatego porady, zaréwno udzielane
w samym minibusie jak i drogg telefoniczng, mogg na zyczenie by¢ udzielane anonimowo. W przypadku
wizyt domowych, zespot GeroMobil przyjezdza na zyczenie samochodem nieoznakowanym, zeby
chronié prywatnos$¢ oséb potrzebujgcych wsparcia.

Dane kontaktowe

Monika Clasen | Kierownik projektu | geromobil-torgelow@volkssolidaritaet.de| telefon: +49 3976 238
225; +49 151 587 810 07

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa Volkssolidaritat Kreisverband Uecker-Randow e.V.
http://www.volkssolidaritaet.de/uecker-randow-ev/begegnung-kultur/geromobil/ [dostep 23.11.2016]

[2] Strona internetowa projektu GeroMobil w ramach programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/index.php?id=233 [dostep 23.11.2016]

[3] Dokumentacja wynikéw programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/B
aS_Broschuere_A4 Final.pdf [dostep 23.11.2016]

[4] Informacja o rezultatach projektu, Volkssolidaritat Kreisverband Uecker-Randow e.V.
http://www.volkssolidaritaet.de/fileadmin/content/uecker_randow_media/Geromobil/Flyer_bearbeit
et.pdf [dostep 23.11.2016]



Zestarzec sie razem — we wtasnym

domu dzis, jutro i w przysztosci

"Gemeinsam alter werden - Zuhause Heute, morgen
und in Zukunft"

NIEMCY f—

Cele

= Stworzenie mechanizmow wsparcia i aktywizacji starszych
mieszkancéw gmin, pozwalajgcych im jak najdtuzej pozostawacé
i aktywnie funkcjonowaé we wtasnym srodowisku zamieszkania

= QOrganizacja pomocy dla senioréw opartej o lokalng sieé
Przedstawicieli Senioréw i przeprowadzang przez nich diagnoze
potrzeb w gminach

= Stworzenie struktur dla samoorganizacji i samopomocy
sgsiedzkiej oraz aktywnosci wolontariackiej mieszkancow

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

aktywne

starzenie sie

Opis projektu

W 18 gminach powotano Przedstawicieli Senioréw, ktérzy spetniajg
role rzecznikdéw starszych mieszkaricéw i organizujg inicjatywy oraz
pomoc w odpowiedzi na zdiagnozowane lokalnie konkretne potrzeby.
Wszyscy Przedstawiciele Senioréw tworzg sie€ i spotykaja sie regularnie
celem wymiany doswiadczen i wzajemnego wsparcia w dziataniach.

Powotani w gminach Przedstawiciele Senioréw sg posrednikami
pomiedzy seniorami a lokalnymi witadzami i organizacjami
pozarzgdowymi. Dziatajg oni na rzecz uruchomienia mechanizméw
wsparcia i aktywizacji starszych mieszkancéw swoich gmin. Do zadan
Przedstawicieli nalezy identyfikacja potrzeb senioréw i przekazywanie
podmiotom

informacji udzielajgcym  pomocy iorganizujgcym

wsparcie dla oséb starszych. Celem jest skoordynowanie
i ukierunkowanie dziatan realizowanych przez rdéine podmioty
w danej gminie, tak, aby pomoc w efektywny sposdb docierata do
potrzebujgcych i odpowiadata na faktyczne potrzeby. Do zadan
Przedstawicieli nalezy takze budowanie struktur samopomocy

i samoorganizacji mieszkancow. Celem jest stworzenie warunkéw,

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji

18 gmin wiejskich i miejskich
w powiecie Germersheim,
Nadrenia-Palatynat

Czas realizacji
2012 — obecnie

Kto realizuje
Wtadze powiatu Germersheim

Partnerzy

e Wtadze gminne i powiatowe
e Lokalne stowarzyszenia
obywatelskie

e Kluby i grupy koscielne, kluby
seniora, domy opieki

Beneficjenci

Osoby starsze mieszkajace

w gminach wiejskich i miejskich
powiatu

Zrédta finansowania
Srodki z federalnego programu

ministerialnego ,,Pomoc
sgsiedzka i ustugi spoteczne”

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc
Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



w ktérych jeszcze aktywni seniorzy mogg angazowac sie spotecznie, a seniorzy szukajgcy wsparcia mogg je
otrzymaé od swoich sgsiadéw — zardwno mtodych, jak itych w wieku senioralnym. Przedstawiciele
Senioréw organizujg ponadto wydarzenia kulturalne i spotkania, w ktérych uczestniczg starsi mieszkancy
wsi. Z punktu widzenia seniordw, Przedstawiciele sg po prostu osobami kontaktowymi, do ktérych mogg
sie zwrdci¢ ze swoimi problemami czy prosbami o wsparcie. Przedstawiciele to wsparcie organizuja,
opierajac sie na lokalnej sieci sgsiedzkiej lub przekazujac informacje do profesjonalnej organizacji.

W 18 gminach powotano 28 Przedstawicieli Seniorow (w niektdorych gminach funkcje te petnig dwie osoby
lub zespdt). Wszyscy Przedstawiciele Seniordw zostali oficjalnie powotani przez wtadze gmin, sposrdd oséb,
ktére odpowiedziaty na ogtoszenie przedstawiajgce profil stanowiska i planowane zadania. Petnig oni swoja
funkcje na zasadzie wolontariatu, wiekszos¢ dysponuje jednak matym budzetem, ktory mogg wykorzystac
na realizacje projektow w gminie. Otrzymujg takze zwrot kosztéw, takich jak przejazdy czy rozmowy
telefoniczne. Przedstawiciele majg swoje wizytowki oraz oficjalne ,godziny przyje¢”, podczas ktdrych sg
dostepni dla senioréw. Czesto pracujg takze w terenie, uczeszczajg na spotkania lokalnych stowarzyszen
i organizacji oraz odwiedzajg starszych niemobilnych mieszkancéw w domach. Regularnie spotykajg sie
takze z sottysami i wtadzami gmin, w celu przekazania aktualnych informacji o potrzebach lokalnych
senioréw i zasygnalizowania koniecznych do podjecia dziatan.

Waznym elementem projektu jest ,usieciowienie” Przedstawicieli. Kazdy z nich na co dzien dziata w swojej
gminie, regularnie organizowane sg jednak spotkania wszystkich 28 Przedstawicieli. Dzieki temu mogg sie
oni dzieli¢ doswiadczeniami i najlepszymi praktykami, wspdlnie reagowac na problemy przekraczajgce

granice jednej gminy czy organizowac ponadgminne inicjatywy i wydarzenia.

Projekt zrealizowano etapami. W pierwszym, trwajgcym do korica 2012 roku, przeprowadzono pilotaz
w 4 gminach. Na jego podstawie zbadano potrzeby starszych mieszkancéw i zidentyfikowano obszary
dziatania. W drugim etapie, trwajgcym od poczatku 2013, powotano Przedstawicieli we wszystkich gminach
oraz ustalono model dziatania: zadania Przedstawicieli, standardy jakosciowe, procedury, sposéb
informowania o inicjatywie, potrzebne zasoby rzeczowe czy zasady raportowania. Dopiero w trzecim etapie
Przedstawiciele rozpoczeli prace - wdrozenie projektu byto wiec poprzedzone intensywng fazg planowania
i wypracowywania szczegdtowe] koncepcji realizacji przedsiewziecia.

Rysunek 13. Umiejscowienie Przedstawicieli Seniorow w lokalnym systemie

Us!ugf Stowarzyszenia Us!u.gi
opieki / koscioty wmiejscu
domowa zamieszkania
& Go,% Rezultaty
Punkty opiekur T
unity opieruncze Efektem pracy Przedstawicieli
Senioréw i wspodtpracujgcych
Rodzina, Przed iciele Senioré .. dmi , .
opiekunowie, EZE stawu_:lee er_uorow Wolontariusze Znimi po miotow JeSt
sasiedzi powotani przez gminy . .
a realizacja konkretnych
projektow i inicjatyw na rzecz
Starsi mieszkaricy ) O, )
& (grupa dcelowa) S wsparcia seniorow  w ich
Alternatywne % ¢ Opieka miejscu  zamieszkania oraz
formy spofeczna,
zamieszkania Rada gminy/ Urzedy stworzenie szerokiej oferty

Sotectwo . .
skierowanych do nich ustug.

Zrédto: Zrédto: Volkssolidaritat Kreisverband Uecker-Randow e.V.



Przyktadami sa:

utworzenie grup samopomocy sgsiedzkiej oraz stowarzyszen mieszkancow;

ustugi transportu oséb niemobilnych;

"pierscienie telefoniczne": inicjatywy polegajace na tgczeniu sie senioréw w kilkuosobowe grupy,
w ramach ktérych codziennie do siebie telefonujg na zasadzie tancuszka (codzienny kontakt
przeciwdziata izolacji i pomaga upewnic sie, czy wszystko jest u danego seniora w porzadku);

gietdy rehabilitacyjne, w ramach ktérych przekazuje sie za darmo nieuzywane przyrzady
rehabilitacyjne;

innowacyjne projekty mieszkaniowe (wspdlnoty senioralne i wielopokoleniowe);

regularne spotkania i wydarzenia wspierajace integracje miedzypokoleniowa.

Dobre praktyki

Szczegdtowe zaplanowanie dziatan przed przystgpieniem do realizacji oraz zastosowanie pilotazu na
matg skale pozwolito stworzy¢ mechanizmy dziatania dopasowane do realiéw i potrzeb lokalnej
spotecznosci.

Stworzenie sieci wymiany doswiadczen pomiedzy Przedstawicielami Senioréw umozliwito rozszerzenie
rozwigzan sprawdzajacych sie w jednej gminie na inne lokalizacje. Dzieki dobremu biezgcemu
przeptywowi informacji nie dublowano wysitkéw w realizacji podobnych inicjatywy w kilku gminach,
ataczono sity.

Praca Przedstawicieli wymaga szczegdlnych umiejetnosci komunikacyjnych, powodzenie inicjatyw
zalezy bowiem czesto od wypracowania konsensusu i wspolnego stanowiska wielu grup interesariuszy.
Powotanie oséb o odpowiednim profilu i umiejetnosciach przyczynito sie do powodzenia projektu.

Rady na przysztos¢

Przedstawiciele Senioréw napotykali czesto na bariery ze strony wtadz i urzedoéw, ktdrzy nie traktowali
priorytetowo ich inicjatyw czy nie widzieli wartosci w regularnych spotkaniach z nimi. Zapewnienie
wsparcia wtadz oraz przekonanie pracownikéw urzedéw do kibicowania projektowi juz na wczesnym
etapie realizacji jest bardzo istotne dla powodzenia tego typu przedsiewziec.

Przedstawiciele Seniorow niejednokrotnie spotykali sie z niechecig i nieufnoscig samych senioréw, ktérzy
nie chcieli by¢ stygmatyzowani jako grupa potrzebujgca pomocy i traktowani inaczej. Bardzo istotna okazata
sie odpowiednia komunikacja oraz wtaczanie seniorow do projektéw takze w roli osdb udzielajgcych
wsparcia, a nie tylko wspieranych.

Dane kontaktowe

Harald Nier | Kierownik projektu | h.nier@kreis-germersheim.de | telefon: +49 7274 53-279

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa projektu w ramach programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”

http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/index.php?id=246 [dostep 24.11.2016]

[2] Dokumentacja wynikéw programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”

http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/B
aS_Broschuere_A4 Final.pdf [dostep 24.11.2016]

[3] Podsumowanie projektu http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/

Nachbarschaftshilfe/Projekte/RP_Kreisverwaltung_Germersheim/Gemeinsam_a_lter_werden__ Zuhause_
WEB__ korr._.pdf [dostep 24.11.2016)]



Wspolnota mieszkalna seniorow
w Kilz

Seniorenwohngruppe Kiilz

NIEMCY —

Cele

= Stworzenie mozliwosci pozostania na  wsi  starszym
niesamodzielnym mieszkaricom potrzebujgcym  wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu

= Zapewnienie mozliwosci otrzymania wsparcia opiekunczego dla
pozostatych mieszkancéw wsi

= Integracja spotecznosci wsi poprzez stworzenie przestrzeni do
spotkan otwartej dla wszystkich mieszkarncéw

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa zakonczony
pomoc
rzeczowa

Opis projektu

W  wyremontowanym budynku stworzono przestrzen do

wspotzamieszkania przez senioréw  potrzebujacych  wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu. Seniorzy z miejscowosci moga
korzysta¢ z oferty dziennej, pobytéw krétkoterminowych i wparcia
opiekunczego.

W ramach projektu niezamieszkany budynek we wsi wyremontowano
i przeksztatcono w mieszkania dla senioréw potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Przestrzen wyposazono w sprzet
i udogodnienia umozliwiajgce udzielanie kompleksowej opieki,
co wczesniej na terenie matej wsi nie byto mozliwe.

W budynku znajduje sie szes¢ mieszkan na wynajem o powierzchni ok.
30 m.kw., ogdlnodostepna kuchnia, przestrzen wspdlna i apartament
goscinny. Przy budynku stworzono ogréd, w ktérym zainstalowano
udogodnienia umozliwiajgce prace ogrodnicze osobom na wadzkach
inwalidzkich - jest to jeden z elementow aktywizacji seniorow. Ogréd
graniczy z czesto uczeszczang sciezkg rowerows i jest przestrzenig
otwartg, dzieki czemu stanowi punkt spotkan i przestrzen uzytkowg

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji

Kulz, gmina wiejska o populacji
liczgcej niespetna 500
mieszkancow, Nadrenia-
Palatynat

Czas realizacji
2011 —2013 (budowa)

Kto realizuje
Dorfgemeinschaft Kulz e.V.
(stowarzyszenie mieszkarncow
wsi)

Partnerzy

Ortsgemeinde Kilz (wtadze
gminy)

Peter Wust, mieszkaniec wsi
i prywatny przedsiebiorca

Beneficjenci

Starsi mieszkancy wsi
potrzebujacy statego lub
tymczasowego wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu

Naktady finansowe
298 tys. EUR

Zrédta finansowania

200 tys. EUR ze srodkéw
programu ministerialnego,
98 tys. EUR z programu unijnego
LEADER/ budzetu kraju
zwigzkowego

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



dostepng dla wszystkich mieszkancow wsi. Seniorzy z miejscowosci takze mogg korzystac z oferty domu:
opieki dziennej, pobytéw krotkoterminowych, wsparcia opiekuriczego czy wspaélnych positkéw.

Projekt zostat zrealizowany we wspotpracy gminy, stowarzyszenia mieszkancow i lokalnego prywatnego
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca z pozyskanych srodkéw zewnetrznych (wsparcie unijne z inicjatywy LEADER
oraz z budzetu kraju zwigzkowego), wyremontowat i wyposazyt nalezgcy do niego dom, w ktérym wczesniej
zamieszkiwali jego rodzice. Stowarzyszenie mieszkancow Kilz podpisato z nim dtugoterminowg umowe
najmu (20+ lat), ktérej zabezpieczeniem sg srodki pozyskane przez gmine z federalnego programu
ministerialnego.

Rysunek 14. Schemat realizacji projektu

Ministerstwo Zabezpieczenie
Federalne wynajmu dla
200 tys. EUR stowarzyszenia

LEADER/ kraj Umowa najmu
zwigzkowy
98 tys. EUR rezo Umowa
podnajmu
Umowa
ramowa
Umowa na
dostarczanie
opieki

Zrédto: Strona internetowa projektu [1].

Operatorem mieszkan jest stowarzyszenie, ktdre podnajmuje mieszkania seniorom po korzystnych
stawkach uzyskanych dzieki przedstawionej formule realizacji inwestycji. Optaty za wynajem wystarczajg na
biezgcg obstuge inwestycji - przedsiewziecie utrzymywane jest bez dalszego wsparcia finansowego.
Indywidualne ustugi wsparcia i opieki Swiadczone sg przez Niemiecki Czerwony Krzyz (lub inne niezalezne
organizacje), na podstawie umowy ramowej ze stowarzyszeniem i ustalen z poszczegdlnymi mieszkaricami.
Pierwszenstwo w wynajmie mieszkan majg mieszkancy Kilz, jednak mozliwos¢ zamieszkania jest otwarta
takze dla oséb spoza wsi.

Rezultaty

Stworzony model z powodzeniem funkcjonuje w miejscowosci Kiilz, zapewniajgc starszym mieszkaricom
potrzebujgcym wsparcia i opieki mozliwo$¢ pozostania we wtasnym srodowisku. Projekt przedstawiany jest
jako jedno z wzorcowych rozwigzan integracyjnego budownictwa dla senioréw zaréwno w kraju
zwigzkowym, jak i w Niemczech. W ramach realizowanego obecnie programu Ministerstwa do spraw
Rodziny, Kobiet, Senioréw i Mtodziezy ,Mieszaé razem, zy¢ niezaleznie” realizowanych jest wiele inicjatyw,
dla ktérych jedng z inspiracji byt projekt stowarzyszenia mieszkancow Kilz.

Dobre praktyki

= Wykorzystanie istniejgcego budynku: w ramach projektu stworzono przestrzen mieszkalng dla 7 osdb
w domu zajmowanym wczesniej przez dwie. Seniorzy na wsiach czesto mieszkajg w duzych domach,
ktére nie sg przystosowane do ich potrzeb, wykonanie remontu jest z kolei kosztochtonne - projekt



pokazuje, ze jeden dom moze zapewni¢ potrzeby mieszkaniowe wiekszej liczby seniorow i jest
przyktadem na efektywne wykorzystanie zasobdw.

= Wypracowanie modelu wspotpracy pozwalajgcego na oferowanie seniorom wynajmujgcym mieszkania
korzystnych warunkéw finansowych, jest to bardzo istotne ze wzgledu na czesto niskie dochody
senioréw na wsiach.

= (Qddzielenie zarzadzania mieszkaniami od S$wiadczonej opieki: zadania te powierzone zostaty
wykwalifikowanym podmiotom, ktére mogg je wykonac w profesjonalny sposéb.

Rysunek 15. Wspdlnota mieszkalna Kiilz

Zrédto: Strona internetowa projektu [1].

Dane kontaktowe
Aloys Schneider| Burmistrz Kilz | gemeinde@kuelz.de | +49 6761 /149 12

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa projektu w ramach programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/index.php?id=248 [dostep 25.11.2016]

[2] Dokumentacja wynikéw programu ,,Pomoc sgsiedzka i ustugi spoteczne”
http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Programm/B
aS_Broschuere_A4 Final.pdf [dostep 25.11.2016]

[3] Strona internetowa stowarzyszenia Dorfgemeinschaft Kilz e.V
http://www.dorfgemeinschaft.kuelz.de/index.php/seniorenwohngemeinschaft [dostep 25.11.2016]

[4] Artykut prasowy na temat otwarcia, Rhein-Zeitung

[5] http://nachbarschaften.seniorenbueros.org/fileadmin/user_upload/Nachbarschaftshilfe/Projekte/RP_
Ortsgemeinde_Kuelz/130913_Projekt_Kuelz.pdf [dostep 25.11.2016]



Moja wies 55+

,meinDorf55+”

NIEMCY —

Cele

= Aktywizacja  seniorow na  terenach  wiejskich  oraz
przeciwdziatanie ich samotnosci i izolacji w obliczu odptywu
mtodych ludzi do miast

= Umozliwienie codziennego kontaktu z innymi mieszkaricami
miejscowosci, ktéry ze wzgledu na rozproszenie przestrzenne
domodw na wsiach iograniczong mobilnos$¢ osdb starszych jest
czesto utrudniony

= Tworzenie lokalnych wirtualnych sieci spotecznosciowych
wzmacniajacych wiezi miedzyludzkie i utatwiajgcych uzyskanie
potrzebnego wsparcia

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu

meinDorf55+ jest aplikacjg internetowg dedykowang seniorom
mieszkajagcym na terenach wiejskich. Za pomoca aplikacji seniorzy
moga sie tatwo komunikowaé z pojedynczymi osobami lub w ramach
grup, co znacznie utatwia regularny kontakt, organizacje spotkan
i wydarzen, czy uzyskanie potrzebnego wsparcia.

Na pomyst aplikacji wpadli sami seniorzy, mieszkaricy Bornich biorgcy
udziat w projekcie Initiative 55 plus-minus. W ramach projektu
mieszkancy regionu publikujg pomysty wpisujace sie w idee ,Razem
aktywni” i szukajg 0s6b chetnych do wspdlnej realizacji przedsiewziec.
Inicjatorem aplikacji meinDorf55+ byt mieszkajgcy w Bornich dziatacz
spoteczny Dieter Zorbach, ktory zostat rzecznikiem projektu.

Aplikacja meinDorf55+ ma utatwi¢ seniorom mieszkajgcym na
terenach wiejskich komunikacje z innymi mieszkaricami miejscowosci.
Czesto jest ona utrudniona ze wzgledu na rozproszenie przestrzenne
os6b na wsi oraz ograniczong mobilnos$¢ seniorow. Kontakt
telefoniczny pozwala na komunikacje jedynie pomiedzy pojedynczymi
osobami, bez mozliwosci rozmowy w ramach wiekszej grupy, inie
stwarza okazji do poznania nowych osdéb. Funkcje te spetni¢ moze
natomiast aplikacja internetowa. meinDorf55+ pozwala na wysytanie

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Gmina Bornich, region Nassauer
Land, Nadrenia-Palatynat

Czas realizacji
2016 -2018

Kto realizuje

Projekt partnerski, realizowany
w ramach Initiative 55
plusminus, inicjatywy
Ewangelickiego Dekanatu
Nassauer Land

Partnerzy

Diakonia w Hesji oraz Kosciot
Ewangelicki w Hesji i Nassau
(fundatorzy)

Katedra Matematyki

i Informatyki Uniwersytetu

w Hagen (partner techniczny)
Firma PATONGO UG (marketing)

Beneficjenci
Osoby w wieku 55+ ze stabo
zaludnionych terendw wiejskich

Zrédta finansowania

Program DRIN realizowany
przez Diakonie w Hesji

oraz Kosciot Ewangelicki w Hesji
i Nassau

Poszukiwani sponsorzy

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Z aplikacjqg meinDorf 55+ tatwiej mi jest
zorganizowac wyjazd na zakupy

do Koblencji czy zaopatrzenie

w podstawowe produkty w lokalnym
supermarkecie. Wczesniej musiatam

0 pomoc prosic¢ swoje dzieci, jednak one
mieszkajq daleko. Czasami musiatam

Z takiego wyjazdu po prostu

zrezygnowac. Dzieki aplikacji jest teraz

wiadomosci do pojedynczych adresatow oraz

prowadzenie konwersacji z wieloma osobami
jednoczes$nie wramach grup. Taka komunikacja
znalezienie oséb o

utatwia podobnych

zainteresowaniach oraz wspdlne planowanie
zarowno spotkan w matym gronie (takich jak np.
wieczorki kinowe czy spacery), jak i duzych
wydarzen (np. festyn, w ktorym uczestniczyé
bedzie cata wies). Z kolei mozliwos¢ wysytania
wiadomosci do ogdétu mieszkaricow w ramach
lokalnych sieci pozwoli na tatwiejsze znalezienie

wsparcia takiego jak transport do najblizszego

inaczej. Lepsza jakosSc Zycia.  Miasta, czy osoby gotowej zrobi¢ mate zakupy.

Marita Zorbach Innym przyktadem wykorzystania aplikacji jest

Seniorka testujgca aplikacje] organizowanie

sprzedazy lub  bezptatnego

przekazania rzeczy nieuzywanych, a mogacych sie
przydac innej osobie, np. sprzetu rehabilitacyjnego czy roweru. Kolejnym, bardzo istotnym dla seniordw,
sposobem uzycia aplikacji jest tworzenie "lokalnych kregéw zaufania", pozwalajgce na wzajemne
wspieranie sie i dzielenie codziennosci przez senioréw, ktorym ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ nie

jest tatwo spotkac sie osobiscie.

Stworzenie aplikacji meinDorf55+ realizowane jest etapami. Etapy juz zrealizowane to wypracowanie
koncepcji aplikacji, znalezienie partneréw, ktdrzy bedg odpowiedzialni za jej budowe i promocje, oraz samo
stworzenie programu. Obecnie meinDorf55+ jest w fazie testowania przez uzytkownikow koncowych
— senioréw. W pierwszych wsiach stworzono mate sieci spotecznosciowe obejmujgce senioréw, ktérzy
wyprébowuja, jak aplikacja sprawdza sie w praktyce oraz na ile ich wspiera w codziennej komunikacji
i funkcjonowaniu. Testom towarzyszy wsparcie naukowe pracownikow uniwersytetu odpowiedzialnych za
strone techniczng projektu, ktérzy obserwujg rozwdj sieci i zbierajg doswiadczenia uzytkownikow
z wykorzystania aplikacji. Pierwsze sygnaty s3 pozytywne: seniorzy z zadowoleniem wypowiadajg sie
o korzystaniu z meinDorf55+.

Rownolegle do testéw prowadzone sg dziatania promocyjne oraz poszukiwanie kolejnych sponsoréw. Ich
wsparcie umozliwitoby zakup kolejnych tabletéw dla senioréw nieposiadajgcych komputeréow oraz
zatrudnienie etatowego pracownika, ktory mégtby przyjezdzaé do seniordw, instalowac aplikacje na ich
wtasnych lub sponsorowanych urzgdzeniach i uczyé, jak z niej korzystac.

Rezultaty

Dzieki przedstawionym funkcjonalnosciom, aplikacja meinDorf+ przyczynia sie do aktywizacji seniorow oraz
przeciwdziata ich izolacji i wykluczeniu spotecznemu. Aplikacja przeciwdziata takze wykluczeniu cyfrowemu,
dotykajgcemu wiele osdb starszych, w tym w szczegdlnosci na obszarach wiejskich. Dzieki meinDorf55+
osoby niemajgce do czynienia z nowymi technologiami mogg nauczy¢ sie uzywac¢ komputera / tableta /
smartfona (aplikacja dziata na wszystkich tych urzadzeniach) czy korzystaé z Internetu.

Po fazie testéw nastgpi¢ ma wdrozenie aplikacji na szerszg skale, ktére wedtug wizji pomystodawcow
i realizatoréw projektu ma objac caty region Nassauer Land, a by¢ moze wyjs¢ takze poza jego obszar.



Dobre praktyki

= Zaangazowanie profesjonalnych partnerdow, ktérzy wnosza do projektu wiedze techniczng, wsparcie
finansowe, oraz marketingowe i organizacyjne. Dzieki roztozeniu pracy pomiedzy podmioty
doswiadczone w realizacji zadan ze swojego obszaru, projekt ma wieksze szanse powodzenia.

= FEtapowa realizacja projektu pozwalajgca na dopracowanie koncepcji i potwierdzenie, czy zatozenia
pomystodawcow sprawdzajg sie w praktyce oraz na wprowadzanie zmian we wczesnej fazie projektu,
co wigze sie z mniejszymi kosztami.

Rady na przysztosc

= Realizatorzy projektu zauwazaja, iz sukces przedsiewziecia zaleze¢ bedzie od samych senioréw: im
wiecej 0s0b bedzie regularnie korzysta¢ z meinDorf55+, tym chetniej dotgcza¢ bedg kolejni uzytkownicy
i tym wiecej bedzie mozna osiggna¢ dzieki aplikacji. Jesli jednak aplikacja nie przyjmie sie wsrdd duzej
grupy senioréw, regularni uzytkownicy nie bedg mieli z kim sie komunikowad i w koricu przestang z niej
korzysta¢. Przedsiewziecie jest wiec obarczone ryzykiem. Ryzyko jest zmniejszane poprzez
zaangazowanie profesjonalnych partnerow i etapowa realizacje, ktora pozwala na wprowadzanie
zmian, tak, aby aplikacja spetnita oczekiwania grupy docelowej — seniorow.

= Dostarczenie aplikacji informatycznej seniorom, z ktérych wielu nie posiada komputera lub innego
urzadzenia z dostepem do Internetu, moze wigza¢ sie z duzymi kosztami, nie tylko wyposazenia
uzytkownikow w sprzet, ale tez zapewnienia infrastruktury (tgcze internetowe). Realizatorzy projektu
wcigz poszukujg sponsorow, zeby sfinansowac kolejne wydatki. llustruje to jak bardzo istotne jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu finansowania na wszystkich etapach realizacji projektu.

Rysunek 16. Ekran aplikacji oraz seniorki testujace jej wykorzystanie.
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Zrédto: portal internetowy Fernsehen.de [2].

Dane kontaktowe

Dieter Zorbach | Rzecznik projektu | zorbach@t-online.de

Dodatkowe informacje

[1] Portal aplikacji meinDorf55+ https://meindorf55plus.de/ [dostep 27.11.2016]

[2] Artykut w portalu internetowym Fernsehen.de http://www.swr.de/kaffee-oder-tee/garten/rentner-
app-in-bornich-vorgestellt-mein-dorf-55-plus-landleben/-
/id=2244146/did=18137194/nid=2244146/17b2kd1/index.html [dostep 27.11.2016]



Pokdj multisensoryczny dla
chorych na Alzheimera

Sala Snoezelen en demencias

HISZPANIA

Cele

= Poprawa jakosci zycia 0séb starszych cierpigcych na Alzheimera
oraz inne choroby otepienne, zwtaszcza na terenach wiejskich,
gdzie oferta ustug i dostepnych lokalnie terapii dla tej grupy jest
znikoma

= W szczegdlnosci: poprawa funkcji poznawczych, funkcjonalnych
(w tym zdolnosci do samodzielnego wykonywania codziennych
czynnosci), behawioralnych (w tym zredukowanie poziomu
apatii /pobudzenia) iemocjonalnych (w tym zwiekszenie

wtasnej  wartosci) za

poczucia pomocg  metod

niefarmakologicznych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie opieka projekt
niepieniezne dfugoterm. trwa

aktywne
starzenie sie
Opis projektu

W ramach projektu powstat pierwszy w Hiszpanii pokdj do
prowadzenia terapii multisensorycznej dla oséb z Alzheimerem.

Stymulacja multisensoryczna to jednoczesne pobudzanie wszystkich
zmystow: wzroku, dotyku, smaku, zapachu, stuch i poczucia ruchu.
Powstata sala nazywa sie ,snoezelen”, co w Holandii, gdzie
wypracowano zatozenia terapii multisensorycznej, oznacza drzemke
i ma podkresla¢ rozluznienie i relaks osiggany w ramach terapii,
mimo statego pobudzania mdzgu bodzcami.

Na poczatku realizacji projektu dobrano zespdt specjalistéw
z doswiadczeniem teoretycznym i praktycznym leczenia chordb
otepiennych, ktdrych zadaniem byto opracowanie metodyki, celow,
koordynowanie wdrozenia, monitoring i ewaluacja projektu.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji

Don Benito, prowincja Badajoz:
jedna z najbardziej rozlegtych
jednostek samorzgdowych

w Hiszpanii, z przecietna
gestoscig zaludnienia ponizej

7 0s./km?

Czas realizacji
Od 2005 - obecnie

Kto realizuje

Afad Recuerda Extremadura
(Stowarzyszenie Rodzin Osdb
Chorych na Alzheimeraiinne
choroby demencyjne)

Partnerzy

Samorzad, La Serena (Centrum
Rozwoju Terendw Wiejskich),
sponsorzy

Beneficjenci
Osoby cierpigce na demencje
i'ich bliscy

Naktady finansowe
37 tys. EUR

Zrédta finansowania

20% (7,5 tys. EUR) ze $rodkdéw
witasnych Stowarzyszenia

80% z pozyskanego
finansowania zewnetrznego

OCENA PROJEKTU
Skutecznosé
Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnosé



Ze wzgledu na pionierski charakter dziatan i brak jakichkolwiek wypracowanych wczeéniej procedur
operacyjnych w Hiszpanii, wtasciwe wdrozenie poprzedzita szczegdtowa faza przygotowawcza.

Nastepnym krokiem byt dobdr 20 uczestnikdw do badania pilotazowego, ktorzy musieli spetni¢ szereg
kryteriow diagnostycznych. Zostali oni podzieleni na trzy homogeniczne grupy w zaleznos$ci od sprawnosci
funkcji poznawczych, funkcjonalnych ibehawioralnych. Kazda z grup realizowata specjalnie dla niej
zaprojektowany program zaje¢. Wiekszos$¢ zaje¢ odbywata sie w matych grupach po 3-6 oséb, organizowane
byty takze zajecia indywidualne. Sesje zajeciowe trwaty 45-90 minut.

W ramach terapii realizowano réwnoczes$nie dwa programy: stymulacji oraz zmian behawioralnych.
Ewaluacja wdrozenia pilotazowego potwierdzita efektywnos$¢ programu terapeutycznego. Obecnie
realizowany jest program, w ramach ktérego sala ma by¢ dostepna dla wszystkich oséb mieszkajgcych
w regionie cierpigcych na choroby dementywne lub nimi zagrozone. Dla oséb mieszkajgcych na odlegtych
terenach wiejskich czesto jest to gtdwny element programu terapeutycznego.

Rola rodziny

Cztonkowie rodziny byli wfaczani w realizacje projektu. Na etapie konstruowania programu terapii
przeprowadzono wywiady z rodzing i bliskimi, zeby lepiej zrozumie¢ srodowisko, w ktérym zyjg uczestnicy
terapii, ich zainteresowania i gust.

Rezultaty

Wyniki ewaluacji potwierdzity pozytywne rezultaty we wszystkich analizowanych obszarach. Uczestnicy
terapii mieli m.in. lepszg pamieé, zdolno$¢ poruszania sie i zachowania réwnowagi, komunikacji
i postrzegania. W rezultacie uczestnicy uzyskali wyiszy stopien samodzielnosci w zyciu codziennym.
Najwiekszg poprawe stanu uczestnikbéw zaobserwowano na poziomie emocjonalnym, zmniejszyt sie
wyraZznie poziom pobudzenia, osoby chore sg bardziej pogodne i chetne do kontaktéw z innymi.

Ponizej przedstawiono wyniki ewaluacji w zakresie wptywu projektu na zaburzenia zachowania i objawy
psychologiczne ocenione skalg Neuropsychiatric Inventory (NPI).

Rysunek 3. Rezultaty terapii w sali multisenorycznej w obszarze zachowan i standw psychologicznych.
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Zrédto: Materiaty Stowarzyszenia Afad Recuerda Extremadura [1].

Pracownicy Stowarzyszenia majg obecnie za cel upowszechnienie wypracowanych metod zaréwno wsrod
profesjonalistow, jak i cztonkéw rodzin oséb z demencjg. W ich opinii, program powinien by¢ realizowany



we wszystkich centrach opieki dziennej oraz instytucjonalnej. Stad czesty udziat na konferencjach,
seminariach i warsztatach, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

Dobre praktyki

=  Sala jest zlokalizowana w strategicznym miejscu: w najwiekszej miejscowosci w regionie, w centrum
opieki dziennej. Poniewaz grupg docelowg sg osoby zamieszkate na terenach wiejskich, w ramach
projektu zorganizowano ustuge transportowa.

= Zaangazowano wysokiej klasy specjalistéw do stworzenia programu zajec, przede wszystkim z obszaru
neuropsychologii oraz geriatrii.

= Utrzymywana jest regularna komunikacja z miejscowymi przedstawicielami opieki spotecznej i stuzb
neuropsychiatrycznych, dzieki czemu zajecia w sali sg elementem skoordynowanego planu opieki.

= Przeprowadzono wnikliwg ewaluacje na grupie pilotazowej liczacej 20 osodb, zgodnie z metodyka
kontrolowanego badania klinicznego.

= W ramach dziatan wielopokoleniowych, w sali organizowane sg takze wizyty dla grup
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy.

Rady na przysztos¢

= Uczestnicy terapii nie zawsze reagowali na poszczegdlne zajecia tak, jak oczekiwano. Program byt na
biezgco dostosowywany do wnioskow wyptywajgcych z obserwacji. Uczestnicy mieli aktywny wptyw
na zmiany w programie terapii.

=  Wysokie koszty zwigzane ze specjalistycznym wyposazeniem pokoju oraz duza powierzchnia
niezbedna do prowadzenia zaje¢ mogg by¢ barierami w rozpowszechnianiu sie terapii. Jednak s3 to
w wiekszosci koszty jednorazowe, a z sali mogg dzi$ korzystaé¢ wszystkie potrzebujgce osoby starsze
mieszkajgce w regionie. Istniejg takze mozliwosci dostosowania terapii do posiadanych zasobéw, takze
z wykorzystaniem tanszych materiatéw.

Rysunek 4. Zdjecia uczestnikow podczas terapii.

Zrédto: Materiaty Stowarzyszenia Afad Recuerda Extremadura [1].

Dane kontaktowe

Matilde Escobar (neuropsycholog), Angel Sanchez (logopeda) | Specjaliéci | afads@afads.org | telefon:
+34 924803111

Dodatkowe informacje

[1] Materiaty Stowarzyszenia Afad Recuerda Extremadura
http://www.afads.org/asociacion/investigaciones.html [dostep 2.12.2016]

[2] Buenas Practicas en Desarrollo Rural y Personas Mayores, Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino, 2010 http://www.mapama.gob.es/es/desarrollo-rural/publicaciones/publicaciones-de-
desarrollo-rural/personas_mayores[1][1]_tcm7-174195.pdf [dostep 2.12.2016]



Positki na kdtkach

Servicio de Comidas a Domicilio

HISZPANIA &

Cele

=  Stworzenie firmy $wiadczacej ustugi dla senioréw, ktéra
umozliwi powstanie iutrzymanie statych miejsc pracy dla
kobiet w starszym wieku z terenéw wiejskich z ograniczonym
dostepem do rynku pracy

= Zapewnienie seniorom zdrowej i zbilansowanej diety

= Utworzenie wiezi spotecznej miedzy beneficjentami programu
i pracownikami, ktdrzy ich codziennie odwiedzaja

=  Wykonywanie zadan opieki spotecznej z zakresu wyzywienia
i podstawowej opieki w sposob lokalny, aktywizujgc lokalng

spotecznosé
Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
pomoc opieka projekt
rzeczowa dtugoterminowa trwa
aktywne
starzenie sie
Opis projektu

Codzienne dostarczanie positkéw przez firme, ktéra daje zatrudnienie
starszym kobietom z obszaréw wiejskich.

Projekt realizuje Comidas El Puchero s.I., mata firma rodzinna zatozona
w 2003 roku przez Marie Hernandez w miasteczku El Bonillo (3000
mieszkancéw). Jej celem byto dostarczanie domowych positkéw
osobom, ktére nie mogg gotowal codziennie ze wzgledu na
zaawansowany wiek czy niepetnosprawnos¢. Poczgtkowo firma
zatrudniata 5 pracownikow obstugujgcych miejscowe osoby starsze.
Z czasem zapotrzebowanie rosto, firma zaczeta takze dziata¢ na
okolicznych terenach wiejskich, a liczba statych odbiorcéw wzrosta do
130 o0sd6b (nie liczac klientéw czasowych lub okazjonalnych). Firma
realizuje plan aktywizacji zawodowej kobiet zterendéw wiejskich,
zatrudniajgc gtéwnie pracownice w wieku 40-50 lat (lub starsze), ktore
miaty mate szanse na znalezienie innego zatrudnienia. Positki sktadajg
sie z dwudaniowego obiadu z satatg, chlebem i deserem. Sg dostosowane
do potrzeb dietetycznych osdb starszych konsultowanych z lekarzami

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji
El Bonillo, prowincja Albacete

Czas realizacji
0Od 2003 — obecnie

Kto realizuje
Comidas El Puchero S.L (firma
rodzinna)

Partnerzy
Lokalne Biuro Pomocy
Spotecznej

Beneficjenci
Osoby starsze

Naktady finansowe
55 164 EUR (nakfady
na rozruch)

Zrédta finansowania
Dofinansowanie z programu UE
LEADER + na rozwoj terendow
wiejskich (36,5%
kwalifikowalnych naktadow)

Ustuga w czesci finansowana
przez lokalne Biuro Pomocy
Spotecznej w ramach zlecenia,
w czesci komercyjnie

(przy stawce nizszej niz srednie
ceny cateringu)

OCENA PROJEKTU

Skutecznosé

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosé¢

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnosé



. . i dietetykami, a takze smakéw samych odbiorcéw (co jest
Zdatam sobie sprawe, ze jesli - o o R . :
mozliwe dzieki lokalnej dziatalnosci i duzemu naciskowi na

sen/orzyznaszych miasteczek budowanie relacji  spotecznych  miedzy  osobami

bedq miec dostep do positkow, dostarczajacymi positki a odbiorcami).

bedq mogli dfuzej mieszkac Wdrozenie inicjatywy poprzedzono badaniami
w swoich dOmGCh, bez zapotrzebowania oraz analizg lokalnego rynku pracy, w celu
koniecznosci przeprowadzki do potwierdzenia  wykonalnosci  finansowej  projektu.

L Zapewniono wspotprace zlokalnym Biurem Pomocy

domu opieki. o , . )

Spotecznej, ktore zobowigzato sie wtgczy¢ te ustuge do

Maria Hernandez pomocy oferowanej w ramach publicznego systemu

N o _ wsparcia starszym mieszkaricom, ktérzy przejda pozytywnie

pomystodawczyni i wtascicielka firmy s
proces kwalifikacji.

Wyzwaniem na poczatku realizacji projektu dla matej firmy rodzinnej z ograniczonymi zasobami

finansowymi byto spetnienie restrykcyjnych wymogow sanitarnych w zakresie wytwarzania i pakowania

positkow.

Podczas realizacji ustugi nacisk ktadziony jest nie tylko na jakos¢ positkdw, ale takze stworzenie bliskie]

relacji z uzytkownikami oraz atmosfery serdecznosci i zazytosci.
Rola rodziny

Cztonkowie rodziny sg jedng z grup — beneficjentdw projektu, zwtaszcza w sytuacji, gdy nie mieszkajg
z osobami starszymi. Dzieki realizacji ustugi zyskujg poczucie bezpieczenstwa, ze senior z ich rodziny ma
codzienny kontakt z kims, kto moze ich zawiadomi¢ w sytuacji zidentyfikowanego ryzyka.

Rezultaty

W projekcie stosuje sie ciggly monitoring jakosci (z uwzglednieniem np. informacji o preferecjach
dotyczacych godzin dostaw oraz preferencjach kulinarnych odbiorcéw czy wystepowania ewentualnych
problemow z trawieniem konkretnych produktéw). Staty wzrost liczby klientéw potwierdza, ze model sie
sprawdzit. Dzieki ustudze osoby starsze mogg dtuzej pozostawaé w swoich domach, majgc zabezpieczone
podstawowe potrzeby bytowe oraz jednoczesnie codzienny monitoring.

Projekt otrzymat nagrode ,,IDEA 2002” (,,Pomyst 2002”) w konkursie organizowanym przez rzad wspdlnoty
autonomicznej Kastylia-La Mancha oraz nagrode za najlepszy projekt wspierania réwnych szans i usuniecia
barier dla spotecznych grup ryzyka przyznang z okazji dziesigtej rocznicy powstania Stowarzyszenia Rozwoju
Wsi w Kastylia-La Mancha (CEDERCAM).

Projekt okazat sie takze sukcesem komercyjnym, co pozwolito firmie na rozszerzenie dziatalnos$ci po 5 latach
i otwarcie kawiarni oraz obiektu noclegowego na 10 tozek.

Dobre praktyki

= Ustuga jest realizowana we wspodtpracy z lokalnym biurem pomocy spotecznej, ktére wigczyto
oferowanie positkdw do swojej oferty dla senioréw oraz zarzadza zleceniami na positki realizowanymi
w ramach publicznego systemu wsparcia.

= Ustuga jest personalizowana, kazdy odbiorca ma pojemnik z wtasnym nazwiskiem.



=  Dba sie o stato$¢ osdb dostarczajgcych positki, zeby utrzymywac wiez i zaufanie, ktore wywigzato sie
miedzy pracownikami firmy, osobami starszymi i ich rodzinami.
= Konkurencyjne ceny sg dostosowane do mozliwosci finansowych uzytkownikow.

Rady na przysztosc

=  Poczgtkowo osoby starsze byty nieufne wobec osdb rozwozgcych positki (jako oséb spoza ich
codziennego kregu znajomych) oraz nie byty przychylne samej ustudze. Z tego wzgledu menu byto
dostosowywane do upodoban klientéw, tak zeby zaoferowac diete zblizong do ich dotychczasowych
przyzwyczajen kulinarnych, ale zdrowszg i zbilansowang, co przekonato osoby starsze do ustugi.

= Ze wzgledu na dowdz positkdw w terenach wiejskich i duze odlegtosci do pokonania, zastosowano
specjalne pojemniki, ktore utrzymujg temperature pokarmu przez okoto 3 godziny. Jednak czasem zdarzato
sie, ze dowozony positek nie miat odpowiedniej temperatury. W takiej sytuacji pracownik miat obowigzek
pomaoc osobie starszej przy odgrzaniu positku, co dodatkowo pogtebiato aspekt spoteczny ustugi.

Rysunek 5. Samochdd do rozwozenia positkow.

Zrédto: J. Garcia [2].

Dane kontaktowe

Maria Hernandez Martinez, Luis Alfonso Aufion Hernandez oraz Pedro Jesus Aufion Hernandez |
Witasciciele | reservas@hostalelpuchero.com comidaselpuchero@hotmail.com | telefon: +34 967 370
332

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa firmy http://www.hostalelpuchero.com/ [dostep 2.12.2016]

[2] J. Garcia, Ancianos Autosuficientes, Actualidad LEADER, Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural
y Marino, 2006 http://www.mapama.gob.es/ministerio/pags/biblioteca/revistas/pdf LEAD/ALE
2006_31_38 39.pdf [dostep 2.12.2016]

[3] Buenas Practicas en Desarrollo Rural y Personas Mayores, Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino, 2010 http://www.mapama.gob.es/es/desarrollo-rural/publicaciones/publicaciones-
de-desarrollo-rural/personas_mayores[1][1]_tcm7-174195.pdf [dostep 2.12.2016]



Warsztaty rzemiesinicze...
i nie tylko

,Artesaneando”

HISZPANIA

Cele

=  Poprawa jakosci zycia oséb starszych na terenach wiejskich,
poprzez tworzenie aktywnosci, ktéra przeciwdziata ich izolacji,
umozliwia wzajemne uczenie sie i tworzenie relacji
miedzypokoleniowych

=  Poprawa komunikacjii wspotzycia w spotecznosciach wiejskich

=  Utrwalanie wymierajgcych zwyczajow, ochrona dziedzictwa
kulturowego i srodowiska obszarow wiejskich

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie zakonczony

Opis projektu

Organizacja warsztatdow aktywizacyjnych dla oséb starszych, ktére
majg na celu ochrone dziedzictwa kulturowego obszaru

i promowanie wymierajacych zawoddw i rzemiosta.

Gtowng ideg programu byto, aby w ramach aktywnosci
organizowanych w projekcie to osoby starsze mogty staé sie
nauczycielami i mistrzami. Mogty one przekazywa¢ swoje
doswiadczenie i wiedze innym, zwtaszcza osobom mtodym. A przy
okazji, oferowane byty dla nich liczne dziatania towarzyszace majgce

sprzyjac ich wiekszej integracji spoteczne;.
W ramach projektu byty organizowane:

=  Warsztaty rzemieélnicze: oparte o zasade wymiany wiedzy
miedzy pokoleniami (np. wikliniarstwo, koszykarstwo, tradycyjne
cukiernictwo), w ramach projektu odbywaty sie takze szkolenia
z zakresu ochrony $rodowiska roslin, ktére sg wykorzystywane do
tradycyjnego rekodzieta;

=  Szkolenia i akcje informacyjne: organizowane zgodnie

z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez osoby starsze (np. sesje

dotyczgce zarzadzania budzetem domowym, dostepnej pomocy

spotecznej, spadkow i testamentow);

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji
Campifia de Jerez, prowincja
Kadyks

Czas realizacji
2003 -2012

Kto realizuje
Caritas Diocesana de Jerez

Partnerzy

Grupo de Desarrollo Rural de la
Campifia de Jerez
(Stowarzyszenie Rozwoju Wsi)

Beneficjenci
Osoby starsze, ok. 6000 osdb
w regionie

Naktady finansowe
Roczne koszty ok. 15.tys. EUR

Zrédta finansowania

Gtowne finansowanie na
poczatku projektu pochodzito z
Srodkéw UE na rozwdj obszaréw
wiejskich

Zaangazowano takze srodki
wtasne Caritas, fundusze
samorzgdowe, lokalne
stowarzyszenia

OCENA PROJEKTU

Skutecznos¢

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosé

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnosé



Aktywne spotkania dla senioréw, w ramach ktorych wykonywano prace w ogrodzie lub w sadzie;
Uczestnictwo w wystawach i targach: uczestnicy projektu brali czynny udziat w targach i wystawach
regionalnych zwigzanych z rzemiostem, takze poprzez organizowanie pokazéw wytwarzania rekodziefa
dla zwiedzajacych, pokazy organizowano takze w miastach regionu, w ramach dziatan zwigzanych
z przenoszeniem tradycji wiejskich do miasta;

Popularyzacja kultury ludowej: organizowano spotkania i dziatania majgce na celu szerzenie tradycji
ludowych i folkloru (np. wydanie zbioru powiedzen, piosenek i starych dowcipdow, wydanie ksigzki
kucharskiej z lokalnymi przepisami).

Rezultaty

Projekt podlegat ciggtej kwartalnej ocenie. Proces oceny byt dostosowany do uczestnikéw i ich mozliwosci

(np. czes¢ uczestnikdw to osoby o niskim poziomie wyksztatcenia, niedowidzace itp.). Dlatego stosowang

technikg byt tzw. ,krag opinii”: kazdy uczestnik werbalnie zgtaszat swojg ocene i propozycje obszarow

wymagajgcych poprawy lokalnemu koordynatorowi.

Do najwazniejszych pozytywnych rezultatéw projektu naleza:

Zaangazowanie w projekt ponad 300 oséb starszych;

Doradztwo dla ponad 150 osdb w zakresie mozliwego do pozyskania finansowania w obszarze
aktywizacji oséb starszych na terenach wiejskich;

Wieksze docenienie pracy i doswiadczen oséb starszych, zwtaszcza wsrdd dzieci i mtodziezy;
Wspieranie powstawania lokalnych stowarzyszen osdb starszych na obszarach wiejskich;

Wieksza obecnos¢ kobiet w lokalnych organizacjach na terenach wiejskich;

Stworzenie statego miejsca pracy dla koordynatora projektu, ktéry mieszkat w lokalnej wsi.

Dobre praktyki

Dziatanie miato charakter wielofunkcyjny. Przy okazji realizacji projektu rozpowszechniane byty
podstawowe informacje i wskazowki dla osdb starszych na temat publicznego systemu wsparcia,
systemu emerytalnego, zasitkéw, pomocy finansowej dla wddw itp., poniewaz informacje te czesto nie
docierajg do najbardziej oddalonych wsi, takie ze wzgledu na bariery edukacyjne ludnosci.
Identyfikowane byty takze osoby, ktére potrzebowaty wsparcia i byty kierowane do wtasciwych biur
pomocy spoteczne;j.

W fazie rozruchu projektu zorganizowano spotkania ze wszystkimi wtadzami lokalnymi, organizacjami
spotecznymi i innymi interesariuszami, w celu poinformowania ich o planowanym dziafaniu
i zachecenia do wspotpracy. Pozwolito to na lepszg koordynacje dziatan dla senioréw oraz wiekszg
skale projektu (mimo iz niektdre grupy nie utrzymaty poczgtkowego zaangazowania w inicjatywe).
Zachecano kobiety do bardziej aktywnego uczestnictwa w lokalnych stowarzyszeniach spotecznosci
wiejskich, takze na pozycjach decyzyjnych, nie tylko pomocniczych.

Rady na przysztos¢

Problemem byto pozyskanie statego finansowania dla projektu. W pierwszych latach projekt byt
finansowany z funduszy unijnych na aktywizacje obszaréw wiejskich. Po zakonczeniu realizacji projektu
w czesci objetej grantem unijnym, skala projektu byta stale zmniejszana. Zdecydowano, ze wazniejsze
jest utrzymanie wysokiej jakosci dziatan kosztem ich zasiegu terytorialnego. W koricu projekt przestat
by¢ realizowany, ale dat poczatek innym dziataniom w tym obszarze.

Jedna z wiekszych barier w realizacji projektu byta staba dostepnos¢ czesci wiosek, w ktérych chciano
zorganizowaé warsztaty oraz braki w infrastrukturze spotecznej (np. brak sali, gdzie mozna
zorganizowac spotkanie). Dlatego warsztaty i spotkania byty realizowane we wszystkich mozliwych



dostepnych lokalizacjach, w tym w szkotach i kosSciofach. Cze$¢ oséb starszych mieszka takze na
terenach wypasu bydta, bez statej infrastruktury lub dostepu drogowego. Do nich byto najcieze]
dotrzed.

Rysunek 6. Zdjecia z realizacji projektu.

Zrédto: Portal informacyjny organizatora [1].

Dane kontaktowe
Caritas Diocesana de Jerez- Programa de Animacién Comunitaria Rural | Lourdes Barrera Valenzuel
Kierownik Projektu | Ibarrera.cdjerez@caritas.es caritas.cdjerez@caritas.es | telefon: +34 967 370 332

Dodatkowe informacje

[1] Portal informacyjny organizatora projektu: Noticias de la Didcesis de Asidonia-Jerez
http://noticiasasidonia.blogspot.co.uk/2009_07_01_archive.html [dostep 2.12.2016]

[2] Strona internetowa Caritas www.caritas.es [dostep 2.12.2016]

[3] Film z realizacji projektu http://www.caritas.es/jerez/multimedia_Videoinfo.aspx?Id=27 [dostep
2.12.2016]

[4] Buenas Practicas en Desarrollo Rural y Personas Mayores, Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino, 2010 http://www.mapama.gob.es/es/desarrollo-rural/publicaciones/publicaciones-
de-desarrollo-rural/personas_mayores[1]{1]_tcm7-174195.pdf [dostep 2.12.2016]



Dtugowiecznos¢ na terenach
wiejskich

,Longevita attiva in ambito rurale”

WEOCHY I I

Cele
=  Wsparcie w powstawaniu i rozwijaniu inicjatyw majacych na
celu promowanie dfugowiecznosci na terenach wiejskich,
zwtaszcza poprzez przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
0s6b starszych i wspieranie ich samodzielnosci.
postepujgcego
ekonomicznego obszarow wiejskich w regionie iwsparcie

= Qgraniczenie zubozenia spoteczno-

rozwoju przedsiebiorstw rolniczych.

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie zakonczony

Opis projektu

Konkurs rozpisany przez wtadze regionalne na finansowanie inicjatyw
w zakresie realizacji przez przedsiebiorstwa rolnicze innowacyjnych
ustug dla oséb starszych na terenach wiejskich.

Wtadze rolniczego regionu Marche, ktory stoi przed problemem
depopulacji, postawity na dziatania propagujgce wielofunkcyjnosc
przedsiebiorstw  rolniczych  jako gtéwny motor rozwoju
gospodarczego i spotecznego. Pierwszym krokiem w tym kierunku
byly zmiany legislacyjne majagce za zadanie ufatwienie
funkcjonowania tych przedsiebiorstw. Rozpisanie konkursu,
w ramach ktorego finansowane sg dziatania na rzecz oséb starszych
realizowane przez przedsiebiorstwa rolnicze, byto kolejnym,
bardziej praktycznym krokiem potwierdzajgcym wysoki priorytet
tych dziatan dla regionu.

Przedmiotem konkursu byto finansowanie ustug z zakresu rolnictwa
spotecznego w celu aktywizacji osdb starszych. Inicjatywa wtadz
regionu byta oparta na modelu, ktérego skutecznos$¢ sprawdzono
wczesniej w praktyce (rok wczesniej rozpisano analogiczny konkurs
na dziatania w obszarze tworzenia agro-ztobkéw i agro-przedszkoli
przez przedsiebiorstwa rolnicze).

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Region Marche

Czas realizacji

2013 rozpisany konkurs
2014-2015 realizacja projektéw
i ewaluacja

Kto realizuje
Wtadze regionu Marche

Partnerzy

INRCA (Instytut badawczy

w obszarze geriatrii), zwigzki
emerytow, organizacje non-
profit

Beneficjenci

osoby w wieku 65+, zarowno
mieszkajace we wtasnych
domach, jak i domach opieki

Naktady finansowe

suma grantéw w konkursie:
270 tys. EUR

max grant: 35 tys. (z czego max
18 tys. na Srodki trwate)

koszt koordynacji i ewaluacji
projektu przez INRCA: 15 tys.

Zrédta finansowania
budzet regionu Marche
(z dotacjg z budzetu
centralnego)

OCENA PROJEKTU

Skutecznosé

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosé

Wielosektorowos¢

wielofunkcyjnosé



Osiem podmiotow otrzymato dofinansowanie w ramach konkursu. Zakres realizowanych przez nie dziatan
obejmowat:

= dziatania zwigzane z promowaniem aktywnosci fizycznej na $wiezym powietrzu zwigzanej z typowaq
dziatalnoscig rolniczg (hodowla zwierzat, uprawa roslin, sadownictwo, zbieranie owocow i warzyw,
wizyty w gaju oliwnym, ogrody sensoryczne dla oséb z zaburzeniami funkcji poznawczych);

= dziatania zwigzane ze zdrowym odzywaniem sie (warsztaty edukacyjne potgczone z dydaktycznym
obiadem, warsztaty cukiernicze, warsztaty wytwarzania makaronu, warsztaty kuchenne
z wykorzystaniem lokalnie wytworzonych produktéow rolnych, w tym domowa produkcja nalewek);

= inne warsztaty i towarzyszaca terapia zajeciowa oparta o lokalne tradycje terendéw wiejskich
(np. rzemiosto, terapia zwierzeca, muzykoterapia, wyktady na temat tradycji wiejskich, edukacja
dotyczaca praktyk agronomicznych, degustacje regionalnych produktéw, gimnastyka).

Doswiadczenia zwigzane z realizacjg projektu zostaty wykorzystane przez wtadze regionu przy tworzeniu
kompleksowej strategii rozwoju terendw wiejskich na lata 2014-2020, ktérej wdrozenie pochtonie ok.
1 milion EUR. Opisany powyzej konkurs zostat potraktowany przez wtadze jako pilotaz, ktory pozwolit na
zbadanie potrzeb osdb starszych oraz zainteresowania przedsiebiorstw rolniczych dziataniami spotecznymi.
Stad tez poczgtkowo ograniczono sie do dziatan dla oséb o duzym poziomie sprawnosci, ktére nie wymagaty
duzych inwestycji w infrastrukture. W kolejnych dziataniach przewiduje sie takze tworzenie na terenach
wiejskich obiektéw opieki stacjonarnej (dtugoterminowej i czasowej) dla oséb starszych, w rdéznych
formach, w tym mini-mieszkan dla oséb o wiekszym stopniu sprawnosci, obiektéw zamieszkania
zbiorowego (na zasadzie kohabitacji) oraz gospodarstw opiekunczych.

Rezultaty

Szes¢ z oSmiu przedsiebiorstw, ktdre dostaty dofinansowanie w ramach konkursu w obszarze aktywizacji
0s06b starszych, uczestniczyto w monitoringu i ewaluacji przeprowadzonej przez instytut badawczy INRCA,
partnera projektu. Byly to nastepujgce podmioty: Carmine, La Fattoria del Borgo, La Castelletta,
Fontegranne, Puda Vida, La Quercia della Memoria. W ewaluacji wzieto udziat 112 uczestnikow.
W zaleznosci od podmiotu realizujgcego projekt i typu organizowanych aktywnosci, $redni wiek
uczestnikdw wahat sie od 69 do 80 lat. 68% uczestnikdw stanowity kobiety. Ewaluacja byta prowadzona
z wykorzystaniem metod jakoSciowych (badania fokusowe) iilosciowych (kwestionariusze). Badania
prowadzono przed rozpoczeciem projektu, w trakcie oraz po jego zakonczeniu. Zaobserwowano pozytywne
rezultaty w obszarze ogdlnego samopoczucia; integracji spotecznej oraz adopcji zdrowego stylu zycia.
Szczegdtowe wyniki ewaluacji przedstawione sg na Rysunku 7.

Rysunek 7. Wyniki ewaluacji przeprowadzonej wsréd 112 uczestnikow.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw informacyjnych o projekcie [6].



Wybrane opinie uczestnikdw projektu zebrane podczas procesu ewaluacji w ttumaczeniu autorow

niniejszego opracowania [1]:

»,Zdecydowatem sie na uczestnictwo, zeby zdoby¢ nowe doswiadczenia i pogtebi¢ wiedze w paru
obszarach, ale przede wszystkim, zeby poznaé wiecej ludzi. W naszym miasteczku wszyscy znajg sie
z widzenia, ale lepiej poznac sie blizej, zeby nie by¢ zupetnie samym”.

,Teraz czesto spaceruje i ciesze sie naturg. Wczesniej nie bytam w stanie tego robic¢”.

,Corka pyta mnie: co ci przygotowac na jutro na zajecia na wsi? Odpowiadam jej, zeby sie tym nie
przejmowata, bo sama przygotuje sobie ubranie. To doswiadczenie pozwolito mi odzyskac troche
samodzielnosci. Potrafie teraz sama zatozy¢ rajstopy, a wczesniej nie mogtam tego zrobié. Poza tym
zalezy mi, zebym byta zadbana i tadnie ubrana jak tam ide”.

»Zanim tu przysztam, zamykatam sie w grupie starych przyjaciotek, a z biegiem lat zamknetam sie sama
w sobie z obawy, Ze nie jestem przystosowana do dzisiejszego $wiata. Tutaj przekraczam swoje dawne
ograniczenia.”

,Odkad tu przychodze, cos sie zmienito. Czutem sie niepotrzebny, tutaj odzytem. Wczesniej czutem sie
bez sit. Teraz nie trace nadziei, ze wcigz moge co$ zrobi¢, mam zapat i nie mecze sie.”

Ewaluacja potwierdzita, ze przedsiebiorstwa rolnicze majg duzy potencjat w obszarze dostarczania ustug

dla oséb starszych, a dodatkowo same mogg osiggngé korzysci z realizacji takiej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwa realizujgce dziatania finansowane w ramach konkursu raportowaty, ze wzmocnity swoje

kontakty z biurami pomocy spotecznej, domami opieki oraz organizacjami pozytku publicznego dziatajgcymi

w regionie, co sprzyja dalszemu rozwojowi ich dziatalnosci.

Dobre praktyki

Ewaluacja zostata przeprowadzona przez niezalezny podmiot z kompetencjami w tym obszarze.

W ramach realizowanych dziatan udato sie dotrze¢ takze do grupy senioréw o najnizszym poziomie
wyksztatcenia: w trzech projektach ponad 50% uczestnikdw to osoby z wyksztatceniem podstawowym,
w tym w jednym z projektdw stanowity one ponad 70% uczestnikow.

Kazde przedsiebiorstwo rolnicze zaangazowane w realizacje projektu musiato wyznaczyé
profesjonalnego opiekuna projektu z wyksztatceniem lub doswiadczeniem w zakresie pracy
spotecznej, psychologii lub edukacji, w szczegdlnosci w pracy z osobami starszymi. Do zadan opiekuna
projektu nalezato koordynowanie dziatan, wsparcie w ewaluacji oraz utrzymywanie statych kontaktow
z uczestnikami (w tym dbanie, zeby uczestniczyli w zajeciach mozliwie regularnie). Dzieki temu
zapewniono profesjonalng realizacje projektéw oraz zadbano, zeby dziatania nie miaty charakteru
jednorazowego.



Rysunek 8. Grupa seniorow podczas realizacji projektu.
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Zrédto: Portal iRedattore Sociale [1].

Dane kontaktowe

Dr.ssa Cristina Gagliardi | koordynator projektu z ramienia INRCA| c.gagliardi@inrca.it

Dodatkowe informacje

[1] Quando l'agricoltura sociale aiuta ad invecchiare bene: il “modello” Marche, Portal Redattore Sociale,
2 lutego 2016 http://www.redattoresociale.it/Notiziario/Articolo/499306/Quando-l-agricoltura-
sociale-aiuta-ad-invecchiare-bene-il-modello-Marche [dostep 6.12.2016]

[2] Le Marche e le imprese agricole amiche degli anziani, Portal Muoversi Insieme, 19 listopada 2013,
http://www.muoversinsieme.it/stannah/le-marche-e-le-imprese-agricole-amiche-degli-anziani/
[dostep 6.12.2016]

[3] Umowa zawarta miedzy wtadzami regionu Marche i INRCA w sprawie koordynacji i ewaluacji projektu,
25 lipca 2014, http://www.inrca.it/inrca/files/Pretorio/2014/DET_AMMRIC14_14.pdf [dostep
6.12.2016]

[4] Zbidr aktow prawa miejscowego zwigzanych z konkursem, Portal Regionu Marche
http://agri.marche.it/Aree%20tematiche/rurale/longevita.htm [dostep 6.12.2016]

[5] Film z konferencji podsumowujgcej wyniki projektu https://www.youtube.com/watch?v=1dZoh72qyCY
[dostep 6.12.2016]

[6] C. Gagliardi, Il Labolatorio della Longevita Attiva in Ambito Rurale, Workshop Agricoltura sociale e
bisogni emergenti, Ancona, 21 lipca 2016



Solidarna Gdra

,Montagna Solidale”

WEOCHY I I

Cele

=  Poprawa jakosci zycia najstabszych oséb starszych

= Umotzliwienie interwencji prewencyjnych w zakresie ustug
spotecznych i zdrowotnych majgcych na celu przedtuzenie
samowystarczalnosci  0sdb  starszych, zapobiezenie ich
niepetnosprawnosci i chorobom

= Umozliwienie osobom starszym jak najdtuzsze pozostawanie
w swoim $rodowisku (ograniczenie migracji do miast

spowodowanych brakiem dostepu do ustug zdrowotnych

i spotecznych na terenach stabo zaludnionych).

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

Opis projektu

Wizyty domowe interdyscyplinarnego zespotu, ktére majg objgé
wszystkie osoby starsze w danym terenie.

Interdyscyplinarny zespot ztozony z pracownikéw opieki zdrowotnej
i spotecznej (pielegniarka, fizjoterapeuta, pracownik socjalny, w razie
potrzeby takze lekarz rodzinny) podrézuje od drzwi do drzwi,
odwiedzajgc w domach wszystkie osoby starsze powyzej 74 lat
mieszkajgce na danym terenie. Z biegiem czasu planuje sie wzmocnic¢
zespot o wolontariuszy, co pozwoli na objecie projektem wiekszego

obszaru.

Cel wizyt jest dwojaki. Po pierwsze, pozwala na zidentyfikowanie potrzeb
0s0b starszych i utozenie dla nich planu opieki na przysztos¢ (w tym opieki
psychologicznej, jesli jest taka potrzeba). Po drugie, zespét ma za zadanie
dostarczenie doraznej pomocy, tam gdzie jest wskazana.

Program pozwala wczesnie wykrywac zagrozenia, ktére mogg wptyngé na
pogorszenie stanu zdrowia danej osoby. Zespdt podczas wizyt bedzie
monitorowat stan zdrowia kazdej osoby poprzez testy na czynniki ryzyka,
badania krwi, EKG. Osoby starsze oraz ich bliscy otrzymajg praktyczne
wskazéwki pozwalajgce na zwiekszenie bezpieczenstwa w miejscu
zamieszkania (np. jesli senior jest w grupie wysokiego ryzyka upadkdw,
otrzyma informacje, w jaki sposéb zmniejszy¢ to ryzyko w prosty
sposob, np. usuwajgc dywan lub przestawiajgc meble).

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji

gminy: Ottone, Zerba, Cerignale,
Cortebrugnatella, Farini

i Ferriere (docelowo
rozszerzenie na inne okoliczne

gminy)

Czas realizacji

2015 faza rozruchu

X1 2016 poczatek ustug
Plan interwencji na 3 lata

Kto realizuje
Fondazione di Piacenza
e Vigevano (org. non-profit)

Partnerzy

Azienda Sanitaria Locale di
Piacenza (lokalna stuzba
zdrowia), wtadze gminne

Beneficjenci

ok. 800 oséb w wieku powyzej
74 lat, zyjgcych na stabo
zaludnionych terenach gorskich
(w wiekszosci obecnie
samodzielnych, ale w grupie
wysokiego ryzyka spoteczno-
zdrowotnego)

Naktady finansowe
80 tys. EUR w pierwszym roku

Zrédta finansowania
Fundusze wtasne Fondazione
di Piacenza e Vigevano

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Kazda wizyta bedzie tez okazjg do rozmowy. Stworzona zostanie sie¢ wsparcia wokoét oséb zyjacych
samotnie.

Odwiedzimy wszystkie osoby starsze, jedna po drugiej, ktore nie korzystajg
z systemu wsparcia i opieki. Sprawdzimy, czy nie widzimy ich, poniewaz nie ma takiej
potrzeby, czy dlatego, ze do tej pory nie zidentyfikowano ich potrzeb. Dlaczego?
Bo biednemu zawsze w oczy wieje. Nawet jesli zwieksza sie dostepnosc ustug,
w praktyce korzystajq z nich gfownie te same osoby. Kto jest poza systemem

wsparcia, pozostaje dalej bez opieki.

Luca Baldino, Dyrektor Generalny AUSL Piacenza [1]

Rezultaty

Po zakoriczeniu interwencji zostanie przeprowadzona ich szczegdtowa ewaluacja. Projekt umozliwi
zebranie szczegdtowych danych o osobach starszych zyjgcych lokalnie, ich stanie zdrowia i potrzebach
socjalnych. Wczesniej w regionie nikt nie dysponowat takimi danymi, nie byto takze jednej wspdlnej bazy
danych dla réznych stuzb zdrowotnych i spotecznych. Pomystodawcy liczg, ze po tym wstepnym
rozpoznaniu potrzeb okoto setki oséb starszych bedzie mogto skorzystac z teleopieki i telemedycyny.

Dobre praktyki

=  Realizacje projektu poprzedzita szczegétowa faza planowania. Trwata prawie rok, ale dzieki temu
realizacja wizyt przebiega sprawnie.

= Projekt, mimo iz jest dos¢ kosztowny w realizacji i wymaga duzego zaangazowania czasowego, ktadzie
nacisk na prewencje. Dzieki temu mozna obnizy¢ koszty opieki nad osobami starszymi w przysztosci.

Dane kontaktowe
Sonia Visconti (fizykoterapeutka), Daniela Sfulcini (pielegniarka)| koordynatorki projektu w terenie
Fondazione di Piacenza e Vigevano | info@lafondazione.com | http://www.lafondazione.com/

Dodatkowe informacje

[1] Anziani soli in montagna, arrivano i rinforzi, Zerocinque23, relacja prasowa, pazdziernik 2016
http://www.zerocinque23.com/tag/montagna-solidale/ [dostep 6.12.2016]

[2] Scegli di vivere in montagna? Le cure sanitarie sono a domicilio, Piacenza il Cronaca, 12 listopada 2016,
http://www.ilpiacenza.it/cronaca/scegli-di-vivere-in-montagna-le-cure-sanitarie-sono-a-domicilio.html
[dostep 6.12.2016]

[3] Progetto per la salute degli anziani in montagna, Portal internetowy Azienda Sanitaria Locale di Piacenza
(lokalnej stuzba zdrowia) http://www.ausl.pc.it/eventi/2016_salute_anizani_montagna/ [dostep
6.12.2016]



Miejsca w domu seniora
w zasiegu mozliwosci

budzetdw rodzin

,Posti di Casa Residenza Anziani (CRA) a costi calmierati

per le famiglie”

WEOCHY I I

Cele

= Zwiekszenie dostepnosci opieki stacjonarnej dla oséb starszych
oczekujgcych na miejsce w publicznym domu opieki oraz
odcigzenie opiekundw nieformalnych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
pomoc opieka projekt
rzeczowa dtugoterminowa trwa

Opis projektu

Niepubliczne domy opieki zobowigzaty sie do zostawienia puli tézek dla
0s6b oczekujgcych na przyjecie do publicznego domu opieki. Miejsca
te sg subsydiowane przez lokalng organizacje non-profit.

Trzy domy opieki prowadzone przez organizacjg koscielng (z czego

dwa s3 potozone na terenach wiejskich, ale dobrze
skomunikowanych) zobowigzaty sie do utrzymywania w sumie 25
tézek dla oséb starszych niesamodzielnych oczekujgcych na miejsce
w publicznych domach opieki prowadzonych przez wtadze gminy.
Fundacja bedgca pomystodawcg projektu zobowigzuje sie do
subsydiowania kosztéw pobytu w wysokosci 15 EUR dziennie (ok. 20-
25% kosztu pobytu ogdtem). Miejscami zarzadza i oferuje seniorom
gminne biuro pomocy spotecznej, ktdre prowadzi liste oczekujgcych
na tézko we wtasnych obiektach. Do gminy nalezy takze ocena sytuacji
finansowej osoby starszej ijej rodziny — subsydiowane miegjsca sg

dostepne tylko dla osdb mniej zamoznych.

Powotany zostat komitet sterujgcy ztozony z przedstawicieli wszystkich
zaangazowanych instytucji, ktéry spotyka sie co 3 miesigce, aby

monitorowacé wdrozenie ustugi.

PODSTAWOWE INFORMACIE
Miejsce realizacji

gminy Piacenza i Bobbio

Czas realizacji
od 19 czerwca 2015 przez 3 lata

Kto realizuje
Fondazione di Piacenza e
Vigevano (org. non-profit)

Partnerzy

Rada Diecezjalna (podmiot
prowadzgcy domy opieki),
witadze gminne

Beneficjenci
osoby starsze iich rodziny /
opiekunowie nieformalni

Naktady finansowe
137 tys. EUR rocznie

Zrédta finansowania

Fundusze wtasne Fondazione di
Piacenza e Vigevano oraz udziat
wiasny osoby starszej / rodziny

OCENA PROJEKTU

Skutecznosé

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnosé



Rezultaty

Do tej pory wtadze lokalne zaoferowaty ustuge 136 rodzinom, z ktérych 39 skorzystato z subsydiowanego
miejsca tymczasowego. Na chwile obecng wszystkie miejsca sg zajete. Ewaluacja projektu pokazata,
ze projekt odpowiada na realne potrzeby osdb starszych i ich bliskich. Wszystkie rodziny, z ktorymi sie
skontaktowano, doceniaty inicjatywe, nawet jesli nie decydowaty sie z niej skorzystac.

Dobre praktyki

= Projekt jest przyktadem udanej wspdtpracy miedzysektorowej miedzy wtadzami samorzagdowymi oraz
dwoma niezaleznymi organizacjami non-profit. Sprawna wspodtpraca jest mozliwa m.in. dzieki
odpowiednim strukturom projektowym (podpisane umowy okreslajgce zadania poszczegdlnych
partneréw, komitet sterujgcy, ktory regularnie monitoruje wykonanie projektu).

Rady na przysztos¢

=  Poczatkowo oferowano miejsca seniorom od 21-ego miejsca na liscie oczekujgcych, jednak zbyt szybko
dostawali oni miejsce w docelowej placoéwce, co doprowadzato do zamieszania i niepotrzebnych
wielokrotnych przenosin osoby starszej. Obecnie miejsca tymczasowe oferuje sie osobom od okoto
70-tej pozycji.

=  Okresowa modyfikacja zasad w zaleznosci od potrzeb: w okresie letnim oferowano takze miejsca na
pobyty wytchnieniowe, zgodnie z zapotrzebowaniem.

Rysunek 9. Casa di Riposo Giuseppe Gasparini —jeden z domdw opieki uczestniczacych w projekcie.
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Zrédto: Strona internetowa obiektu http://www.cdrgasparini.it/ .

Dane kontaktowe

Fondazione di Piacenza e Vigevano | info@lafondazione.com | http://www.lafondazione.com/

Dodatkowe informacje

[1] Bilancio esercizio 2015 (wykonanie bilansu za 2015), Fondazione di Piacenza e Vigevano, 21 kwietnia
2016 http://www.lafondazione.com/istituzione/bilancio/Bilancio_2015_approvato_dal_Consiglio
_Generale_del 21-04-2016.pdf [dostep 6.12.2016]



Spoétdzielnia ,,Dolina Kawaleréow’

Cooperativa 'Valle dei Cavalieri'

WEOCHY I I

Cele

= Przeciwdziafanie wyludnieniu sie lokalnych obszaréw wiejskich
poprzez zapewnienie funkcjonowania infrastruktury spotecznej
oraz dziatalno$¢ gospodarczg

= QOrganizowanie aktywnosci dla osob starszych, zardwno
mieszkajgcych lokalnie, jak i przyjezdzajgcych z innych lokalizacji

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu
Wielofunkcyjna spétdzielnia rolnicza, ktdra aktywnie angazuje sie
w ustugi na rzecz lokalnej spotecznosci senioréw.

Dziewieciu wspolnikow zatozyto w styczniu 1991 spdtdzielnie w celu
realizacji dziatan, ktére pozwolg na utrzymanie infrastruktury w ich
lokalnej osadzie i zapobiezenie catkowitej depopulacji regionu. Byty
to osoby mfode, ktdre myslaty dtugofalowo o swojej przysztosci w
rodzinnych stronach i postanowity same realizowac dziatania, ktére
umozliwig im zy¢ i zestarzec sie ‘na ojcowiznie’, bez koniecznosci
przeprowadzki do miasta. Poczgtkowo spotdzielnia byta dziataniem
dodatkowym, ktérym zajmowali sie po godzinach, z czasem stata sie
ich jedynym Zréodtem utrzymania oraz gtéwnym pracodawcy
lokalnie.

Pierwszym dziataniem spétdzielni byto ponowne otwarcie baru
i sklepu w osadzie. Nastepnie zorganizowano targ lokalnych
produktéw, w tym witasnorecznie wypiekanego chleba. W dalszej
kolejnosci otworzono restauracje, w ktorej serwuje sie dania
przyrzadzone wyfgcznie z lokalnych produktéw oraz obiekt
agroturystyczny. Dzi$ jest to hotel z 6 pokojami, ktéry dysponuje 20
tézkami. Rocznie spodtdzielnie odwiedza ok. 15 tys. turystow.
rocznie

Hodowanych jest 250 owiec, z ktérych mleka

produkowanych jest 50 kwintali sera. Najnowszym dodatkiem jest

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji

Succiso di Ramisetto (na
poczatku projektu: 64
mieszkancéw zimg, 600 latem)

Czas realizacji
Stopniowy rozwodj od | 1991

Kto realizuje
grupa lokalnych mieszkancéow
(poczatkowo 9 oséb, dzis 33)

Beneficjenci

spotdzielcy, lokalna spotecznosé,
inne osoby starsze korzystajgce
z ustug

Naktady finansowe

w ciggu 25 lat dziatalnosci
koszty wyniosty ok. 1,5 mIn EUR;
obecnie 7 pracownikéw
(dodatkowo 12 w sezonie),
wynagrodzenie ok. 1000 EUR
miesiecznie

Zrédta finansowania
finansowanie witasne:
poczatkowo z wktadu wtasnego,
obecnie z zysku (przychody
siegajg 700 tys. EUR rocznie);
finansowanie zewnetrzne na
poszczegdblne projekty, np. od
dyrekcji parku narodowego;
wynagrodzenie za zlecenia od
gminy (np. dowdz dzieci do
szkoty, ustugi dla seniorow)

OCENA PROJEKTU
Skutecznosé
Efektywnos¢
‘ 3
ekonomiczna
Partycypacyjnosé

Wielosektorowosc
wielofunkcyjnos¢



centrum odnowy biologicznej. Spoétdzielnia organizuje takze liczne ustugi dla lokalnej spotecznosci:
transport dzieci do szkoty oraz dostarczanie zakupow i lekarstw dla oséb starszych.

Osoby starsze sg jedng z gtdwnych grup beneficjentow projektu, mimo iz wiekszos¢ dziatan (poza realizacja
zadan zleconych przez gmine na rzecz senioréw) nie jest do nich specjalnie kierowana. Seniorzy korzystaja
gtéwnie dzieki lepszemu dostepowi do codziennych ustug i podstawowej infrastruktury spotecznej: sklepu
spozywczego, baru, ktory jest gtdwnym miejscem spotkan lokalnej spotecznosci. Poprawita sie takze
sytuacja gospodarcza — osoby starsze, ktére mogg pracowadé, majg wieksze szanse na kontynuowanie
aktywnosci zawodowej (przed powstaniem spotdzielni w osadzie nie byto wtasciwie zadnego pracodawcy).

Wiadomo, ze kiedy w danej miejscowosci nie ma juz miejsc spotkan, spotecznosc
przestaje istniec, jej przeznaczeniem jest wymarcie. Z przyjaciotmi nie moglismy
pogodzic sie z myslg, ze nasza mata ojczyzna stanie sie osadg-duchem. Naszym
celem byto znalezienie lekarstwa, ktore pozwoli zndw zaangazowac mieszkancow

do wspolnego dziatania.

Dario Torri, jeden z zatozycieli [2]

Rezultaty

Dziatalnos¢ spétdzielni uratowata osade przed zniknieciem z mapy. Dodatkowo, model biznesowy sie
sprawdzit, dziatalno$¢ przynosi zyski, z ktorych czesc jest reinwestowana w staty rozwdj spétdzielni. Byta to
pierwsza tego typu spotdzielnia we Wtoszech, dzi$ szeroko nasladowana, zwtaszcza na terenach wiejskich
o wysokim wskazniku obcigzenia demograficznego i szybko postepujgcej depopulacji. ‘Dolina Kawaleréw’
jest przedmiot badan i nasladownictwa w wielu krajach, w tym tak odlegtych jak Japonia, USA, Korea,

Kanada, Birma, Suazistan.

Historia ‘Valle dei Cavalieri’ to wspaniaty przyktad innowacji spotecznej. Punktem
wyjscia jest gteboka mitos¢ do swojej matej ojczyzny i silne poczucie przynaleznosci
spotecznej, z ktorych zrodzito sie przedsiewziecie o wielkich walorach spotecznych,
kulturowych, zawodowych | gospodarczych. Ttem dla tej historii jest region
Appennino Tosco Emiliano, dotkniety chroniczng depopulacjqg. Ten projekt
aktywizacji spotecznosci nie tylko pozwolit na rewitalizacje osady Succiso, ale takze
catej okolicy. Ci chtopcy 25 lat temu nie mieli pojecia, czym jest spotdzielnia
mieszkancow, takze dlatego, Ze nie istniata nawet oficjalna definicja takiej
dziatalnosci. Chcieli po prostu odpowiedzieCc na niezaspokojone potrzeby
mieszkancow, ktore codziennie obserwowali. Jak doswiadczeni wedrowcy, stawiali
kolejne kroki bez pospiechu. Odniesli wielki sukces, bo po 25 latach wedrujemy dalej

razem. Kto wie, gdzie dojdziemy za kolejne 25 lat!

Giovanni Teneggi, Prezes Confcooperative Reggio Emilia (zwigzku spétdzielcow wtoskich) [2]



Dobre praktyki

= Osoby starsze sg beneficjentami inicjatywy, mimo iz wiekszo$¢ dziatan nie jest ukierunkowana na ich
potrzeby — korzystajg z rozwoju catej lokalnej spotecznosci i infrastruktury.

= Tworzenie lokalnych miejsc pracy: obecnie zatrudnionych jest ok. 10% mieszkaricéw osady.

=  Budowa projektu krok po kroku, stopniowe zwiekszanie skali: zaczeto od inwestycji w lokalny bar
i sklep, ktory zamykat sie ze wzgledu na brak klientéw, stopniowo rozszerzano skale dziatania,
trzymajac sie poczgtkowych wartosci, takich jak dziatalno$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci, ekologia,
samowystarczalno$¢ (korzystanie w mozliwie duzym stopniu z wytwarzanych przez siebie lub lokalnie
produktow).

Dane kontaktowe
Cooperativa Sociale a. r. |. Valle dei Cavalieri | via Caduti 25 Novembre, 46 | 42030 Succiso Nuovo RE
info@valledeicavalieri.it | http://www.valledeicavalieri.it/ | +39 522 892346

Dodatkowe informacje

[1]J). Meletti, Benvenuti nel paese kibbutz, Cronaca, 18 marca 2013,
http://www.valledeicavalieri.it/sites/default/files/la_Repubblica_180313.pdf [dostep 5.12.2016]

[2] D. Grella, Succiso, il paese-cooperativa dove ogni giorno si cambia lavoro, Vita, 23 maja 2016,
http://www.vita.it/it/article/2016/05/23/succiso-il-paese-cooperativa-dove-ogni-giorno-si-cambia-
lavoro/139495/ [dostep 5.12.2016]

[3] R.M. Stanca, E poi arriva la prima cooperativa di comunita, Corriere della Sera, 4 czerwca 2016,
http://nuvola.corriere.it/2016/06/04/e-poi-arriva-la-prima-cooperativa-di-comunita/ [dostep
5.12.2016]



Cerignale: spoteczna taksowka,
spoteczna gazeta, spotdzielnia
mieszkancow

Cerignale: taxi sociale, giornale sociale, cooperativa

di comunita

WEOCHY I I

Cele

= Poprawa jakosci zycia osdb starszych na terenie bardzo stabo

zaludnionym, w  szczegdlnosci  zwiekszenie  mobilnosci

i utatwienie dostepu do ustug spotecznych oferowanych
w sgsiednich gminach, ktérych nie mozna oferowaé lokalnym
mieszkaricom ze wzgledu na niewystarczajgcg liczbe ludnosci

= Zachecenie mieszkancéw do pozostania na tym terenie

i nowych do osadzenia sie, zeby zapobiec wyludnieniu

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dfugoterminowa trwa

oraz pomoc oraz aktywne
rzeczowa starzenie sie
Opis projektu

Zbidr inicjatyw spotecznych realizowanych w wyludniajgcym sieg regionie,
ktére majg poprawic jakosc¢ zycia osdb starszych.

Takséwka spoteczna

Gmina, korzystajgc ze wsparcia organizacji non-profit, kupita
samochdd (samochdd Fiat Sedici z napedem 4x4 dostosowanym do
gorskiego terenu), aby pomdc w realizacji potrzeb transportowych
mieszkancédw. Osoby starsze mogg korzystac¢ z taksowki w réznych
celach, np. zeby dosta¢ sie do lekarza, do urzedu czy do fryzjera
w najblizszym wiekszym miasteczku. Kierowcami sg zaréwno
pracownicy samorzgdowi, jak i wolontariusze: czesto osoby starsze,
ktére chca nadal by¢ aktywne w lokalnej spotecznosci. Kierowca nie
tylko oferuje transport, ale itowarzyszy osobie starszej podczas
zatatwiania sprawunkoéw i w razie potrzeby pomaga w innych
czynnosciach, np. w wypetnieniu drukéw urzedowych. Mieszkanicy nie

muszg ptacié za ustuge. Projekt jest skierowany do osdb starszych,

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Cerignale — sredni wiek
mieszkancéw ponad 70 lat

Czas realizacji
Grudzien 2009 — obecnie

Kto realizuje
wtadze samorzadowe

Partnerzy

wsparcie finansowe i rzeczowe
lokalnych organizacji:
Fondazione di Piacenza e
Vigevano, Cerignale 2000,
organizacji towieckich, poczty,
przedsiebiorcow

Beneficjenci

mieszkanicy gminy: 165 osdb
(w momencie rozpoczynania
projektu, obecnie 127),

z ktorych wiekszos¢ to osoby
starsze

Naktady finansowe

15 tys. EUR zakup samochodu
(w 2009), obecnie celem jest
prowadzenie dziatan
bezkosztowo lub z jak
najmniejszym kosztem
—okoto 5 tys. EUR rocznie

Zrédta finansowania
wsparcie od organizacji
pozarzadowych

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc 3

B

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



ale z ustug moze korzystac takze dwdjka dzieci zamieszkujgcych gmine, jesli rodzice nie mogg dowiez¢ ich
do szkoty w sgsiedniej miejscowosci. W miesigcach zimowych starsi mieszkaricy mogg takze skorzystac
z bezptatnej pomocy w odsniezaniu.

Gazeta spoteczna

Jednym z wiekszych problemow Cerignale jest fakt, ze wiekszos¢ osdb starszych mieszka samotnie,
poniewaz mtodsze pokolenia wyemigrowaty do miast za pracg. Dlatego osoby starsze mieszkajgce same
w odlegtych lokalizacjach w miesigcach zimowych majg zapewniong codzienng dostawe gazety przez
listonosza oraz dostawe lekéw z apteki w razie potrzeby. Projekt "Un giornale per amico" — "Gazeta dla
przyjaciela", realizowany we wspdtpracy z pocztg oraz wydawca gazety, jest namiastky opieki domowej,
ktorej wtadze lokalne nie sg w stanie zapewnic. Zapewnia osobom starszym mieszkajgcym w izolacji
codzienny kontakt z listonoszem, ktéry oprécz dostarczenia gazety ma takze za zadanie sprawdzi¢ ogdlng
sytuacje i stan zdrowia danej osoby.

To wazne, zeby codziennie sprawdzic,

Spétdzielnia mieszkaricow czy osoby starsze zyjgce same

majq sie dobrze, zeby przeciwdziatac

Sottys po wprowadzeniu powyzszych inicjatyw planuje depresji i innym problemom,

rozszerzy¢ dziatalnos¢ na rzecz mieszkancow, ktore moze powodowac samotnosc.
zwtaszcza  tych  najstarszych. Po  zapewnieniu Nie chcemy powtdrki dramatycznych
podstawowych potrzeb spotecznych, chce takze i )
L o . wydarzen sprzed okoto 10 lat, kiedy
pomodc im w zaspokojeniu potrzeb ekonomicznych,

z wykorzystaniem tradycyjnej dziatalnoéci zarobkowej ~ podczas szczeqgolnie ostrej zimy para
w regionie, czyli rolnictwa ichowu bydta. Sottys staruszkow odmrozita sobie Stopy'

obecnie prébuje wprowadzi¢ w zycie pomyst zatozenia C ..
Lekarze musieli amputowac im palce.
lokalnej spétdzielni hodowlanej, w ktérej moga
uczestniczy¢ wszyscy mieszkancy. Zaproponowat Massimo Castelli, Sindaco [2]
mieszkancom wydatek rzedu 300/400 EUR od osoby na
zakup zwierzat, ktére zostang powierzone spoétdzielni. Mieszkancy otrzymajg zwrot réwnowartosci
wptaconej kwoty w naturze (w miesie) na przestrzeni czasu. Nadwyzki miesa bedg sprzedawane matym
przedsiebiorstwom oraz okolicznym mieszkaricom, a zyski zostang podzielone miedzy catg spotecznosc,
kazdemu proporcjonalnie do wptaconego udziatu poczatkowego. Spoétdzielnia ma zosta¢ zawigzana
na poczatku 2017 roku. Docelowo spodtdzielnia bedzie zajmowata sie szeregiem dziatan typowych dla
terendw wiejskich, takze rolnictwem, rzemiostem, turystyka. Wzorem jest m.in. spotdzielnia 'Valle dei

Cavalieri" - pierwsza wtoska spotdzielcza wspdlnota (réwniez przedstawiona w niniejszym raporcie).

Rezultaty

Trwajg rozmowy z innymi samorzadami w celu upowszechnienia modelu (takze w formule solidarnosci
miedzy regionami bogatszymi/ bardziej zaludnionymi i stabo zaludnionymi, gdzie bogatsze samorzady
utatwiajg dostep do ustug, za$ wiejskie samorzady dbajg o zachowanie Srodowiska naturalnego
w niepogorszonym stanie i sg 'zielonymi ptucami' dla okolicznych miast.

Taksowka spoteczna dla oséb starszych (w réznych modelach: darmowa, za symboliczng opfatg,
z obnizonymi taryfami) jest obecnie sztandarowym modelem polecanym przez organizacje samorzgdowe
do zwalczania problemu ograniczonej mobilnosci 0séb starszych na terenach stabo zaludnionych.



Dobre praktyki

=  Efekty projektu s3 wzmocnione realizacjg kilku dziatan jednoczesnie, projekt jest realizowany od 7 lat
i jest uzupetniany o nowe elementy tworzgce coraz wiekszg synergie.

= Dzieki zaangazowaniu przedsiebiorcéw (np. poczta oraz wydawca gazety) oraz wsparciu lokalnej
spofecznosci, projekt udaje sie prowadzi¢ prawie bezkosztowo. Przyktadowo osoba petnigca
najczesciej role takséwkarza —Pan Gino Marioli — jest mieszkaricem Cerignale i prace wykonuje w duzej
czesci spotecznie, zarabiajac jedynie 200 EUR miesiecznie.

Rady na przysztos¢

=  Cho¢ zaspokajanie potrzeb spotecznych osdb starszych jest wazne, nie wystarczy, zeby zatrzymacd
wyludnianie sie terenu. Zeby zacheci¢ mieszkaricdw do pozostania na terenie odlegtym od wiekszych
os$rodkéw i bardzo stabo zaludnionym konieczne jest takze zaspokojenie potrzeb ekonomicznych,
w tym zapewnienie statych Zzrédet dochodu.

= W przypadku taksowki spotecznej sg trudnosci z finansowaniem, poniewaz w budzetach
samorzadowych wiekszo$¢ Srodkédw na transport jest przeznaczanych na drogi transport
specjalistyczny osdb niepetnosprawnych.

Dane kontaktowe
Massimo Castelli | Sindaco |
http://www.comune.cerignale.pc.it/pagina.asp?IDpag=154&idbox=7&idvocebox=197

Dodatkowe informacje

[1] Cerignale, parte il taxi-sociale, Alta Val Trebbia, 10 grudnia 2009
http://www.altavaltrebbia.net/rassegna-stampa/160-cerignale/848-cerignale-parte-il-taxi-
sociale.html?jjj=1480367595230 [dostep 5.12.2016]

[2] Cerignale, il postino bussa ogni giorno col giornale amico, 5 listopada 2009, Alta Val Trebbia
http://www.altavaltrebbia.net/rassegna-stampa/160-cerignale/827-cerignale-il-postino-bussa-ogni-
giorno-col-giornale-amico.html [dostep 5.12.2016]

[3] Cerignale (Piacenza), cooperativa di comunita per rinascere, Labsus, 14 listopada 2016,
http://www.labsus.org/2016/11/cerignale-cooperativa-di-comunita-per-rinascere/ [dostep 5.12.2016]

[4]T. Pizati, Esplora il significato del termine: Solidarieta sull’Appennino, I'amico della spesa che non lascia
mai soli gli anzianiSolidarieta sull’Appennino, 'amico della spesa che non lascia mai soli gli anziani,
Corriere della sera, 17 czerwca 2015, http://sociale.corriere.it/solidarieta-sullappennino-lamico-della-
spesa-che-non-lascia-mai-soli-gli-anziani/ [dostep 5.12.2016]

[5] A. Spena, Il comune che vuole rinascere con I'allevamento diffuso, 5 wrzesnia 2016, Vita,
http://www.vita.it/it/article/2016/09/05/il-comune-che-vuole-rinascere-con-lallevamento-
diffuso/140599/ [dostep 5.12.2016]



t3czenie zasobow w opiece
spotecznej

WEOCHY I I

Cele

= Zapewnienie dostepu do opieki spotecznej dla osdb starszych
w obszarach bardzo stabo zaludnionych, gdzie pojedynczy
samorzad nie ma wystarczajgcych $rodkéw finansowych ani
wystarczajgcego popytu na ustugi, zeby je finansowac

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

Opis projektu
Porozumienie gmin o wspdlnym organizowaniu i finansowaniu opieki
spotecznej na swoim terytorium.

Dziatania z zakresu opieki spotecznej sprawowane sg przez dwdch
pracownikéw socjalnych zatrudnionych wspdlnie przez 8 gmin.
W sumie dostarczajg oni 76 godzin pomocy w tygodniu, jezdzac po
bardzo stabo zaludnionych terenach (przecietna gestos¢ zaludnienia
to 17

uczestniczacych gmin tylko 67 oséb starszych korzysta z opieki

os/km.kw., przyktadowo na terytorium wszystkich
domowej). Pracownicy socjalni w poszczegdlne dni tygodnia rezyduja
w réznych lokalizacjach, wg statego rozktadu. Udzielajg wsparcia
iinformacji o publicznym systemie wsparcia i opieki, wydajg
odpowiednie decyzje administracyjne, zbierajgc jednoczesnie
szczegdtowe dane o potrzebach spotecznych. Dzieki temu mieszkancy
gmin — gtéwnie osoby starsze — majg dostep do systemu pomocy

spofecznej.

Rezultaty

Potwierdzeniem, ze model sie sprawdza, jest fakt, Zze do porozumienia
stopniowo dotgczaty kolejne gminy. Pierwsze gminy wspotpracujg juz
od 2008 roku.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
8 mikro gmin gorskich w Alpach
w obszarze Ponente

Czas realizacji

23 marca 2010 — podpisane
porozumienie

24 stycznia 2011 — poczatek
ustug

Kto realizuje
wtadze samorzadowe

Partnerzy
lokalne oddziaty zwigzkdw
emerytow

Beneficjenci
gtdwnie osoby starsze

Naktady finansowe
Wynagrodzenie — ok. 1000 EUR
miesiecznie dla pracownika,
rocznie ok. 24 tys. EUR

Zrédta finansowania
budzet uczestniczgcych gmin

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Dobre praktyki

= Zawigzano oficjalne porozumienie, w ktérym poszczegdlne samorzady delegujg wykonywanie dziatan
w zakresie polityki spotecznej na rzecz zwigzku gmin.

=  Przygotowywane sg roczne sprawozdania, ktére wskazujg zarowno pozytywne rezultaty, jak i krytyke
dziatan, ktére wymagajg poprawy.

Dane kontaktowe

Comunita Montana | http://www.cmbobbio.pc.it

Dodatkowe informacje

[1] Verbale incontro tre le organizzazioni sindacali SPI-CGIL - FNP-CISL - UILP-UIL ed i comuni della sub area
montana del distretto do Ponente, Comuni do Bobbio, Cerignale, Coli, Corte Brugnatella, Ottone,
Piazzano, Travo e Zerba, Bobbio, 16 lutego 2011



Pielegniarka srodowiskowa
wspierajgca osoby starsze
W zmieniajgcym sie
spoteczenstwie

CoNSENSo (COmmunity Nurse Supporting Elderly iN
a changing Society)

WEOCHY I I

Cele

= Umozliwienie osobom starszym, zwtaszcza mieszkajgcym na
terenie stabo zaludnionym, samodzielnego zycia we wtasnym
domu tak dtugo, jak jest to mozliwe, poprzez wypracowanie
modelu opieki, ktory stawia osobe starszg w centrum ustug
zdrowotnych i spotecznych

= Zapewnienie zréwnowazonego rozwoju regionu, poprzez
wiasciwg opieke nad grupg spoteczng o duzym ryzyku
i wigczanie w proces lokalnych spotecznosci

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

Opis projektu

Nowy model koordynowanej opieki pielegniarskiej w $rodowisku
domowym dla oséb starszych.

Projekt realizowany jest pod hastem: "Dom jest najlepszym miejscem,
zeby sie zestarzec".

Nowy model opieki nad osobami starszymi wypracowywany w ramach
projektu opiera sie o kluczowa role Pielegniarki Rodzinno-
Srodowiskowej (PRS). Stanowi ona ogniwo taczace opieke zdrowotna
i spoteczng, dwa systemy dziatajgce do tej pory w oderwaniu od siebie,
a takze inne ustugi dostepne w lokalnych spoteczno$ciach. PRS pefni
innowacyjng role, stajgc sie gtéwnym podmiotem, ktory ksztattuje
i zarzadza spersonalizowanymi ustugami dla oséb starszych i ich
rodzin, zwtaszcza tych mieszkajgcych w odosobnieniu, na terenach

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji

Wrtochy: Piemont (kraje
wspotpracujgce: Stowenia,
Francja, Austria)

Czas realizacji
XI1 2015 - X11 2018

Kto realizuje
Region Piemont

Partnerzy

9 podmiotéw ze
wspotpracujgcych krajow

(w tym witadze samorzgdowe,
podmioty opieki zdrowotnej,
uniwersytet, organizacje non-
profit)

Beneficjenci

Osoby w wieku 65+, zardéwno
samodzielne,

jak i niesamodzielne

Naktady finansowe
2m EUR (z czego 1,7m pochodzi
ze srodkow unijnych)

Zrédta finansowania

Projekt finansowany ze $rodkéw
UE, Fundusz Rozwoju
Regionalnego, program Interrg
Spazio Alpino 2014 — 2020

OCENA PROJEKTU
Skutecznosc
Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosé

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnos¢



trudno dostepnych. PRS oferujg lub organizuja wsparcie w czynnoéciach zycia codziennego, promuja
integracje spoteczng, zapobiegajg wypadkom w domu, Swiadczg podstawowe ustugi opieki zdrowotnej,
umawiajg wizyty lekarskie, zapewniajg ciggtos¢ terapii i dostarczanie lekow, jesli jest taka potrzeba
i pomagajg monitorowac kluczowe parametry zdrowotne, np. poziom glikemii.

W ramach projektu kazda osoba starsza zostanie przyporzgdkowana do jednej pielegniarki, ktora bedzie
dla niej i jej bliskich gtéwnym punktem kontaktu. Zadaniem PRS nie jest zastapic liczne podmioty, ktére do
tej pory byty zaangazowane w opieke nad seniorami, ale zapewnic¢ lepszg komunikacje, koordynacje dziatan
i przepustowos$¢ informacji w rozproszonych systemach. Liczba senioréw przypadajgca na pielegniarke
bedzie zaleze¢ od ich potrzeb, a takze od gestosci zamieszkania beneficjentow w danym obszarze.
Maksymalnie pielegniarka moze mie¢ 500 podopiecznych. Na poczatku PRS dokona oceny potrzeb
seniorow, ktérymi sie opiekuje i ustali ich plan opieki. Wszystkie organizacje swiadczgce ustugi dla seniora
do tej pory (lekarze, szpitale, opieka spoteczna) przekaza PRS zgromadzone o osobach starszych dane, tak
zeby petna informacja o nich byta dostepna w jednym miejscu.

Nowy skoordynowany model opieki jest testowany w 5 regionach pilotazowych. Gtéwne

dziatania w projekcie obejmuja:

=  zaprojektowanie i wdrozenie nowego modelu opieki nad osobami starszymi realizowanego w systemie
publicznym, ktory bedzie miat umocowanie w odpowiednich dokumentach na poziomie regionalnym;

=  zbudowanie programu szkoleniowego dla pielegniarek, ktéry moze by¢ wykorzystywany przez
instytucje szkoleniowe i edukacyjne w regionie i poza nim;

= stymulowanie przedsiebiorczosci i wsparcie dla zaktadania przedsiebiorstw spotecznych przez
pielegniarki.

Jest to projekt eksperymentalny finansowany ze srodkow unijnych.

Ale wierzymy, ze w dtuzszym okresie to bedzie model opieki dla catego regionu.
Musimy zmniejszyc liczbe hospitalizacji i pomagac osobom starszym w ich miejscu
zamieszkania, gdzie przy porownywalnych wydatkach mozna zaoferowac duzo
lepszq opieke.

Antonio Saitta, Departament Zdrowia Regionu Piemont [2]

Rola rodziny

Projekt ktadzie duzy nacisk na wspoétprace z rodzing. Optymalnie, przynajmniej jeden cztonek rodziny
powinien uczestniczy¢ podczas wstepnej analizy potrzeb seniora. Duzg wage przyktada sie takze do edukacji
cztonkdw rodziny w zakresie zdrowego stylu zycia i dziatarn prewencyjnych poprawiajgcych kondycje oséb
starszych.

Rezultaty

W ramach projektu zaplanowana jest szczegdtowa ewaluacja wynikdéw. Do zbierania danych niezbednych
do ewaluacji zostang wykorzystane nowoczesne technologie: pielegniarki zostang wyposazone w tablety,
powstata takze specjalna aplikacja mobilna, ktéra pomaga pielegniarkom zbierac¢ i archiwizowac dane, takze
podczas wizyt domowych.



Dobre praktyki

Projekt zawiera silny komponent szkoleniowy i edukacyjny, dzieki ktéremu osoby petnigce role PRS
przygotowujg sie do nowej funkcji, takze w zakresie planowania, zarzadzania i monitorowania
wdrozenia strategii spotecznych i planéw zdrowotnych.

Regiony stabo zaludnione i ciezko dostepne zostaty wybrane na wdrozenia pilotazowe, zeby
przetestowac projekt w trudniejszych warunkach. Jesli pozytywne rezultaty sie potwierdza, projekt
moze by¢ wdrazany powszechnie w catym regionie, zaréwno na terenach wiejskich, jak i miejskich.
Przeprowadzana bedzie szczegdtowa ewaluacja rezultatow projektu, ktéra uwzglednia poréwnanie
wynikow osiggnietych w regionach o réznych wyzwaniach lokalnych oraz regionach niestosujgcych
nowego modelu

Rady na przysztos¢

Projekt jest realizowany jednoczesnie w czterech krajach, dlatego w trakcie realizacji pojawity sie
problemy wynikajgce z rdznic w krajowych legislacjach, zwtaszcza w zakresie dostepu i przetwarzania
danych osobowych i medycznych. Réznice te mogty zaburzy¢ poréwnywalnos¢ danych uzywanych przy
ewaluacji efektow projektu. Problemy zidentyfikowano we wczesnym etapie realizacji projektu,
wymagaty szybkiej reakgji.

Dane kontaktowe

Giuliana Moda | CoONSENSo Project manager - Regione Piemonte | consenso@regione.piemonte.it

Dodatkowe informacje

[1] Ulotka informacyjna o projekcie,

http://www.regione.piemonte.it/sanita/cms2/images/allegati/consenso.pdf [dostep 5.12.2016]

[2] Strona internetowa projektu http://www.alpine-space.eu/projects/consenso/en/home [dostep

5.12.2016]

[3] Parte in Piemonte CoNSENSo: Progetto europeo per assistere le fragilita, IPASVI (Krajowa Federacja

Szkét Pielegniarskich), http://www.ipasvi.it/attualita/parte-in-piemonte-consenso-progetto-europeo-
per-assistere-le-fragilit--id1778.htm [dostep 5.12.2016]

[4] Wywiad dotyczacy projektu z Antonio Saitta, Departament Zdrowia Regionu Piemont

https://www.youtube.com/watch?v=NOZJvliupAfs [dostep 5.12.2016]



Halo opiekun / Opiekun od zaraz

Pronto Badante

WEOCHY I I

Cele

= Zapewnienie  seniorom i ich rodzinom  jednego
zcentralizowanego punktu kontaktu w razie pilnych potrzeb
spotecznych, bytowych czy ekonomicznych. Gwarantuje to
sprawne wejscie seniora do systemu pomocy spotecznej
i szybkg pomoc dorazng.

= Stworzenie lokalnych sieci wolontariatu, ktére doskonale
orientujg sie w potrzebach oséb starszych oraz ich rodzin
i szybko reaguja w sytuacjach kryzysowych.

= 7Zmniejszenie szarej strefy w ustugach opiekunczych i poprawa

sytuacji opiekundw, czesto pod silng presjg wykonywania pracy
nierejestrowanej (dzieki zastosowaniu czekdw opiekuniczych).

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa

Opis projektu

Infolinia, wizyta domowa oraz szybka pomoc opiekuricza dla senioréw
iich rodzin w trudnej sytuaciji.

Seniorzy i ich bliscy w sytuacji kryzysowej mogg zgtaszac problemy na
bezptatnej infolinii (tzw. zielony telefon). Otrzymajg bardzo szybka
pomoc i wszystkie potrzebne im informacje.

Projekt dedykowany jest osobom starszym Zyjgcym samotnie lub
z rodzing, ktére spetniajg szereg warunkoéw:

=  majg 65 lat lub wiecej;

=  na state mieszkajg na terenie realizacji projektu;

=  nagle znalazty sie w trudnej sytuacji;

=  dotychczas nie otrzymywaty Swiadczen pomocy spotecznej;

= nie zatrudniajg opiekuna we wtasnym zakresie.

Operator zielonego telefonu zaplanuje i przeprowadzi konieczng
interwencje w odpowiedzi na zgtoszony problem. Interwencja
obejmuje wizyte w domu seniora w ciggu 48h od zgtoszenia,
przekazanie odpowiednich informacji, pokierowanie dalszych krokéw
i poinstruowanie o dostepnych formach pomocy (zaréwno w sektorze

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Toskania —region

z charakterystycznymi
rozproszonymi osadami
wiejskimi

Czas realizacji

pilotaz: konkurs rozpisany X 2014
wdrozenie Il 2015 - 11 2016
wdrozenie w regionie:
112016 — 112017

Kto realizuje
Region Toskania

Partnerzy

organizacje non-profit
Swiadczace ustugi wytonione
w konkursie

Beneficjenci
osoby w wieku 65+ spetniajace
kryteria

Naktady finansowe

Pilotaz: 700 tys. EUR (150 tys.
prowadzenie telefonu,

550 tys. $wiadczenie ustug);
3,8 min EUR na wdrozenie

w catym regionie (2,8 min EUR
na realizacje projektu, 1 min
EUR na czeki opiekuncze)

Zrédta finansowania

80% srodki z budzetu regionu;
20% partycypacja w kosztach
organizacji non-profit, ktore
zwyciezyty w konkursie

OCENA PROJEKTU
Skutecznosé
Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



publicznym, jak i prywatnym), podstawowe szkolenie z zakresie opieki and osobg starszg, w razie potrzeby
czek opiekuniczy o wartosci 300 EUR, ktory upowaznia do skorzystania z opieki bez kolejki. Czek jest
realizowany poprzez zamoéwienie ustug na portalu on-line, w czym osoba przeprowadzajgca wizyte domowg
tez moze asystowac. Czek pozwala skorzysta¢ z maksymalnie 30 godzin pomocy.

Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-18 oraz w soboty w godzinach 8-13. Projekt
na zlecenie wtadz regionu wykonujg organizacje non-profit. Zlecenie odbywa sie na podstawie konkurséw
rozpisanych przez wtadze regionalne w dwdch dziataniach: prowadzenie zielonego telefonu oraz udzielanie
pomocy, informacji i szkolen. W pilotazu byty to cztery organizacje: COS, Esculapio, Nomos, Minerva, Arca;
przy wdrozeniu w catym regionie jest to 26 organizacji rozsianych po catym terytorium, co pozwala na
zachowanie bardziej lokalnego charakteru ustugi, mimo realizacji dziatania w duzej skali.

Projekt jest adresowany zaréowno bezposrednio do osdb starszych, jak i do ich rodzin, poniewaz dostrzega
sie, ze rodziny czesto czujg sie bezradne i zaskoczone nagtymi sytuacjami wywotanymi przez pogorszenie
sie kondycji starszego cztonka rodziny i w krétkim okresie bezposrednio po wydarzeniu majg bardzo
ograniczony dostep do pomocy publicznej

Rezultaty

Zebrane dane pokazujq ogromng popularnosc projektu, co potwierdza
niezaspokojonq potrzebe wsparcia 0sob starszych i ich najblizszych. Sukces bierze
sie takze z faktu odwrdcenia tradycyjnych rol. Mieszkaniec otrzymuje wszystkie
informacje o dostepnej pomocy u siebie w domu, podczas gdy tradycyjnie osoba

starsza lub jej bliscy muszq poszukiwac odpowiedzi w roznych urzedach.

Stefania Saccardi, radna regionu, odpowiedzialna za zdrowie i sport [4]

W ciggu 12 miesiecy wdrozenia pilotazowego otrzymano 9719 telefondéw (z czego 733 to przypadki zle
wybranego numeru), przeprowadzono 1408 wizyt domowych, rozdano 927 czekdéw opiekunczych.

Przy wdrozeniu w catym regionie (ok. 800 tys. osdb w wieku 65+) w pierwszym miesigcu zanotowano ponad
2000 telefonéw, 507 wizyt domowych, 306 rozdanych czekéw. Najczesciej pomoc trafia do oséb
w przedziale wiekowym 85-89.

Najwiecej (w stosunku do liczby mieszkarnicéw) telefondw jest w dwdch odlegtych regionach gorskich:
Colline dell'Albegna oraz I'Amiata Grossetano, co potwierdza szczegdlny walor realizacji projektu na
obszarach stabo zaludnionych.

Dobre praktyki

=  Wdrozenie pilotazowe przeprowadzono w miescie (we Florencji) oraz na terenach wiejskich, zeby
sprawdzi¢, w jakim Srodowisku projekt pozwala osiggnac korzystne rezultaty; dopiero po pomysinie
zakonczonym pilotazu wdrozenie rozszerzono na caty region.

=  Pomoc jest $wiadczona przez wolontariuszy i pracownikéw organizacji trzeciego sektora, czesto osoby
z bagazem doswiadczen zyciowych i duzg wiedzg, dzieki czemu pomoc instytucjonalna ma ludzka twarz
i tworzy sie krgg powigzan wzmacniajgcy spojnosé spoteczna.

= Zastosowana zostata szeroko zakrojona kampania informacyjna, z wykorzystaniem réznych kanatow,
takze np. spotow w radiu.



Dodatkowe informacje

[1] Repozytorium aktow prawa lokalnego, konkurséw i innych dokumentdw dotyczgcych projektu, Portal
regionu Toskania http://www.regione.toscana.it/-/pronto-badante-in-tutta-la-regione [dostep
5.12.2016]

[2] "Pronto badante" per tutta la Toscana investe 3,8 milioni d’euro, Floraviva, 8 pazdziernika 2015,
http://www.floraviva.it/Notizie/Notizie/800-59-33-88-gpronto-badanteqg-per-tutta-la-toscana-investe-
38-milioni-deuro.html [dostep 5.12.2016]

[3] Konkurs na wdrozenie pilotazowe, Dekret nr 4836, 30 pazdziernika 2014,
http://web.rete.toscana.it/burt/?L0=01000000d9c8b7a60300000020000000a3050000828e59400000
000001004810000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000&MItypeObj=application/pdf [dostep 5.12.2016]

[4] Progetto “Pronto badante”: 300 richieste, 270 voucher, Il Giunco, 27 lipca 2016,
http://www.ilgiunco.net/2016/07/27/progetto-pronto-badante-300-richieste-270-voucher/ [dostep
5.12.2016]



Chlebai Internetu

Pane e Internet

WEOCHY I I

Cele

= Walka z wykluczeniem cyfrowym oséb starszych (i innych grup
spotecznych, ktdre sg na nie narazone, zwtaszcza gospodyn
domowych oraz imigrantéw)

= Stworzenie  warunkéw do  nawigzywania  kontaktéw

spotecznych i tworzenia grup, ktore bedg utrzymywaty kontakt

po skonczonym kursie, sktadajgcych sie z oséb starszych oraz o

charakterze miedzypokoleniowym

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu

Kompleksowe dziatania regionu w ramach walki z wykluczeniem
cyfrowym.

Projekt realizowany pod hastem "W sieci tatwiej", ktore podkresla
dwoisto$¢ celdw: zwalczanie analfabetyzmu komputerowego oraz

budowanie sieci kontaktéw spotecznych.

Program jest realizowany od 2008 roku, w kolejnych edycjach
modyfikowany. Poczatkowo byt nastawiany na realizacje cyklu kurséw
z obstugi komputera w réznych obszarach tematycznych, np. poczta
elektroniczna, korzystanie z Internetu, ryzyko w sieci, korzystanie
z ustug publicznych przez Internet. Duzy nacisk byt potozony na
aspekty, ktore sg wazne dla osdb starszych, w programie znalazta sie
nawet "gimnastyka z myszg" (jako oswajanie czynnosci postugiwania sie
myszg, z ktdrg osoby starsze lub cierpigce na choroby zwyrodnieniowe
mogg mie¢ problemy). Kursy trwaty standardowo 16-20h (roztozonych
na przestrzeni ok. 5 tygodni). Dzieki temu uczestnicy, ktorzy spedzali
razem czas, mieli okazje do poznania sie i nawigzania kontaktéw, ktére
mogli kontynuowac po zakonczeniu kursu.

Tematyka i forma konkurséw ewoluuje na przestrzeni lat, np. obecnie
prowadzone s3 zajecia z obstugi tabletu. Prowadzone sg takze liczne
wydarzenia towarzyszgce, w tym cykle debat: "Lepsza wies.

PODSTAWOWE INFORMACIE
Miejsce realizacji

region Emilia-Romagna

Czas realizacji
obecna edycja 2014-2017
projekt rozpoczeto w 2008 roku

Kto realizuje
wtadze regionu Emilia-Romagna

Partnerzy

kilkanascie organizacji
partnerskich, ktére organizuja
nowe punkty oraz szkolenia;
wolontariusze prowadzacy
zajecia

Beneficjenci
gtdwnie osoby starsze

Naktady finansowe
1,2 m EUR do 2020 roku

Zrédta finansowania
Region Emilia Romagna

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Jak wykorzysta¢ mozliwosci Internetu do transformacji w rolnictwie" oraz warsztaty, w ktérych uczestnicy
dowiadujg sie, jak tworzy¢ gry komputerowe, ktérych celem jest usprawnianie oséb starszych
i niepetnosprawnych.

Zeby dotrze¢ do bardziej odlegtych miejsc, przygotowano przyczepe kempingowa, ktéra odwiedzita mate
miasteczka i stabo zaludnione regiony, pojawiajac sie m.in. na najwazniejszych targowiskach w dni targowe.
Przyczepa byta uzyta w celach promocyjnych (zachecenie mieszkaricéw do uczestnictwa w kursach) a takze
edukacyjnych (wolontariusze na miejscu pokazywali zainteresowanym osobom, jak korzysta¢ z Internetu
i komputera oraz odpowiadali na pytania).

W obecnej edycji (2014-2017) nacisk jest postawiony na utworzenie sieci struktur lokalnych docierajgcych
takze do regiondéw stabo zaludnionych, ktore bedg zapewniaty stabilng oferte kurséw.

Rezultaty

Projekt charakteryzuje sie duzg popularnoscig i masowgq skalg dziatan. W pierwszej edycji programu
w kursach uczestniczyto ponad 12000 oséb. Przyktadowo w prowincji Reggio Emilia (jedna z 9 w regionie)
uczestniczyto w kursach ponad 1300 mieszkarcow, w wiekszosci 0oséb starszych (powyzej 60 roku zycia).
Co wazne, reprezentowani byli takze najstarsi seniorzy: 11% uczestnikow miato ponad 70 lat, 1% powyzej
80 lat.

W obecnej edycji programu, nastawionej na powstawanie statej infrastruktury lokalnej, powstato 9 centrow
Pane e Internet (z czego 3 na terenach bardzo stabo zaludnionych), w ktérych zaangazowanych jest 193
0s6b (w wiekszosci wolontariuszy). W dwoch pierwszych latach obecnej edycji zorganizowano takze 276
aktywnosci spotecznych, w ktérych uczestniczyto 6800 oséb, z czego 3000 osdb uczestniczyta w kursach,
pozostate osoby w innych wydarzeniach towarzyszacych. 68% uczestnikow to emeryci. 90% uczestnikdw,
ktérzy odpowiedzieli na ankiety ewaluacyjne, stwierdzito, ze to, czego nauczyli sie na zajeciach, bedzie
przydatne w codziennym zyciu.

Dobre praktyki

= Przyktad dziatan systemowych i dtugotrwatych zmierzajgcych do catkowitego zaadresowania
zidentyfikowanego problemu spotecznego: dziatania byty prowadzone ciggle od 2008 roku, nowe
edycje dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb.

= W projekcie potgczono dziatania adresowane bezposrednio do senioréw z dziataniami dla innych grup
docelowych nakierowanymi na tworzenie nowych ustug dla senioréw (np. tworzenie gier
komputerowych aktywizujgcych seniorow).

=  Plan realizacji projektu uwzgledniat dziatania terenowe oraz wykorzystanie przyczepy kampingowej
jako mobilnego punktu informacyjnego i doraznej pomocy. Pozwolito to dotrze¢ do najbardzigj
odlegtych lokalizacji, gdzie problem wykluczenia cyfrowego jest czestszy.

= W celu zwiekszenia grupy beneficjentéw, wykorzystano zrdznicowany 'model biznesowy' dziatan:
cze$¢ zajec bezptatnych, czes¢ ptatnych (np. 30-50 EUR za kurs).

Rady na przysztos¢

= W pierwsze] edycji projektu podjeto prdbe organizowania zaje¢ miedzypokoleniowych (dla osdb
w wieku powyzej 45 lat), ale w praktyce wiekszo$¢ uczestnikdw stanowity osoby starsze (przyktadowo
mniej niz 3% uczestnikdw to imigranci, mimo iz sg oni jedng z grup docelowych projektu). W kolejnych
edycjach prébuje sie zintensyfikowac dziatania miedzypokoleniowe.



Rysunek 10. Camper ‘Pane e Internet’ podczas trasy informacyjne;j.
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Zrédto: Informacje prasowe [4].

Dane kontaktowe

Grazia Guermandi | Koordynator Projektu, Specjalistka w obszarze polityki regionalnej|
grazia.guermandi@regione.emilia-romagna.it

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa projektu http://www.paneeinternet.it/ [dostep 5.12.2016]

[2] Reportaz z kursdw organizowanych w ramach projektu, Teleliberta Piacenza,
https://www.youtube.com/watch?v=PLH70LhaOm4 [dostep 5.12.2016]

[3] La Provincia mette anziani e casalinghe a.. "Pane e Internet", Portal internetowy regionu,
4 pazdziernika 2012, http://www.provincia.re.it/page.asp?IDCategoria=703&IDSezione=5243&ID
=482895 [dostep 5.12.2016]

[4] Arriva il camper di "Pane e Internet” per I'alfabetizzazione digitale dei cittadini, Cronaca Comune, 11
maja 2016, http://www.cronacacomune.it/notizie/28316/arriva-il-camper-di-pane-e-internet-per-
lalfabetizzazione-digitale-dei-cittadini.html [dostep 5.12.2016]



"Dobre sgsiedztwo'":
przedsiebiorstwa rolnicze
na rzecz seniorow

"Buon vicinato"

WEOCHY I I

Cele

= Pomoc osobom starszym zyjgcym samotnie na wsi, zwfaszcza na
terenach stabo zaludnionych, ktére majg utrudniony dostep do
regularnych ustug spoteczno-bytowych swiadczonych lokalnie

= Zapewnienie podstawowych ustug bytowych ispotecznych
osobom starszym

= Zapobieganie dalszemu wyludnianiu sie tych obszaréw

= Nadanie dodatkowe] wartosci pomocy sasiedzkiej, ktéra ma
dtugie tradycje w tym regionie

=  Minimalizacja ryzyka koniecznosci korzystania przez osoby
starsze z opieki stacjonarnej

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa zakonczony
pomoc aktywne
rzeczowa starzenie sie

Opis projektu

Przedsiebiorstwa rolnicze na zlecenie wtadz lokalnych dostarczajg
mieszkaricom pomoc w codziennych sprawunkach.

Projekt opiera sie na wykorzystywaniu potencjatu i lokalnej obecnosci
przedsiebiorstw rolniczych w celu odpowiedzi na potrzeby osdéb
najbardziej potrzebujacych, zwitaszcza starszych. Na  bazie
porozumienia z wtadzami lokalnymi, przedsiebiorstwa i spotdzielnie
rolnicze Swiadczyty rézne ustugi o charakterze spotecznym i bytowym:
pomoc przy organizowaniu sprawunkoéw i wizyt u lekarza, zakupy,
dostarczanie lekéw, robienie ptatnosci, rozmowy telefoniczne, mikro-
pozyczki  krétkoterminowe, dostarczanie emerytur, transport,
przygotowywanie i rozwozenie domowych positkdw, odwiedziny osob
chorych i samotnych, organizowanie zaje¢, pobytéw dziennych

i stacjonarnych w gospodarstwach agroturystycznych.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Comunita Montana dei Monti
Azzurri San Ginesio

Czas realizacji

V 2006: prezentacja zatozen
projektu na konferencji
prasowej;

X 2006: uchwalenie prawa
miejscowego

Kto realizuje

Coldiretti (Krajowy Zwigzek
Rolnikow), oddziat Macerata
oraz wtadze samorzadowe
Sredniego szczebla (m.in.
Comunita Montana di San
Ginesio)

Beneficjenci
osoby starsze

Zrédta finansowania

wydatki finansowane

z budzetdw poszczegdinych
gmin uczestniczacych

w projekcie, w miare srodkéw
budzetowych, ktorymi
dysponowaty;

czes$¢ kosztu moze pokrywacé
beneficjent, w zaleznosci

od dochodu

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Projekt byt mozliwy do realizacji m.in. dzieki nadaniu nowych ram organizacyjnych przedsiebiorstwom
rolniczym za pomocg ustawy o modernizacji rolnictwa (2001). Stworzyta ona podwaliny dla
wielofunkcyjnosci przedsiebiorstw rolnych, ktére obecnie sg w stanie dostarcza¢ wszystkie ustugi
spofeczne.

Koszt poszczegdlnych ustug jest ustalony centralnie przez samorzad zarzadzajgcy projektem. Obejmuje on
ryczattowy zwrot kosztéw poniesionych przez podmiot Swiadczgcy ustugi (np. wizyta domowa w obrebie
15 km: 4 EUR za pierwszg godzine, 3-5 EUR za kazda kolejng godzine, w zaleznosci od rodzaju potrzebnej
pomocy, wizyty w promieniu powyzej 15 km: 0,265 EUR/km +3-5 EUR za godzine). Przyjete stawki sg
znacznie nizsze od standardowych cen rynkowych (np. w zakresie ustug opiekuriczych). W zaleznosci od
dochodu, osoby starsze partycypujg w kosztach ustug (od 0% dla 0séb o dochodach rocznych ponizej 5165
EUR, do 100% przy dochodach powyzej 8263 EUR).

Lokalnie projektem zarzadzajg biura promocji spotecznej (organy gminne), ktére prowadzg rejestry
podmiotow $wiadczacych ustugi. Tam sptywajg informacje o zapotrzebowaniu na ustugi (bezposrednio od
seniorow lub posrednio od innych organdéw samorzgdowych). Biura promocji spotecznej tworzg dla
senioréow zainteresowanych ustugg Indywidualne Plany Wsparcia, wyceniajg koszty ustugi oraz
przeprowadzajg test dochodowy beneficjenta i jego rodziny. Jesli koszt po stronie wtadz samorzgdowych
nie przekracza 30 EUR, pomoc jest uruchamiana automatycznie. Przy koszcie powyzej tej kwoty, potrzebna
jest zgoda wspodtptatnika (gminy). Uczestniczace przedsiebiorstwa rolnicze uzyskujg zwrot kosztéw
kwartalnie.

To nowatorski projekt, ktory ~ Rezultaty

pokazuje zdolnosc¢ do
. Projekt przestat by¢ realizowany ze wzgledu na
wykorzystywania zregenerowanych przeksztatcenia w systemie samorzgdowym: Comunita
przedsiebiorstw rolniczych — Montana dei Monti Azzurri przestata istnie¢ w 2014
do dziatania w celu zaspokojenia ~ roku. Jednak idea pomocy sasiedzkiej jest dalej

kontynuowana na tym obszarze, obecnie w postaci
potrzeb spotecznych. o
patrolu sgsiedzkiego.

Luciano Fuselli, Prezes Coldiretti Macerata [1]

Dobre praktyki

=  Wszystkie zaangazowane strony partycypujg w kosztach (beneficjenci, o ile przekraczajg ustalone
kryterium dochodowe, wtadze samorzadowe oraz przedsiebiorstwa rolnicze, ktére dostajg zwrot
kosztow, ale nie wykonujg ustugi komercyjnie, czyli z nastawieniem na zysk).

Rady na przysztos¢

= Wystgpity opdZnienia w realizacji: projekt miat sie zacza¢ latem 2006, ale dopiero w pazdzierniku
uchwalono odpowiednie prawo lokalne. Problemem byto m.in. porozumienie sie wszystkich
partneréw oraz dopracowanie szczegdtdw organizacyjnych. Zatozenia co do czasu trwania fazy
rozruchu nie byty realistyczne.



Dodatkowe informacje

[1] Innovazione: Arriva la “Pratica di buon vicinato” con Coldiretti Macerata, Portal Coldiretti Marche, 31
maja
2006, http://www.marche.coldiretti.it/default.aspx?subskintype=Detail&Cod_Oggetto=10626426&Key
Pub=10019340|CD_MARCHE_HOME [dostep 5.12.2016]

[2] Delibera no 102, Comunita Montana dei Monti Azzurri, 10 pazdziernika 2006
http://www.montiazzurri.it/wp-content/blogs.dir/5/FileStore/delibere/0211061217-8.pdf [dostep
5.12.2016]



Positki dla seniorow w Ramsjo

"Ramsjo modellen Pilotkdmmun Ljusdal”

I N
SZWECJA =

Cele

=  Przetestowanie nowego modelu dostarczania positkdw
seniorom i osobom niesamodzielnym objetym wsparciem
gminy, w ramach poszukiwania innowacyjnych odpowiedzi na
wyzwania spoteczne

=  Poprawa jakosci serwowanych positkdw oraz zwiekszenie
satysfakcji odbiorcow z ustugi

= Uwzglednienie aspektu spotecznego przy projektowaniu
i testowaniu nowego sposobu realizacji ustugi

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
pomoc opieka projekt
rzeczowa dtugoterminowa zakoniczony

Opis projektu

Przygotowywanie positkéw seniorom objetym wsparciem gminy,
odbywajace sie do tej pory w innej miejscowosci i realizowane
publicznego, zostato zlecone lokalnemu

wramach sektora

przedsiebiorcy.

Punktem wyjscia dla projektu byto skupienie sie na potrzebach
uzytkownikow koncowych, w przeciwienstwie do tradycyjnego
procesu zamowien publicznych, w ktérym najistotniejszym kryterium

jest cena.

Nowy model dostarczania positkdw zostat opracowany i wdrozony na
drodze wspotpracy pracownikéw opieki spotecznej, wtadz gminy
i lokalnego  przedsiebiorcy, = Ramsjé  Camping  Havermans.
Przygotowanie positkdw zostato zlecone przez gmine przedsiebiorcy
na zasadzie outsourcingu. Gotowe positki sg dostarczane do doméw
mieszkancéw za posrednictwem ustugi opieki domowej (Hemtjanst).
Dzieki wprowadzeniu nowego modelu, wszystkie positki dla osdb
starszych objetych wsparciem gminy sg gotowane na miejscu
w Ramsjod i dostarczane do seniordw codziennie. Wczesniej positki
przygotowywane byty w oddalonej o 60 km od miejscowosci Ljusdal
i dostarczane seniorom w Ramsjé raz w tygodniu. Zakup surowcéw
potrzebnych do przygotowania positkdw realizowany jest przez gmine

i odbywa sie za posrednictwem lokalnego sklepu wiejskiego Tempo.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji
Ramsjo, Gmina Ljusdal, Powiat
Gavleborg

Czas realizacji
2014 -2015

Kto realizuje

Inkop Gavleborg,
stowarzyszenie zakupowe
odpowiedzialne za zaopatrzenie
10 gmin, w tym Ljusdal

Partnerzy

e Ramsjo Camping Havermans
(lokalne przedsiebiorstwo)

e Hemtjanst (opieka domowa)
e Gmina Ljusdal

Beneficjenci
Starsi mieszkancy otrzymujacy
positki z pomocy spotecznej

Zrédfa finansowania

« Srodki wtasne gminy

e Wsparcie projektu
Innovationsupphabdling X ze
srodkdw Vinnovy - Szwedzka
Rzadowej Agencji ds. Innowacji

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

.
ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Nowoscig w ramach wprowadzonego modelu jest takze mozliwosé wspdlnego spozywania przez seniorow
positkdw w miejscu przygotowywania, Camping Havermans. Wspdlne jedzenie stwarza mozliwos¢ interakcji
miedzyludzkiej i wptywa pozytywnie na samopoczucie senioréw. Stworzenie takiej mozliwosci byto jednym
z istotnych celdw projektu. Na niewystarczajgcy poziom interakcji spotecznej i poczucie osamotnienia
zwracali uwage takze sami seniorzy podczas rozmoéw, ktore przeprowadzano z nimi w ramach
opracowywania nowego modelu.

Projekt w Ramsjo byt jedng z czterech inicjatyw wdrazanych w ramach realizowanego przez Inkdp
Gavleborg projektu Innovationsupphabdling X (Innowacje Zaopatrzeniowe X), ktérego celem byto
opracowanie i przetestowanie nowych modeli zaopatrzenia i dostarczania ustug publicznych. Na podstawie
wczesniejszej analizy, na obszar problemowy wybrano dostarczanie positkdw w ramach opieki nad osobami
starszymi. Niedozywienie i samotnos¢ zostaty zidentyfikowane jako gtéwne czynniki wptywajace na jakosc
zycia wsrod populacji oséb starszych w Szwecji. W projekcie Innovationsupphabdling X skoncentrowano sie
na opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie dostarczania positkdw, tak, aby osoby starsze jadty
wiecej w ciggu dnia, mogty poczué sie lepiej i doswiadczy¢ wyzszej jakosci zycia. Wedtug zatozen
projektowych opracowane rozwigzania nie mogty by¢ droisze niz obowigzujgce, powinny kreowac
dodatkowg wartos¢ dla uzytkownikéw koncowych oraz stworzy¢é mozliwosé do wejscia nowych podmiotow
na rynek.

Rezultaty

Nowe rozwigzanie zwiekszyto zadowolenie senioréw z positkdw w odniesieniu do smaku, jakosci, Swiezosci
oraz roznorodnosci oferowanego jedzenia. Doceniajg oni takze mozliwos¢é uwzglednienia ich
indywidualnych potrzeb, np. w zakresie wielkosci porcji i preferencji zywieniowych, jakg stworzyto lokalne
przygotowywanie zywnosci. Zwiekszony poziom interakcji z innymi mieszkancami podczas wspdlnego
spozywania positku i/lub z personelem, dostarczajgcym positki ze zwiekszong czestotliwoscig, miat
pozytywny wptyw na samopoczucie starszych osob i przyczynit sie do odczuwalnej poprawy jakosci zycia

seniorow.

Inicjatywa zadziatata pozytywnie takze na rozwoj lokalnej gospodarki. Przedsiebiorca, ktéry przejat od gminy
przygotowywanie positkdéw, maégt dzieki projektowi stworzy¢ nowe miejsca pracy - juz w fazie pilotazowej
zostaty zatrudnione dwie nowe osoby. Zwiekszyty sie takze przychody lokalnego sklepu, za posrednictwem
ktorego dokonywane sg zakupy zywnosci potrzebnej do przygotowania positkdw, dzieki czemu ma on
wieksze szanse na przetrwanie. Jest to bardzo wazne z punktu widzenia mieszkaricow Ramsjo, dla ktorych

sklep stanowi jedyng mozliwo$¢ zaopatrywania sie w produkty w miejscu zamieszkania.

Inicjatywa, ktdra zostata zrealizowana jako pilotaz w ramach projektu stowarzyszenia zakupowego, Inkdp
Gavleborg, jest kontynuowana obecnie przez samg gmine, bez wsparcia zewnetrznego. Co wiecej, gmina
realizuje obecnie studium wykonalnosci majgce okresli¢, czy zasadne bytoby rozszerzenie przetestowanego
modelu i zlecenie dostarczania wszystkich ustug publicznych w Ramsjé podmiotom lokalnym i czy jest to
dobry model wspierania rozwoju wsi. Oczekuje sie, ze takie rozwigzanie zwiekszytoby standard ustug
publicznych i zadowolenie ich uzytkownikéw, a takze umozliwitoby stworzenie nowych miejsc pracy na
obszarach wiejskich.

Takze inne miejscowosci w gminie sg zainteresowane dotgczeniem do projektu i rozwinieciem nowych
modeli dostarczania ustug dopasowanych do ich warunkow lokalnych i potrzeb mieszkancow. "Model
Ramsjo" przyciggnat znaczng uwage na szczeblu regionalnym i krajowym. Rozwigzanie zostato
zaprezentowane miedzy innymi przez jedng ze stacji telewizyjnych, SVT.



Dobre praktyki

Projekt udowadnia, ze mozliwe jest znalezienie rozwigzan w zakresie dostarczania ustug publicznych,
ktére tgcza zaspokojenie faktycznych potrzeb uzytkownikéw koncowych i wysoky jakosé
z efektywnoscig kosztowa. Kluczowym czynnikiem sukcesu projektu byta sktonnosé pracownikow opieki
spotecznej, wtadz gminy i lokalnego przedsiebiorcy do przetestowania nowych rozwigzan.

Model Ramsjo pokazuje takze, ze na wyzwania spoteczne nalezy patrze¢ z szerokiej perspektywy,
a wprowadzane zmiany mogg miec wiele efektéow towarzyszacych. Realizatorom projektu chodzito
przede wszystkim o wypracowanie lepszego modelu dostarczania positkdw seniorom, realizacja
koncepcji przyniosta natomiast korzysci takze lokalnej gospodarce i przyczynita sie do lepszej jakosci
zycia 0séb starszych i innych mieszkancéw..

Dane kontaktowe

Sigrid Petterssén| Kierownik projektu | sigrid.pettersen@inkopgavleborg.se| +46 10471 30 13

Dodatkowe informacje

[1] Studium przypadku, Nordic Centre for Spatial Development, 2016 http://www.nordregio.se/en/

Publications/Publications-2016/Territorial-Social-Innovation/Nordic-case-examples-What-does-TSi-
look-like/Local-solution-improves-Ramsjos-public-meal-program/ [dostep 01.12.2016]

[2] A. Berlina, Territorial Social Innovation in the Nordic Countries and Scotland, Innovative Food

Procurement for the Elderly in Ramsjo, wrzesien 2016 http://www.nordregio.se/
Global/SIN/TSI%20Nordic%20and%20Scotland_Ramsj%C3%B6.pdf [dostep 01.12.2016]

[3] Strona projektu Innovationsupphandling X, Inkép Gavleborg

http://www.innovationx.se/ [dostep 01.12.2016]

[4] Raport z projektu pilotazowego, Inkép Gavleborg, 2016,

http://www.nordregio.se/Global/SIN/Delrapportl_Ljusdal%5b1%5d.pdf



Pasja dla zycia
Passion for livet

H
SZWECJA =

Cele

= Motywowanie seniorow do samodzielnego wprowadzania
pozytywnych zmian we wtasnym zyciu i otoczeniu
= Aktywizacja i poprawa jakosSci zycia 0sdb starszych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu na podstawie artykutu dr Kai Zapedowskiej-Kling [1]

z aktualizacja danych z innych Zrédet

Pasja dla zycia to cykl warsztatéw dla senioréw motywujacych ich do
wziecia odpowiedzialnosci za swoje zycie i wprowadzanie w nim
pozytywnych »matych  krokéw”.
zapoczatkowana w Szwecji realizowana jest obecnie w 8 krajach.

zmian metodg Inicjatywa

Realizacja warsztatow "Pasja dla zycia" polega na przeprowadzeniu
serii spotkan z maksymalnie kilkunastoosobowg grupg oséb starszych.
Spotkania odbywajg sie w tzw. Livscafeer, kawiarniach zycia, za ktére
w zaleznosci od mozliwosci stuzg Swietlice czy lokalne kawiarnie [1].
Przewodzg im wykwalifikowani trenerzy, przeszkoleni z opracowanej
podczas pilotazu projektu metodologii. Kazde spotkanie koncentruje
sie na jednym z 4 okredlonych obszaréow tematycznych,
zdefiniowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia jako kluczowe
dla stanu zdrowia i jakosci zycia oséb starszych:

= Bezpieczenstwo w domu,

= Zdrowe nawyki zywieniowe,

= Kontakty spoteczne,

= Aktywnosc fizyczna [2].
Niezaleznie od obszaru tematycznego, motywem przewodnim jest
zachecanie senioréw do wziecia odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z ang. empowerment) [3]. Na spotkaniach na drodze luznej rozmowy
seniorzy motywowani sg do wprowadzania pozytywnych zmian
W swoim zyciu i otoczeniu stopniowo — metodg ,matych krokéw”.
Proces zaczyna sie od okreslenia przez seniorow jak ich sytuacja

w odniesieniu do danego obszaru rézni sie od stanu pozadanego.

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Gmina Jonkdping

Czas realizacji
2005 - obecnie

Kto realizuje

Qulturum — Centrum Edukacji
i Innowacji w Opiece
Zdrowotnej, dziatajgce

w ramach rady okregowej
regionu Jonkdping

Partnerzy

e Szwedzkie Stowarzyszenie
Wrtadz Lokalnych

¢ Organizacje senioralne

Beneficjenci
Osoby starsze

Naktady finansowe

Niskie, ze wzgledu na brak
koniecznosci pozyskania
zasobdw oraz wolontariacki
charakter inicjatywy

OCENA PROJEKTU

Skutecznos¢

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosé

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnosé



Nastepnie seniorzy identyfikujg sposoby na poprawe sytuacji, ktore po spotkaniach starajg sie wprowadzi¢
w zycie [2].

Metodyka pracy z osobami starszymi i sposdb prowadzenia programu bazujg na tzw. cyklu Deminga,
koncepcji z zakresu zarzadzania jakoscig. Cykl Deminga, zwany takze ,,cyklem PDCA” (z ang. plan-do-check-
act), to schemat dziatania w celu ciggtego doskonalenia, sktadajgcy sie z etapow nastepujgcych po sobie
w porzadku logicznym: zaplanuj - wykonaj - sprawdZ - usprawnij. Zgodnie z metodyka, prowadzacy
zachecajg uczestnikéw do stopniowego wprowadzania drobnych zmian w swoim zyciu i otoczeniu oraz
okresowe] weryfikacji osigganych rezultatéw [1]. Ponadto, ciggte doskonalenie dotyczy takze samego
programu — metodyka jest regularnie aktualizowana na podstawie informacji zwrotnych otrzymywanych
od uczestnikéw kolejnych edycji spotkan [2].

W ramach jednej edycji warsztatéw odbywa sie zwykle szes¢ spotkan, pierwsze wprowadzajgce, po jednym
dla kazdego obszaru tematycznego, oraz spotkanie podsumowujgce. Na spotkaniach nacisk ktadziony jest
na interakcje senioréw z pozostatymi uczestnikami oraz aktywne zaangazowanie wszystkich cztonkdéw
grupy — kazdy obecny na spotkaniu zachecany jest do zabrania gtosu i podzielenia sie witasnymi
doswiadczeniami [1].

Pomystodawczynig ,Pasji dla zycia” jest lekarka Elsa Ingesson, ktéra mimo skoriczonych 75 lat nadal
aktywnie wigcza sie w promocje programu nie tylko lokalnie, ale i na catym swiecie. Pierwsza edycja
programu odbyta sie na zasadzie pilotazu w gminie Jonkoping, we wspodtpracy jednostek sektora
publicznego, stowarzyszen regionalnych, oraz organizacji zrzeszajgcych osoby starsze [1].

Rezultaty

,Pasja dla zycia” ma bardzo pozytywny wptyw na osoby starsze i ich jakos$¢ zycia. Program daje osobom
starszym poczucie kontroli nad swoim zyciem i wyposaza w narzedzia potrzebne do dziatania [1]. Uczestnicy
warsztatow faktycznie wprowadzajg zmiany w swoim zyciu i otoczeniu. Metoda ,matych krokéw” bardzo
sie sprawdza w przypadku seniordow, ktdrzy majg ugruntowane nawyki i sg czesto niechetni zmianom.
Program spetnia tez wazng funkcje spoteczng, aktywizuje uczestnikéw warsztatow i stwarza mozliwos¢
zwiekszonej interakcji z innymi osobami. Seniorzy czesto mocno integrujg sie w ramach grup
warsztatowych, ktére stajg sie dla nich pewnego rodzaju ,,grupami wsparcia” w dgzeniu do zmiany swojego
zycia na lepsze.

Zrédto sukcesu programu oraz jego wyjatkowo$é leza jednak przede wszystkim w sposobie podejécia do
seniorow iich roli. ,Pasja dla zycia” traktuje senioréw nie jako osoby potrzebujgce wsparcia i polegajgce na
innych, ale jako niezalezne jednostki, ktore posiadajg moc sprawczg i sg w stanie samodzielnie zmieniac
swoje zycie i otoczenie [1].

W ankiecie przeprowadzonej wsrdd uczestnikéw ,,Pasji dla zycia” po zakonczeniu edycji pilotazowej, 19 z 20
respondentéow stwierdzito, ze uczestnictwo w programie dato im zachete do dziatania i pozytywnie
wptyneto naich zycie oraz ze rekomendowatoby program swoim znajomym [2]. W kolejnych edycjach bratfa
udziat coraz wieksza liczba oséb, a program dzieki ,marketingowi szeptanemu” szybko zyskiwat
popularnosc [1].

»Pasja dla zycia” realizowana jest obecnie w o$miu krajach $wiata: w Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii,
Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Armenii i Singapurze. Od czasu pilotazowej edycji w 2005 roku,
w programie wzieto udziat 30 tys. uczestnikow oraz 2 tys. trenerdw. Projekt otrzymat Europejskg Nagrode



Jakosci przyznawang przez belgijskg Fundacje Krdla Baudouina w kategorii ,Innowacje spoteczne
w procesie starzenia sie” [1].

Dobre praktyki

= Wazng cechg ,Pasji dla zycia”, ktéra przyczynita sie do popularyzacji programu na szeroka,
miedzynarodowa skale, jest adaptowalnos¢ modelu oraz niskie naktady potrzebne na realizacje. Do
przeprowadzenia warsztatéw potrzebna jest tylko osoba przeszkolona z metodologii, ktéra moze
prowadzi¢ spotkania oraz sala, w ktérej mogg sie one odbywac [1]. Program z powodzeniem moze
by¢ realizowany zaréwno w duzych miastach, jak i na terenach wiejskich.

= Uczestnicy ,Pasji dla zycia” po zakonczeniu warsztatow czesto aktywnie wtgczajg sie na zasadzie
wolontariatu w promocje programu i pomagajg zorganizowac jego kolejne edycje. Ich zadowolenie
i zaangazowanie jest jednoczesnie najlepszg reklamg efektywnosci projektu, gwarancjy jego
kontynuacji i motorem do ciggtego ulepszania tresci spotkan [1].

= Gtéwne zatozenia programu zostaty uwzglednione w strategii rozwoju ochrony zdrowia regionu Skania
na lata 2010-2013. Jest to potwierdzenie, ze oddolne dziatania o waskim zasiegu terytorialnym moga
stac sie czescig regionalnej polityki realizowanej na rzecz ogdtu spoteczenstwa [1].

Dane kontaktowe
Strona internetowa: http://plus.rjl.se/index.jsf?nodeld=32136&nodeType=13 | passion.livet@rjl.se

Dodatkowe informacje

[1] Zapedowska-Kling K., ,Pasja dla zycia” — innowacyjny program aktywizacji osob starszych na
przyktadzie doswiadczen szwedzkich [w:] Staros¢ w kontekscie spotecznym i zdrowotnym, pod red.
Muszynskiego M., Biblioteka Gerontologii Spotecznej, Krakéw 2016, s. 37-46

[2] Fiszka projektu na stronie konkursu Changemakers Stowarzyszenia Ashoka
https://www.changemakers.com/innovationinageing/entries/passion-life [30.11.2016]

[3] Nilsson A., Prezentacja dotyczgca programu, 2010
http://plus.rjl.se/info_files/infosida33037/passion_for_life_engish.pdf

[4] Informacja o programie na stronach portalu internetowego regionu Jonkoping
http://plus.rjl.se/infopage.jsf?nodeld=33037 [30.11.2016]



Warsztaty
,,Lomyslne starzenie sie”

Ateliers du « Bien Vieillir »

FRANCJA

Cele
=  Promowanie aktywnego starzenia sie, zdrowego odzywiania i ruchu
=  Profilaktyka zdrowia i upadkdéw
=  Organizowanie spotkan w poblizu odbiorcéw zyjacych na wsiach
= Utatwienie kontaktéw spotecznych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu

Profilaktyczne warsztaty prowadzone lokalnie przez odpowiednio
przygotowanych pracownikéw socjalnych i wolontariuszy dla poprawy
zdrowia, samopoczucia i aktywizacji oséb starszych.

Zajecia sg prowadzone z wykorzystaniem metod aktywnych taczgcych
materiaty naukowe, gry i wymiane doswiadczen. Zaleznie od regionu
organizowane sg w formie od 5 do 7 spotkan trwajacych do 3 godzin.
Grupa sktada sie srednio z 10 do 15 oséb w wieku powyzej 54 lat.
Tematyka poruszana podczas warsztatdw ma wspodlny mianownik:
przepis na aktywne zycie i pomyslne starzenie sie. Obejmuje m.in.
nastepujace zagadnienia:

= Sprawny umyst, sprawne ciato

= Ruch to zdrowie

= Jedz zdrowo i kolorowo

= Obud? zmysty, zachowaj réwnowage

= Dbaj o stare kosci

= Spac jak 20-latek

= Lekarstwa — produkt nie jak kazdy inny

= Dobre zeby na dtugi czas

= Psychologia i spokdj wewnetrzny na co dzien

=  Profilaktyka upadkdw.

Analogiczne programy realizowane sg réwniez w innych regionach pod
parasolem lokalnych oddziatbw MSA — Mutualité Sociale Agricole

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Cata Francja

Czas realizacji
0Od 2005 — obecnie

Kto realizuje

ASEPT — Association de Santé
d’Education et de Prévention sur
les Territoires (Stowarzyszenie
edukacji i profilaktyki zdrowotnej
w regionach) oraz

MSA — Mutualité Sociale Agricole
(rolniczy system ubezpieczen
spotecznych)

Partnerzy

Ponad 30 stowarzyszen ochrony
zdrowia, edukacji i profilaktyki

na poziomie regiondw oraz ponad
50 partneréw lokalnych

Beneficjenci
Osoby w wieku 55+, zwtaszcza
mieszkajace na terenach wiejskich

Naktady finansowe

5 min euro — ogdlny budzet
ASEPT w 2015 r. na dziatalnos¢
dot. profilaktyki zdrowotnej
dzieci, dorostych i senioréw

Zrédta finansowania

Instytucje pomocy spotecznej
(79%) + inne zrédta (15%) + kapitat
wiasny uczestnikéw (6%)

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnos¢



(rolniczy system ubezpieczen spotecznych) z udziatem partnerdow i organizacji pozarzgdowych z réznych
dziedzin pokrewnych tematyce starzenia sie. W celu szerzenia dostepnosci tej formy aktywizagji,
organizatorzy projektu, jak i wspotpracujgce stowarzyszenia, oferujg szkolenia dla oséb, ktére chciatyby
prowadzi¢ takie warsztaty w swojej okolicy.

Podobne programy funkcjonujg rowniez pod nazwa ,Ateliers de prévention” (Warsztaty profilaktyczne)
aw czesci regionéw dostepne sg réwniez warsztaty uzupetniajgce wramach cyklu PEPS Eureka —
Programme d'Education et de Promotion Santé (Program Edukacji i Promocji Zdrowia) skupione na
¢wiczeniu pamieci, przygotowane we wspdtpracy MSA z Krajowg Fundacjg Gerontologii. Warto tez
wspomnie¢ o preznej organizacji Siel Bleu, ktéra promuje aktywnos¢ fizyczng realizujgc proste
i funkcjonalne treningi dla oséb starszych w domach opieki czy w osrodkach aktywizacji spotecznej w
ramach warsztatow.

Udziat w warsztatach ,Bien viellir” jest w wiekszosci przypadkow bezptatny lub tylko symbolicznie
wspoffinansowany przez seniorow. Wéwczas kosztuje maksymalnie 36 euro za caty cykl spotkan.

Rezultaty Rysunek 21. Ulotka informacyjna
Warsztaty ,,Bien viellir” byty przedmiotem kilku ewaluacji i badan nt. warsztatéw ,,Bien Viellir”
naukowych dla zbadania zadowolenia odbiorcéw projektu i oceny

J'adopte les bons
réflexes avec les
Ateliers du Bien Vieillir

wptywu tej formy aktywizacji spotecznej na senioréw.

= 98% uczestnikow jest zadowolonych z udziatu w warsztatach. Sg one
szczegdlnie chwalone za dobrg organizacje, jako$¢ merytoryczng
i wzmacnianie wiezi spotecznych.

= 64% 0sob utrzymuje kontakt z innymi uczestnikami po zakoriczeniu
zajec.

= 60% zdecydowata sie wzig¢ udziat takze w cyklu ¢wiczen rownowagi

= a35% — w warsztatach rozwijajgcych pamiec.

Ponadto uczestnicy deklaruja poprawe jakosci  zycia
w nastepstwie tych spotkan, gtéwnie ze wzgledu na:
= 31% - ograniczenie spozywania napojow zawierajgcych kofeine
= 30% — szybsze zasypianie
= 27% —rozpoczecie aktywnosci fizycznej
= 27% — zwiekszenie spozycia owocdw i warzyw

= 26% — wzrost aktywnosci mdzgu.

Zrédto: Strona internetowa MSA Lorraine [1]

W 2015 r. ASEPT zaangazowat 24 855 osdb w wieku 55+ przeprowadzajgc 1 485 projektow edukacyjnych
wokét tematdw aktywnego starzenia sie (w tym m.in. 252 edycje warsztatéw "Ateliers du Bien Viellir”, 421
edycji warsztatow c¢wiczacych funkcje poznawcze, 183 warsztaty nt. zdrowego odzywiania i 336 zajec
¢wiczacych rownowage), co oznacza wzrost dziatalnosci o 29% w stosunku do roku poprzedzajgcego.

Dobre praktyki
= Fakt, ze organizacje warsztatéw wspierajg wydziaty dziatajgce lokalnie, pozwala na ich zorganizowanie
blisko odbiorcéow docelowych.



= Strona internetowa projektu http://www.pourbienvieillir.fr/ zawiera nie tylko informacje
o warsztatach ,Ateliers du Bien Viellir”, ale rowniez zasoby wiedzy, artykuty, porady ekspertéw
i materiaty instruktazowe utatwiajgce seniorom codzienne aktywne zycie.

Rady na przysztos¢

= Pomimo szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej na portalach i w siedzibach instytucji publicznych
i organizacji pozarzagdowych, najlepszg reklamg dla warsztatéw jest marketing szeptany i polecenia
»absolwentow” tej formy spedzania wolnego czasu.

Rysunek 22. Kadry z filmu promujgcego warsztaty , Ateliers de prévention”

Zrédto: Portal informacyjny nt. ubezpieczen emerytalnych ttps://www.lassuranceretraite.fr/ [2]

Dane kontaktowe
Informacji nt. warsztatéw udzielajg m.in. osoby reprezentujgce lokalne oddziaty MSA i ASEPT oraz sg one

dostepne z poziomu strony projektu: http://www.pourbienvieillir.fr/trouver-un-atelier
Caroline Roux | telefon: +33 561 10 40 08 | Margaret Rouvillain +33 6 27 49 23 35

Dodatkowe informacje

[1] Ulotka informacyjna nt. warsztatow ,Atelieres du Vien Biellir,”
http://www.msalorraine.fr/Ifr/documents/
98910/40205966/D%C3%A9pliant+-+Ateliers+du+Bien+Vieillir.pdf [dostep 2.12.2016]

(2] Film promujgcy warsztaty Ateliers de prévention, https://www.lassuranceretraite.fr/portail-
info/home/retraites/bien-vivre-sa-retraite/ma-forme-ma-sante/nos-ateliers-de-prevention.html [dostep
2.12.2016]

[3] Strona internetowa ASEPT Association de Santé d’Education et de Prévention sur les Territoires,
http://asept-mps.fr/ [dostep 28.11.2016]

[4] Raport z dziatalno$ci ASEPT za 2015 r., http://www.msa.fr/Ifr/sante/ateliers-du-bien-vieillir
[dostep 28.11.2016]

(5] Strona internetowa projektu ,,Bien Viellir,” http://www.pourbienvieillir.fr/ [dostep 28.11.2016]

[6] Ewaluacja programu , Ateliers du Bien Viellir” z 2008 r.
http://www.msa.fr/Ifr/documents/11566/48462/
Synth%C3%A8se+MSA+-+Ateliers+du+bien+vieillir [dostep 28.11.2016]

[7] Reportaz video nt. Warsztatéw dla senioréw w Lotaryngii, http://www.msatv.fr/video/ateliers-seniors-
en-lorraine/ [dostep 28.11.2016]

[8] Strona informujgca o warsztatach PEPS Eureka, http://www.msa-mpn.fr/lfr/retraite/peps-eureka
[dostep 28.11.2016]



Sieci zaopatrzenia solidarnych
sklepdw spozywczych A.N.D.E.S.

Uniterres (A.N.D.E.S.)

= Poprawa bezpieczendstwa zywnosciowego w ujeciu iloSciowym

FRANCJA

Cele

i jakosciowym wsréd gospodarstw i osdb w trudnej sytuacji
zyciowej

=  Wspieranie rozwoju zréwnowazonego rolnictwa lokalnego

= Zapewnienie statych dostaw zywnosci pierwszej potrzeby ($wiezych
owocow i warzyw) w niskiej cenie dla beneficjentdw opieki spotecznej

= Promocja zdrowych nawykow zywieniowych

= Wzmocnienie wiezi spotecznych konsument — producent

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepienigzne starzenie sie trwa
pomoc
rzeczowa

Opis projektu

Sie¢ wspbtpracy i zaopatrzenia miedzy instytucjami $wiadczacymi
pomoc rzeczowg — zywnosciowg, lokalnymi rolnikami w trudnej sytuacji
zyciowej i solidarnymi sklepami spozywczymi.

Projekt Uniterres jest jedng z form dziatalnosci stowarzyszenia
A.N.D.E.S.

— Association Nationale de Développement des Epiceries Solidaires —
sieci solidarnych sklepéw spozywczych. Sg to sklepy, gdzie osoby
w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej (emeryci, bezrobotni,
rodziny wielodzietne, o niskich dochodach, itp.), ktére jednak nie chca
korzystac¢ z pomocy charytatywnej, mogg zakupi¢ swieze produkty za
okoto 30% ich wartosci rynkowej. Zadaniem Uniterres jest nawigzanie
lokalnej wspdtpracy miedzy instytucjami $wiadczacymi pomoc
rzeczowg — zywnosciowa, lokalnymi rolnikami i solidarnymi sklepami
spozywczymi (Epiceries Solidaires) oraz stworzenie matej sieci
zaopatrzenia w zywnos$¢. Program wspiera przede wszystkim osoby
w trudnej sytuacji, w tym rolnikdw dziatajgcych na obszarach

oddalonych od sieci dystrybucji, w matych gospodarstwach,

rozpoczynajagcych  dziatalnos¢ w obszarze produkcji rolnej,

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji

Bretania, Nowa Akwitania
(Akwitania-Limousin-Poitou-
Charentes), Oksytania (Midi-
Pireneje i Langwedocja-
Roussillon)

Czas realizacji

0d 2011 — obecnie

Kto realizuje

Uniterres

Stowarzyszenie AN.D.E.S. —
Association Nationale de
Développement des Epiceries
Solidaires

Partnerzy

MSA — Mutualité Sociale Agricole
(rolniczy system ubezpieczen
spotecznych), organizacje
zrzeszajace rolnikéw, fundacje,
pomoc spofeczna, partnerzy
publiczni z réznych poziomow (UE,
samorzady), przedsiebiorstwa i inni

Beneficjenci
Producenci rolni, beneficjenci
pomocy zywnosciowej

Naktady finansowe
2 min EUR —roczny budzet
w 2016 (w tym zakupy — 800 tys.)

Zrédta finansowania

70% kosztow zakupu produktow
i realizacji projektu finansujg
partnerzy

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosé

Wielosektorowosc

wielofunkcyjnosc 3



zmieniajgcych jej charakter lub bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
wymagajgcej wsparcia w utrzymaniu dziatalnosci rolniczej. Uniterres
wspiera ich samodzielnos¢ i zapobiega koniecznosci korzystania przez
te osoby z opieki spoteczne;.

Pierwszym krokiem we wigczeniu kolejnego gospodarstwa do sieci
dystrybucji jest identyfikacja rolnika — producenta — w trudnej sytuacji
zyciowej. Odbywa sie to z pomocg instytucji pomocy spotecznej,
pracownikdéw socjalnych lub stowarzyszen dziatajgcych na wsiach.
Po nawigzaniu  kontaktu, wyjasnieniu zasad funkcjonowania
zamowien i dostaw, i jesli warunki wspotpracy odpowiadajg kazdej
stronie, rolnik ijego produkty wtgczane sg do lokalnego systemu

zaopatrzenia.

System zaopatrzenia dziata na zasadzie pre-zlecenia i zaliczki na
poczet upraw i produkcji rolnej. Pozwala to na konsolidacje kapitatu
i ograniczenie marnotrawienia produkowanej zywnosci. Produkty
nabywane sg za 30% ceny rynkowej i dostarczane nie tylko do sklepdw
typu épicerie solidaire, ale takze rolnikom na ich stoty.

W ramach projektu Uniterres prowadzone sg réwniez warsztaty
kulinarne dla rodzin promujgce zdrowe odzywianie oraz wizyty
badawcze upraw w celach edukacyjnych.

Rezultaty

Dziatalnos¢ Uniterres przyczynia sie do optymalizacji i wiekszej
skutecznosci polityki i pomocy spotecznej. W zaleznosci od regionu,
program rozwija sie z roku na rok w tempie od 20 do 50% — mierzonych
liczba powstajacych sklepdw, rosngcg siecig rolnikdw-dostawcéw
i tonazem sprzedanych za posrednictwem sklepdéw produktéw. Obecnie
w ramach sieci zaopatrzenia dziata:

Rysunek 23. Odbidr produktow
od rolnika przez dostawce

-

Zrédto: Strona projektu my positive
impact Fundacji Nicolas Hulot [3]

Uniterres to maty krok
dla rolnictwa,

ale duzy krok

dla poprawienia
dostepu do zdrowej
ZYyWnosci.

Véronique Blanchot,
Koordynatorka programu

= 208 producentdéw rolnych, w tym wiekszos¢ to osoby z grupy wiekowej 40-60 lat a 25% to rolnicy

powyzej 60 roku zycia.

= 30000 osdb, ktére sg beneficjentami pomocy zywnosciowej i klientami sklepdw Epiceries Solidaires,

w tym od 5 do 10% (w zaleznosci od regionu) osdb powyzej 60 roku zycia, ktérzy moga korzystac

z zakupoéw w promocyjnych cenach sklepéw solidarnych.

Stowarzyszenie A.N.D.E.S. we wspotpracy z Uniwersytetem w Bordeaux i innymi jednostkami naukowymi

prowadzi projekt badawczy w ramach Funduszu Zywnoéci i Ochrony Zdrowia, ktérego przedmiotem jest

m.in. dziatalno$¢ Uniterres. Badanie ma na celu okreslenie wptywu dziatan partycypacyjnych opartych na

dzieleniu sie wiedzg nt. zdrowego odzywiania na zachowania zywieniowe beneficjentéw pomocy rzeczowej

i klientéw solidarnych sklepow. Celem badania jest rowniez ocena wptywu programu Uniterres na rolnikéw

— producentéw zywnosci — z ekonomicznego punktu widzenia, gtéwnie pod wzgledem wzmacniania ich

odpornosci i elastycznosci na zmiany rynkowe.



Od lutego 2013 r. Stowarzyszenie A.N.D.E.S. jest uznane przez Ministerstwo Rolnictwa, Zywnosci i Le$nictwa
oraz Ministerstwo Spraw Spotecznych i Zdrowia we Francji jako narodowe stowarzyszenie pomocy
zywnosciowej upowaznione do otrzymywania Srodkéw publicznych na realizacje tego celu. Obecnie (2016
r.) trwajg prace nad rozszerzeniem sieci na kolejny region — Kraj Loary (fr. Pays de la Loire).

Dobre praktyki

= Qrganizacja spotkan integracyjnych dla producentéw umacnia wiezi i lojalnos¢ wobec sieci.

= Weczesniejsze zamowienia i zaliczki pozwalajg rolnikom na zaplanowanie produkcji i $wiadomej
sprzedazy nadwyzek (o ile sie pojawig) innymi kanatami przed ich zepsuciem.

= Pracg u podstaw sg wycieczki z beneficjentami pomocy zywnosciowej do gospodarstw producentéw
zywnosci i ich edukacja nt. metod produkcji, sezonowosci i réznorodnosci warzyw, kanatéw
zaopatrzenia czy stownictwa zwigzanego z rolnictwem. ,Sg osoby, ktore nie wiedzg, dlaczego pomidory
zima nie sg tak samo smaczne i soczyste jak latem, jesli w ogdle sg dostepne.” — zauwaza Veronique
Blanchot, Koordynatorka programu Uniterres. ,Brak podstawowej wiedzy o rodzajach warzyw
i sposobach ich przyrzadzania byt tez powodem, dla ktérego niektére z warzyw zalegaty dotad na
pdtkach.” Edukacja w gospodarstwach pomaga zapobiega¢ marnotrawstwu w sklepach.

Rady na przysztosc

= Sie¢ zaopatrzenia i transport trzeba organizowa¢ kompleksowo, poniewaz producenci rolni z odlegtych
terendw iwtrudnej sytuacji ekonomicznej nie majg zazwyczaj mozliwosci dostarczania Zzywnosci
bezposrednio do sklepdw.

Rysunek 24. Rolnik sieci Uniterres na polu cukinii. Rysunek 25. Sklep A.N.D.E.S. Epicerie Solidaire

Zrédto: Strona internetowa programu Uniterres [1].

Dane kontaktowe

Véronique Blanchot | Koordynatorka programu Uniterres | veronigue.blanchot@epiceries-solidaires.org
| telefon: +33 63093 2061

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa programu Uniterres, http://www.epiceries-solidaires.org/news/uniterres-des-
circuits-courts-dans-le-reseau-des-epiceries-solidaires [dostep 29.11.2016]

(2] Film o Uniterres, https://www.youtube.com/watch?v=wQ_EJ3wCOR8&feature=youtu.be [dostep 29.11.2016]

[3] Strona projektu my positive impact Fundacji Nicolas Hulot, http://www.mypositiveimpact.org/projets/
solution/item/uniterres__un_reseau_de_fruits_et_legumes_solidaire-29 [dostep 2.12.2016]



Kwiecista tgka (2y¢ razemi starzec

sie inaczej w Ardenach)

Le Pré aux Fleurs (E.V.A.08)

FRANCJA l l

Cele

= Budowa matych ekologicznych domow wspdlnego zamieszkania

= Stworzenie przestrzeni zyciowe] dla senioréw o skromnych
dochodach, by mogli zy¢ niezaleznie w godnych warunkach
pozostajgc w swoim otoczeniu lokalnym

= Wzajemne dzielenie sie posiadanymi dobrami oraz wzajemna
pomoc w codziennych czynnosciach

= Tworzenie i umacnianie wiezi spotecznych miedzy mieszkaricami
domu i spotecznoscia lokalng

= Dziatania wspierajgce, rozbudzajgce kreatywnosé, aktywizujgce
grupy lokalne

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa
pomoc aktywne
rzeczowa o

starzenie sie
Opis projektu

Eksperymentalny projekt, w ktérym wspdlnota oséb starszych
zamieszkata w efektywnym energetycznie domu na terenie wiejskim
i zobowigzata sie zy¢ w zgodzie z naturg, w atmosferze poszanowania
wartosci humanistycznych.

Projekt byt poprzedzony dtugotrwaty fazg rozruchu: myslenie

koncepcyjne, szukanie rozwigzan  prawnych, formutowanie
partnerstwa izbieranie ekipy przysztych mieszkaincow trwato 6 lat.
Pomyst zrodzit sie w 2009 podczas rozmdéw dwadch starszych par, ktére
chciaty zaplanowaé swojg przysztos¢ na wsi. W 2010 r. zawigzano
stowarzyszenie E.V.A. 08 — Ensemble Vivre et Vieillir Autrement en
Ardennes (Zy¢ razem istarzeé sie inaczej w Ardenach). Zgromadzito
ono okofo 15 o0sdéb, ktére chciaty zainwestowa¢ w nowatorskie
rozwigzanie, mieszka¢ we wspdlnocie badZ miaty kompetencje, by

pomodc wdrozy¢ ten projekt.

W 2011 r. idea nabrata ksztattu a podczas regularnych spotkan cztonkow
stowarzyszenia sformutowane zostaty podstawowe zatozenia projektu,

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Maubert-Fontaine, Ardeny

Czas realizacji
0d 2010 — obecnie

Kto realizuje

Association E.V.A. 08 —Ensemble
Vivre et Vieillir Autrement en
Ardennes (Zy¢ razem i starze¢ sie
inaczej w Ardenach)

Partnerzy

Przedsiebiorstwo spoteczne
Fonciére Chénelet

Gmina Maubert-Fontaine
Wspdlnota Gmin Ardennes
Thiérache :

Regionalny Park Naturalny
Rada Regionalna

Terytorialny Wydziat Wspdtpracy
Gospodarczej

Beneficjenci

Ludzie starsi o skromnych
zasobach, z terendw wiejskich

Naktady finansowe
1097 499 EUR brutto,
czyli 2 320 EUR netto/m?

Zrédta finansowania

13% Wsparcie finansowe panstwa
(PLAI), Regionu i ADEME - Agencji
Ochrony Srodowiska i Zarzadzania
Energig; 50% Pozyczka z Caisse des
Dépots et Consignations (fundusz
lokat i depozytow); 37% fundusze
wiasne Fonciére Chénelet

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

HH

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢ 3



ktére pdzniej staty sie kartg wartosci, uwzgledniajagca m.in.: mozliwos¢ wyboru, by starze¢ sie u siebie,
w mieszkaniu dostosowanym do potrzeb terazniejszych i przysztych, mozliwos¢ prowadzenia ogrodu,
z okazjg do wspdlnego spedzania czasu i zobowigzanie do wzajemnej pomocy.

Pod koniec 2011 pojawita sie okazja zakupu terenu w okolicy. Cztonkowie E.V.A. 08 nawigzali wspotprace
z architektem i prawnikiem. Jednak finansowo projekt okazat sie by¢ dla niektérych nie do udzwigniecia,
dlatego zwrdécili sie do lokalnych wtadz, politykow i organizacji w poszukiwaniu partnera.

W 2012 r. nawigzano wspotprace z Chénelet — lokalnym stowarzyszeniem integracji zawodowej
i budownictwa spotecznego, w roku 2013 do projektu wigczyty sie wtadze gminy Maubert-Fontaine.
Samorzad zaoferowat nowg dziatke pod budowe domu w zamian za zapewnienie miedzypokoleniowosci
realizowanego projektu — dom miat by¢ takze miejscem aktywnosci najmtodszych mieszkaricow gminy.
Dziatke pod inwestycje wydzierzawiono od gminy na rzecz inwestora — Chénelet — na 99 lat. Pozwolenie na
budowe uzyskano dopiero pod koniec 2014 r.

Gtowng barierg wedtug inicjatora projektu byto znalezienie odpowiedniej formuty partnerstwa przy
budowie domu, poniewaz taki projekt nie jest uregulowany prawnie. Udato sie jednak wypracowac dobre
porozumienie miedzy twércami pomystu i budowniczym, i projekt zostat zrealizowany z sukcesem.

Rola rodziny
Najblizszy cztonek rodziny (wspdtmatzonek) moze zamieszkac z osobg starszag w jednym z indywidualnych

mieszkan. Inni cztonkowie rodziny sg zachecani do czestych odwiedzin i zawsze mile widziani.

Rysunek 26. Anne-Marie i Jean Watier — przed wejsciem do swojego nowego mieszkania

Chcemy byc otwarci na swiat wokot nas. Wspdlna przestrzer
pozwala nam przyjmowac nasze dzieci i przyjaciot.

Dzieni za dniem upfywa w zyczliwosci, goscinnosci i dobrej
atmosferze, ktora zrodzita sie juz miedzy nami. Wspolnie
opracowana karta wartosci pomaga nam zyc¢ solidarnie,

Z poszanowaniem innych i otaczajqcej nas przyrody.

Anne-Marie i Jean Watier

Inicjatorzy projektu

Zrédto: Strona internetowa Braterstwa
Misyjnego na Wsi [3]

Rezultaty

Pierwszy etap zostat juz zakoriczony. Powstato 6 mieszkari: 3 o pow. 64 m? i3 o pow. 74m? oraz
pomieszczenie wspdlne. Poniewaz sg to mieszkania socjalne, 3 z nich zarezerwowano dla oséb o bardzo
niskich dochodach, pozostate 3 dla 0séb o Srednich dochodach, dla ktérych oczywiscie czynsz jest wyzszy.
Mieszkancy wprowadzili sie do nowo wybudowanego obiektu w styczniu 2016. Obecnie uczg sie, jak zy¢
razem i komunikuja swoje pozytywne doswiadczenia na wszelkie sposoby. W planach jest realizacja
drugiego etapu — kolejnych trzech mieszkan oraz zespotu przedszkolnego i placu zabaw dla dzieci.



Dobre praktyki

= Warto zadba¢ o dobre porozumienie miedzy twoércami pomystu i realizatorami budowy.

= Cztonkowie stowarzyszenia E.V.A. 08 stworzyli przewodnik ideowy — karte wartosci (Guide moral
et humaniste), ktérym kierowaé majg sie obecni i przyszli mieszkaricy domu.

Rysunek 27. Wizyta na placu budowy. Rysunek 28. Zamieszkaty dom z ogrodkiem

Zrédto: Strona internetowa Braterstwa Misyjnego na Wsi [3]

Rysunek 29. Plan zagospodarowania dziatki
i kolejnych etapow budowy mieszkan socjalnych
i przedszkola.

Zrédto: Strona internetowa Fonciére Chénelet i realizowanego projektu

(2]

Dane kontaktowe

Jean Watier | Mieszkaniec Le Pré aux Fleurs i inicjator projektu| jean.watier@free.fr | tel. +33 324 3709
48

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa stowarzyszenia E.V.A. 08, http://www.eva08.org [dostep 25.11.2016]

[2] Strona internetowa Fonciére Chénelet i realizowanego projektu: http://www.fonciere-chenelet.org/
realisation/2013/lieu-vie-intergenerationnel-maubert-fontaine-08260 [dostep 25.11.2016]

(3] Strona internetowa Braterstwa Misyjnego na Wsi, http://france.fmc-sc.org/qui/la-communion-laics-
associe/activites-de-la-communion/882-nord-2016-31-janvier-ensemble-vivre-autrement [dostep
29.11.2016]

[4] Strona interentowa L'Habitat Participatif, Coordin’action des Associationes z informacjmi
o inicjatywach wspodtzamieszkiwania we Francji, w tym analizowanym projekcie
http://www.habitatparticipatif.eu/ [dostep 30.11.2016].




DETECT: Diagnoza, Stuchanie,
Leczenie, Ocenai Zrozumienie
w Telemedycynie

DETECT: Dépister, Ecouter, Traiter, Evaluer, Comprendre

en Télémedecine
FRANCJA l l

Cele

= Wyposazenie pacjentéw w elektroniczne karty pacjenta
dostepne dla opiekundw i koordynatoréw opieki

= Szybka diagnoza w oparciu karty pacjenta, pozwalajgce postawic
wiasciwg diagnoze na podstawie parametréw zyciowych, ktérych
historia jest tatwo dostepna

= Wyposazenie pacjentow w narzedzia/aplikacje telemedycyny

diagnostyki i badan

= Szerszy dostep do profilaktyki,

przesiewowych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie opieka projekt
niepieniezna dtugoterminowa zakoniczony

Opis projektu

Wdrozenie rozwigzan telemedycznych w celu poprawy komfortu osdb
starszych mieszkajacych poza miastem poprzez zwiekszenie ich dostepu
do zaawansowanych konsultacji medycznych.

Kazdy pacjent objety ustugami w zakresie telemedycyny ma stworzong
i zinformatyzowang karte pacjenta. Jest ona udostepniona zdefiniowanej
grupie oséb zaangazowanych w jego leczenie i opieke, w tym takze
opiekunom nieformalnym. Pozwala to na lepsze diagnozowanie choroby,
poznanie pacjentow leczonych juz wczesniej, ich szybkg ocene

i pogtebione zrozumienie ich stanu zdrowia.

Analizowany projekt jest prostszy od innych dotyczacych wdrozenia

rozwigzan telemedycznych, poniewaz jest wysoce reaktywny,
z aktywnym udziatem pacjenta, opiekundw, lekarza koordynujgcego
i kierownika projektu. Monitorowanie odbywa sie przez czas okreslony,
a gdy pojawi sie problem, decyzja o podjeciu reakcji wynika z danych
uzyskanych bez koniecznosci konsultacji z wiekszg liczbg (czesto

niedostepnych) specjalistéow.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji

Obszary wiejskie, krytyczne

z punktu widzenia demografii

i potrzeb medycznych:
Haute-Vienne, Corréze, Dordogne,
w poblizu Saint-Yrieix-la-Perche,
Region Nowa Akwitania

Czas realizacji
0d 2010-2014

Kto realizuje

Lekarz Kardiolog Patrick Dary
Zespot Szpitalny w St Yrieix
Szpital Kliniczny Uniwersytetu
w Limoges

Partnerzy

Stowarzyszenia pacjentow

ARS — Agence Régionale de Santé
du Limousin (Regionalna Agencja
Zdrowia w Limousin)

Collage National des Cardiologues
Francais (Krajowe Kolegium
Kardiologdw Francuskich)
Association Nationale de
Télémédecine (Narodowe
Stowarzyszenie Telemedycyny)
iinni

Beneficjenci
Osoby samotne i starsze z terendw
wiejskich

Naktady finansowe

72 000 EUR (2/3 — urzadzenia
telemedyczne; 1/3 zadania
operacyjne)

Zrédta finansowania
3 granty badawcze

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Projekt sktadat sie z nastepujgcych etapow:

Zakup wyposazenia w postaci urzadzen telemedycznych w tym przede wszystkim stuzgcych do:
pomiaru ci$nienia krwi, réwnowagi, pulsu, EKG, monitorowania tetna oraz zakup licencji na system
komputerowy do prowadzenia dokumentacji medycznej (kart pacjenta).

Konfiguracja systemu oraz stworzenie podrecznika uzytkownika dla pacjentéw, personelu
opiekunczego i medycznego. Umieszczenie go na stronie projektu.

Uzyskanie $wiadomej zgody pacjenta na udziat w projekcie oraz poinformowanie i przeszkolenie
rodziny w zakresie korzystania z dostarczonych urzgdzen telemedycznych. Wtgczanie pacjentéw do
projektu zalezato od ich stanu zdrowia, rodzaju schorzenia, na ktore cierpieli i jego objawach. Skupiono
sie na dwdch gtownych objawach: skokach nadcisnienia i migotaniu przedsionkéw. W ciggu roku
planowano wtaczy¢ do monitoringu 100 pacjentow.

Szkolenie pracownikéw stuzby zdrowia w zakresie korzystania z dostepnych w systemie informacji
medycznych iodczytywania zebranych zdalnie danych: warsztaty z wykorzystaniem kart pacjenta
i testy symulacyjne.

Monitoring pacjentow ze zbieraniem danych do analizy ich stanu w czasie rzeczywistym.

W realizacji projektu napotkano na nastepujgce bariery:

uprawnienia administracyjne (sytuacje poprawito rozporzadzenie w sprawie telemedycyny
z pazdziernika 2010 r, ktore weszto w zycie dopiero w trakcie trwania projektu),

ochrona danych osobowych (firmy partnerskie zostaty oficjalnymi administratorami danych),

nieched pacjentow (znikata po wtgczeniu pacjenta do projektu),

problemy techniczne (np. brak potaczenia z siecig lub btgd transmisji danych),

problemy medyczne i btedy ludzkie (nieprawidtowe uzycie przyrzagddow miernikowych przez
pacjentow).

Rysunek 30. Pomiar cisnienia tetniczego i rejestr pomiardw z karty pacjenta.

Date & Heure locales de la

mesure

W celu utatwienia biezgcego monitorowania oraz
codziennej analizy duzych zbioréw danych,
wdrozono system ostrzegawczy, ktory
automatycznie wytapuje obserwacje odstajgce od
normy. Jest to rozwigzanie wzorowane na

sprawdzonych rozwigzaniach niemieckich.

Rola rodziny

Cztonkowie  rodziny i  opiekunowie po
przeszkoleniu mogg wspiera¢ osobe chorg

w korzystaniu z urzadzen pomiarowych. Sg takze
TAS TAD FC

T Arté T Arté Fré 5 H
ot Dustokve il \Waznym ogniwem w prowadzonych
i 15 10 obserwacjach i uzupetniajgcym Zrédtem wiedzy

na temat stanu pacjenta.

Zrédto: Strona internetowa doktora Patricka Dary [1]



Rezultaty
W ciggu 3 lat do projektu badawczego wigczonych zostato fgcznie 600 pacjentow: 290 0sdb z nadcisnieniem
tetniczym, 240 z zaburzeniami rytmu serca, 70 z nadci$nieniowg niewydolnoscig serca z arytmia. Wszyscy
byli mieszkancami obszaréw wiejskich charakteryzujgcych sie bardzo wysokim poziomem wskaznikow
obcigzenia demograficznego. Wsrdd pacjentdw byty takze osoby zamieszkate w domach opieki lub zyjace
samotnie. Wszyscy pacjenci mieli ograniczony dostep do opieki medycznej ze wzgledu na niskg gestosc
zaludnienia. Srednia wieku pacjentéw to 68 lat, w tym 21% pacjentdw powyzej 80 r. 2. Kazdy z pacjentéw
byt monitorowany od 5 do 30 dni. Podczas trwania projektu:
e zapobiezono 150-200 transportom i hospitalizacjom (najczesciej z powodu migotania
przedsionkow),
e 35% pacjentéw lepiej radzita sobie ze swoim problemem zdrowotnym po wdrozeniu zdalnego
monitoringu,
e 90% pacjentdw zgodzito sie na monitorowanie z wykorzystaniem urzgdzen a dane przekazywane
byty skutecznie nawet z najbardziej oddalonych obszaréw,
e wykazano, ze w 1/3 przypadkdéw wzrost nadcisnienia tetniczego to tylko tzw. "efekt biatego
fartucha" (czyli podwyzszenie cisnienia wynikajgce z reakcji stresowej na pobyt w gabinecie
lekarskim), a w 2/3 przypadkdw cisnienie krwi unormowato sie w ciggu 12 dni.

Projekt DETECT nie tylko zmniejszyt liczbe transportow pacjentdw i koniecznos$é osobistych wizyt lekarskich.
Pozwolit tez jak najlepiej dostosowal leczenie do okreslonego problemu z zastosowaniem bardziej
ekonomicznych metod pielegnacji i opieki. Dzieki telemedycynie dostep do opieki jest utatwiony, tatwiej
jest stworzy¢ sie¢ opieki wokdt pacjenta jako podmiotu dziatan i zapewnié ustugi najwyzszej jakosci. Czas
do pierwszego kontaktu z lekarzem znaczaco sie skraca, co pozwala na bardziej skuteczne interwencje.
Telemedycyna promuje réwny dostep do opieki na wsiach, niweluje stres i koszty zwigzane z podrézg,
zarowno dla pacjentow, jak i podmiotéw stuzby zdrowia.

Plany na przysztos¢ obejmujg rozszerzenie dostepnosci prostych i przyjaznych rozwigzan telemedycznych.
Pomystodawca projektu w 2011 zostat laureatem konkursu "One Mission One Million, Au Coeur de I'AVC"
rozstrzygnietego podczas Europejskiego Kongresu Kardiologii, a uzyskany grant pozwolit mu na wydtuzenie

czasu trwania badan.

Rysunek 31. Patrick Dary prezentuje wyniki swoich Dane kontaktowe
badan podczas Kongresu EuroPRevent w Rzymie, 2013 Patrick Dary | Lekarz kardiolog, pomystodawca

= irealizator projektu DETECT]| tel. +33 5 555 759
600

Dodatkowe informacje

[1] Strona internetowa doktora Patricka Dary,

http://www.docteur-dary.fr/telemedecine/
[dostep 30.11.2016]

[2] Fiszka projektu na stronie konkursu
Changemakers Stowarzyszenia Ashoka,

https://www.changemakers.com/fr/

morehealth/entries/detect-0
[dostep 30.11.2016]



System monitorowania i wsparcia
0sOb starszych Divas

Divas — Dipositif de veille et d’accompagnement social

FRANCJA I I

Cele

= |dentyfikacja i analiza potrzeb oséb w wieku 80+ zyjacych
w oddaleniu od o$rodkéw miejskich

= Utfatwienie utrzymywania kontaktu z osobami starszymi
z terendw wiejskich

= Poprawa jakosci zycia i wsparcie 0sdb starszych najbardziej
narazonych na samotnos¢, wypadki i urazy, zapobieganie utracie
autonomii

= Edukowanie i informowanie emerytdw na temat dostepnych
form wsparcia, z ktérych mogg skorzystaé¢ — poprawa dostepu do
przystugujgcych im uprawnien

= Rozwdj nowych ustug pocztowych, takich jak dostarczenie

lekarstw czy drobnych zakupdéw

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie opieka projekt
niepienigzne dtugoterminowa trwa

Opis projektu
Divas to szeroko zakrojony system monitorowania sytuacji osob
Zyjacych samotnie i na terenach stabo

starszych, zwtaszcza

zaludnionych, we wspdtpracy z poczta i listonoszami.

Listonosze poprzez codzienne odwiedziny w domach oséb starszych
czuwajg nad ich zdrowiem, samopoczuciem i wspierajg w prostych
potrzebach, takich jak drobne zakupy czy dostarczenie lekdw. Projekt
wpisuje sie w priorytety polityki senioralnej francuskich wiadz
centralnych i samorzgdowych zwigzane z wykrywaniem i profilaktyka
ryzyka niesamodzielnosci. Jest takze w zgodzie z duchem i celami ustawy

dotyczacej adaptacji do starzenia sie spoteczenstwa.

Pierwszg fazg projektu byt pilotaz zrealizowany przez Poczte, ktdra

odpowiadajgc na przetarg zobowigzata sie do realizowania

codziennego planu odwiedzin oséb starszych. Wdrazany projekt miat

kilka etapow:

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Departamenty: Cote-d’Or,
Indre, Haute-Marne, Savoie

Czas realizacji
Maj 2015 — obecnie

Kto realizuje

CNAV Caisse nationale d’assurance
vieillesse (Narodowy Fundusz
Emerytalny)

Partnerzy

La Poste — Poczta

Carsat Caisse d'Assurance Retraite
et de la Santé au Travail (Fundusz
ubezpieczen emerytalnych

i ochrony zdrowia w miejscu pracy)

Beneficjenci

Osoby starsze, samotne i powyzej
70r. 2. w trudnej sytuacji
ekonomicznej i spotecznej

Naktady finansowe

Projekt w trakcie ewaluacji.
Szacunkowo 3 EUR na
ankietowang osobe

Zrédta finansowania

CNAV Caisse nationale d’assurance

vieillesse (Narodowy Fundusz
Emerytalny)

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢ 3



=  Potencjalni uczestnicy badania zostali wskazani przez CNAV — Caisse nationale d'assurance vieillesse
(Narodowy Fundusz Emerytalny) i Carsat Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail (Fundusz
ubezpieczen emerytalnych i ochrony zdrowia w miejscu pracy).

= CNAV wysytat do senioréw list informujacy o wizytach listonosza i jego roli uprzedzajac kolejne
dziatania w projekcie. Okoto 30% o0sdb zgodzito sie rozmawiad z listonoszem.

= Serie wizyt rozpoczeto od wreczenia seniorom kwestionariusza dotyczgcego analizy ich sytuacji
i potrzeb. 990 listonoszy rozdysponowato 60000 ankiet na obszarze czterech departamentéw
francuskich. Badanie to pozwolito zidentyfikowaé samotne osoby starsze, dla ktérych ten typ
monitoringu i opieki miathy sie sta¢ powszechnym prawem. Do wyboru tej grupy zastosowano
6 kryteridw w tym m.in. takie jak regularne stosowanie laski, trudnosci w wykonywaniu codziennych
czynnosci (np. gotowanie), dostepnos¢ osoby do pomocy lub fakt bycia odwiedzanym rzadziej niz raz
w tygodniu przez kogos z zewnatrz (stopien izolacji).

= Jeslina 3 z 6 pytan kwestionariusza wstepnej oceny odpowiedz byta pozytywna, kolejng czescig byto
badanie pogtebione i dalsza ocena sytuacji zyciowej osoby starszej na podstawie rozmowy. Odbywata
sie ona za pomocg kolejnych 6-8 pytan stawianych przez listonosza dotyczgcych ostatnich wydarzen
mogacych mie¢ wptyw na destabilizacje takich jak sytuacja mieszkaniowa, korzystanie ze swiadczen
pomocy spotecznej, hospitalizacja, owdowienie.

=  Poanalizie wynikow badan osobom starszym oferowane sg dodatkowe ustugi i aktywnosci, np. uczestnictwo
w warsztatach profilaktyki upadkdw, adaptacja mieszkania do ich potrzeb, czy dowdz positkdw.

Rysunek 32. Listonosz odwiedzajgcy osobe starszg w miejscowosci Vienne we Francji

Idziemy sprawdzic, czy dana osoba

ma sie dobrze, rozmawiamy, otrzymujemy
jej podpis w notatkach, a w razie potrzeby
mamy numery awaryjne i kontakt

do cztonka rodziny. Te nowe ustugi

sq pozyteczne z punktu widzenia

odbiorcow i sq kontynuacjq mojej pracy.

Zrédto: Portal informacyiny La Nouvelle Republique [2] Bruno, Listonosz

Listonosze w ramach swojego zadania odwiedzajg najstabsze i najbardziej odizolowane osoby 6 dni
w tygodniu. Osoby starsze majg mozliwos¢ zmiany odwiedzajgcego ich listonosza i majg do dyspozycji
indywidualne wsparcie ze strony Carsat. Badanie powtarzane jest raz na kwartat lub w razie potrzeby.

Rezultaty

Po 9 miesigcach trwania projektu w departamencie Cote-d’Or zbadano sytuacje 15000 osodb starszych,
z ktdrej to grupy 1500 osdéb (10%) zidentyfikowano jako stabe i zagrozone niesamodzielnoscig. 165 z nich
jest zainteresowanych zaoferowanymi Swiadczeniami i dodatkowymi aktywnosciami. Dziatalno$¢ w ramach
tego projektu jest postrzegana jako przedtuzenie szczegdlnej relacji pomiedzy listonoszem a jego klientami
oraz wzmocnienie zaufania poktadanego w stuzbie publicznej. Listonosz przynosi poczte, ale jest takze
narzedziem walki z izolacja.



Obecnie poczta bierze udziat w kolejnych 20 takich pilotazowych projektach m.in w Burgundii, Franche Comté,

Rodan-Alpy i w regionie Centralnym, a CNAV planuje rozszerzenie projektu Divas na skale krajowa. Ewaluacja

projektu pilotazowego prowadzona jest przez Pole de Gérontologie Interrégional (PGl — Ponadregionalny

Instytut Gerontologii). Na dzien finalizacji niniejszej publikacji jej wyniki nie byty jeszcze dostepne.

Rysunek 33. Ulotka informacyjna
o wizytach listonoszy

Retraités | avnizois |

Vous accompagner
tout au long de la retraite

M'Ag;umnm

Retraite
Nord-Est

2

LA POSTE

Zrédto: Raport z dziatalnosci Carsat Nord-Est 3]

Dane kontaktowe

Dobre praktyki

Osoby starsze po otrzymaniu broszury z informacja o projekcie
i wyjasnien od listonosza wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie
danych i przekazanie wynikéw kwestionariusza do CNAV.

Krajowa umowa ramowa miedzy CNAV i La Poste precyzuje ogdlne
ustalenia operacyjne, minimalne i maksymalne stawki oraz liczbe
wymaganych czynnosci do wykonania przez listonoszy.

Poczta odpowiednio przygotowuje listonoszy do tego dodatkowego
zadania. Organizowane sg szkolenia z budowania relacji, obstugi klienta,
itp., tak by kazdy czut sie komfortowo w nowej rozszerzonej roli. Jesli
sytuacja tego wymaga, listonosz otrzymuije indywidualne wsparcie tutora
podczas pierwszego dnia pracy wtym projekcie. W wewnetrznym
systemie informacyjnym poczty (Intranet) dostepne sg wszystkie broszury,
reguly postepowania i biezgce komunikaty nt. realizacji projektu.
Prowadzenie tego typu skuteczniejsze niz
lub

reprezentujgcych CNAV. To listonosz — przy zachowaniu poufnosci

monitoringu  jest

zatrudnienie oddelegowanie  o0sob  zewnetrznych, czy

informacji i uzyskaniu zgody na jej przetwarzanie — jest osobg znang
seniorom i obdarzong wiekszym zaufaniem. Poczta dysponuje tez
wiasciwie bezkonkurencyjng siecig dystrybucji i dotarcia do klientow.

Gérard Riviere| Przewodniczgcy Rady Administracyjnej CNAV | tel. + 338 21 10 21 21 wew. 2
La Poste Serwis prasowy |service.presse@laposte.fr | +33 1 55 44 22 37

Dodatkowe informacje

[1] Le Bien Public Dijon, Cyrill Bignault, Le facteur, nouvelle sentinelle, 09.06.2015, http://www.bien
public.com/edition-dijon-ville/2015/06/09/le-facteur-nouvelle-sentinelle [dostep 25.11.2016]
[2] Portal informacyjny La Nouvelle Republique, La Poste présente ses facteurs du futur, 29.05.2014,

http://www.lanouvellerepublique.fr/Vienne/Actualite/Economie-social/n/Contenus/Articles/2014
/05/29/La-Poste-presente-ses-facteurs-du-futur-19270324# [dostep 5.12.2016]

[3] Raport z dziatalnosSci Carsat za 2015 r., https://www.carsat-nordest.fr/telechargements/pdf/
Nous_connaitre/RA_2015/RA_2015.pdf [dostep 5.12.2016]

[4] Informacja prasowa o kolejnych przetargach CNAV na podobne projekty, 8.12.2016, http://www.wk

-rh.fr/actualites/actualites_imprimer.php?action=imprimer&actualite_id=79989 [dostep 8.12.2016]

[5] Informacja prasowa CNAV i La Poste: http://legroupe.laposte.fr/espace-presse/liste-des-

communiques/la-caisse-nationale-d-assurance-vieillesse-cnav-confie-aux-facteurs-une-mission-de-

veille-et-de-detection-des-risques-de-fragilite-des-retraites [dostep 26.11.2016]



Mieszkaniowe pogotowie zimowe  rossmawowe norvace

L’hébergement d’urgence en hiver

= Zwalczanie izolacji 0oséb starszych na wsiach

FRANCJA

Cele

= Zapewnienie schronienia osobom z grupy podwyzszonego ryzyka

=  Wsparcie w rekonwalescencji po przebytych chorobach lub
urazach

= Zapewnienie bezpiecznego miejsca dla stabilizacji fizycznej
i psychicznej w towarzystwie innych ludzi

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia opieka projekt
niepieniezne dtugoterminowa trwa
pomoc
rzeczowa aktywne

starzenie sie
Opis projektu

Fundacja i organizacja pozytku publicznego Les petits fréres des
Pauvres (Mali Bracia Ubogich) oferuje kazdej zimy tymczasowe
zakwaterowanie w wymiarze od kilku dni do 3 miesiecy w matych
domach opieki (do 25 miejsc) dla osdb starszych mieszkajgcych na
obszarach wiejskich.

Mieszkaniowe pogotowie zimowe dostepne jest miedzy 15 pazdziernika
a 30 kwietnia. Projekt jest skierowany do osdb majacych ciezkg sytuacje
mieszkaniowg lub ktére nie powinny mieszka¢ samotnie w okresie
zimowym. Osoby te majg zapewniony wiekszy komfort, w tym ciepte
pomieszczenia, kontakt zludZmi ispedzanie zimowych dni przy
wspdlnych positkach, aktywnosciach iwycieczkach zaproponowanych
przez wolontariuszy.

Inicjatywa ma stanowi¢ alternatywe dla przedwczesnego

umieszczenia o0séb starszych w domach opieki. Bezpieczne
zakwaterowanie na czas zimy pozwala osobom starszym na
przedtuzenie samodzielnego zycia w domu tak dtugo, jak to mozliwe.
Koszty pobytu w zaleznosci od lokalizacji wahajg sie od 30 do 50 Euro
dziennie w $wiezo wyremontowanym osrodku. Mozna staraé sie
o dofinansowanie z pomocy spotecznej lub w trudnych sytuacjach

o bezptatny pobyt w czasowym domu opieki.

Miejsce realizacji

7 domow zakwaterowania
tymczasowego na terenach
wiejskich: w Burgundii
(Pothieres, Gigny-sur-Sabne,
Jully-les-Buxy), regionie Rodano-
Alpejskim (Charmanon), Bretanii
(Damgan) i w Regionie
Centralnym (Abbaye de La Prée
w Ségry i Centrum Spotkan
Pokolen w Sologne).

Czas realizacji
1972 — obecnie, w okresie
zimowym od 15 X do 30 IV

Kto realizuje

Les petits freres des Pauvres (Mali
Bracia Ubogich) — organizacja
pozytku publicznego

Partnerzy
wiadze samorzadowe, osrodki
zdrowia i pomocy spotecznej

Beneficjenci

osoby starsze z terendw wiejskich,
powyzej 60 lat

opiekunowie 0séb starszych
otrzymujg czas na wytchnienie

Naktady finansowe
2 030 000 EUR —budzet na
struktury mieszkalne ogdlnie

Zrédta finansowania

Dotacje, fundraising, Srodki
witasne, wolontariat, subwencje

OCENA PROIJEKTU
Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢ 3



Rola rodziny

W trakcie tymczasowego pobytu poza statym miejscem zamieszkania, opiekunowie osob starszych

i cztonkowie rodzin majg okazje do wytchnienia od dotychczasowych obowigzkédw zwigzanych ze wsparciem

i opieka nad osobg starszg. Wskazane jest jednak, by kontakt z osobami z bezposredniego otoczenia —

taczacy osobe starsza z jej statym miejscem zamieszkania i przyzwyczajeniami — zostat utrzymany, tak by

zapewniona tymczasowa opieka byta kontynuacjg dotychczasowego wsparcia i pozostawata w zgodzie z jej

przyzwyczajeniami. Utrzymanie statej rutyny i kontaktéw z bliskimi pozwala takze na bezproblemowy

powrdt do domu na wiosne.

Rysunek 34. Mieszkarcy tymczasowi w La Prée.

Zdjecie: Pierre Jeanson

Zrédto: Strona internetowa stowarzyszenia les petits fréres des Pauvres [2]

Rezultaty

W 2012 z tymczasowego zakwaterowania skorzystaty 172
osoby w wieku od 60 lat wzwyz, srednia wieku
beneficjentow to 85 lat. W 2015 byto to juz 409 oséb
adotychczas w 2016 — 350 o0s6b. 2/3 mieszkaricow
stanowig kobiety, z ktérych 75% wraca do swojego domu
po krétkim pobycie w zakwaterowaniu tymczasowym.
Potowa pobytow jest krotsza niz 30 dni. Wysokie obtozenie
osrodkow (powyzej 82%) sSwiadczy o trafnosci dziatan
i celnej odpowiedzi na potrzeby oséb starszych iich
opiekunéw. W kolejnym roku planowany jest remont

Gdybym nie miata domu La Prée zimgq,
bytabym juz w domu opieki. (...) Od Smierci
meza jest mi trudno. Sqsiedzi wyjezdzajq juz
jesieniq, jestem daleko od sklepow, juz nie
prowadze auta. Jestem sama na wszystkich
poziomach: fizycznie i psychicznie. {(...)

Do ogrzania sie mam tylko kominek,

a w godzinach porannych jest zimno. (...)

Tu jest dobrze. Jestesmy w cieple, sqg inni
ludzie, dobrze jem. Atmosfera jest rodzinna i
moge zy¢ we wifasnym tempie. Ale tesknie
takze, by wrdcic¢ do domu, kiedy powrdcg
fadne dni. Mam ogrod, meble, moje
pamigtki. Mdj dom jest moim gniazdkiem.
Mam nadzieje, ze bede tu jeszcze

przyjezdzac przez dtugi czas.

Pani G., 88 lat, mieszkanka Opactwa de La Prée

niektorych placowek, by mogty prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ przez caty rok.

Dane kontaktowe

Isabelle Sénécal | Kontakt dla mediéw | isabelle.senecal@petitsfreresdespauvres.fr | +33 149 23 14 49

Dodatkowe informacje

[1] Les petits freres des Pauvres. Raport z dziatalnosci w 2015 r.

https://www.petitsfreresdespauvres.fr/mediastore/fckEditor/file/Quisommesnous/2015rapport-

annuel_asso_petits-freres-des-Pauvres.pdf [dostep 28.11.2016]

[2] Broszura informacyjna o czasowych pobytach zimowych, https://www.petitsfreresdespauvres.fr/
mediastore/11/73614_1_FR_original.pdf [dostep 28.11.2016]
[3]Strona internetowa stowarzyszenia, Mieszkaniowe pogotowie zimowe, https://www.petitsfreres

despauvres.fr/actualites/toutes-les-actualites.html [dostep 28.11.2016]



Transport na zadanie dla osob
starszych na wsiach

Minibus TAD TransPérigord (Transport a la Demande)

= Zagwarantowanie osobom starszym wiekszej autonomii

FRANCJA

Cele

= Zapobiezenie izolacji o0sdb starszych na terenach mniej
zaludnionych

=  Utatwienie dostepu do opieki zdrowotnej

= Aktywizacja i zapewnienie kontaktu ze spotecznoscig lokalng

= Wsparcie w zakupach i korzystaniu z ustug publicznych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie aktywne projekt
niepienigzne starzenie sie trwa

Opis projektu

Spoteczno$é zamieszkata na terenie kilku gmin rozrzuconych na dosé¢
duzym obszarze wiejskim ma dostep do ustugi transportowej — minibus
na zadanie, zainicjowanej przez lokalne Centrum Pomocy Spoteczne;.

Ustuga transportowa realizowana na telefoniczne zamodwienie
przynajmniej dziedn wczesniej szybko ewaluowata: od zapewnienia
przejazdéw na cotygodniowy rynek, przez zwiekszenie czestotliwosci
w celu utatwienia dostepu do lekarzy i wydarzen spotecznych, az do
rozszerzenia ustugi na nowe grupy docelowe i obecnie — skoordynowanie
transportu na zadanie zrozwijajgcg sie lokalng siecig transportu

publicznego TransPérigord.

Poczatkowo wszystkie osoby zainteresowane ustugg ponosity kwartalng
optate (30 euro) niezaleznie od liczby przejazdéw. Poniewaz okazato sie,
ze ponad 30% klientéw minibusa stanowili mieszkancy sgsiednich gmin,
podpisano umowe o wspdtpracy z uzgodniong wyzszg optatg dla ich
mieszkancéw w wysokosci 50 euro na kwartat.

Cecha charakterystyczng ustugi jest obecnos$¢ asystenta podrézy. Na
poczatku stanowisko to byto dofinansowane z urzedu pracy, nastepnie
zatrudniono wykwalifikowang osobe na 20 godzin tygodniowo.
Potrzebne byly umiejetnosci opiekuncze i dobre podejscie do oséb
starszych bardziej niesamodzielnych, ktérym trzeba byto pomadc

PODSTAWOWE INFORMACJE

Miejsce realizacji

Wspdlnota Gmin Brantémois
w Nowej Akwitanii:

Biras, Bourdeilles, Brantdme
Bussac, Eyvirat, Saint-Julien-de-
Bourdeilles, Sencenac-Puy-de-
Fourches, Valeuil.

Czas realizacji
2005 — obecnie

Kto realizuje

CIAS — Le centre intercommunal
d'action sociale de la communauté
de communes du Brantdmois
(Miedzygminne Centrum Pomocy
Spotecznej, Wspdlnota Gmin
Brantdmois w Nowej Akwitanii)

Partnerzy
TransPérigord

Beneficjenci

osoby zamieszkujgce tereny
odizolowane od gtéwnych drog,
zwlaszcza osoby starsze

Naktady finansowe

15 000 euro zakup minibusa
(10000 euro dotacji CNSA + srodki
wiasne CIAS)

Zrédta finansowania

Dotacja CNSA Caisse nationale
solidarité autonomie (Narodowy
Fundusz Solidarnosci na rzecz
autonomii)

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢ 3



ze wsiadaniem do minibusa, czy podczas wizyty u lekarza. Ustuga transportowa wpisata sie idealnie w polityke
wspierania samodzielnosci i mieszkania oséb starszych we wtasnych domach na znanym im terenie.

Rezultaty

Minibus realizujgcy transport na zgdanie stat sie czescig sieci transportu publicznego. Zadanie samorzadu,
ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sieci komunikacyjnej miedzy gminami, zlecono w kolejnych latach
przewoznikom prywatnym. Kazda firma musi corocznie przedstawi¢ szczegdtowy raport z jej dziatania, ktory
pozwala na dostosowanie czestotliwosci, czasu i trasy do potrzeb mieszkancow.

Obecnie z rozwinietej sieci linii miedzygminnych korzystajg zardwno osoby starsze jak i uczniowie, mtodziez
i lokalni pracownicy. Sie¢ ma potgczenie z linig szybkiej kolei TGV. Innowacjg jest polityka cenowa tego
lokalnego transportu publicznego. Od lat funkcjonuje stata cena przejazdu w wysokosci:

= 2 euro niezaleznie od dfugosci trasy
= karnet 10 przejazdéw to 14 euro
= bilet miesieczny — 40 euro.

Rysunek 35. Minibus na zgdanie TAD (Transport a la Demande)

juz za 2 Euro taczy odlegte wsie z siecig regionalng i szybka
kolejg TGV.

Zrédto: Vivre en Perigord, 11.2016 [2]

Dzieki takiemu cennikowi, liczba pasazeréw wzrosta o0 40% w ciggu pierwszych dwadch lat. Planowany jest
rozwdj sieci w kierunku zaspokajania potrzeb i kierunkdow interesujgcych dla turystéw z regionu.

Dobre praktyki

= Zatrudnienie animatora — asystenta podrdzy i osoby odpowiedzialnej za planowanie trasy przejazdu
(20 godzin tygodniowo).

= Miejskie osrodki opieki zdrowotnej — znajac specyfike transportu minibusem — umawiajg wizyty
w dogodnych dla oséb starszych terminach, by utatwi¢ skoordynowanie transportu grupy pacjentéw
z odlegtych wsi.

= Stafa niska cena przejazdu 2 euro niezaleznie od dtugosci trasy.

= Wymaganie, by pojazdy w sieci transportu publicznego miaty maksymalnie 12 lat. Podnosi to jakos$¢ ustug
i sprzyja ochronie Srodowiska.



Rady na przysztos¢
Srodki z optat kwartalnych nie pokrywaja kosztéw operacyjnych transportu na zadanie. Konieczne jest

zabezpieczenie dodatkowych srodkéw w budzecie gmin. W 2010 dotacja wyniosta ekwiwalent 1 euro na
mieszkanca.

Dane kontaktowe

Olivier Chabreyrou| Vice-président CIAS | +33 55305 77 14
contact@ciasdronneetbelle.fr | comcommunebrantomois@wanadoo.fr

Dodatkowe informacje

[1] Portal Mairie Conceils, Quand un minibus pour personnes agées devient un service a forte dimension
sociale, 23.05.2016, http://www.mairieconseils.net/cs/ContentServer?pagename=Mairie-
conseils/MCExperience/Experience&cid=1250261834925 [dostep 29.11.2016]

[2] Vivre en Perigord, 11.2016, Dossier TransPérigord, https://www.dordogne.fr/attached_file/
componentld/kmelial/attachmentld/1157/lang/fr/name/perigord_n06.pdf [dostep 29.11.2016]



Wiejskie Centra Ustug

llomantsissa Kylatalo — Monipalvelukeskus

FINLANDIA 'l—

Cele

= Stworzenie mieszkaricom wiosek odlegtych od osrodkdéw
miejskich dostepu do ustug

= Integracja lokalnej spotecznosci poprzez pobudzenie
dziatalnosci wolontariackiej i stworzenie przestrzeni do spotkan
mieszkancow

=  Przeciwdziatanie negatywnym trendom demograficznym
i spotecznym oraz wykluczeniu spotecznemu

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenia aktywne projekt
niepieniezne starzenie sie trwa

Opis projektu

W matych wioskach gminy Illomantsi potozonych na terenach
peryferyjnych stworzono Wiejskie Centra Ustug. Dzieki nim ustugi do
tej pory niedostepne dla mieszkaricow moga by¢ im $wiadczone w
Srodowisku zamieszkania.

Projekt jest odpowiedziag na wyzwania wynikajgce z emigracji
mtodszych ludzi do wiekszych miejscowosci oraz starzenia sie
spotecznosci w matych wioskach. Zjawiska te skutkujg niska
optacalnoscig $wiadczenia ustug na terenach peryferyjnych, co
w konsekwencji prowadzi do ich centralizacji w wiekszych osrodkach
miejskich i niedostepnosci na terenach wiejskich. Pomystodawczyni
stworzenia Wiejskich Centrow Ustug, Eija Liimatta, pracujgca w
Urzedzie Gminy llomantsi, chciata przeciwdziata¢ tym tendencjom.
Zgodnie z jej koncepcjg stworzenie Centrow miato na celu takze
aktywizacje mieszkancow wiosek i integracje lokalnej spotecznosci.

W Wiejskich Centrach $wiadczone sg rdznorodne ustugi, ich rodzaj
i czestotliwo$¢ dostarczania zalezy od zgtoszonego przez mieszkancow
zapotrzebowania — zwykle raz na tydzien lub raz na miesigc.
Dostarczycielami ustug sg zaréwno mate przedsiebiorstwa jak i osoby
zatrudnione  wramach sektora publicznego (np. pielegniarki
Srodowiskowe przyjezdzajgce z podlegajgcych gminie placéwek ochrony
zdrowia). Do ustug oferowanych w ramach dziatalnosci Centréw nalezg

m.in: ustugi zdrowotne, fryzjerskie, turystyczne, informatyczne,

PODSTAWOWE INFORMACIE

Miejsce realizacji
Gmina llomantsi

Czas realizacji

2013 — obecnie

(w latach 2013-2014 wspierany
w ramach inicjatywy LEADER)

Kto realizuje
Gmina llomantsi

Partnerzy
* Inicjatywa LEADER
e Stowarzyszenia lokalne

Beneficjenci
Mieszkancy wioski llomantsi,
w tym osoby starsze

Naktady finansowe
75 tys. EUR

Zrédta finansowania

= Srodki z projektu LEADER
(47 250 EUR)

= Srodki gminy (7 500 EUR)

= Srodki 6 lokalnych
stowarzyszen (5 700 EUR)

= Inne zrédta

OCENA PROIJEKTU
Skutecznosc
Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



gastronomiczne, pielegnacja ciata, kursy edukacyjne, warsztaty rzemiosta czy nauka $piewu. Koordynacjg
dziatalnosci Centréw i organizacjg przyjazdéw ustugodawcéw zajmujg sie wolontariusze dziatajgcy
w lokalnych stowarzyszeniach. W ramach dziatalnosci Centrow organizowane sg takze letnie festiwale, targi

i seminaria.

Koncepcja Wiejskich Centréw Ustug zostata opracowana i wdrozona w ramach projektu dofinansowanego
z inicjatywy unijnej LEADER. Wsparcia zarowno finansowego jak organizacyjnego udzielity realizujgcej
projekt Gminie llomansi takze lokalne stowarzyszenia. Dofinansowanie pozwolito na zatrudnienie
pomystodawczyni inicjatywy w roli koordynatorki projektu, ktéra z ramienia wtadz gminy nadzorowata
prace koncepcyjne i wdrozenie idei.

Realizacja projektu poprzedzona byta doktadng analizg lokalnych uwarunkowan i problemdéw. W fazie
planowania wzieto pod uwage zaréwno aspekty spoteczne jak i ekonomiczne projektu: celem inicjatywy
byta aktywizacja spotecznosci lokalnej i zmniejszenie obcigzen finansowych dla gminy poprzez zwiekszenie
dobrobytu mieszkancoéw i zmniejszenie zapotrzebowania na inne, bardziej kosztowne ustugi publiczne. Ten
drugi aspekt byt jednak mniej istotny dla realizatoréw projektu: priorytetem byto zapewnienie dostepu do
ustug i aktywizacja lokalnej spotecznosci.

Rezultaty

Tak jak zaktadano, Wiejskie Centra Ustug zdecydowanie zwiekszyty dostep do ustug dla mieszkarncéw wiosek
i okolicznych terendw. Choc¢ ustugi nie sg $wiadczone kazdego dnia, to w stosunku do sytuacji sprzed
implementacji projektu, kiedy wiele z nich nie byto w wioskach dostepnych w ogdle, wdrozenie inicjatywy
spowodowato diametralng poprawe sytuacji lokalnej oferty ustug.

W aspekcie spotecznym, Wiejskie Centra Ustug okazaty sie nawet wiekszym sukcesem niz przewidywano.
Przyciggnety one wielu chetnych, w tym m.in. osoby, ktére wczesniej nie uczestniczyty w wydarzeniach
organizowanych w wioskach. Spotkania w Centrach zaczety stanowi¢ wazny element zycia spotecznego
i towarzyskiego mieszkaricéw, przyczyniajac sie do ich integracji i aktywizacji. Jednym z pozytywnych
skutkow realizacji inicjatywy byto takze pobudzenie przedsiebiorczosci mieszkaricéw. W fazie wsparcia
przez projekt LEADER w wioskach powstaty trzy nowe przedsiebiorstwa (dwa oferujg ustugi masazu, jedno
— kursy informatyczne).

Rysunek 17. Zdjecie z realizacji projektu

Zrédto: materiaty projektowe [1].



O sukcesie inicjatywy Swiadczy jednak przede wszystkim fakt, ze dziatalnos¢ Centrow Ustug jest
kontynuowana w niezmienionej formie do chwili obecnej, mimo, iz realizacja projektu w ramach LEADER
zostata zakoriczona w 2014 roku. Od tego czasu nie zmalata ani liczba ustugodawcéw ani mieszkancow
odwiedzajgcych. W jednym z dwdch stworzonych Centrow Ustug czestotliwos$¢ swiadczenia ustug ulegta za
to zwiekszeniu: obecnie sg one oferowane prawie codziennie.

W 2014 roku projekt Wiejskich Centrow Ustug otrzymat nagrode Fifskiego Komitetu Polityki Obszaréw
Wiejskich dla Najlepszej Praktyki w kategorii ,, Wspdtpraca”.

Dobre praktyki

= Cho¢ projekt realizowany byt przez gmine, kluczowa role petnili — i petnig — w nim wolontariusze
zrzeszeni w ramach lokalnych stowarzyszen. To oni koordynujg dziatalno$¢ Centrow i wykonujg
codzienng prace zwigzang z organizacjg przyjazdoéw ustugodawcow. Zaangazowanie w dziatania
przedstawicieli lokalnych organizacji byto istotnym warunkiem powodzenia przedsiewziecia.

= Wdrozenie projektu zostato poprzedzone szczegdtowym rozpoznaniem lokalnych potrzeb
i uwarunkowan oraz stworzeniem planu dziatania uwzgledniajgcego m.in. aspekty ekonomiczne. Dobre
przygotowanie do realizacji projektu przyczynito sie do jego powodzenia.

= Wazne dla sukcesu projektu byto takze zatrudnienie jako koordynatora samej pomystodawczyni
Centréw Ustug. Jako inicjatorka dziatan byta ona bardzo zaangazowana w projekt i w sposéb istotny
przyczynita sie do jego udanej realizacji.

Rady na przysztosé

= W poczatkowej fazie funkcjonowania Centréw Ustug, realizatorzy projektu spotykali sie z duzg
nieufnoscig ze strony mieszkancéw wsi, gdyz jako reprezentantdw gminy, mieszkarcy obarczaliich wing
za postepujgce znikanie ustug. Mieszkancy nie wierzyli takze w powodzenie wprowadzanej odgornie
inicjatywy. Podejscie niechetnych projektowi senioréw zmienito sie jednak, gdy zostali oni zaproszeni
do wspodtpracy izaangazowani w planowanie zadan. Witaczenie samych mieszkancéw w dziatania
okazato sie kluczem do sukcesu projektu.

= Podczas trwania projektu wspieranego przez inicjatywe LEADER prébowano zaangazowac
mieszkancéw innych wiosek do odwiedzania Wiejskich Centréw Ustug oraz zorganizowaé wspdtprace
miedzy dwoma gminami. Nie udato sie to jednak ze wzgledu na wzajemne negatywne postrzeganie sie
mieszkancéw obu wiosek. Potrzebne sg dodatkowe dziatania majgce na celu przezwyciezenie
wzajemnej negatywnej percepcji.

Dane kontaktowe
Eija Liimatta | Kierownik projektu | eija.limatta@ilomantsi.fi | telefon: +358 040 104 3003

Dodatkowe informacje

[1] Strona Programu http://www.ilomantsi.fi/sv/kylatalohankel [dostep 29.11.2016]

[2] Portal Nordegio — Nordyckie Centrum Rozwoju Przestrzennego, http://www.nordregio.se/Global/SIN/
TSI%20Nordic%20and%20Scotland_Village%20House%20Service%20Centres.pdf [dostep 29.11.2016]



Zbawiciele codziennego zycia

Arjen pelastajat

FINLANDIA s

Cele

= Wsparcie jak najdtuzszego funkcjonowania o0sdb starszych
w miejscu zamieszkania

= Przeciwdziatanie izolacji i poczuciu osamotnienia oséb starszych
oraz wykluczeniu spotecznemu mtodych oséb bezrobotnych

=  Wyposazenie mtodych ludzi w nowe umiejetnosci przydatne do
pracy, a takze w wiare we wtasng wartos¢ dla spoteczenstwa

= Rozszerzenie dostepnosci ustug spotecznych

Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
Swiadczenie aktywne projekt

Opis projektu

Pod parasolem lokalnych organizacji i stowarzyszen mtode osoby
bezrobotne zagrozone wykluczeniem spotecznym pomagajg osobom
starszym w drobnych czynnosciach codziennych takich jak odbiér
poczty, zrobienie zakupdw, pomoc w korzystaniu z nowych technologii
czy wyjscie na spacer.

Projekt byt realizowany w ramach inicjatywy nakierowanej na stworzenie
innowacyjnych modeli dostarczania ustug, w oparciu o analize lokalnych
potrzeb i dostepnych zasobdéw. Jego realizacja pozwolita réwniez na
osiggniecie waznych celéw spotecznych, poprzez potgczenie dwdch grup
0 uzupetniajgcych sie potrzebach w sposdb przynoszacy istotne korzysci
kazdej z nich.

Pierwszym etapem projektu byly warsztaty z udziatem lokalnych
mieszkancéw reprezentujgcych rézne grupy spoteczne, ktérych potrzeby
miaty sta¢ sie podstawg podczas definiowania nowych modeli
Swiadczenia ustug w najblizszym otoczeniu. "Zbawiciele codziennego
zycia" — model dziatant wybrany do wdrozenia w drugiej fazie projektu —
byt jednym z 26 zaproponowanych podczas warsztatéw rozwigzan.

W kolejnym etapie przeprowadzono warsztaty i spotkania planistyczne,
gtéwnie z udziatem decydentéw, wiadz lokalnych i organizacji, ktére
miaty potencjalnie wdrazac przedmiotowy projekt. Wszystkie prace

PODSTAWOWE INFORMACIJE

Miejsce realizacji

7 gmin regionu Kainuu: Tuula
Jappinen Ville Nieminen, Antti
Kuopila Hannu Ripatti, Jenni
Airaksinen, Marita Pikkarainen,
Marja-Liisa Ruokolainen

i Miasto Kajaani

Czas realizacji
2014 - obecnie

Kto realizuje

SOSTE — Suomen sosiaali ja terveys
ry (Finska Federacja na rzecz
Spraw Spotecznych i Zdrowia)
Wydziat Zdrowia i Opieki
Spotecznej Regionu Kainuu Region

Partnerzy

Kunnat - Suomen Kuntaliitto
(Finskie Stowarzyszenie Wtadz
Regionalnych i Lokalnych)

oraz m.in. Federacja Gmin Sote-
Kainuu, Fundacja 4H, organizacje
koscielne, grupa przyjaciot

Beneficjenci
mtode osoby bezrobotne
osoby starsze

Naktady finansowe

projekt byt oparty w gtéwnej
mierze o wolontariat

Zrédta finansowania
Dziatania informacyjne

i rozprzestrzeniajace koordynuje
i finansuje SOSTE

OCENA PROJEKTU

Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna

Partycypacyjnosc

Wielosektorowosc
wielofunkcyjnos¢



zwigzane z projektowaniem ustugi prowadzone byty z uwzglednieniem perspektywy potrzeb odbiorcow
korcowych.

Pilotaz projektu odbyt sie pod koniec 2015 roku. Za gtéwny cel przyjeto w nim szerzenie wsrdd seniorow wiedzy
na temat korzystania z technologii informatycznych i komunikacyjnych. W kolejnym kroku projekt zostat
rozszerzany na inne obszary tematyczne. Koordynacjg dziatan zajmuje sie Finska Federacja Spraw Spotecznych
i Zdrowia (SOSTE — Suomen sosiaali ja terveys ry), ktéra odpowiada réwniez za komunikowanie rezultatéw
projektu do stowarzyszen cztonkowskich w celu jego szerszego wdrozenia.

Rysunek 18: Materiaty z warsztatow dotyczgcych analizy sytuacji bezposrednich odbiorcow projektu. Wykres
prezentuje przyktadowe formy aktywnosci w obszarach tematycznych: media, stowarzyszenia, miejsce pobytu,
spedzanie wolnego czasu/dziatalnos¢ i inne.

LAHTOKOHTA

FACEBOOK

NUORISOTILA

NUORISOVALTUUSTO

4H-KERHO KAUPPA

MEDIA VAIKUTTAMINEN TILAT TOIMINTA MUUT

£
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PALVELUTALO

ELAKELAISET RY

Zrédto: Strona internetowa Suomen Kuntaliitto [3]

Projekt napotkat na kilka barier. Przyktadem mogg by¢ te zwigzane z kwestiami prawnymi: dla realizatorow
przedsiewziecia nie byto jasne, jaki rodzaj czynnosci wspierajgcych osoby starsze mogg wykonywacé mtodzi ludzie,
ajaki rodzaj pomocy wymaga formalnego wyksztatcenia. Prowadzono takze dyskusje o zasadnosci
wynagradzania mtodych bezrobotnych za mate ustugi, ktére Swiadczyli. Odrzucono ten pomyst z obawy o wptyw
tych srodkdw na Swiadczenia socjalne wolontariuszy i opodatkowanie.

Realizatorzy projektu za sukces uznajg oddelegowanie wyspecjalizowanych zasobdw z réznych instytucji do
zaangazowania w projekt. Pozwolito to na doktadne okreslenie formy dziatart i nadanie projektowi struktur,
pozwalajgcej przetrwac inicjatywie w przysztosci.

Rezultaty

Obecnie projekt jest w fazie, podczas ktérej podejmowane sg dziatania dla zwiekszenia jego skali (2016).
Nie ma jeszcze jednoznacznych dowoddw na jego skutecznos¢. Oczekuje sie, ze obie grupy — osoby starsze



i miodzi bezrobotni — skorzystajg na dziataniach, zmniejszy sie ich stopiet wykluczenia spotecznego i
poprawig sie warunki ich zycia. Dziatania projektowe bedg oceniane z wykorzystaniem wczesniej
zdefiniowanych wskaznikéw sukcesu takich jak:

= tatwiejsze zycie codzienne mierzone liczbg pozyskanych nowych umiejetnosci, wiedzg
i doswiadczeniem,

= liczba podjetych dziatart i nowo wykonanych ustug,

= zahamowanie proceséw wyludniania sie liczona poprzez zmniejszenie sie liczby mieszkancow
wyprowadzajgcych sie z danej miejscowosci.

Realizatorzy zaktadaja, ze dzieki projektowi zwiekszy sie liczba kontaktow spotecznych miedzy pokoleniami,

a osoby starsze uzyskajg znaczgce wsparcie w codziennym zyciu we wtasnym domu.

Dobre praktyki

= Pomyst na projekt byt rozwiniety przez instytucje sektora publicznego, ale jest realizowany przez
lokalne organizacje wolontariuszy w odpowiedzi na lokalne potrzeby, poniewaz te organizacje znajg
najlepiej odbiorcéw koncowych i majg najwiekszg wiedze na ten temat.

= Prowadzenie przez wolontariuszy dziennika ustug pozwolito na monitorowanie, jak zmieniajg sie

potrzeby i jak rozwija relacja senior-wolontariusz.

Rady na przysztos¢

= |stnienie lokalnych organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych jest kluczowe dla rozwijania tego
i podobnych mu projektow.

= |dea projektu nie sprawdza sie w bardzo rozproszonych miejscowosciach bez lokalnych struktur
stowarzyszen i z ograniczong liczbg mtodziezy chetnej zaangazowac sie spotecznie. Jednoczesnie, jesli
juz sg dostepni wolontariusze — na takich terenach jest to jedna z niewielu form motywujgcych ich do
dziatania.

= Wyzwania i zastosowane rozwigzania powinny by¢ na biezgco rejestrowane podczas wdrozenia

projektu, by mie¢ dane na przysztos$é i moc dzielic¢ sie wiedza.

Dane kontaktowe

Eero Ylinentalo | Koordynator projektu| eero.ulinentalo@kuntaliitto.fi

Dodatkowe informacje

[1] Portal Innokyla, Fiszka projektu Arjen pelastajat, https://www.innokyla.fi/web/verstas1565856/etusivu/-
/verstas/perustiedot [dostep 7.12.2016]

[2] Portal Nordegio — Nordyckie Centrum Rozwoju Przestrzennego,
http://www.nordregio.se/en/Publications/
Publications-2016/Territorial-Social-Innovation/Nordic-case-examples-What-does-TSi-look-
like/Everyday-Lifesavers/?id= [dostep 7.12.2016]

[3] Strona internetowa Suomen Kuntaliitto (Finskie Stowarzyszenie Wtadz Regionalnych i Lokalnych),
http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/projektit/lahipalvelut/pilotit/arjenpelastajat/Sivut/default.asp
x [dostep 7.12.2016]



Przedsiebiorstwo spoteczne
— Spotdzielnia Viesimo

Osuuskunta Viesimo

FINLANDIA +

Cele

= Rozwiniecie nowego modelu $wiadczenia ustug spotecznych
w oparciu o zasoby lokalnej spotecznosci

= Zwiekszenie optacalnosci ustug Swiadczonych na odlegtych terenach

= Zwiekszenie dostepnosci ustug na terenach wiejskich

= Zapobiezenie skutkom depopulacji i braku sity roboczej oraz
rosngcym potrzebom starzejgcego sie spoteczenstwa

= Rozwiniecie ustug odpowiadajgcych na potrzeby odbiorcy

koncowego
Instrument Obszar tematyczny Faza realizacji
opieka projekt
Swiadczenia .
dtugoterminowa trwa

niepieniezne

Opis projektu

Na terenach wiejskich powstata spétdzielnia socjalna, ktéra ma za
zadanie — w partnerstwie z wtadzami gminy — $wiadczenie ustug opieki
dtugoterminowej (gtéwnie stacjonarnej) bazujgcych na potrzebach
odbiorcoéw koricowych — lokalnej spotecznosci.

Spotdzielnia jest prowadzona zgodnie z zasadami "przedsiebiorstwa
spotecznego" okreslonymi przez Finskie Stowarzyszenie Przedsiebiorstw
Spotecznych.

Wtgczenie gminy Kiihtelysvaara do okregu miasta Joensuu spowodowato
relokacje czesci instytucji i ustug spofecznych. Nowa sytuacja
administracyjna i trudne pofozenie finansowe gminy stworzyty
konieczno$¢ zorganizowania nowej struktury ustug, zwiaszcza na
odlegtych obszarach wiejskich. Wspdlnie z lokalnymi interesariuszami,
uniwersytetami,  stowarzyszeniami  gmin  iinstytucjami  spraw
spotecznych, wtadze miasta Joensuu postanowity zbadaé mozliwosé
stworzenia na terenach gminy Kiihtelysvaara przedsiebiorstwa
spotecznego, ktore mogtoby wykonywac¢ zadania z zakresu opieki

spoteczne;.

PODSTAWOWE INFORMACIE
Miejsce realizacji
obszary wiejskie Kiihtelysvaara

Czas realizacji
2015 — obecnie
(pilotaz projektu 2016-2018)

Kto realizuje
Miasto Joensuu

Partnerzy

Kunnat - Suomen Kuntaliitto
(Finskie Stowarzyszenie Wtadz
Regionalnych i Lokalnych),
lokalne stowarzyszenia wiejskie
szkoty wyzsze,

koscidt

Beneficjenci
osoby starsze zamieszkate
na wsiach i lokalna spotecznos¢

Zrédta finansowania

Miasto Joensuu

Europejski Fundusz Spoteczny
Program rozwoju obszaréw

wiejskich — LEADER
sktadki cztonkowskie spétdzielni

OCENA PROJEKTU
Skutecznosc

Efektywnos¢

ekonomiczna
Partycypacyjnosc

Wielosektorowosé

wielofunkcyjnos¢



Rozwdj koncepcji toczyt sie na podstawie analiz, warsztatow i rozméw z pracownikami socjalnymi oraz
mieszkancami wsi. Przy lokalnej parafii zawigzat sie komitet mieszkaricow prowadzacy rozmowy z wtadzami
gminy.

W maju 2015 zostata zarejestrowana spofdzielnia spoteczna. W jej sktad weszto 8 cztonkdw-zatozycieli. Optacili
oni optaty wpisowe 250 Euro i zostali zobowigzani do uiszczania corocznej sktadki cztonkowskiej w wysokosci
20 Euro. Spotdzielnia otrzymata dofinansowanie z programu LEADER na rozwéj projektu (2016-2018).

Do podpisania oficjalnego porozumienia o partnerstwie miedzy Spdtdzielnig Viesimo i Wydziatem Zdrowia
i Spraw Spotecznych doszto we wrzesniu 2016 r. Od tego czasu spotdzielnia prowadzi ustugi opiekuncze
(Vaahterapihan hoivakodin hoivapalveluista). Realizowane sg szkolenia, wizyty studyjne i zajecia integracyjne dla
pracownikdéw.

Spotdzielnia przejeta zarzadzanie domem opieki dla oséb starszych ,Klonowy Ogréd” na 37 miegjsc
rozlokowanych w 3 budynkach. Jego rozwdj i prowadzenie odbywac sie bedzie w duchu "eco-opieki", wspdinej
pracy i fizycznej aktywnosci. Dom ma prowadzi¢ hodowle zwierzat (owce), pielegnowac sad i uprawiac ogréd, Sg
plany, by w jednym z budynkdéw rozwingé formute mieszkar asystowanych.

Rysunek 19. Od lewej: Matti Vaistd — Rysunek 20. Matti Vaistd — Przewodniczacy
Przewodniczacy Spotdzielni Viesimo, Eija Rieppo—  Spoétdzielni Viesimo z reprezentantem Miasta
Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych, Joensuu przed domem opieki ,,Klonowy Ogréd”

Tuula Parikka — Przewodniczgca Komisji Zdrowia
i Spraw Spotecznych, po podpisaniu porozumienia

0 partnerstwie.

Zrédto: Profil Spétdzielni Viesimo na portalu spotecznoéciowym [2] Zrédto: Internetowy serwis informacyjny Karjalainen [4]

Rezultaty

Poniewaz projekt jest w trakcie realizacji, nie sg jeszcze dostepne koricowe rezultaty. Przygotowano juz
jednak wskazniki sukcesu dla prowadzenia domu opieki, takie jak:

e dobre samopoczucie i zadowolenie mieszkancow,

e rodzajijakos¢ organizowanych aktywnosci,

e zadowolenie pracownikdw,

e rozwdj ducha spotecznego i stopien zaangazowania wolontariuszy.
Z poszukiwania informacji przez wtadze gminy nt. spétdzielni spotecznych dziatajgcych na obszarach
wiejskich, zrodzit sie regionalny projekt badawczy z udziatem Uniwersytetu Nauk stosowanych Karelia.



Rady na przysztos¢

= Lokalna spoteczno$é poczatkowo byta niechetna do wspdtpracy z wtadzami, poniewaz po zmianach
administracyjnych pogorszyta sie jakos$¢ ustug pomocy spotecznej w ich okolicy. Z biegiem czasu
zainteresowanie i entuzjazm rosty, by w koncu stac sie kluczowym czynnikiem sukcesu, ktory pozwolit
przezwyciezy¢ trudnosci. Bez tego aspektu kontynuowanie projektu bytoby bezpodstawne.

= Lokalne wtadze zwracajg uwage, ze rozwoéj wspotpracy zajat zdecydowanie wiecej czasu niz zaktadano.
Wynika to z innowacyjnosci przyjetej formy partnerstwa wychodzacej poza model zakupu ustug ze
standardowymi rolami zamawiajgcy — wykonawca.

Dane kontaktowe
Matti Vaistd | Przewodniczacy Spotdzielni Viesimo| matti.vaisto@jns.fi | +358 50 411 4672

Dodatkowe informacje

[1] Portal Innokyld, Fiszka projektu Arjen pelastajat, https://www.innokyla.fi/web/verstas1565856/etusivu/-
/verstas/perustiedot [dostep 7.12.2016]

[2] Profil Spétdzielni Viesimo na portalu spotecznosciowym, https://www.facebook.com/Osuuskunta-
Viesimo-251454528536732/ [dostep 7.12.2016]

[3] Strona internetowa Spotdzielni Viesimo, http://www.viesimo.fi/ [dostep 7.12.2016]

[4] Internetowy serwis informacyjny Karjalainen, Zgoda na przekazanie Klonowego Ogrodu pod zarzad
Spdtdzielni, 21.12.2015, http://www karjalainen.fi/uutiset/uutis-alueet/maakunta/item/93332-
vaahterapiha-siirtyy-osuuskunnan-hoidettavaksi [dostep 7.12.2016]

[5] Portal Nordegio — Nordyckie Centrum Rozwoju Przestrzennego, Societal enterprise cooperative “Viesimo”,
http://www.nordregio.se/en/Publications/Publications-2016/Territorial-Social-Innovation
/Nordic-case-examples-What-does-TSi-look-like/Societal-enterprise-cooperative-Viesimo/ [dostep
7.12.2016)

(6] Prezentacja nt. koncepcji dziatalnosci Viesimo, http://www.maaseutupolitiikka.fi/files/3583/Vaisto
_Yhteiskunnallinen_yritys_osuuskunta JNS.pdf [dostep 7.12.2016]



V. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu przeglad wybranych innowacji spotecznych majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom starszym na terenach wiejskich nie ma charakteru
wyczerpujgcego. Przedstawiono 31 projektéw realizowanych w szesciu réznych krajach. Zostaty one
wytonione w drodze niezbednej selekcji oraz skrupulatnej weryfikacji materiatéw Zrdodtowych
i charakteryzujg sie miedzy innymi wysokim poziomem adekwatnosci do polskiej specyfiki oraz
potwierdzong skutecznoscia.

Jest to jednak jedynie wycinek dziatalnosci podmiotéw publicznych i niepublicznych na rzecz oséb starszych
mieszkajgcych na terenach wiejskich w tych krajach. Bogaty materiat Zzrédtowy potwierdza, jak duzym
wyzwaniem dla wtadz i catego spoteczenstwa tych panstw jest wielowymiarowe zjawisko starzenia sie
i depopulacji obszarow wiejskich oraz jak wiele juz zrobiono, zeby temu wyzwaniu stawi¢ czofa. Pokazuje
takze trafnos¢ inicjatywy stworzenia kompendium dobrych praktyk w tym obszarze podjetej przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Mozemy czerpaé¢ z bogatego dorobku dziatan podmiotéow
administracji rzgdowej, samorzadowej, sektora non-profit oraz przedsiebiorcow na rzecz oséb starszych
zyjacych na wsi w krajach, ktére stanety przed tym problemem wczesniej niz my i na przestrzeni lat (czasem
nawet kilkudziesieciu — jak pokazuje opisany przyktad tymczasowych domoéw zimowych na terenach
wiejskich we Francji, ktére funkcjonujg od lat 70. XX wieku) wypracowaty sprawdzone rozwigzania.

Ponizej przedstawiono syntetyczne podsumowanie przeglagdu projektow i dobrych praktyk oraz gtéwne
ptyngce z niego wnioski:

1. Dziatania kompleksowe i multidyscyplinarne: Analizie poddano innowacje w dwdch szerokich obszarach
tematycznych: kompleksowe] opieki dtugoterminowej oraz aktywnego starzenia sie. Zauwazono
jednak, iz wiekszos¢ (16 z 31) analizowanych inicjatyw obejmuje dziatania, ktdore zahaczajg zakresem
przedmiotowym o oba te obszary. Wskazuje to na wyrazny trend realizacji projektéw
multidyscyplinarnych, ktére pozwalajg osiggnac wiele celéw jednoczesnie. Wigze sie to z jednej strony
z przytaczanym wielokrotnie na stronach tego opracowania wewnetrznym zrdznicowaniem grupy
seniorow i ich potrzeb, ale tez i coraz czestszym postrzeganiem indywidualnych osdb starszych
w sposodb kompleksowy, jako jednostek, ktére mogg miec szereg wzajemnie powigzanych problemow.
Rozwigzanie wytgcznie jednego z nich niekoniecznie musi poprawic ich ogdlny dobrobyt czy jakosé
zycia.

Dlatego w analizowanych krajach preferuje sie interwencje holistyczne, pozwalajace osiggngc
pozytywne efekty w wielu obszarach jednoczesnie przy znacznych synergiach kosztowych
i organizacyjnych, co jest niezwykle wazne przy realizacji projektéw na terenach stabo zaludnionych,
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odizolowanych i z matg dostepnoscia transportowg. Co wazne, projekty te nie muszg by¢ realizowane
na duzg skale czy by¢ bardzo skomplikowane w mechanizmach swojego dziatania. Przyktadem moze
by¢ wtoski projekt Spotecznej gazety: w miesigcach zimowych listonosz roznosi najstarszym samotnie
zyjacym mieszkarncom osady Cerignale darmowag codzienng gazete. Lektura gazety pozwala osobom
starszym dtuzej zachowad sprawnos$¢ umystu i jest elementem ich aktywizacji poprzez informowanie
o wydarzeniach lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie codzienne wizyty listonosza stajg sie elementem
systemu opieki oraz monitorowania ich stanu fizycznego i psychicznego oraz ostrzegania
o niepokojgcych symptomach.

2. Dziatania skoordynowane: Innym aspektem kompleksowosci dziatart w analizowanych projektach jest
duzy nacisk na kooperacje réznych publicznych podmiotdw oraz wspotpracy w ramach rownolegtych
systemdw wsparcia i opieki. Czestym przyktadem jest koordynacja dziatant w ramach opieki zdrowotnej
i spotecznej. Tam, gdzie nie jest to rozwigzane systemowo (np. Finlandii, gdzie samorzady, w gestii
ktérych sg oba te dziatania, czesto w praktyce realizujg organizacyjng, procesowg i finansowg integracje
obu systemow), realizowane sg projekty, ktére sprzyjajg takiej koordynacji. Przyktadem moze by¢
projekt CoNSENSo, wdrazany zarowno we Wtoszech, jak i we Francji, w ktérym opracowano model
skoordynowanej opieki domowej nad osobami starszymi zyjacymi na terenach stabo zaludnionych.
Pozwala to na zapewnienie lepszej, bardziej kompleksowej i optymalnej z punktu widzenia finansowego
opieki nad osobg starsza.

3. Wspdtpraca miedzysektorowa: Analizowane studia przypadkéw pokazuja, iz jednym z gtéwnych
czynnikow sukcesu jest wspdtpraca miedzysektorowa. Mowa tutaj nie tylko o partnerstwie publiczno-
spofecznym, opierajgcym sie najczesciej na wspdtpracy miedzy podmiotami  publicznymi
a organizacjami pozarzagdowymi. Ten model (cho¢ czesto wystepujacy w przedstawionych projektach)
ciezko nazwac w Polsce dziataniem innowacyjnym. W polskim systemie prawnym jest on umocowany
w konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci i od wielu lat wpisany w model rozwoju ustug spotecznych,
takze na gruncie Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku.

Bardziej innowacyjny charakter ma wspdtpraca miedzysektorowa z udziatem przedstawicieli sektora
prywatnego, w tym spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Oczywiscie taki rodzaj dziatania rowniez jest
w Polsce znany, jednak napotyka on na wieksze bariery natury formalno-prawnej. Przyktadowo
przywotana przed chwilg ustawa o pomocy spotecznej pozwala organom administracji rzgdowej
i samorzgdowej zleca¢ realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej wylgcznie organizacjom
pozarzgdowym (oraz innym podmiotom uprawnionym zdefiniowanym w Ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego).

Nie uciekajgc sie do kompleksowej oceny poszczegdlnych przepisdw prawnych, ktéra wymagataby
pogtebionej analizy, na ktérg nie ma miejsca w niniejszym opracowaniu, nalezy zauwazyg,
iz wspomniane bariery formalne mogg utrudnia¢ (cho¢ nie uniemozliwiaé) realizacje czesci
z przedstawionych innowacyjnych rozwigzan w Polsce. Przyktadem moze by¢ rolnictwo spoteczne,
przedstawione w niniejszej publikacji na przyktadzie wtoskich inicjatyw, a w szczegélnosci gospodarstwa
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opiekunicze. Jest to nowa forma przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich, ktdora — jak zaznaczono na
wstepie opracowania — dotarfa juz takze do Polski. Ich popularyzacja mogtaby jednak by¢ znacznie
tatwiejsza dzieki wprowadzeniu zmian uregulowan prawnych w zakresie ustug spotecznych
prowadzonych w gospodarstwach rolnych w oparciu o standardy ustug, ale na uproszczonych
zasadach.

4. Zréinicowana skala finansowa: W opracowaniu przedstawiono inicjatywy znacznie rdznigce sie
wysokoscig kosztow realizacji. Na jednym krancu znalazty sie wielomilionowe projekty, gtownie
finansowane z udziatem $rodkéw unijnych, ale tez i duze wieloletnie programy o charakterze
strategicznym finansowane z srodkéw wtasnych podmiotéw publicznych zwykle na szczeblu regionu /
departamentu / kraju zwigzkowego (w zaleznosci od analizowanego kraju). Z drugiej strony, podano
takze przyktady projektéw o bardzo ograniczonych naktadach, czy wrecz realizowanych prawie
bezkosztowo (np. dzieki partycypacji wolontariuszy, zaangazowaniu lokalnej spotecznosci oraz
przedsiebiorcow — jak wspomniany projekt Gazety spotecznej we Wtoszech). Co wazne, wysokos$é
naktadéw nie przesadzata o skutecznosci danej inicjatywy w rozwiazywaniu probleméw spotecznych
zdefiniowanej w projekcie grupy beneficjentdw. Zaréwno mate jak i duze projekty charakteryzowaty sie
bardzo wysoka skutecznoscig. Oczywiscie czesto rozni je zasieg oddziatywania.

Poruszajgc kwestie finansowania, warto zatrzymac sie na chwile nad projektami finansowanymi ze
srodkdw unijnych. Czasem zarzuca sie, ze finansowanie projektdw w obszarze polityki spotecznej
i zdrowotnej z dotacji unijnych powoduje niestabilnos¢ i krotkookresowosé tych dziatan — sg one
realizowane jedynie w horyzoncie przewidzianym dla danego programu unijnego, a nastepnie
dyskontynuowane, pozostawiajgc potrzeby spoteczne (czesto rozbudzone czy uswiadomione dopiero
w wyniku dziatan podejmowanych w ramach projektu) niezaspokojone w dtuzszym okresie.

W niniejszym opracowaniu znalazt sie jeden przyktad projektu, ktéry wpadt w powyzszg putapke
zastawiong przez krotkookresowe 7Zrddfa finansowania: projekt warsztatdw rzemieslniczych
Artesaneando realizowany w Hiszpanii. Mimo doskonatych rezultatéw, niestabilnos¢ finansowania po
rozliczeniu grantu z UE doprowadzita najpierw do ograniczenia skali dziatania, a w koricu do jego
catkowitego wygaszenia. Z catg mocg nalezy jednak podkresli¢, ze sg takze przyktady, ktore z tej sytuacji
wyszty obronng reka. Przyktadem jest projekt Wiejskich Centréw Ustug realizowany w Finlandii: jest
kontynuowany w niezmienionej formie do chwili obecnej, mimo iz realizacja projektu w ramach
programu unijnego LEADER zostata zakoriczona w 2014 roku. Pokazuje to, ze fundusze unijne — mimo
iz obarczone pewnym ryzykiem — mogg by¢ bardzo dobrym katalizatorem innowacji spotecznych.

5. Zréznicowany model realizacji: Analizujgce wewnetrzne zrdznicowanie przedstawionych innowacji,
nalezy podkresli¢c kolejny (obok finansowego) wymiar, ktéry polaryzuje opisywane projekty,
a mianowicie oddolny lub odgdrny model realizacji. Innowacja oddolna pojawia sie wewnatrz
Srodowiska senioréw i przez nich jest realizowana (przyktadem moze by¢ niemiecka aplikacja do
komunikacji meinDorf55+ — na jej pomyst wpadli sami seniorzy w ramach projektu, w ktérym
mieszkancy regionu publikujg pomysty wpisujace sie w idee ,,Razem aktywni” i szukajg osdb chetnych
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do wspdlnej realizacji przedsiewzieé). Z drugiej strony wiele opisanych inicjatyw miato charakter
aktywnie odgdrnie ksztattowanej polityki podmiotéw publicznych wobec osdb starszych.

Co ciekawe, w praktyce oba modele przejawiaty duzg tendencje do konwergencji: inicjatywy oddolne
nabieraty formalnych ram wraz z dotgczaniem sie do ich realizacji kolejnych podmiotow, zas publiczne
odgdrne inicjatywy byty wdrazane za pomocg konkurséw na innowacyjne pomysty / inkubatoréw
innowacji, ktére z kolei miaty na celu wieksze zaangazowanie rdznych srodowisk w realizacje inicjatyw
w zatozonym obszarze (w opracowaniu przedstawiono przyktady takich konkurséw realizowanych
w Niemczech i we Wtoszech).

Opisane konkursy i inkubatory innowacji wydajg sie dobrym narzedziem wtadz samorzgdowych
i administracji centralnej sterowania kierunkiem dziatarh innowacyjnych. Z jednej strony umozliwiajg
podmiotom publicznym inspirowanie aktywnos$ci obywateli w obszarze rozwigzywania probleméw
spotecznych, takze dotykajgcych ich samych, pozwalajgc jednoczesnie zachowac duzy stopien kontroli
nad wydatkowaniem srodkéw publicznych. Wadg konkurséw jest — podobnie jak w przypadku srodkow
unijnych —ich jednorazowy lub krétkoterminowy charakter.

6. Efekty zewnetrzne: Ciekawym aspektem, ktdéry pojawit sie w kilku analizowanych przyktadach, byty
pozytywne efekty zewnetrzne. Dotyczy to gtéwnie projektdw, ktore za cel stawiaty rozwdj catej
spofecznosci na danym obszarze wiejskim, zwtaszcza inicjatyw z obszaru rolnictwa spotecznego
(Wtochy) czy sieci rolniczych sklepdow solidarnych (Francja). Mimo iz projekty te nie byty kierowane
specjalnie na potrzeby oséb starszych, a raczej na zapewnienie bezpieczeristwa ekonomicznego
i socjalnego catego regionu, to wtasnie seniorzy byli w praktyce jedng z wazniejszych grup
beneficjentow.

Przedstawione zjawisko korzysci zewnetrznych pokazuje, iz na zagadnienie innowacji spotecznych na
terenach wiejskich nalezy patrze¢ szerzej, a nie tylko przez pryzmat potrzeb konkretnych grup
spotfecznych czy demograficznych.

7. Niconas, bez nas: Na koniec rozwazan zostawiono bodajze najwazniejszy czynnik sukcesu opisywanych
projektow, czyli partycypacyjnosé. W wielu przypadkach zaangazowanie senioréw w realizacje projektu
na roznych jego etapach byto samo w sobie intensywng forma spotecznego wtaczenia sie i aktywizacji,
wptywajgcg pozytywnie na jakos¢ i poczucie satysfakcji z zycia. Dodatkowo wiele inicjatyw zawdziecza
swoj sukces aktywnemu uczestniczeniu oséb starszych (zwtaszcza na etapie projektowania, testowania,
a pbézniej rozpowszechniania danej inicjatywy, ale takze w rolach decyzyjnych i przywdédczych). To dzieki
nim udato sie przetamac poczgtkowy opdr lub nieufnosé senioréw wobec nowej idei czy ustugi.

Jest to jedna z najwazniejszych nauk dla podmiotéw, ktdre idgc sladem przedstawionych w niniejszym
opracowaniu rozwigzan bedg prébowaty wdrazac innowacyjne rozwigzania aktywizujgce i wspierajace
osoby starsze na terenach wiejskich. Polska wie$ bedzie sie w najblizszych latach dynamicznie zmieniaé:
demograficznie, spotecznie, gospodarczo. Wyzwaniem jest wypracowanie sposobdéw takiej mobilizacji
mieszkancéw — takze tych najstarszych, aby znale?Zli dla siebie odpowiednie miejsce w nadchodzgcych
przemianach i stali sie ich beneficjentami.
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ELEMENTY POLITYKI NA RZECZ OSOB STARSZYCH W WYBRANYCH KRAJACH

Dla zobrazowania szerszego kontekstu systemowego dla prezentowanych projektéw, przedstawiono
syntetyczng charakterystyke instrumentéw polityki na rzecz osdb starszych w omawianych krajach.
W ponizszym przegladzie instrumentarium skupiono sie na instrumentach pienieznych, jako uzupetnieniu
Swiadczen niepienieznych (w tym rzeczowych), ktére byty przedmiotem opisywanych w niniejszym

opracowaniu inicjatyw.
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Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych

= roznorodne formy pomocy, realizowane przez rézne instytucje oraz oddzielenie $wiadczenia
od finansowania ustug wptywajg na wysoki poziom skomplikowania systemu, postuluje sie
wprowadzenie nowych modeli kooperacji pomiedzy réznymi podmiotami oraz wprowadzenie
"Sciezek opieki"

= transfer wiedzy praktycznej zebranej na szczeblu lokalnej do podmiotéw odpowiedzialnych
za ksztattowanie polityki i rozwigzan celem ich wprowadzenia na poziomie systemowym

= wilasciwe dostosowywanie pomocy do zréznicowanej grupy odbiorcow

= wiekszy nacisk na profilaktyke

Podstawowa organizacja i zasady systemowe

= finansowanie podstawowych ustug opieki (spotecznej i dtugoterminowej) odbywa sie w ramach
systemu powszechnego ubezpieczenia pielegnacyjnego (Pflegeversicherung), analogicznego do
ubezpieczenia zdrowotnego, pozostate ustugi finansowane sg na zasadzie wspdtptacenia lub petnej
odptatnosci, istnieje tez mozliwos$¢ wykupienia dodatkowego prywatnego ubezpieczenia spotecznego

= za organizacje i udzielanie $wiadczen pielegnacyjnych odpowiadajg stacje socjalne (Sozialstation),
$wiadczenia udzielane sg przez firmy prywatne (ok. 60% korzystajgcych) lub organizacje pozarzgdowe,
najczesciej koscielne, diakonalne i zakonne (ok. 40% korzystajacych)

= Bjura Senioréw (Seniorenbiiros) posrednicza miedzy poszukujgcymi  wsparcia seniorami
a ustugodawcami i dziatajg na rzecz integracji oséb starszych, najczesciej sg to jednostki samorzadowe,
ale niektére z nich sg stowarzyszeniami lub prywatnymi instytucjami, dziatajgcymi na zlecenie
samorzadu

Trendy i niedawne zmiany

= nacisk na ustugi dostarczane w Srodowisku domowym i dziatania prewencyjne

= od 2013 roku czynnikiem dodatkowo réznicujgcym wysokos$é zasitku pielegnacyjnego (obok stopnia
niesamodzielnosci) jest wystepowanie demenc;ji

= réznorodne formy pomocy, realizowane przez rézne instytucje oraz oddzielenie $wiadczenia
od finansowania ustug wptywa na wysoki poziom skomplikowania systemu, w wielu miejscowosciach
zaktadane sg obecnie punkty kontaktu dla senioréw pomagajgce zorientowac sie w systemie
i rodzajach przystugujgcego i dostepnego wsparcia

Podstawowe instrumentarium
Swiadczenia pieniezne
= emeryturyirenty
= zasitek pielegnacyjny, wyptacany z ubezpieczenia spotecznego, wysoko$¢ zalezna od stopnia
niesamodzielnosci (od 231EUR do 1995EUR)
= S$wiadczenie wyréwnawcze z pomocy spotecznej w przypadku oséb o niskich emeryturach (Hilfe zum
Lebensunterhalt)
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Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych

zdecentralizowany system bez spojnych zasad jakosci, ze znacznymi réznicami w dostepie do ustug
pomiedzy regionami

brak wptywu na planowanie opieki dtugoterminowej na poziomie gmin, ktére majg najlepsze
zrozumienie lokalnych potrzeb i wyzwan

czesto zty stan infrastruktury (szpitale, domy opieki) ze wzgledu na brak funduszy

dtugie kolejki i mata dostepnos¢ opieki

Podstawowa organizacja i zasady systemowe

zdecentralizowany system opieki zdrowotnej i spotecznej, za organizacje dostarczania swiadczen
zdrowotnych i spotecznych odpowiadajg regionalne Ministerstwa Zdrowia (polityka jest ustalana na
szczeblu centralnym, istniejg mechanizmy zapewniajgce spdjnos¢ organizacji realizacji swiadczen
pomiedzy regionami)

tradycyjnie duzy udziat opieki nieformalne;j

Trendy i niedawne zmiany

walczac z problemem kolejek, Hiszpania uczynita z dostepnosci do dtugoterminowej opieki (zwtaszcza
zdrowotnej) priorytet polityki integracji spotecznej we wszystkich regionach

nowy system (od 2015 r.) obejmuje wszystkie osoby wymagajace opieki i stuzy rozwojowi ich
samodzielnosci

wdrozono programy zwiekszenia liczby personelu pielegniarskiego

Podstawowe instrumentarium

Swiadczenia pieniezne

emerytury
dostepne zasitki dla 0séb niesamodzielnych i niepetnosprawnych

Przyktady innych ustug

wzglednie ustandaryzowane pakiety opiekuncze: w trzech podstawowych wariantach, w zaleznosci
od poziomu niesamodzielnos$ci; dwa poziomy intensywnosci dostepne w ramach kazdego wariantu
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Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych

= duzy odsetek 0séb starszych zyjacych w niedostatku, co powoduje problem niedozywienia (okoto 25%
ogétu hospitalizowanych w ciggu roku senioréw trafia do szpitala z powodu niewtasciwego
odzywiania)

= uzaleznienie od transferéw, niska aktywnos$¢ zawodowa oséb starszych (tylko 10% oséb w wieku 65
lub wiecej uzyskuje dochody z pracy)

= staba kondycja zdrowotna osdb starszych

Podstawowa organizacja i zasady systemowe
= decentralizacja: organizacja i finansowanie opieki to zadanie regionéw razem z prowincjami, dlatego
polityka jest zréznicowana terytorialnie
= system opieki dfugoterminowej podzielony miedzy opieke spoteczng i zdrowotng
= rodzina podstawowg jednostka sprawujgca opieke nad seniorami (tylko ok. 1% senioréw korzysta z
opieki instytucjonalnej)

Trendy i niedawne zmiany
= nacisk na ustugi w srodowisku domowym
= préby zintegrowania ustug o charakterze socjalnym, zdrowotnym i kulturalnym
= instytucjonalizacja i promowanie modelu pracownika migracyjnego (badante) sSwiadczacego ustugi
opiekuncze: np. wymiar czasu pracy, urlop ptatny; na poziomie regionalnym istniejg instytucje, ktére
zajmujg sie doborem badante do rodzin w oparciu o kryteria wskazane przez dang rodzine

Podstawowe instrumentarium

Swiadczenia pieniezne

= emerytury

= renty inwalidzkie (indennita di accompagnamento) wyptacane w ramach systemu emerytalnego: dla
0s6b niezdolnych do pracy, ktére potrzebujg wsparcia opiekunczego, brak charakteru celowego

= zasitek opiekuriczy (assegno di cura): dla 0séb o niskich dochodach wymagajgcych opieki, charakter
celowy, w niektérych regionach ma postac¢ vouchera na ustugi opiekuncze

Przyktady innych ustug

= bezptatne ubezpieczenie oséb 65+ od nastepstw kradziezy/rabunku

=  mozliwo$¢ wziecia mikrokredytu w sytuacji wystgpienia przejsciowych problemdw finansowych
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Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych
= jedno z najstarszych spoteczenstw na Swiecie, gtdwnie ze wzgledu na wysokie wskazniki
przewidywanej dtugosci zycia zarowno kobiet, jak i mezczyzn (ale jednocze$nie wysoki wspdtczynnik
urodzen w przeciwienstwie do innych krajow i dodatnie saldo migracji)

Podstawowa organizacja i zasady systemowe

= utrzymanie réznych form zamieszkania dla oséb starszych oraz swiadczenie ustug spotecznych to
zadania gmin, ktére majg duzg swobode w organizacji opieki dtugoterminowej

= zapewnienie opieki medycznejizdrowotnej pozostaje w gestii wojewddztw i jest wyraznie oddzielone
od opieki nad osobami starszymi, ktéra podlega pod sektor ustug spotecznych

= orientacja polityki na dziatania wspierajgce mozliwie najdtuzszy pobyt osdb starszych we wtasnym
domu i dotychczasowym $rodowisku

= duzy zasob geriatrow — w 2011 prawie 5 geriatrow na 100 000 mieszkancow w Szwecji
(dla poréwnania odpowiednio 2,3 we Francji, 2,2 w Niemczech i 0,7 w Polsce) pozwalajgcy
na zindywidualizowang, skoordynowang i kompleksowg opieke nad pacjentem starszym

= wysokiej jakosci powszechne ustugi publiczne przydzielane w zaleznosci od potrzeb i sytuaci
zyciowych (needs assessment), a nie od progowych warunkéw dochodowych (means assessment)

= bardzo wysoki poziom publicznego finansowania opieki dtugoterminowej: 95% finansowania
publicznego, gtéwnie z lokalnych podatkéw, 5% naktady wtasne mieszkancéw

= rozwigzania wspierajgce opiekundéw nieformalnych

Trendy i niedawne zmiany

= zanika uniwersalny charakter szwedzkiego (nordyckiego) systemu opiekunczego i postepuje oddolna
segregacja / decentralizacja ustug

= seria reform w latach 90-tych dot. decentralizacji ustug (Adelreform - ustawa o osobach starszych,
Ustawa szkolna) scedowata odpowiedzialno$¢ za opieke na samorzady lokalne i znacznie zmienita
strukture ich budzetow

= ze wzgledu na braki srodkéw finansowych ograniczono dostep do dtugoterminowej opieki medycznej
(skrocone pobyty szpitalne z 21,5 do 12 dni) i przekierowano wiele osdb potrzebujgcych do systemu
opieki spotecznej

= rozwoj w kierunku wiekszego otwarcia na opieke sprawowang przez rodzine (np. wspierana publicznie
refamilizacja), pomimo duzej autonomii oséb starszych i niskich oczekiwan wobec angazowania
rodziny w opieke

= procesy komercjalizacyjne sktaniajgce lepiej sytuowane osoby starsze do korzystania z rynkowych
alternatyw, pomimo wysokiej jako$ci opieki publicznej:




o TN\ TR
-"'“ﬂ \ R

o wprowadzenie podmiotéw rynkowych do sektora opieki domowej i umozliwienie im
konkurowania o kontrakty z wtadzg publiczng

o zwolnienia podatkowe dla ustug zakupionych poza systemem publicznego finansowania
(od 2007 r.)

o umozliwienie osobie starszej uprawnionej do otrzymania ustug opiekuniczych wyboru
konkretnego ustugodawcy z wykorzystaniem systemu bondéw (voucheréw) - gtéwnie w celu
podniesienia jakosci ustug

od 2009 r. zamieniono powinnos$¢ gmin na obowigzek srodowiskowego wspierania opiekunow
nieformalnych osdb niesamodzielnych.

Podstawowe instrumentarium

Swiadczenia pieniezne

emerytury gwarantowane i pracownicze

wsparcie materialne z tytutu niesamodzielnosci w wieku starczym

wsparcie pieniezne oferowane jest zaréwno osobie starszej jak i jej opiekunowi, przy czym opiekun
nieformalny moze by¢ zatrudniony przez gmine i wynagradzany wedtug stawek rynkowych

ptatny urlop z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng
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Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych

= brak wystarczajgcych srodkéw na realizacje zadan przypisanym samorzagdom

= duze zréznicowanie sytuacji finansowej departamentéw i w zwigzku z tym nieréwnomierny dostep
senioréw do $wiadczen i ustug

= niski udziat osob starszych w rynku pracy (dla grupy wiekowej 60-64 lata - 23,1%; 65-69 - 6%; 70-74 -
1,8%)

= prawie 90% o0s6b powyzej 85 roku zycia mieszka w swoim wiasnym mieszkaniu przy ograniczonej
samodzielnosci w 60% przypadkdw

= w instytucjonalnych formach opieki dla 0séb starszych zamieszkuje 40% oséb niesamodzielnych

= statystyczny profil osoby przyjmowanej do domu opieki to $rednia wieku 84 lata oraz w wiekszosci
przypadkéw (75%) niesamodzielnosc¢

= jedynie 200 000 osdb starszych rocznie decyduje sie na przeprowadzke, mata mobilnosé najstarszej
czesci spoteczenstwa

= brak dostatecznej profesjonalizacji zawodu opiekunki/opiekuna oséb starszych

Podstawowa organizacja i zasady systemowe

= polityka na rzecz oséb starszych prowadzona jest w ramach systemu pomocy spotecznej, w oparciu
o wielosektorowos¢, z przewagg sektora publicznego, przy udziale sektora NGO i prywatnych
przedsiebiorcéw

= wiekszos¢ kompetencji z zakresu polityki spotecznej wobec osdb starszych zdecentralizowano
przekazujac te zadania samorzgdom na poziomie departamentéw

= wiekszo$¢ ustug na rzecz senioréw Swiadczonych jest przez sektor publiczny i organizacje
pozarzadowe, rzadziej przez firmy prywatne

= duzy udziat rodzin w opiece nad seniorami 60+ (22%)

Trendy i niedawne zmiany

=  system ubezpieczen spotecznych jest obecnie w trakcie centralizacji pod parasolem sektora
publicznego

= zmniejszajgce sie mozliwosci finansowe departamentdw oraz samych oséb starszych sprawiajg, ze
dostep do ustug opiekunczych $wiadczonych w domu jest coraz bardziej ograniczony
a w instytucjonalnych formach opieki dtugoterminowej odnotowuje sie coraz wiecej przypadkow
przemocy wobec osdb starszych - brakuje okoto 100 000 pracownikdw

= jednoczesnie Francja to jeden z najwiekszych rynkdw prywatnych ubezpieczen w zakresie opieki
dtugoterminowe;j
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Podstawowe instrumentarium
Swiadczenia pieniezne
= emerytury,
= finansowane z podatkdw swiadczenia obowigzkowe i fakultatywne:
o zasitek na rzecz solidarnosci z osobami starszymi (ASPA - Allocation de solidarité aux
personnes agées) wyptacany przez instytucje systemu emerytalnego, ale finansowany z
podatkéw (dawniej znany jako minimum vieillesse)

o zasitek z tytutu niepetnosprawnosci (ASI — Allocation supplémentaire d’invalidité)
zasitek na rzecz autonomii (APA — Allocation personalisée d’autonomie) dla niesamodzielnych
0s6b starszych (60+) mieszkajgcych we wtasnym domu lub w domu opieki

o socjalny zasitek mieszkaniowy (ASH — Aide sociale a I’hébergement) dla osdéb 65+
zamieszkatych
w domach opieki spotecznej i o niskich dochodach

= fakultatywne swiadczenia pochodzace z trzeciego sektora i sektora prywatnego (renta majgtkowa,
dochody z instytucji hipoteki odwréconej itp.)




Wyzwania polityki na rzecz oséb starszych

publiczne finansowanie: w swietle zasad konstytucji uwaza sie zapewnienie dostepu do wysokiej
jakosci systemu opieki dtugoterminowej za obowigzek panstwa (takze w odniesieniu do kwalifikacji,
komu przystuguje opieka)

gtéwnie opieka formalna (typowe dla krajow skandynawskich), maty udziat opiekunéw nieformalnych
—tylko ok. 15% o0s6b starszych ma zapewniong opieke nieformalng

system zdecentralizowany w wiekszym stopniu niz typowo w innych panstwach

gtéwnie Swiadczenia niepieniezne

Podstawowa organizacja i zasady systemowe

publiczne finansowanie: w Swietle zasad konstytucji uwaza sie zapewnienie dostepu do wysokiej
jakosci systemu opieki dtugoterminowej za obowigzek panstwa (takze w odniesieniu do kwalifikacji,
komu przystuguje opieka)

gtéwnie opieka formalna (typowe dla krajow skandynawskich), maty udziat opiekunéw nieformalnych
- tylko ok. 15% osdb starszych ma zapewniong opieke nieformalng

system zdecentralizowany w wiekszym stopniu niz typowo w innych panstwach

gtéwnie $wiadczenia niepieniezne

Trendy i niedawne zmiany

w ostatnich 15 latach: rosngca popularnos¢ mieszkan chronionych, obecnie wieksza liczba miejsc niz
w tradycyjnych domach opieki

proby na poziomie centralnym wyrdéwnania roznic miedzy poszczegdlnymi gminami w dostepie
i jakosci opieki

Podstawowe instrumentarium

Swiadczenia pieniezne

emerytury

w mniejszym stopniu inne swiadczenia pieniezne: zasitek opiekunczy dla emerytow (srednio 100 EUR,
w celu umozliwienia osobom niepetnosprawnym i chronicznie chorym dtuzszego przebywania
w domu), zasitek na pokrycie kosztow mieszkania, zasitek dla opiekundw
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