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1. WSTEP

W zwigzku z postepujgcy konwergencjg $wiata medidw i ustug telekomunikacyjnych, Komisja
Europejska oraz nadawcy programow radiowych i telewizyjnych, a takie dostawcy innych
audiowizualnych ustug medialnych, przyktadajg coraz wiekszg wage do nowych sposobdw
oferowania odbiorcom tresci audiowizualnych.

Kwestig czasu jest upowszechnienie sie korzystania z urzadzen dostarczajgcych ustugi
telewizyjne wraz z ustugami swiadczonymi drogg internetowg (smartfony, tablety, telewizory
hybrydowe).

Mimo, ze obecnie wiekszos¢ widzéw gtdwnie oglada programy linearne (nadawane w czasie
rzeczywistym), coraz wiekszego znaczenia nabywajg audiowizualne ustugi na zadanie® (ustugi
nielinearne), tj. wykorzystywane w wybranym przez odbiorce czasie. Wzrost zainteresowania
tworzeniem wtasnej oferty programowej najbardziej widoczny jest wsréd najmtodszych grup
wiekowych. Mtodzi ludzie chcg ogladaé wybrane przez siebie audycje (filmy, seriale, itp.)
w dogodnym dla siebie czasie, z wykorzystaniem réznych urzadzen (telewizora, laptopa,
smartfona, tabletu itd.), a takze z mozliwoscig ptynnego przechodzenia z jednego urzadzenia na
drugie, w zaleznosci od tego, gdzie znajduje sie odbiorca i do jakiego urzadzenia ma on dostep
(np. kontynuacja oglagdania na tablecie filmu, ktéry poczagtkowo oglagdany byt na telewizorze).

Zrédto: Opracowanie Biura KRRiT

VoD - Video on Demand.



Dostrzegajgc nowe mozliwosci dotarcia do widzéw oraz zagrozenie ze strony nowych graczy na
rynku ustug audiowizualnych, dotychczasowi nadawcy telewizyjni tworzg coraz szerszg oferte,
umozliwiajgcg odbidr tworzonych przez siebie programow w Internecie’.

Stosunkowo nowg propozycjg dostarczania ustug audiowizualnych jest telewizja hybrydowa
(inaczej nazywana Smart TV lub Connected TV), tgczgca w nowych odbiornikach telewizyjnych
tradycyjne ustugi linearne (programy telewizyjne dostepne droga naziemng, satelitarng lub
kablowg) z ustugami nielinearnymi dostepnymi przy uzyciu Internetu (VoD, catch-up TV,
portale spotecznosciowe, ustugi interaktywne, serwisy informacyjne, napisy do oryginalnych
wersji jezykowych, napisy dla niestyszgcych, audiodeskrypcja, itp.).

W ciggu ostatnich 2 lat telewizja hybrydowa z oferty niszowej stata sie ustuga, ktéra dla wielu
odbiorcéw stanowi poszerzenie tradycyjnej oferty Iinearnej4. Jednakze, dotychczasowy sposéb
ogladania tresci telewizyjnych pozostanie prawdopodobnie dominujacy w najblizszych latach®.

Polska znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju tego rynku — tylko kilka procent uzywanych
obecnie telewizorow posiada mozliwos¢ korzystania z Connected TV, z czego tylko
1/3 odbiornikow faktycznie podtgczona jest do Internetu®.

Oprdcz posiadania telewizora przystosowanego do odbioru telewizji hybrydowej, konieczne jest
fizyczne podtaczenie go do szerokopasmowego Internetu (odbiér materiatéw wideo wymaga
posiadania tacza o duzej przepustowosci), ktdry pomimo szybkiego rozwoju tej ustugi nie jest
jeszcze powszechny w Polsce. Oprdocz matej przepustowosci sieci telekomunikacyjnych, za
gtéwny hamulec rozwoju tego typu ustug uznaje sie tradycyjne postawy konsumentdw, ktérzy
chetnie nabywajg nowoczesne urzadzenia, po czym nie korzystajg z wielu jego
zaawansowanych funkcjonalnosci. Duzym utrudnieniem jest tez brak standaryzacji platform,
ktdry powoduje, ze aplikacje sg tworzone pod konkretng platforme producenta odbiornikéw, co
w praktyce oznacza nieréwny dostep dla uzytkownikéw.

Dostep do Internetu szerokopasmowego dla wszystkich mieszkaricéw Unii Europejskiej stanowi
zasadniczy warunek powodzenia programu budowy Cyfrowego Wspdlnego Rynku’ i jest
obecnie jednym z priorytetédw dziatan Komisji Europejskiej. Zdaniem Neelie Kroes
wiceprzewodniczacej Komisji Europejskiej ds. Agendy Cyfrowej, rok 2013 bedzie rokiem
Internetu szerokopasmowego, na bazie ktérego zbudowane bedg nowe serwisy

’W Polsce serwisy: iTVP, TVN Player, Ipla.

3Usfuga polegajgca na oferowaniu przez Internet dostepu do tresci, ktére wczesniej dostepne byty w ramdwce
telewizyjnej. Sg to np. seriale, filmy i inne audycje telewizyjne.

‘w poczatkowym okresie mozliwos¢ odbioru telewizji hybrydowej miaty tylko najdroisze telewizory
o przekatnych ekranu powyzej 50”, obecnie telewizja hybrydowa oferowana jest w prawie wszystkich nowych
modelach telewizoréw.

>Wiekszo$¢ nastolatkéw ogladajacych tresci audiowizualne gtéwnie na ekranie komputera, laptopa lub smartfona,
po przejsciu w wiek dorosty, zaczyna ogladac telewizje w sposdb bardziej tradycyjny.

6Szacuje sie, ze okoto 1 mIn odbiorcéw ma telewizory podtgczone do Internetu.

7Digitarl Single Market.



audiowizualne®. W ramach realizacji planu, na potrzeby Internetu bezprzewodowego, Komisja
Europejska chce przeznaczy¢ pasmo 1200 MHz w Tabeli przeznaczen czestotliwos’cig.

Z punktu widzenia uzytkownika, wartoscia dodang telewizji hybrydowej jest zywotnosc¢
i elastycznosé Internetu, ktéra faczy sie z jakoscig obrazu i dostepnoscig audycji telewizyjnych,
przy czym oba te zasoby wspétgrajg tematycznie i czasowo. Przyktadowo, ogladajac telewizyjng
prognoze pogody mozna uzyska¢ pogtebione informacje dotyczace danego regionu, zyskujac
poczucie, ze zyskuje sie dostep do prognozy ,szytej na miare”, a np. osoby zainteresowane
sportem otrzymujg dostep do dodatkowych danych o ulubionych klubach, zawodnikach,
wynikach itp. Z kolei, osobom cenigcym bezposredni i szybki kontakt spotecznosciowy telewizja
hybrydowa umozliwia w trakcie ogladania ulubionej audycji bezposrednie komentowanie
i czytanie komentarzy innych oséb na portalu spoteczno$ciowym, albo np. wybér audycji wedle
rekomendacji i komentarzy innych uzytkownikéw.

Z punktu widzenia rynku, nalezy zaznaczy¢, ze w linearnej dystrybucji zawartosci audiowizualnej
mamy dotychczas do czynienia z utrwalong pozycjg kluczowych graczy, czyli nadawcéw oraz
operatoréw kablowych i platform satelitarnych. Telewizja hybrydowa moze zaktécic te sytuacje
rynkowa (zagrozenia i wyzwania), ale tez moze by¢ szansg na nowe ,zycie” dla telewizji
naziemnej. W dalszej czesci tej analizy postaramy sie pokazaé, jak telewizja hybrydowa sytuuje
sie na zagranicznych rynkach, jaki jest obecny stan jej rozwoju w Polsce, jakie dylematy
regulacyjne moze za sobg pociggac jej rozwdj oraz jakie perspektywy i wnioski na przysztosé
formutujg analitycy rynkowi.

1.1. Kwestie terminologiczne i techniczne w zarysie

W Polsce uzywa sie terminéw telewizja hybrydowa i Smart tv. Zwrot anglo
i francuskojezyczny to z kolei Connected TV/Télévision connectée - koncentrujg sie one na
potaczeniu/powigzaniu, podczas gdy terminy uzywane w Polsce odwotujg sie do efektu tego
powigzania, bedgcego rozwigzaniem ,inteligentnym”/ hybrydowym.

Telewizja tego typu to, opisujgc najprosciej, odbiornik telewizyjny potaczony z Internetem
bezposrednio lub przez przystawke umozliwiajgcg taki dostep. Mozliwe sg dwa typy dostepu:
system zamkniety umozliwiajacy uzytkownikom korzystanie z konkretnych aplikacji’® oraz
»System otwarty” pozwalajagcy na dostep do catego Srodowiska Internetu. Pofgczenie
z Internetem nastepuje albo w sposdéb bezposredni (np. poprzez WiFi lub poprzez port
Ethernet), albo posredni (np. konsole do gry, odtwarzacze Blue-ray). Taki ogdlny opis wystarczy

8 Wypowiedz na Seminarium CERRE (Centre on Regulation in Europe), Bruksela 30 stycznia 2013 r.

°Co wigze sie m.in. z ograniczeniem pasma przeznaczonego pierwotnie dla telewizji naziemnej. Zgodnie z
zapowiedzig Prezesa UKE, aukcja pasma 790-862 MHz (tzw. | dywidendy cyfrowej, zwanej tez dywidenda 800), na
cele dostarczania mobilnego Internetu, planowana jest w Polsce na IV kwartat 2013 r. Trwajg obecnie dyskusje na
temat przeznaczenia réwniez pasma 700 MHz (tzw. Il dywidenda cyfrowa, zwana tez dywidendg 700, kanaty 49-60)
dla mobilnego Internetu, co wigzatoby sie z ograniczeniem liczby telewizyjnych multiplekséw naziemnych.

10Oprogramowanie dedykowane do konkretnego modelu odbiornika telewizyjnego, ktére umozliwia odbidr tresci
dostarczanych poprzez Internet. Przyktadowe aplikacje to serwisy VoD, YouTube, catch-up TV, serwisy
informacyjne (np. pogodowe), serwisy spotecznosciowe (np. facebook), czy komunikatory (Skype).
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juz do wywotania sporow definicyjnych. Sg srodowiska, w tym dziennikarskie, ktore zamiennie
uzywajg terminu ,smart” i ,,hybrydowy” w odniesieniu do Connected TV. Z kolei np. dla EBU-
Europejskiej Unii Nadawczej'' telewizja hybrydowa opiera sie wytacznie na potaczeniu
z otwartym Internetem.

Dekoder STB

Komputer
Tablet
Smartfon

Odtwarzacz

Konsole multimedialny

do gier

Komputer stacjonarny

Odtwarzacz Blue-Ray

Zrédto: Opracowanie Biura KRRiT

Stowo ,hybrydowy” w szerszym znaczeniu oznacza ustugi i urzadzenia konwergujace Swiat
telewizji i szerokopasmowego Internetu na jednym ekranie, przy uzyciu jednego pilota. Na
urzgdzenie hybrydowe sktada sie: cyfrowy odbiornik telewizyjny z szerokopasmowym
potgczeniem z Internetem oraz oprogramowanie tgczgce obie sieci (ustuga hybrydowa rdézni sie
od IPTV'?). Jesli chodzi o hybrydowe rozwiazania techniczne, to mozliwe s rézne standardy -
w wiekszosci krajow stosowany jest znany w Polsce standard HbbTV*® lecz w Wielkiej Brytanii
i we Wtoszech zdecydowano sie na inne rozwigzania (odpowiednio standard MHEG-5

Hw jej sktad wchodzi 57 nadawcdéw publicznych, w tym ze strony Polski - TVP oraz Polskie Radio.

YInternet Protocol Television, technologia umozliwiajgca przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach
szerokopasmowych opartych na protokole IP, $Swiadczona za pomocg wydzielonej czesci sieci. Tres¢ jest
przekazywana do telewizora za pomoca przystawki STB.

BHbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV) - zatwierdzony przez Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych
(niezalezny instytut standaryzacji) standard telewizji hybrydowej (zgodnos$¢ z normg ETSI TS 102 796) taczacy
tradycyjng emisje sygnatu telewizyjnego z multimedialnymi tresciami dostarczanymi do koricowego uzytkownika za
pomocy szerokopasmowego Internetu w odbiornikach telewizyjnych. Rozwojem i promowaniem standardu
zajmuje sie Konsorcjum HbbTV. Patrz tez przypis nr 40.

“MHEG-5 - standard opracowany przez Grupe Ekspertéw Kodowania Informacji Multimedialnych
i Hypermedialnych, zatwierdzony przez Miedzynarodowa Organizacje Standaryzacyjng i Miedzynarodowg Komisje
Elektrotechniczng — ISO/IEC 13522. Swiatowa organizacja DAVIC (Digital Audio-Visual Council) proponuje system
hybrydowy MHEG-5/Java. System ten zostat specjalnie zaprojektowany do zastosowan interaktywnych w telewizji
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i MHP™). Dla uzytkownika znakiem rozpoznawczym jest czerwony przycisk na pilocie oraz
czerwona kropka na ekranie telewizora. W HbbTV za dobdr wszystkich tresci, zaréwno
broadcastowych jak i internetowych odpowiada nadawca (w sygnale broadcastingowym
umieszczone sg adresy stron internetowych, na ktére kierowany jest widz po przycisnieciu
odpowiedniego przycisku pilota).

Z kolei producenci telewizoréw umozliwiajacych odbidr tresci internetowych za posrednictwem
specjalnie dedykowanych dla danej marki telewizora aplikacji telewizyjnych okreslajg swoje
produkty mianem ,,smart”. W praktyce oznacza to, ze za dobdr tych tresci de facto odpowiada
producent sprzetu. Nazwa ,smart” zostata spopularyzowana jako okreslenie wszystkich
platform dostepu do Internetu za posrednictwem aplikacji telewizyjnych (na potrzeby
niniejszego opracowania réwniez stosuje sie to uproszczenie), cho¢, scisle méwiac, dotyczy ona
wytacznie platformy Samsunga (najwiekszy producent odbiornikéw, 38 % udziatu w rynku®®)
i LG, podczas gdy analogiczne rozwigzania proponowane przez Philipsa to Net TV, Sharpa —
AQUOS NET+, a Panasonica — Viera Connect. Urzadzenia te wykorzystujg standard Digital Living

Network Alliance (DLNA).

Na uzytek niniejszej analizy, terminem telewizja hybrydowa okresla sie zaréwno platformy
smart jak i platformy hybrydowe, z zastrzezeniem, ze podstawowa linia podziatu miedzy nimi
polega na tym, kto odgrywa kluczowg role w doborze tresci internetowych (producenci sprzetu
czy nadawcy).

2. KSZTALT CYFROWEGO RYNKU AUDIOWIZUALNYCH USLUG
MEDIALNYCH

2.1. Rynek europejski

Europejska branza kultury, w tym sektor audiowizualny, ma znaczacy udziat w gospodarce Unii
Europejskiej. Wartos¢ tego rynku szacowana jest na ponad 500 mld Euro rocznie i stanowi
okoto 3 % catkowitego PKB Unii. W branzy tej zatrudnionych jest ponad 6 min ludzi®.

Unia Europejska jest jednym z najwiekszych producentow filmowych na sSwiecie - w 2012 r.
w Europie wyprodukowano 1145 filméw fabularnych. W USA w tym okresie wyprodukowano

cyfrowej. W odrdznieniu od takich systeméw jak HTML i Java, oferuje on zaawansowane techniki synchronizacji
czasowej i przestrzennej pomiedzy réznymi mediami.

> MHP - otwarty standard oprogramowania w telewizji cyfrowej zdefiniowany przez konsorcjum DVB; umozliwia
uzytkownikowi korzystanie z aplikacji nadawanych razem z programem telewizyjnym w trakcie oglagdania telewizji.

187 r8dto: http://www.satkurier.pl/news/82080/manta-i-samsung-liderami-sprzedazy-w-2012.html

DLNA jest standardem komunikacji wykorzystywanym przez producentdw elektroniki uzytkowej dla umozliwienia
wspotdzielenia zasobéw multimedialnych w ramach sieci domowej.

Zielona Ksiega dotyczaca dystrybucji utworow audiowizualnych w Internecie w Unii Europejskiej: mozliwosci
i wyzwania zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym COM(2011) 427 final, 13.07.2011 r.
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520 filméw'?, jednakze ze wzgledu na wysoko$¢ naktadéw poniesionych na produkcje filméw
oraz kwestie jezykowe, produkcje amerykanskie miaty duzo wiekszy udziat w rynku $wiatowym,
w tym réwniez europejskim®.

Znaczacg role w europejskiej branzy kultury stanowi europejski rynek telewizyjny, ktéry
z rocznym obrotem w 2012 r. w wysokosci ponad 90 mld Euro?, jest drugim co do wielkosci
rynkiem na Swiecie (po rynku amerykanskim) z udziatem wynoszacym okoto 29 % rynku
Swiatowego. Rynek ten ma tendencje wzrostowg — w latach 2006-2010 wzrést o 12 %. Oprdcz
wzrostu wartosci rynku mozna zaobserwowaé wzrost czasu poswiecanego na ogladanie ustug
audiowizualnych — zaréwno telewizji linearnej (prawie 4 godziny na dobezz) jak i ustug
nielinearnych.

Do niedawna Europa byta najwiekszym rynkiem $wiadczenia ustug IPTV na $wiecie?® (w 2010 r.
ponad 40 % wszystkich uzytkownikéw). Obecnie, najbardziej dynamiczny rozwdj tej ustugi
notuje sie na rynku azjatyckim (w 2011 r. w Chinach byto 14,2 min uzytkownikéw IPTV)?*.

Na koniec 2011 r., 95,7 % gospodarstw domowych Unii Europejskiej znajdowato sie w zasiegu
»,podstawowego” Internetu szerokopasmowego, a 50 % gospodarstw w zasiegu Internetu
o szybkosci 30 Mb/s (lub wiekszej) umozliwiajgcego petne korzystanie z ustug
audiowizualnych®. Do roku 2020, w kazdym gospodarstwie domowym Unii Europejskiej ma sie
znalez¢ tgcze internetowe 30Mbit/s. Potowa mieszkanicow UE ma natomiast korzystac
z Internetu o predkosci 100Mbit/s. Na ten cel Unia zamierza przeznaczy¢ ponad 9 mld Euro?®.

Zmiany technologiczne oraz coraz wieksza szybkos¢ przesytu danych za pomoca Internetu
i innych szerokopasmowych sieci telekomunikacyjnych powodujg coraz wieksze
zainteresowanie odbiorcow audiowizualnymi ustugami medialnymi, w tym ustugami na zadanie.
Liczba dostawcdw ustug telewizyjnych na rynku europejskim wzrosta obecnie do ponad 7.500,
z czego ponad 650 dostawcow oferowato ustugi na zadanie?’.

Nalezy wspomnieé, ze oprdocz legalnych serwisdw oferujgcych audiowizualne ustugi medialne na
zadanie, istniejg rowniez serwisy wymiany plikdw dziatajgce na granicy prawa — z jednej strony
informujgce o zakazie umieszczania tresci chronionych prawem autorskim, z drugiej strony

http://kipa.pl/index.php/regionalne-fundusze-filmowe-rff/komisje-filmowe/6014-produkcja-filmowa-w-polsce-i-
na-swiecie

%W 2009 r. amerykanskie produkcje w USA przyciggnety prawie 93 % widzow, a europejskie 7 % widzéw, podczas
gdy europejskie produkcje przyciggnety w Europie okoto 25 % widzéw, a amerykanskie 68 % europejskich widzow,
(zrodto jak w przypisie 18).

21Idate, World Television Market 2012.

22,,beTV — a basis for connected TV: State of play and forecasts”, Klaus Merkel, Instytut fiir Rundfunktechnik,
prezentacja podczas warsztatéw ,,Policy and regulatory challenges of connected TV”, Bruksela 03.05.2012 r.

|date World Television Market 2012.

**W Polsce takze rozwija sie rynek ustug IPTV. Ustuga ta jest Swiadczona m. in. przez: Orange Polska SA (OrangeTV),
Multimedia Polska SA, SGT SA (Jambox), Netia, Dialog czy Play 5 SA.

25Wypowiedi Neelie Kroes na Seminarium CERRE (Centre on Regulation in Europe), Bruksela 30 stycznia 2013 r.

%%7 funduszu Connecting Europe Facility (CEF), Gazeta.pl Technologie, 17 pazdziernika 2011 r.

27Sprawozdanie KE dotyczace stosowania Dyrektywy o Audiowizualnych Ustugach Medialnych, 4 maja 2012 r. Dla
poréwnania wg. danych Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego, w 2008 r. byto okoto 500 dostawcow
ustug na zadanie, a generowane przez nie obroty wynosity 544 min Euro.
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przerzucajgce odpowiedzialnos¢ na uzytkownikow serwisu. Wiele oséb korzystajgcych z takich
serwisOw nieswiadomie naraza sie na zarzut piractwa audiowizualnego lub paserstwa.
Prekursorem takiej dziatalnosci jesli chodzi o wymiane muzyki byta firma Napster, ktora po
poczgtkowym sukcesie zostata zamknieta decyzjg sadu w 2001 r.2.

Nowe technologie, interaktywnos$¢ przy korzystaniu z tresci audiowizualnych oraz mozliwosc¢
jednoczesnego ogladania tresci wideo na réinych urzadzeniach (na ekranach telewizoréw,
komputeréw, tabletéw, smartfondéw) spowodowaly powstanie nowych form reklamy?
adresowalnej i bardziej sprofilowanej*®. Obecnie nadal dominuja reklamy dotfaczane do
programow Iinearnych31, jednakze analitycy przewidujg wzrost znaczenia reklamy
interaktywnej, szczegdlnie w przekazach handlowych wysytanych na ,drugi ekran” (tablet,

smartfon)*?. Wartos¢ europejskiego rynku reklamy w 2012 r. szacowana byta na 25 mld Euro®>.

Unia Europejska zajmuje drugie miejsce na swiecie pod wzgledem liczby telewizoréw (ponad
200 miIn odbiornikéw?*). Obecnie wiekszoé¢ sprzedawanych w Europie telewizoréw posiada
mozliwos¢ podtaczenia do Internetu.

Blisko 50 mIn gospodarstw domowych w Europie posiada mozliwos¢ odbioru audiowizualnych
ustug na zadanie za pomocg urzadzen ,,skomunikowanych” (tj. odbiorniki telewizji hybrydowej,
konsole do gier, odtwarzacze Blue-ray oraz przystawki STB) za posrednictwem aplikacji
internetowych lub platform szerokopasmowych™.

Wiekszos¢ europejskich audiowizualnych ustug medialnych skierowanych jest do odbiorcow
krajowych lub na okreslony obszar jezykowy. Ze wzgledu na rdznice jezykowe i kulturowe,
zainteresowanie widzow gtdwnie tematami lokalnymi i regionalnymi, a takze relacje kosztow
zwigzanych z wykupieniem praw do audycji do ewentualnych zyskéw z reklamy i sprzedazy
audycji, dotychczas w Europie nie pojawity sie znaczace ustugi paneuropejskie. Rozszerzenie

W 2003 r. firma kupiona przez Bertelsmanna ponownie zaczeta dziata¢ jako legalny sklep z muzyka.

29Geo-fencing - mozliwos¢ wysytania wiadomosci za pomocg e-mail lub sms z informacjg handlowa, w zaleznosci od
miejsca, w ktérym sie znajdujemy; retargeting - ponowne kierowanie na strony internetowe uprzednio
odwiedzane przez internaute; reklama na urzadzeniach mobilnych; opt-ins - wysytanie przekazéw handlowych po
uzyskaniu zgody konsumenta; Real-time Bidding - na podstawie informacji o internaucie w momencie otwierania
strony internetowe] (w imieniu reklamodawcy) podejmowana jest decyzja, czy dana powierzchnia reklamowa jest
kupowana i co zostanie na niej pokazane; Videology Addressable Audience Platform — technologia umozliwiajaca
reklame wideo na réznych urzadzeniach wideo, tgczgca reklamodawcéw z najbardziej pozgdanymi konsumentami
poprzez analize matematyczng uwzgledniajgcg dane demograficzne oraz preferencje i zachowania konsumentow.
W szczegdlnosci jesli chodzi o urzadzenia, ktére podtaczone sa do Internetu.

31Przykfadowo, w Wielkiej Brytanii mozliwo$¢ ogladania telewizji hybrydowej ma okoto 50 % odbiorcow, ale
przektada sie to tylko na 2-3% udziat dochoddw na rynku reklamy, , The future of commercial communications”,
Adam Smith, Groupm (Swiatowa firma dziatajgca na rynku reklamy medialnej), prezentacja podczas spotkania
EPRA, Portoroz 01.06.2012 r.

32Przykfadowo, w Wielkiej Brytanii okoto 70 % z 7 min posiadaczy tabletéw korzysta z nich w czasie ogladania
telewizji, ,, The future of commercial communications”, Adam Smith, Groupm, prezentacja podczas spotkania EPRA,
Portoroz 01.06.2012 r.

33,,beTV — a basis for connected TV: State of play and forecasts”, Klaus Merkel, Instytut flir Rundfunktechnik,
prezentacja podczas warsztatéw ,,Policy and regulatory challenges of connected TV”, Bruksela 03.05.2012 r.

34.
jow.
47 min podtaczonych urzadzen na koniec 2011 r., IHS Source Digest.
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ustug na inne kraje ma miejsce prawie wytgcznie w przypadku posiadajgcych wyrazng marke
programow i serwisow filmowych, sportowych, dla dzieci, przyrodniczych itp.

Podobnie jak w przypadku dystrybucji filmow, tak samo w przypadku ustug na zadanie
oferowanych w kilku krajach®®, jedli dziatalno$¢ taka jest uzasadniona z ekonomicznego punktu
widzenia, to celowe s3 lokalne inwestycje w zakresie marketingu i dystrybucji dla promowania
i sprzedazy filméw w poszczegdlnych krajach. Dostawcy starajg sie oferowac tresci
dostosowane do lokalnych preferencji, m.in. w zakresie dubbingu i napiséw, reklamy,
klasyfikacji filmow itp.

Gracze europejscy muszg sie jednak liczy¢é z konkurencjg $wiatowg (w szczegdlnosci
amerykanska), ktéra analizuje mozliwo$¢ szerszego wejscia na rynek europejski — m. in. firma
Netflix®’ bedaca najwiekszg na $wiecie wypozyczalnig filméw DVD weszta w 2012 r. na rynek
brytyjski z ofertg wypozyczania filméw poprzez Internet.

2.1.1 Europejski rynek telewizji hybrydowej

Ustugi telewizji hybrydowej, dajacej mozliwos¢ ogladania na ekranie telewizora obok
tradycyjnych programoéw linearnych, réwniez tresci dostepne przez Internet, sg obecnie
oferowane na duzym obszarze Europy®. Jak wspomniano we wstepie, dostep do tresci
nielinearnych mozliwy jest poprzez aplikacje telewizyjne lub dotgczane do programdw serwisy
nadawcow (tzw. czerwony przycisk).

W wielu krajach europejskich wprowadzano otwarty standard telewizji hybrydowej HbbTV*.
Standard HbbTV umozliwia otwarty dostep do tworzenia aplikacji dla telewizji hybrydowej bez
koniecznosci tworzenia ich odrebnie dla kazdej marki telewizora, a takze mozliwos¢ dotfgczania
przez nadawcow linearnych, bezposrednio do programow, dodatkowych informacji i serwiséw
nielinearnych. Standard HbbTV zostat wprowadzony41 lub wprowadzany jest obecnie
w wiekszosci panstw Europy Zachodniej“.

36Np. Acetrax, Cello, Headweb, iTunes, Playstation Network Live, Voddler, Xbox Live.
37Amerykar’1ska firma oferujgca za statg optatg wypozyczanie filmow poprzez media strumieniowe na terenie USA,
UK, w Ameryce Potudniowej i Kanadzie (na terenie USA réwniez za posrednictwem poczty). Netflix staje sie w USA
coraz bardziej powaznym konkurentem dla sieci kablowych i platform cyfrowych. Klienci coraz czesciej decydujg sie
na wypowiedzenie kosztownych umdéw swoim operatorom i wybierajg wideo przez Internet.
*®Netflix oferuje za 5,99 £ miesiecznie dostep do biblioteki liczagcej ponad 100 tys. pozycji m. in. wytwérni Walt
Disney Co., Paramount Pictures oraz 20th Century Fox, Vadim Makarenko, Reuters, 9 stycznia 2012 r.
*przede wszystkim w krajach Europy Zachodniej — Niemczech, Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Hiszpanii
i krajach Benelux’u, ale takze w Polsce i Czechach.
“W celu stworzenia otwartej platformy technologicznej, taczacej dotychczasowe ustugi telewizyjne z ustugami
Swiadczonymi za pomocg sieci szerokopasmowych nadawcy europejscy i producenci sprzetu zawigzali konsorcjum
HbbTV. Patrz tez przypis nr 13.
41Niemcy, Francja, Hiszpania.
“patrz mapka HbbTV w Europie.
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Po czterech latach budowania rynku ustug telewizji hybrydowej w Niemczech z ustug tych
korzysta ponad 3,5 min widzéw®, a wiekszo$¢ nadawcéw niemieckich oferuje rozbudowane
serwisy HbbTV*.

HoD TV w Europ

Zrédto: http://hbbtv.pl/wp-content/uploads/2013/01/mapa-HbbTV-w-Europie.ipg

Z uwagi na terytorialne powigzanie praw dotyczacych tresci, oferty wideo dostepne
w okreslonej platformie telewizji hybrydowej réznig sie w zaleznosci od kraju. Jedynie serwisy
wideo YouTube i Dailymotion sg dostepne w wielu krajach, poniewaz ich charakter zakfada
miedzynarodowy zasieg.

Zdaniem firmy IDATE* europejski rynek telewizji hybrydowej w 2012 r. wart byt 89 min Euro,
w 2013 r. szacowany jest juz na 449 min Euro. W 2016 r. warto$¢ rynku swiatowego ma
osiagnac 2,4 mld Euro, obejmujac 17 % rynku ustug OTT*®, 10 % wszystkich ustug VoD i okoto
1 % ustug TV/wideo. Wedtug prognozy, w roku 2016 ponad potowe tego rynku beda stanowity
dochody pochodzgce z rynku amerykanskiego (1,3 mld Euro), a 753 min Euro — dochody z rynku
europejskiego.

“serwis internetowy Rzeczpospolitej, rozmowa z Wiestawem todzikowskim — dyrektorem Osrodka TVP
Technologie, 18 grudnia 2012 r.

*ze standardem HbbTV zgodnych jest wiekszos$¢ telewizorow dostarczanych obecnie na rynek europejski.
W Niemczech ponad 90 % nadawcéw naziemnych oferuje regularne serwisy nielinearne dotagczane do programoéw
oraz okoto 50 aplikacji, dr Klaus lligner-Fehns Przewodniczacy Konsorcjum HbbTV, prezentacja podczas HbbTV
Summit Poland, Warszawa 04.07.2012 r.

45IDATE, Connected TV, marzec 2012 .

*®OTT (Over-The-Top) - terminem telewizja OTT okresla sie sposéb transmisji poza tradycyjnymi kanatami
dystrybucji, jakimi sg telewizja naziemna, satelitarna, kablowa. Telewizja OTT rdzni sie od IPTV otwartoscia,
poniewaz do transmisji wykorzystuje Internet zamiast dedykowanej sieci i uniwersalnoscig, bo OTT moze by¢
odbierana na wszystkich urzadzeniach, ktére pozwalajg na korzystanie z Internetu (komputery, telefony, telewizory
wyposazone w modut internetowy) - w przeciwienstwie do IPTV, ktéra wymaga dedykowanych tunerdw.
Przyktadami serwiséw OTT s3: YouTube, Google TV, Hulu, Ustream, Justin TV, Apple TV.
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2.2  Rynek polski

W 2011 r. odbiorniki telewizyjne posiadato 98,4 % gospodarstw domowych, urzadzenia do
odbioru telewizji kablowej i satelitarnej 67,6 % gospodarstw domowych, a komputer
z dostepem do Internetu szerokopasmowego 48,2 % gospodarstw domowych®’. W 2011 r.
stacjonarny dostep do Internetu miato 6,7 min uzytkownikéw, a mobilny prawie 3,3 min
uzytkownikéw*®. Narodowy Plan Szerokopasmowy (zgodny z europejska Agendy Cyfrowa)
przewiduje, ze do 2020 r. w Polsce bedzie powszechny dostep do Internetu o predkosci co
najmniej 30 Mbps, a co najmniej potowa polskich gospodarstw domowych bedzie miata dostep
do sieci o predkosci co najmniej 100 Mbps™.

Obecnie w Polsce potencjalny dostep do audiowizualnych ustug medialnych na zgadanie ma
okoto 11 min gospodarstw domowych (ponad 75 %) — z czego ponad 6,3 min gospodarstw
domowych korzysta z oferty platform satelitarnychso, a ponad 4,5 min gospodarstw
podtgczonych jest do sieci kablowych i innych sieci telekomunikacyjnych oferujacych szybki
Internet.

Rynek VoD w Polsce dynamicznie sie rozwija: w 2011 r. szacowany byt na 200 mIn zt. W ciggu
kolejnych 5 lat przewidywany jest szesciokrotny wzrost tego rynku51.

Trudno jest doktadnie oszacowa¢ liczbe przedsiebiorcéw $wiadczacych te ustugi. Z badania Best
Content wynika, ze w Polsce funkcjonujg 54 serwisy wideo na zgdanie (nie liczac 77 portali),
z czego 37 dostepnych jest przez strone www, 10 w sieciach kablowych, 3 to platformy IPTV,
2 droga satelitarna, a 2 oferowane s3 w innych sieciach telekomunikacyjnych® (cze$¢
dostawcow ustug medialnych na zgdanie oferuje ustugi z uzyciem réznych drég dotarcia do
odbiorcy).

Dominujg serwisy zwigzane z operatorami ,,platform satelitarnych”, serwisy duzych operatordéw
kablowych oraz podmiotéw zwigzanych z gtéwnymi graczami na rynku telewizji naziemnej
(w przypadku grup Polsat i TVN s3 one rdéwniez wiascicielami platform satelitarnych).
W przypadku osiggniecia wiekszego udziatu w rynku firmami dziatajgcymi na rynku ustug na
Zadanie zaczynajg interesowac sie duzi gracze (przyktadowo grupa Polsat przejeta serwis Ipla53,
a zainteresowana jest tez serwisem IPLEX>* oferujgcym filmy w Internecie i telewizji
hybrydowej).

*Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2012, GUS, grudzien 2012 r.

48Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2011 r., Prezes UKE, czerwiec 2012 r. W stosunku do
2010 r. przybyto 2,7 mIn uzytkownikdéw.

W 2012r.67 % polskich gospodarstw domowych miato dostep do Internetu szerokopasmowego. Stworzenie sieci
Internetu szerokopasmowego dla $ciany wschodniej ma by¢ najwiekszym tego typu projektem w Unii Europejskiej.
Bedzie kosztowac 1,4 mld zt, z czego miliard to $rodki unijne. Zrédto: Interia.pl Biznes, 28.02.2013 r.

50Wg. danych z Wikipedii: ,Polsat Cyfrowy” (3,56 min abonentéw — listopad 2012 r.), ,nc+” (2,5 min abonentéw,
platforma powstata w 2013 r. w wyniku potfaczenia ,,Cyfry+” i ,n”) i Orange TV (0,26 min abonentéw).

> Audytel, Rynek ptatnej telewizji w Polsce, cyt. za Gazeta Prawng, 10.08.2012 r.

52Rynek podmiotéw $wiadczgcych ustugi audiowizualne na zgdanie — krétka charakterystyka rynku i zatozenia do
bazy danych wraz z bazg danych, Best Content, Warszawa, kwieciert 2013 r.

>7a 150 min zt (2rédto: www.gielda.wp.pl, 12.03.2012 r.).
54Informacja Rzeczpospolitej z dnia 1.06.2012 r.
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W 2012 r. wiodgcymi serwisami na polskim rynku audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie
byty: vod.pl, tvnplayer.pl, ipla.tv, tvp.pl/vod, iplex.pl i kinoplex.gazeta.pl>>.

Przewazajaca wiekszos¢ uzytkownikdw w 2012 r. korzystata z bezptatnych materiatow VoD
w Internecie (90 %), a sposréd pozostatych 10 %, ktdrzy ptacg za dostep do VoD az 87 %
korzystata z tej ustugi za posrednictwem dostawcéw telewizyjnych, a tylko 13 % za
posrednictwem Internetu’®.

2.2.1 Polskirynek telewizji hybrydowej

Lata 2012-2013 mogg stac sie przetomowe dla rozwoju VoD i telewizji hybrydowej w Polsce ze
wzgledu na wzrost sprzedazy nowych telewizoréw> w wiekszosci posiadajgcych obecnie
mozliwos¢ podtaczenia do Internetu, lepszg dostepnos$é sieci szerokopasmowych, zmiane
Swiadomosci uzytkownikéw, ze za dobrg jako$é techniczng i ciekawg oferte programowag trzeba
zaptaci¢ oraz ze wzgledu na wiekszg Swiadomos¢ istnienia wtasnosci intelektualnej
(paradoksalnie w zwiazku z protestem dotyczacym porozumienia ACTA®).

Z uwagi na powyzsze oraz to, ze oferowane obecnie w odbiornikach hybrydowych aplikacje dajg
w wiekszosci bezptatny dostep do duzej liczby seriali i filmdéw, a takze w zwigzku z rozpoczeciem
przez nadawce publicznego Swiadczenia ustugi zwigzanej z ,,czerwonym przyciskiem”, mozna
sadzi¢, ze telewizja hybrydowa zyska wkrdétce sporg popularnosé¢ jako komplementarne do
programow linearnych Zrédto ustug audiowizualnych i to pomimo, ze Polska znajduje sie
w poczatkowej fazie rozwoju tego rynku.

Poczatkowy brak zainteresowania wielkich graczy $wiatowych polskim rynkiem
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie moze pozwoli¢ podmiotom krajowym na
wdrozenie ich serwiséw, budowe i osiggniecie rozpoznawalnosci marek, a takze
przyzwyczajenie do nich odbiorcéw. Podobnie jak w przypadku internetowego rynku
aukcyjnego™, taka sytuacja moze poprawi¢ pozycje konkurencyjna polskich nadawcéw
i dostawcow ustug na zadanie. W 2012 r. pojawity sie pog’roskiGO, ze polskim rynkiem powaznie
zaczeta interesowac sie firma Apple Inc. oferujgca serwis iTunes® (obecny juz w Europie
Zachodniej, a od 2011 r. obecny z ograniczona oferta takze w Polsce) oraz BSkyB®.

55Wg. badania Megapanel PBI/Gemius z wrzesnia 2012 r. (zrédto: www.wirtualnemedia.pl).

> Informacja o podstawowych problemach radiofonii | telewizji w 2012 r., KRRiT. Warszawa, marzec 2013 r.
57Spowodowany m.in. planowanym zakonczeniem w lipcu 2013 r. naziemnej emisji analogowe] oraz spadkiem ceny
ptaskich telewizoréw o duzej przekatnej ekranu.

58Anti-Counterfeiting Trade Agreement (umowa handlowa dotyczgca zwalczania obrotu towarami podrabianymi) —
protest spoteczny i dyskusja na temat podpisania przez Polske porozumienia spowodowata olbrzymi wzrost liczby
ptatnych wypozyczen filmow.

59Niepowodzeniem zakonczyta sie proba wejscia w 2005 r. serwisu eBay, a nastepnie w 2007 r. serwisu aol.com na
dobrze rozwiniety polski rynek aukcyjny (allegro.pl, swistak.pl).

®Doniesienia ,Pulsu Biznesu”, 10.08.2012r.

®'iTunes Store jest sklepem online utworzonym przez Apple Inc., sprzedajgcym teledyski, programy telewizyjne,
filmy, gry wideo. Uruchomiony w Polsce 29 wrzes$nia 2011 r. Obecnie, dla Polakéw dostepna jest muzyka, filmy
(w wersji angielskiej, niektore z napisami), ksigzki, podcasty, App Store oraz iTunes U.

®?British Sky Broadcasting - koncern medialny nalezgcy do australijskiego magnata medialnego Ruperta Murdocha.
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Szacuje sie, ze obecnie podtgczonych do Internetu szerokopasmowego jest okoto 1 min
odbiornikdw. W ramach Smart TV dostepnych jest okoto 70 aplikacji oferowanych przez
producentéw telewizordw, ktére oferujg serwisy VoD, catch-up TV, serwisy pogodowe,
spotecznosciowe, komunikatory itp.63

W zwigzku z dziataniami Komisji Europejskiej i Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w zakresie przeznaczenia nowych czestotliwosci na szerokopasmowe sieci mobilne
(m.in. przeznaczenie pasma 790-862 MHz na ustugi szerokopasmowego Internetu),
modernizacjg sieci stacjonarnych przez operatoréw stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych
(w tym sieci kablowych), a takze zaangazowaniem Telewizji Polsat - jednego z gtdwnych graczy
na rynku telewizyjnym - w rozwdj technologii LTE, dostep do Internetu szerokopasmowego
w Polsce ulegt znacznej poprawie.

Rowniez wiekszos¢ nowych telewizoréw oferowanych obecnie w Polsce posiada mozliwosc
odbioru tresci z wykorzystaniem Internetu.

Najgorzej sytuacja wyglada jesli chodzi o dostep w nowych telewizorach do funkcji HbbTV —
w szczegolnosci dotyczy to spdtki Samsung — najwiekszego dostawcy odbiornikéw telewizyjnych
na rynek polski. Firma Samsung zdecydowata sie w koncu na odblokowanie tej funkcji dla
nowych telewizoréw® pod koniec 2012 r. Jednak w przypadku tego producenta nie
uruchomiono HbbTV jako opcji standardowej, lecz wigczenie jej wymaga podjecia dodatkowych
dziatan (ponadto w instrukcji obstugi producent btednie podaje jak nalezy postgpi¢ by
uruchomi¢ te ustuge). Podobne praktyki stosujg réwniez inni producenci telewizoréow
(przyktadowo firma Panasonic). Nieche¢ producentéw telewizoréw do uruchomienia ustugi
HbbTV wynika z faktu, ze chcg oni kontrolowa¢ ,brame cyfrowg” (dostep do Internetu,
w szczegolnosci do ustug VoD), poprzez aplikacje umieszczane przez nich w Smart TV.
W przypadku serwiséw w HbbTV (,,czerwony przycisk”) kontrole nad zamieszczanymi tresciami
ma nadawca programu, do ktdrego dotgczane sg dodatkowe serwisy wtasne nadawcy lub
podmiotu z nim wspodtpracujgcego.

63Prezentacja ,Connected TV — czy taka telewizja jest nam potrzebna?” na konferencji ,Cyfrowa Polska dla
wszystkich”, Pawet Tutka, Poznan, 6 kwietnia 2013 r.

"W telewizorach serii E i F— modele z 2012 i 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie Biura KRRiT

Jako pierwsza testowanie emisji tresci multimedialnych w standardzie HbbTV w Polsce
rozpoczeta w dniu 12 marca 2012 r. spétka TVN. Jednakze TVN ograniczyta sie do
przeprowadzenia testu technicznego i zdaniem prezesa Markusa Tellenbacha® firma nie
zamierza na razie rozwija¢ serwisu w HbbTV ze wzgledu na zbyt mate obecnie znaczenie
biznesowe®.

W ramach budowy platformy interaktywnej nadawca publiczny - TVP SA - uruchomit serwis
HbbTV®’ przed Mistrzostwami Europy w pitce noznej Euro 2012. W ramach ustugi Euro 2012
Live Ticker prezentowane byty m. in. statystyki dotyczagce meczéw, informacje o zawodnikach
itp. Podczas Euro 2012 odnotowano 12.000 unikalnych wizyt i 125.000 odston aplikacji HbbTV,
co zdaniem TVP jest sukcesem jak na poczatkowa faze wdrazania HbbTV w Polsce.

Po zakonczeniu Euro 2012, nadawca publiczny uruchomit serwisy poswiecone pogodzie
i informacjom, a nastepnie serwis na okres trwania Olimpiady w Londynie. Obecnie nadawany
jest serwis pogodowy, teatr telewizji, SPORT.TVP.PL oraz serwisy dla audycji: ,,Wiadomosci”,
»Teleekspress”, ,Panorama”, , Pytanie na $niadanie”. Platforma Hybrydowa TVP (z identycznym
zestawem aplikacji HbbTV) jest juz dostepna na wszystkich kanatach Telewizji Polskiej
emitowanych w naziemnej telewizji cyfrowej DVB-T.

Jako drugi polski nadawca, serwis HbbTV uruchomita spdtka ESKA TV SA, nadajgca program
muzyczny.

W pordwnaniu do serwiséw oferowanych na rozwinietych rynkach HbbTV, takich jak rynek
niemiecki (gdzie wtasciwie wszyscy niemieccy nadawcy naziemni i satelitarni oferujg bogate

65Wywiad dla Rzeczypospolitej w lutym 2013 r.

®pomimo faktu, ze internetowy serwis wideo TVN jest duzym sukcesem (w 2012 r. 250 min wyswietlen petnych
odcinkdéw programow i seriali wyprodukowanych przez TVN).
We wspotpracy z firma Sony.
68TVP1, TVP1 HD, TVP2, TVP2 HD, TVP Info, TVP Historia, TVP Kultura, TVP Polonia i od dnia 15 kwietnia 2013 r.
TVP Rozrywka.
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ustugi), polskie serwisy HbbTV sg na razie bardzo skromne — rozwijane sg jedynie w trakcie
waznych dla Polakéw wydarzen sportowych (tj. Euro 2012, Olimpiada).

Dodatkowym ograniczeniem dostepnosci HbbTV byto ,,wycinanie” przez operatoréw kablowych
sygnalizacji ustugi HbbTV, bez ktérej niemozliwe jest wigczenie ustugi. Po dotarciu przez TVP
z informacja, ze ustugi HbbTV nie sg konkurencyjne do ustug oferowanych przez operatoréw,
sytuacja ta ulega poprawie.

TVP oprdcz ustug HbbTV i aplikacji VoD na telewizory hybrydowe postanowita uruchomic tez
projekt umozliwiajgcy ogladanie materiatdw wideo na urzgdzeniach mobilnych (,second
screen”) tj. tablety i smartfony, synchronicznie do tego, co jest prezentowane na ekranie
telewizora.

W ramach platformy interaktywnej (obejmujgcej Internet, telewizje hybrydowa i urzadzenia
mobilne) TVP, we wspdtpracy z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji oraz samorzadami,
zamierza swiadczy¢ ustugi e-administracji (przyktadowo pozyskiwanie dokumentéw, wnioskow
i formularzy urzedowych) oraz serwisy informujgce o zagrozeniach. Planowany jest réwniez
szereg projektow zwigzanych z bibliotekami: z wypozyczaniem ksigzek, dokonywaniem
rezerwacgji itp.

W projekcie platformy interaktywnej TVP planowane jest wykorzystanie mozliwosci oddziatow
terenowych telewizji publicznej, nauka jezykdw obcych oraz transmisje spektakli teatralnych
z catej Polski.

TVP planuje pozyskanie w 2013 r. 100 tys. regularnych uzytkownikéw ustugi telewizji
hybrydowej. Stworzone dotychczas ustugi sg rentowne i TVP zamierza zarabiaé na niej
z reklam®.

3. TELEWIZJA HYBRYDOWA - SZANSE, ZAGROZENIA I WYZWANIA

3.1 Potencjalne mozliwosci i korzysci z telewizji hybrydowej

Wsréd mozliwosci i potencjalnych korzysci, jakie niesie telewizja hybrydowa mozna wskazac
m. in.:

— bardziej zréznicowana i sprofilowana mozliwoé¢ wyboru oferty przez konsumentéw’®;

— potencjalnie szersza dystrybucje treéci i wieksza sprzedaz’ treéci europejskich (w tym
materiatow archiwalnych), co spowoduje wzrost dochoddéw branzy audiowizualnej;

®Serwis internetowy Rzeczpospolitej, rozmowa z Wiestawem todzikowskim — dyrektorem Osrodka TVP
Technologie, 18 grudnia 2012 r.

°Co moze réwniez spowodowacé wiekszy udziat legalnych tresci.
71Bardziej sprofilowang, a co za tym idzie bardziej efektywna.
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3.2

mozliwos¢ korzystania za pomocy telewizora z nowych (lub poszerzonych) ustug
i serwisow (tj. ustugi e-administracji, serwisy alarmowe itp.) dostepnych obecnie
w Internecie lub na urzadzeniach mobilnych;

rosngce potrzeby przesytu duzych plikéw wideo wymuszg rozwdj szybkiego Internetu
szerokopasmowego, co z kolei spowoduje szerszy dostep do Internetu catego
spoteczenstwa;

powstanie nowego rynku i mozliwosci dla twdércéw europejskich, producentéw aplikacji,
sprzetu i oprogramowania.

RyzyKka i zagrozenia zwiazane z telewizja hybrydowa

Wsrdd potencjalnych zagrozen dla telewizji hybrydowej, mozna wskazaé m. in.:

z punktu widzenia zasad konkurencji - ryzyko nierdwnego traktowania (czesto na jednym
ekranie telewizora) tradycyjnych serwiséw Iinearnych72 (programéw telewizyjnych), ustug
na zadanie’® i innych nieregulowanych serwiséw dostepnych w otwartym (,wolnym”)
Internecie’;

brak interoperacyjnosci i rézne standardy;

praktyki biznesowe prowadzace do kontroli dostepu tresci poprzez urzadzenia
i aplikacje’;

terytorialnos¢ praw autorskich (oferowanie niektorych tresci tylko w niektérych

panstwach cztonkowskich i blokada w innych);

zagrozenia dla integralnosci oferowanych tresci (mozliwos¢ dotgczania do audycji tresci
nieakceptowanych przez twérce’®);

dominacja gtéwnych dostawcow tresci i brak srodkdw na inwestowanie w produkcje tresci
moze spowodowac zmniejszenie réznorodnosci kulturowej dostarczanych tresci;

brak wystarczajacej pojemnosci sieci szerokopasmowych’’;

72Regulacje krajowe dotyczgce koncesjonowania programow oraz regulacje Dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych transponowane do prawa krajowego - m.in. w zakresie produkcji europejskiej i krajowej, ochrony
matoletnich, reklamy.

73’r_agodniejsze niz w przypadku programow linearnych regulacje w Dyrektywie AVMS w zakresie ochrony
matoletnich, niektdrych ograniczen dotyczacych przekazéw handlowych (m.in. zakaz ukrytej reklamy, reklam
papierosow i wyrobow tytoniowych, ograniczen w reklamie napojow alkoholowych, lekéw i zabiegdw leczniczych),
dostarczania podstawowych informacji o ustudze i ustugodawcy oraz promowanie w granicach mozliwosci
produkcji europejskiej.

74. s . . . . . . . .
Tresci generowane m.in. przez osoby prywatne, materiaty oferowane incydentalnie tj. filmy promocyjne
i instruktazowe itp.

> Tzw. walled gardens.

76.
Tzw. overlays.
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3.3

pojawienie sie rosngcej konkurencji Swiatowej (przede wszystkim ze strony
amerykanskich studidw filmowych), posiadajacej bardzo duze zasoby finansowe oraz
bogate katalogi filméw fabularnych, dokumentalnych i seriali, ktérej nie obowigzujg
regulacje dotyczace udziatu produkcji europejskiej, ochrony matoletnich oraz przepisy
dotyczace udziatu reklam;

nieefektywnos¢ dotychczasowych uregulowan dotyczacych finansowania produkcji
audiowizualnej (mozliwe ostabienie pozycji dotychczasowych graczy finansujgcych
produkcje narodowa).

Mozliwe obszary regulacji i dzialania w dziedzinie telewizji hybrydowej

ochrona widzow (serwisy dostepne poprzez telewizje hybrydowa78 sg obecnie rdznie
regulowane) — z badan przeprowadzonych przez brytyjski zintegrowany organ regulacyjny
OFCOM”® wynika, ze widzowie oczekujg wiekszej ochrony w serwisach audiowizualnych
oraz ze widzowie dostrzegajgc potrzebe wolnosci Internetu uwzgledniajg rdznice
pomiedzy ogladaniem tresci na ekranie komputera, a oglgdaniem w pokoju goscinnym na
duzym ekranie®;

problemy zwigzane z nowymi formami reklamy (w serwisach linearnych reklama jest
oddzielona od tresci, obowigzuje dopuszczalny minutowy limit reklam oraz restrykcyjne
przepisy dotyczace sponsorowania i lokowania produktéw, oddzielne uregulowania
dotycza telesprzedazy, istnieje potrzeba ochrony konsumentéw przy korzystaniu z PRS™)
oraz dotgczaniem ofert komercyjnych do serwiséw linearnych przez operatoréw platform,

systemy operacyjne lub inne podmioty;

okreslenie zakresu dziatarn regulatoréw sektora medialnego i telekomunikacyjnego na
pokrywajgcych sie polach i stworzenie nowego podziatu kompetencji na tych polach lub
utworzenie regulatora zintegrowanego;

zmiana limitéw dotyczacych koncentracji uwzgledniajgca udziat w widowni i rynku we
wszystkich mediach;

modernizacja funduszy wspierania kinematografii i przemystu audiowizualnego w zakresie
finansowania produkcji wykorzystywanej w serwisach online.

77Powstaje pytanie, kto bedzie decydowat o tym, jakie tresci dostarcza¢ odbiorcy w przypadku zbyt duzego ruchu
w sieci. Spadek szybkosci przesytania mozie spowodowac¢ brak mozliwosci oglgdania materiatow wideo
z wykorzystaniem Internetu.

78 . . . . s s
Programy linearne, ustugi na zagdanie, tresci internetowe.

79Report on Protecting audiences in a converged world, Christopher Woolard, OFCOM, prezentacja podczas
spotkania Grupy roboczej regulatoréw ds. Connected TV, Bruksela 15.02.2012 r.

80Korzystanie z Connected TV postrzegane jest bardziej jako ogladanie telewizji. Wiekszos¢ badanych opowiedziata
sie za ochrong mniejszosci w serwisach audiowizualnych, informacje o tresciach i ochrona rodzicielska powinny by¢
wspomagajgcy czescig systemu ochrony matoletnich.

8 premium Rate Services — audiotekst — serwis wysokoptatny.
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4. PODSUMOWANIE

Postepujagca konwergencja $wiata medidw i ustug telekomunikacyjnych, a takie zmiana
przyzwyczajen i preferencji konsumentéw, zainteresowanych tworzeniem wifasnej oferty
programowej i ogladaniem jej na wybranych przez siebie urzgdzeniach w wybranym przez
siebie czasie, powoduje wzrost zainteresowania nadawcéw i innych dostawcow ustug
medialnych tworzeniem spdjnej oferty audiowizualnej dostepnej jednoczesnie na ekranach
telewizorow, komputerdéw i urzagdzen przenosnych.

Unia Europejska wsréd swoich celéw podstawowych stawia zasade réwnej konkurencji na
wspolnym rynku, dla wszystkich przedsiebiorcow europejskich. Zasada ta w dziedzinie
audiowizualnej znalazta odzwierciedlenie w dyrektywie o audiowizualnych ustugach
medialnych, dajacej dostawcom audiowizualnych ustug medialnych réwne warunki dziatania
w catej Unii Europejskiej, jednoczesnie zapewniajgc zachowanie réznorodnosci kulturowej,
ochrone dzieci i konsumentéw, pluralizm w mediach i zwalczanie tresci nawotujgcych do
nienawisci rasowej i religijne;j.

Wsrod innych celéw Unii Europejskiej wskaza¢é mozna zapewnienie konkurencyjnosci rynku
europejskiego w stosunku do firm dziatajgcych globalnie. Wspieranie europejskiego rynku
audiowizualnego82 stato sie szczegdlnie waine w dobie Internetu szerokopasmowego, za
pomocg ktérego ustugi audiowizualne moga by¢ swiadczone z dowolnego miejsca na Swiecie.

Obecnie konkurencja swiatowa na europejskim rynku audiowizualnych ustug medialnych na
zadanie oraz ustug telewizji hybrydowej nie jest jeszcze zbyt duza, lecz w przysztosci dostawcy
europejscy muszg liczyé sie ze wzrostem konkurencji firm spoza Europy.

Zmiany technologiczne, ktére powodujg powstanie nowych rodzajéw ustug, m. in. takich jak
telewizja hybrydowa gdzie na ekranie telewizora spotykajg sie Swiaty ustug linearnych
i nielinearnych regulowane w odmienny sposdb, wymagajg od Komisji Europejskiej oraz
regulatorow krajowych nowego podejscia. Telewizja hybrydowa traktowana jest bardzo
powaznie przez Komisje Europejskg i zmiany uregulowan zwigzanych z reklamg, ochrong
matoletnich i promocjg dziet europejskich w kontekscie rozwoju telewizji hybrydowej mogg staé
sie przedmiotem nowelizacji dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych83.
Zaproponowane rozwigzania powinny umozliwia¢ rozwdj rynku nowych ustug, a zbyt gtebokie
regulacje mogtyby stanowié¢ zagrozenie dla wolnosci Internetu, a takze stawia¢ dostawcéw
europejskich w gorszej pozycji konkurencyjnej w stosunku do dostawcow pozaeuropejskich,
ktdrzy nie majg obowigzkdw wynikajgcych z regulacji obowigzujgcych w Unii Europejskie;j.

Nowe ustugi i zmiany technologiczne spowodujg zmiane sposobu definicji rynkéw wtasciwych
zwigzanych z telewizjg ptatng, audiowizualnymi ustugami na zadanie oraz telewizjg hybrydows,

82Dyrektywa zacheca do wspierania europejskiej twdrczosci audiowizualnej, m. in. poprzez udziat dostawcow
audiowizualnych w finansowaniu produkcji europejskiej oraz w zakupie praw do audycji europejskich,
udostepnianie i eksponowanie dziet europejskich w oferowanym katalogu audycji.

®Detlef Eckert — dyrektor Departamentu "Koordynacja polityki i strategii" w Dyrekcji Generalnej
ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw w Komisji Europejskiej, wypowiedz podczas warsztatow ,,Polityka
i wyzwania regulacyjne zwigzane z telewizjg hybrydowg”, Bruksela 3 maja 2012 r.
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polegajgce na szerszym definiowaniu rynkdw — w szczegdlnosci jesli chodzi o wymiar
geograficzny®*.

Konwergencja swiata mediow i telekomunikacji prawdopodobnie wymusi wieksze zmiany
definicji i zasad funkcjonowania regulatoréow w dziedzinie konkurencji niz medidow
audiowizualnych.

W zwigzku z rozwojem ustug telewizji hybrydowej, Komisja Europejska widzgc ztozonosé
problematyki postanowita powota¢® Grupe robocza ds. Connected TV (przedstawiciel KRRiT jest
cztonkiem tej Grupy).

Komisja Europejska prowadzi szerokie konsultacje na temat wyzwan i mozliwych kierunkow
rozwoju telewizji, ktérych efektem ma by¢ opracowanie w pierwszej potowie 2013 r. ,Zielonej
Ksiegi” (termin publikacji ,Ksiegi” ustalano kolejno na koniec 2012 r., nastepnie poczagtek
2013 r.).

»Zielona Ksiega” stanowi¢ bedzie dokument konsultacyjny, w ktérym Komisja Europejska
postawi otwarte pytania odnoszace sie do waznych problemdéw regulacyjnych. Komisja nie
bedzie przedstawia¢ propozycji opcjonalnych rozwiazan®. Treé¢ Zielonej Ksiegi ma by¢
interdyscyplinarna: ma ona podejmowaé problematyke ewentualnego zastosowania do ustug
telewizji hybrydowej regut okreslonych w Dyrektywie o Audiowizualnych Ustugach Medialnych
w zakresie przekazéw handlowych i ochrony matoletnich, kwestie standaryzacji technicznej
i interoperacyjnosci oraz wykorzystania widma czestotliwosci, a takze kwestie zwigzane ze
wzmacnianiem wspdlnego rynku, konsekwencje postepujacej konwergencji oraz pytania
o zakres potrzebnych zmian w prawie unijnym87.

Réwnolegle do dziatan Komisji Europejskiej, wyzwaniami zwigzanymi z telewizjg hybrydowa

zainteresowat sie Parlament Europejskiss, ktory zamierza przyja¢ rezolucje poswiecong
Connected TV®°.

84Stopniowe odejscie od definiowania rynkow w wymiarze lokalnym na rzecz rynkéw krajowych lub szerszych.

®Na spotkaniu Grupy organdéw regulacyjnych ds. ustug medialnych w dniu 15 listopadzie 2011 r., pierwsze
spotkanie Grupy roboczej odbyto sie w dniu 25 lutego 2012 r.

86Sprawozdanie z 37 Posiedzenia Komitetu Kontaktowego ds. Dyrektywy o Audiowizualnych Ustugach Medialnych
z dnia 21 listopada 2012 r.

87Sprawozdanie przedstawiciela KRRiT na grupe roboczg organdw regulacyjnych ds. audiowizualnych ustug
medialnych, 15.11.2012r.

®petra Kammerevert, sprawozdawca Komisja Kultury i Edukacji Parlamentu Europejskiego, zorganizowata w marcu
2013 r. spotkanie z przedstawicielami nadawcéw oraz producentéow sprzetu, w celu przedyskutowania wyzwan
regulacyjnych, jakie stawia telewizja hybrydowa, Zzrédto: Broadband TV News, 22.03, EU Regulators play Catch-up
with Connected TV.

W dniu 31 stycznia 2013 r. Komisja Kultury i Edukacji Parlamentu Europejskiego przedstawita projekt raportu
»Motion for European Parliament Resolution”, 2012/2300(INI). W dniu 21 marca 2013 r. opublikowano 149
poprawek do projektu raportu. W maju 2013 r. planowane jest gtosowanie raportu w Parlamencie Europejskim.
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