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REGULAMIN
dostepu do srodowiska testowego e-Doreczen dla podmiotow
publicznych i niepublicznych
obowiqzujgcy od dnia 25.03.2022 r.

81
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin dla podmiotéw publicznych i niepublicznych (zwany dalej
Regulaminem) okresla warunki udostepniania i korzystania ze s$rodowiska
testowego (zwanego dalej INT).

2. Srodowisko INT jest udostepniane na podstawie regulaminu, aby podmioty
publiczne i niepubliczne (zwane dalej podmiot lub tacznie podmioty) mogty
testowad funkcjonalnosci systemu e-Doreczen posrednio za pomocg interfejsow
integracyjnych (dalej: EZD API) przez systemy kancelaryjne.

3. Srodowisko INT umozliwia réwniez podmiotom publicznym testowanie
funkcjonalnosci systemu e-Doreczen bezposrednio za pomocg graficznego
interfejsu uzytkownika (dalej: GUI).

§2
PRZEBIEG INTEGRACII

1. Aby uzyska¢ dostep do srodowiska INT, podmiot wysyta pismo na adres e-mail:

test.edoreczenia@coi.gov.pl. Pismo powinno zawiera¢ wypetnione zgtoszenie
(zatacznik nr 3), ktére osoba uprawniona do reprezentacji powinna opatrzy¢
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym.

2. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w terminie 10 dni roboczych (dni robocze: od
poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy w Polsce).
Informacja o rozpatrzeniu zgtoszenia zostanie przekazana w wiadomosci e-mail
do podmiotu. Aby zgtoszenie zostato pozytywnie rozpatrzone, musi byé
kompletne i bez btedéw formalnych.

3. Dostep do srodowiska INT jest udzielany na okres nie krétszy niz 30 dni liczone
od daty okreslonej w informacji o pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia.
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4. Ponowne zgtoszenie mozna ztozy¢ po uptywie 90 dni od dnia udzielenia dostepu,
o ktéorym mowa w ust. 3.

§3
PODZIAt OBOWIAZKOW

1. Centralny Osrodek Informatyki zapewnia:

e dostep do srodowiska INT, na ktérym bedg przeprowadzane testy, poprzez
kanat dostepowy wskazany w instrukcji dla podmiotéw,
e instrukcje korzystania z adresu do e-Doreczen (dalej: ADE) dla podmiotéw.
2. Publiczny dostawca ustugi e-Doreczen — operator wyznaczony (dalej: OW), tj.
Poczta Polska zapewnia:
e dostep do interfejsow dostarczanych przez OW,
e dziatajgce srodowisko OW zintegrowane ze $rodowiskiem INT,
e aktualng dokumentacje interfejsu APl dostarczanego przez OW.
3. Podmiot zapewnia:
e dotrzymanie warunkéw okreslonych w regulaminie oraz w zatgcznikach,
ktore sg integralng czescig regulaminu,
e przekazanie kompletnych danych wskazanych w zatgczniku nr 3.

&4
MATERIALY POMOCNICZE

Pytania i odpowiedzi, wskazéwki (FAQ) oraz instrukcje dla podmiotéw sg publikowane
na stronie: https://www.gov.pl/web/e-doreczenia .

§5
ZGLOSZENIA

1. Podmioty mogg zgtaszaé incydenty dotyczgce dziatania srodowiska INT lub ustug
Swiadczonych w Srodowisku INT.

2. Zgtoszenia wysytane sg za pomocg Systemu Obstugi Zgtoszen ITSM ATMOSFERA,
dostepnego pod adresem: https://pomoc.coi.gov.pl/

3. Pamietaj! Nie odpowiadamy na pytania/incydenty przekazane droga mailowg,
jedyna droga komunikacji jest System Obstugi Zgtoszen ITSM ATMOSFERA.
4. Konto w systemie ITMS ATMOSFERA zostanie zatozone podmiotowi po

pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w §2 ust. 1.
5. Aby proces obstugi przebiegat sprawnie, kazde zgtoszenie incydentu musi:
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1) wskazywaé precyzyjnie niezgodnos¢ dziatania srodowiska INT lub
ustug udostepnianych w srodowisku INT z dokumentami wskazanymi
w § 3 ust. 1-2.

2) opisywacd okolicznosci btednego dziatania, w tym sekwencje dziatan,
w szczegolnosci byé opisane nastepujacymi metadanymi:
e nazwa podmiotu,
e ADE,
e czas btedu (data i godzina),
e szczegotowy opis wykonywanych krokdw,
e nazwa systemu integrujgcego sie (jezeli dotyczy),
e wywotywany endpoint,
e requestiresponse.

3) zawiera¢ dowody (zataczniki np. zrzuty ekranu, request,
response, etc.) potwierdzajgce niezgodnos¢ dziatania.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zabronione sg wszelkie proby ingerencji w funkcjonowanie Srodowiska INT, ktore
sg niezgodne z prawem, jak i podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem, ktdre
zmierzajg do naruszenia dziatania Srodowiska INT lub ustug $wiadczonych
w srodowisku INT.

2. W przypadku stwierdzonego naruszenia regulaminu lub podejmowania dziatan,
ktore wptywaja na niepoprawne dziatanie Srodowiska INT, podmiot moze zostaé
odfagczony ze skutkiem natychmiastowym bez mozliwosci zapewnienia
ponownego dostepu.

3. Aktualna  wersja  regulaminu  jest opublikowana pod adresem:
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia .

4. Centralny Osrodek Informatyki, Poczta Polska S.A. oraz Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow uprawnione sg do zmiany postanowien niniejszego regulaminu
w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa lub w funkcjonowaniu srodowiska
INT. Zmienione warunki obowigzywac bedga od wskazanej daty, przy czym nowa
tresc regulaminu zostanie zamieszczona na stronie internetowej wskazanej w ust.
3.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.03.2022 r.

Integralng czes¢ regulaminu stanowig zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1a Instrukcja korzystania z GUI dla podmiotéw publicznych.

2. Zafacznik nr 1b Instrukcja korzystania z GUI dla podmiotdéw niepublicznych.
3. Zafacznik nr 1c Instrukcja korzystania z GUI dla firm w KRS.
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Zatacznik nr 2 Skrécona Instrukcja integracji z EZD APl dla podmiotéw.
Zatacznik nr 2a Instrukcja integracji z EZD API dla podmiotéw.
Zatacznik nr 3 Zgtoszenie dostepu do srodowiska INT.

Zatacznik nr 4 Klauzula RODO.

Noubs
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