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Uniwersytet Erazma w Rotterdamie (Erasmus University Rotterdam) to jedna z czotowych
europejskich uczelni, zarazem jedna z najlepszych szkét biznesu w Europie. Utworzony na
fundamentach Niderlandzkiej Szkoty Handlowej (the Netherlands School of Commerce), w
1939 r. przeksztatlcony w Niderlandzka Szkol¢ Ekonomiczng (the Netherlands School of
Economics - NEH) pod obecng nazwg dziata od 1973 r. Zgodnie z filozofig Erazma z
Rotterdamu pozostaje uczelnig ksztatcaca ludzi o otwartych umystach, przekraczajacych
granice dyscyplin 1 narodowosci, umiejetnie laczy humanistyke z ekonomig wzajemnie
wykorzystujac wartosci typowe dla kazdej z dziedzin. Warto podkresli¢, ze Rotterdam to
najwickszy w Europie port morski, a pobliski Amsterdam to najwigkszy europejski port
lotniczy, co w potaczeniu z faktem, ze Rotterdam nalezy do konurbacji Ranstadt, w ktorej
znalazty si¢ réwniez Amsterdam, Haga 1 wazny osrodek akademicki, jakim jest Utrecht, samo
w sobie stanowi duza warto§¢ w sposob naturalny odnoszaca si¢ do wspodtpracy otoczenia
spoleczno-gospodarczego z nauka. Z kolei zalewowe uksztaltowanie terenu wymusza
innowacyjne 1 chronigce zasoby naturalne dziatania podejmowane przez kazdy sektor
gospodarki. Wg raportu McKinsey & Company z 2022 r. Krolestwo Niderlandow moze
wznie$¢ Europe do rangi $wiatowego lidera przedsigbiorczos$ci. Swoja wysoka pozycje w
rankingach zawdzigcza m. in. znacznym inwestycjom w uniwersytety, a takze w przeptyw
wiedzy miedzy uniwersytetami a biznesem. EUR jest uczelnig ré6znorodng pod wzgledem
narodowosciowego profilu studenta — 24,5% studentow to cudzoziemcy, razem z kadra
akademicka reprezentujacy 130 narodowosci, z czego 56% stanowig kobiety. Przyszio$¢ i
dynamika to stowa-klucze zawierajace ide¢ przewodnig wspomnianej uczelni zamknigta w
idiomie widocznym na murach campusu — Tworzy¢ pozytywny wptyw spoteczny (Make a

positive societal impact).

Realizujac erazmusowska ide¢ otwartosci na $wiat Uniwersytet Erazma w Rotterdamie
wspolpracuje z ponad 300 uczelniami partnerskimi z catego $wiata. Nie zapominajac o
pionierskiej portowej historii Rotterdamu, ktora zapoczatkowata globalny handel ksztaltujacy
rozw0j wspotpracy miedzynarodowej, Uniwersytet Erazma pielggnuje ide¢ rownowagi w
ekosystemie przenoszac ja w sfer¢ nauki, gospodarki i biznesu. Dla dopetnienia catosci
wizerunku Uniwersytetu zorientowanego ku przysztosci idea zrownowazonego rozwoju

wdrazana jest 1 widoczna w kazdej sferze dziatan Uczelni.
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Przyklady dobrych praktyk stosowanych na ww. uczelni

Nadrzedng dobra praktyka wypracowang i sprawdzong w Uniwersytecie Erazma w

Rotterdamie, jest realizacja pozytywnego spolecznego impaktu, opartego na siedmiu filarach.

Pierwszy z nich to sprecyzowanie idei, dookreslenie pomystu w zaleznosci od wagi

analizowanego problemu. Wiasciwe zdefiniowanie projektu pozwala wyrazniej zobaczy¢ i
tatwiej wyeliminowaé bledy, a przede wszystkim umozliwia wybor wiasciwej strategii.
Dopiero odpowiednio skalibrowany koncept poparty doswiadczeniem badawczym 1 analiza
otoczenia moze doprowadzi¢ do satysfakcjonujacej realizacji pod warunkiem jednak
wlasciwego doboru kolejno$ci dziatan priorytetowych. Filar kolejny tej praktyki to walidacja.
Wiaze si¢ ona z uzasadnieniem potrzeby wprowadzenia pomyshu na rynek, z upewnieniem sig,
ze pomyst jest rzeczywiscie ukierunkowany na przysztos¢, przydatny i akceptowalny. Do tego
istotng jest informacja zwrotna (Feedback) od znajacych rynek, pozwalajagca oceni¢, czy
tworzymy produkt/ustuge potrzebng czy zbgdng. Mapa mysli (Design Thinking) moze
postuzy¢ tu jako rama strategiczna (Framework) definiujac prototyp badz wskazujac kierunki
skutecznego dziatania. Informacja zwrotna od oséb w podobnej rynkowo sytuacji pozwoli
skierowa¢ produkt/ustuge do witasciwego odbiorcy. Etap walidacji opiera si¢ na pigciu
krokach: odkryciu, wykorzystaniu, rozwinig¢ciu, dostarczeniu i opatentowaniu. W pierwszym
kroku liczy si¢ szczegdlnie akademicki kontekst badawczy, w drugim przydadza si¢ migkkie
kompetencje utatwiajace dotarcie do wtasciwych 0sob, w trzecim wazne jest testowanie, w
czwartym - informacja zwrotna o produkcie/ustudze, by go/ja udoskonali¢. W pigtym kroku
nalezy zadba¢ o ochron¢ wtasnosci intelektualnej, czyli opatentowac wynalazek, przygotowac
dobre, mocne portfolio. Sam patent pomoze przyciagna¢ inwestorow i uwiarygodni produkt na
rynku. Na etapie walidacji szczeg6lnie liczy si¢ dobry model biznesowy (Business Model

Canvas). Kolejny etap tej praktyki to rozgrywka (Match). Wazne, by wlasciwie rozpoznaé, w

jakiej pozycji, przy jakich wyzwaniach sprawdzamy si¢ najlepiej. ROwnie istotnym jest
odpowiednie rozdzielenie zadan mig¢dzy wspolpracownikdéw, pamigtajac, iz zwykle wigcej
osigga si¢ w zespole niz solo. Waznym jest jednak, by zespot reprezentowat podobne wartosci,
jak jego poszczegolni cztonkowie. Warto mie¢ na uwadze, ze roOwniez osoby z zewnatrz, inne
uniwersytety czy organizacje pozarzadowe, ktére maja dostep do tego samego targetu badz

wiedzy czy do$wiadczenia mozna potraktowac jako partnerow strategicznych, ktérzy pomoga
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rozwing¢ marke/ustuge. Na tym etapie waznym jest wlasciwe rozpoznanie umiejetnosci i
realna ocena mozliwosci. Warto rOwniez zaangazowac/znalez¢ wspotzatozycieli. Wzmocni to
rynkowe szanse podjetego wyzwania, ulatwi znajdywanie innowacyjnych rozwigzan,

wprowadzi tworcza dywersyfikacje doswiadczen.

Czwarty element, nad ktorym warto si¢ pochyli¢ w tej praktyce to srodki. Wtasciwa ocena
zasobow finansowych, ktore mozna wykorzysta¢ i potencjalnych strat, z ktorymi trzeba si¢
liczy¢ w znaczacym stopniu wplyna na wlasciwe przygotowanie prezentacji inwestorskiej
(Pitch deck), zwlaszcza w obszarze modelowania finansowego. Istotng jest odpowiednia
strategia zarzgdzania funduszami, z wykorzystaniem grantow, subsydiow czy kredytow. Warto
zwréci¢ si¢ do aniotow biznesu badz innych organizacji inwestorskich. Pigtym etapem
umozliwiajacym petng realizacj¢ omawianej prymarnej praktyki jest skalowanie. Proces ten
umozliwia wykorzystanie nawet krytycznych informacji do poprawy jakosci 1 skutecznosci
dziatan marketingowych. Skalowanie dziatalno$ci wigze si¢ bezposrednio z prawidlowa oceng
jej zdolnosci rozwojowych. Zbyt wczesne skalowanie, podejmowanie wyzwan ponad
mozliwo$ci skutkuje przeszacowaniem i doprowadza zwykle do przekroczenia budzetu. W
procesie skalowania warto wzig¢ pod uwage do§wiadczenie innych podmiotow gospodarczych
z podobnej branzy na podobnym etapie rozwoju dziatalnos$ci, zwlaszcza w obszarze
zabezpieczenia ptynnosci finansowej. Dla przykladu - planowanie uruchomienia nowego
kierunku studidow powinno uwzglednia¢ zaré6wno zapotrzebowanie na absolwentow
otwieranego kierunku jak i realne mozliwos$ci praktyk zawodowych, tudziez aktywny udziat
interesariuszy zewnetrznych. Skalowanie dziatalno$ci wazne jest szczegolnie w konteksScie
start-upodw, czym zajmowal si¢ badawczo jeden z prelegentow EUR podkreslajac ich
szczegblny potencjat w oddzialywaniu na najblizsze otoczenie spoleczno — gospodarcze. W
EUR podkre$lano réwniez wyrazne rozréznienie mi¢dzy start-upem a scalepem. Ten drugi,
bedac niejako start-upem na wyzszym, dojrzalszym stadium rynkowego rozwoju umozliwia
bardziej wymierne, ,,skalowalne”, poparte do§wiadczeniem modelowanie, takze w zakresie

zarzadzania zasobami ludzkimi.

Ostatnim etapem godnym analizy w ramach dobrych praktyk jest wyjscie. Przygotowane w
odpowiedni sposéb i w odpowiednim momencie moze stanowi¢ swego rodzaju domknigcie

marki i zarazem otwarcie przedsiebiorstwa/instytucji na nowy etap.t
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Reasumujac podstawowym wzorcem do budowania i rozwijania dobrych praktyk jest
przestrzeganie siedmiu zasad: wzmocni¢ tozsamos¢ spoteczng (fostering our societal impact
identity), upewni¢ si¢, ze podjete dziatania edukacyjne sa zorientowane przyszio$ciowo
(ensuring our education is futur oriented), osadzi¢ badania naukowe w konteks$cie spotecznym
(embedding excellent academic reserch in society), wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za zrownowazony
rozwoj (taking responsability on soustenaible development), z my$la o przysztosci inwestowac
w kapital ludzki (investing in our people for the futur), podnies¢ jakos¢ ustug specjalistycznych
(stepping up our professional services), wykorzysta¢ interdyscyplinarny potencjal (making the
most of our interdisciplinary potential). Ich realizacja mozliwa jest w oparciu o spoleczne
zaangazowanie, myslenie globalne, przedsiebiorczos¢, otwarto§¢ umystow 1 kontaktowos¢

(engaged with society, world citizen, entreprenerial, connecting& open-minded).

W praktycznym odbiorze w/w zalecen 1 wskazéwek wzmacniajacych przedsigbiorczos¢, jak
wynika z ankiet 1 raportow uczestnikow wizyt studyjnych w Uniwersytecie Erazma w
Rotterdamie w okresie 2022-2023, najbardziej aplikowalne i1 budzace najwigksze
zainteresowanie uczestnikow wizyt studyjnych w przetozeniu na polskie realia akademickie sg

przyktady dobrych praktyk obejmujacych nastepujace obszary:

e Wspélpraca z otoczeniem spoleczno - gospodarczym. Budowa ekosystemu
uczelni. Uczelnia w spoteczno- gospodarczym otoczeniu, w obecnych dynamicznych
warunkach powinna szczegdélnie wychodzi¢ naprzeciw potrzebom i1 oczekiwaniom
zarowno lokalnym, jak 1 globalnym. To wtlasnie ekosystem, odpowiednio
wykorzystany, moze pomoc w odniesieniu sukcesu. Licza si¢ tu zaro6wno
interesariusze wewnetrzni jak 1 zewnetrzni, a takze absolwenci, zwtaszcza ,,kluczowi”,
wplywowi i region, w ktorym funkcjonuja lub beda funkcjonowaé. By odnies¢ sukces
to wiasnie ekosystem, prawidtowo przeanalizowany pod katem mozliwosci, moze stac
si¢ trampoling dla rozwoju uczelni, czy tez wprowadzi¢ ja do sieci instytucji o
podobnych, uzupetiajacych si¢ celach. W tym kontekScie wazne jest mapowanie
miejsca uczelni w stosunku do innych podmiotow w otoczeniu. Wiaczanie
interesariuszy do procesu planowania strategii jest przy tym cze¢$cig dziatan
implementujacych uczelni¢ w otoczeniu spoteczno — gospodarczym. Ilustruje to

przyktad z EUR, gdzie jednym z wykladowcow 1 zarazem koordynatorem jest
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astronom, majgcy w swoim do$§wiadczeniu udang wspotprace z instytutem badawczym,
obecnie rowniez uprawniony w zakresie doradztwa biznesowego w obszarze umow
prawnych i komercjalizacji. Innym ciekawym przykladem praktyka nauczajacego w
ramach EUR jest dyrektor Erasmus Center for Entrepreneuship, bedacy zarazem
inicjatorem O2Lab Rotterdam, jednostki taczacej naukowe teorie ekonomii i biznesu z
praktycznym zastosowaniem w konkretnych podmiotach biznesowych (por.

Homepagina O2LAB Rotterdam - O2LAB Rotterdam).

Modelowanie biznesowe w edukacji. Opracowanie modelu biznesowego jako
potwierdzenia shuszno$ci wyboru danej strategii biznesowej dla uczelni jest kluczowe
w obszarze minimalizowania ryzyka i przyspieszeniu wzrostu. Wypracowany przez
Erasmus Center for Entrepreneurship uniwersalny model biznesowy (Business Model
Canvas, cf. filar 2.) jest tym sposobem strategicznym, ktory umozliwia przejscie od
innowacyjnego projektu do jego praktycznej weryfikacji w biznesie. Model ten oparty
na elementarnych statych: ,,kto - czego potrzebuje - kto moze dostarczy¢ rozwigzanie”
uwzglednia migdzy innymi opis aktualnych rozwigzan i propozycje¢ ich udoskonalenia.
Jak wynika z doswiadczen EUR przedstawionych przez dyrektora programowego w
Erasmus Center for Entrepreneurship, modelowanie biznesowe to wazna technika
strategiczna uwzgledniajaca udziat kluczowych partneréw (z doktadnym rozpoznaniem
obszarow, w ktorych ich dziatalno$¢ moze szczegodlnie sprzyja¢ rozwojowi uczelni w
zaleznosci od tego, czy sa to zasoby intelektualne, fizyczne, personalne czy finansowe
1 jaki jest ich potencjal). Modelowanie biznesowe w odniesieniu do uczelni wyzszych
powinno uwzglednia¢, zdaniem specjalistow z EUR, mocny udzial akceleratoréw.
Moga by¢ nimi nowi klienci/studenci/interesariusze. Kazdy z nich to wzmocnienie i

rozszerzenie ekosystemu, w ktérym dziata uczelnia.

Istotnym z punktu widzenia modelowania biznesowego w edukacji jest rbwniez wlasciwe

roztozenie warto$ci — rozpoznanie, co jest wyrodznikiem: nowos¢, innowacyjnosc, trwatose,

utrzymanie studenta, obietnica dobrej pracy po ukonczeniu uczelni (,,getting the job done”),

status marki uczelni, koszt studiow, dostgpnos¢ czy ich uzytecznosc.

Praca zespolowa (networking). Warto podkresli¢, ze EUR jest jednym z 19 cztonkow

European University Foundation (EUF), sieci uczelni, ktérych ambicja jest
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wzmocnienie innowacyjnej edukacji europejskiej na szczeblu akademickim. W EUR
podczas wizyt studyjnych praca zespolowa byla forma wspodlpracy zaro6wno
prelegentéw jak i uczestnikow wizyt studyjnych. Prelegenci pracowali na jednej duzej
prezentacji, jednakze kazdy wystepujacy przedstawiat tylko ten jej fragment, w ktérym
si¢ specjalizuje 1 zna szczegdlnie dobrze. Na poziomie uczestnikow szkolenia element
pracy zespotowej wprowadzono od pierwszych godzin zajg¢; uczestnik miat
zaprezentowac¢ nie siebie 1 swoj dorobek tylko partnera, partnerke siedzaca obok.
Podobnie wygladato wregczenie dyploméw — to nie nadzorujaca przebieg wizyty
studyjnej Farshida Zafar, dyrektor Erasmus Center for Entrepreneurship, tylko
uczestniczki 1 uczestnicy wreczali dyplomy opisujac najpierw osobe, ktorej wrecza
dyplom. Takie przesuniecie akcentu z autoprezentacji ku ,,koprezentacji” jest zarazem
¢wiczeniem uwaznos$ci, sprzyja rozwojowi relacji i zaufania, wzmacnia kompetencje
migkkie. Do realizacji tego typu zadan przygotowuje model empatii (empathy map
canvas) ulatwiajac opracowanie diagnozy sytuacyjnej. Uwzgledniajac indywidualng
zmystowa wrazliwo$¢ cztowieka, analizujac czynniki, na ktore zwraca lub nie uwagg,
mozna opracowac¢ mape zindywidualizowanych dziatan, w ktérych kazdy sprawdzi si¢
najlepiej. Bierze si¢ tu pod uwage zardwno lgki, obawy i frustracje jak i marzenia,
potrzeby, aspiracje czy nadzieje. Uwzglednia to, co wida¢, stycha¢, ale tez co mozna
zobaczy¢ 1 ustysze¢, gdy obserwuje si¢ uwazniej 1 wycigga wnioski zaleznosciowe.
Narzedzie to znakomicie si¢ sprawdza w podziale pracy zespolowej studentow czy grup
projektowych. Np. w sytuacji symulacji wystgpien publicznych, w ramach przedmiotu
o takiej wlasnie nazwie, mozna przydzieli¢ studentkom i studentom role adekwatne do
ich predyspozycji. Czesto juz na etapie zaje¢ ¢wiczeniowych grupa wyodrgbnia
liderke/lidera i sama wskazuje osoby, ktére w danej roli odnajda si¢ najlepie;.
Rozwijajac to ¢wiczenie warto w kolejnym kroku zamieni¢ role, by kazdy moégt
sprobowac spojrzenia z innej perspektywy. Ten rodzaj dobrej praktyki wykorzystuje i
rozwija rowniez zdolnosci polityczne (tzw. politicals skills) uczac prezentacji wtasnych
punktow widzenia, argumentacji i negocjacji, a takze elastycznos$ci w zaleznosci od
kontekstu sytuacyjnego. Warto doda¢, ze w zakresie zdolnosci politycznych
uwzglednia si¢ tzw. polityczny archetyp cztowieka uwzgledniajacy 12 mozliwych
wariantow predyspozycji przydatnych w zarzadzaniu, a oscylujacych migdzy

negatywnym, neutralnym a pozytywnym nastawieniem, na ktore naktada si¢ typ
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osobowosci: predyktywny, proaktywny badz reaktywny w rezultacie budujac typy:
makiawelistyczny, asekuracyjny, cyniczny, odpowiedzialny, spekulacyjny,

fatalistyczny, liderski, kontrolujacy badz obserwacyjny.

Praca wielu wyktadowcow na jedne] wspoOlnej prezentacji uzupetniane] o warsztaty
profilowane wg specjalizacji prowadzacego zajecia i rozwijajacej podjety temat o kolejno
poznawane elementy wzmacnia spojnos¢ projektu w odbiorze uczestnikow szkolenia, a
zarazem stanowi przyktad wspotpracy rotterdamskiej uczelni z instytutami badawczymi (np.
NASA). Wykorzystanie narzedzi sprawdzonych przez wiarygodne instytuty badawcze
pozwala odpowiednio zestawi¢ ich kolejnos¢ — np. w przypadku NASA prymarny bedzie
wskaznik technologicznego zaawansowania, w polskiej nomenklaturze okreslany jako Poziom
Gotowosci Technologicznej (PGT), w EUR okre$lany jako Technology Readiness Level
(TRL). W przypadku uczelni 1 ich dziatah w obszarze przedsiebiorczosci bardziej liczy si¢
wskaznik inwestycyjny — Poziom Gotowosci Inwestycyjnej (Investment Readiness Level, IRL)
i spoteczny (Community Readiness Level - CRL). Rozpoznanie roli tych wskaznikéw pozwala

na wlasciwe ukierunkowanie inwestycji czy wykorzystania zasobow ludzkich.

e Zrownowazony rozwdj (sustainability): w przypadku EUR wszechobecny: w
dydaktyce, w codziennej dziatalno$ci uczelni, w inwestycjach. W EUR te ide¢
realizowano w szczegolnosci w formie digitalizacji materiatlow edukacyjnych, zgodnie
z ideg “zero papers”. W campusie wykorzystano zielone, hydroponiczne $ciany do
naturalnej regulacji wilgotno§ci w pomieszczeniach zamiast wentylatorow i
nawilzaczy. Fotowoltaika i zielone dachy poprawiaja jakos¢ powietrza w otoczeniu
uczelni 1 zmniejszajg emisje CO2. Innowacyjnos¢ 1 zastosowanie najnowszych,
przyjaznych srodowisku technologii wida¢ chociazby w zautomatyzowaniu dziatania
o$wietlenia 1 rolet. Bezwzgledna segregacja odpadoéw, zerowe zuzycie papieru
osiggniete migdzy innymi dzieki digitalizacji materiatow dydaktycznych czy tez
konsekwentne zastosowanie osiggni¢¢ techniki w obszarach sanitarno -
gastronomicznych, jest potwierdzeniem pelnego wdrozenia zasad zréwnowazonego
rozwoju. Zamiast parkingdw samochodowych — parkingi rowerowe, a rower jest tu

najpopularniejszym $rodkiem transportu.
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¢ Digitalizacja w kontek$cie EUR moze by¢ potraktowana jako odrgbna dobra praktyka.
Wspomniane wyzej idea zero papers przektada si¢ bowiem takze na zbieranie danych,
raportowanie, monitorowanie inwestycji czy tworzenie dokumentacji okoto
dydaktycznej z wykorzystaniem najnowszych osiggnie¢ IT 1 aplikacji mobilnych — jak
program Dilemma, czy aplikacje wspomagajace integracj¢ o0sob spoza Europy.
Digitalizacja dopelnia réwniez dobra praktyke oparta na zrownowazonym rozwoju,
wpisujac si¢ w triade: ludzie-profit-planeta (people-profit-planet).

e Zarzadzanie personelem: zamiast krotkoterminowej oceny punktowej indywidualnej
pracy wykladowcy, ocenia si¢ jego diugoterminowy wplyw (impakt) na pozycje,
dziatalno$¢, organizacje dydaktyki i catosciowy rozwdj uczelni. W trakcie trwania
warsztatow podzielono uczestnikdbw na grupy ,,polityczne”, pozwalajac kazdemu
identyfikowac¢ si¢ z dang sytuacja i zmienia¢ stron¢ w zaleznosci od podejmowanego
problemu, wiasnych opinii i1 predyspozycji, a takze aktualizacji problemu, uczac tym
samym elastycznosci 1 tolerancji wobec odmiennosci nie tylko stanowisk, ale ¢wiczac
tym samym gotowos$¢ do rozwigzan w sytuacjach o duzej dynamice. Byla to zarazem

symulacja mozliwo$ci przystosowawczych i proba obrony granic wlasnego stanowiska.

Na szczegdlna uwage zashuguja powszechne i1 liczne strefy relaksu, strefy do pracy
samodzielnej lub w grupach czy ,.kapsula spokoju”, gdzie na chwil¢ mozna si¢ odcia¢ od
zewngtrznych bodzcow, co wydaje si¢ stusznym rozwigzaniem zwlaszcza przy intensywnym
grafiku zajeC. Istnienie takich stref pokazuje, jak wazny jest dobrostan osob pracujacych w

campusie, a to z kolei przektada si¢ na wicksza efektywnos$¢ 1 wydajnose.

W zarzadzaniu personelem podkreslano wybdr wiasciwych lideréw, wiasciwych, czyli tych,
ktorzy czuwajg nad caloscig zespotu, patrzac na koniec peletonu, a nie na jego poczatek. Lider
zatem powinien nie tylko reagowa¢ na zmiany w otoczeniu, ale jego zadaniem jest przede
wszystkim strategicznie realizowac zaplanowane dzialania postrzegajac zespot catosciowo,
pamigtajac o jego mozliwosciach 1 stabych punktach. Kluczowag kwestig jest tez wlasciwe
rozpoznanie prawdziwych lideréw, odpowiednie wykorzystanie ich potencjatu dla sukcesu
catego zespotu. Lider jest tu bardziej opiekunem i tutorem niz nadzorcg. Szczegdlnie waznym

jest sposob doboru pracownikow i zadan, w zalezno$ci nie tylko od wachlarza umiejetnosci,
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do$wiadczenia czy dorobku naukowego, ale przede wszystkim z uwzglednieniem usposobienia

1 zdolno$ci taktycznych. Nie bez znaczenia pozostaje tu ewaluacja dlugoterminowa

pracownikow, sila rzeczy motywujaca do dziatan o dtugotrwatych efektach.

Komercjalizacja wynikéw badan. ,,Pitch in” traktowana jest w EUR jako propozycja
nie tylko motywujacej $ciezki rozwoju osobistego pracownikéw, ale takze jako koto
zamachowe sklaniajace do wyjscia poza ramy Uczelni. ,,Pitch” rozumiano tu nie tylko
jako narze¢dzie organizowania skutecznej wypowiedzi, ale przede wszystkim jako
sposob budowania pozytywnych zmian na r6znych szczeblach instytucji adekwatnie do
mozliwo$ci 1 szczebla organizacji, z uwzglednieniem potrzeb rynku. Istotnym jest
wyrazne komunikowanie wewnetrznych 1 zewnetrznych celow. W przypadku EUR
komercjalizacjg badan zajmuje si¢ odrebna jednostka jaka jest Erasmus Center for
Entrepreneurship BV. Jej szczegdlnym zadaniem jest m. in. rozwdj kompetencji
przedsigbiorczych czy wspieranie studenckich start-updw we wspotpracy z lokalnym
biznesem. W ramach EUR dziata tez Erasmus Reaserche and Bussines Support,
podlegajacy Erasmus Entreprise BV .

Internacjonalizacja i otwarto$¢. EUR podzielit si¢ bardzo ciekawymi, sprawdzonymi
we wilasnej strukturze rozwigzaniami. Zapraszajac jako prelegentow przedstawicieli
r6znych uczelni z réznych sektoréow i dziedzin, zajmujacych rdézne kierownicze
stanowiska, prezentujacych odmienny wachlarz kompetencji i do§wiadczen tworzy si¢
szczegoOlng roznorodnosé perspektyw automatycznie zwickszajac wieloaspektowose
wystgpien. W przypadku EUR oba te pojecia — internacjonalizacja i otwartos¢
realizowane sg wielopoziomowo — w kontekscie pracownikéw, badaczy, studentow,
gosci wizytujacych czy tez przedstawicieli rynku lokalnego i globalnego. W zalezno$ci
od potrzeb wdrazane sg projekty adaptacyjne obejmujace nauke jezyka niderlandzkiego
czy nauk¢ jazdy na rowerze. Dla ulatwienia integracji powszechnie stosowane sg
aplikacje typu Instagram, gdzie kilkakrotnie w ciggu dnia zamieszczane sg wazne
wskazowki 1 aktualne informacje dotyczace funkcjonowania wuczelni, spraw
organizacyjnych czy chociazby zwigzanych z poruszaniem si¢ po okolicy. Wdrozony
jest program opieki zdrowotnej 1 mieszkaniowej. Studenci i wspotpracownicy z innych
krajow objeci sa skoordynowanymi projektami zaréwno na etapie przedwyjazdowym

czy juz adaptacyjnym, na kazdym z nich majac do dyspozycji odpowiednio
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przygotowany zespdt koordynatorow wspoélpracujagcych miedzy innymi z Erasmus
University Student Wellbeig Team. Scista wspolpraca z Universiteit Leiden i TU Delft
(Delft University of Technology) w ramach aliansu Leiden-Delft Erasmus University
zwielokrotnia mozliwos¢ kontaktéw wzmocnionych globalnie przez migdzyuczelniany
zwigzek UNIC, w ramach ktorego rozwija si¢ wspoOtpraca dziewigciu uczelni na

terenach postindustrialnych. Jedng z nich jest Uniwersytet £.odzki.

e Program Absolwent (alumni), ,,pitch” jako dtugo etapowa $ciezka rozwoju osobistego
studentéw to przede wszystkim sposob budowania pozytywnych zmian w roéznych
kregach dziatalnosci nie tylko zawodowej. W =zalezno$ci od zasiggu 1 stopnia
umigdzynarodowienia przynoszaca szeroko zakrojone efekty. Ciekawym i godnym
nasladowania pomystem jest realizacja prac zaliczeniowych 1 dyplomowych z zakresu
tematyki wspomagajacej rozwdj regionu wzmacniajgca dlugoterminowa relacje

uczelnia-absolwent.

e Strategie rozwoju —w EUR zaobserwowa¢ mozna wigksze $rodki finansowe 1 wigkszy
naktad pracy niz w polskich uczelniach przeznaczane na dzialalno$¢ strategiczng. W
zalezno$ci od skali dziatan i specyfiki branzowej danej jednostki uczelnianej
wypracowano spdjny, harmonijny system uwzgledniajagcy dynamike zmian spoteczno-
gospodarczych, globalnych i1 lokalnych, w kazdym z nich widoczna jest praca
zespotowa 1 wielopoziomowa. Warto odnotowaé, iz w strategiach rozwoju
wykorzystuje si¢ Al, a tzw. Reserch Intelligence moze by¢ narzgdziem innowacyjnego
rozwoju placowki dydaktycznej, utatwiajgcym monitorowanie i kierowanie pracg
badaczy 1 dydaktykéw wiasnie przy pomocy inteligentnych narzedzi
bibliometrycznych. Takze i tutaj bardzo wazna jest rola lidera, rozumianego nie tyle
jako przywodcy, co stratega/opiekuna wskazujacego zastosowanie adekwatnych
narzgdzi. Z raportow uczestnikow wizyt studyjnych wynika réwniez godna
nasladowania zespolowa dziatalno$¢ dziatu Research Service. To jej zadaniem miedzy
innymi jest dopracowanie modelu biznesowego z wlasciwym oszacowaniem

mozliwosci, potrzeb, trafno$ci i zrownowazonej srodowiskowo oferty uczelni.

Whnioski 1 rekomendacje dla polskich uczelni oraz ewentualnie dla innych instytuciji

zajmujacych sie szkolnictwem wyzszym z merytorycznej czesci wizyt studyjnych.
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Z samych wizyt studyjnych najistotniejsze wnioski, ktére warto zaimplementowac¢ w polskich

instytucjach wygladaja nastgpujaco:

w obszarze ekosystemu: Wyrazniejsza prezentacja $rodowiska lokalnego w kontekscie
kulturowym 1 gospodarczym dopetnia wizerunku uczelni w sieci innych placowek
dydaktyczno - badawczych. Wizualizacja taka pozwala na lepsza identyfikacje uczelni i jej
rozpoznawalno$¢ na tle podmiotéw lokalnych, a zarazem potencjalnych partnerow do

wspoOtpracy.

W zakresie wspotpracy zarowno na poziomie jednostkowym, personalnym, jak i projektowym
istotny jest networking. Lider jako opiekun zespotu wykorzystujacy inne narzedzia pracy
grupowej oparte na mapie mysli i mapie empatii moze by¢ kluczowym rozwigzaniem do
wdrazania rynkowo przydatnych produktow, ktorych przygotowanie oparte jest w
szczegoOlnosci na umiejetnosciach migkkich — jak chociazby wszelkiego typu dostosowania,
wazne szczegblnie w starzejacych si¢ spoleczenistwach Europy. Wdrozenie dostosowan wigze
si¢ z niwelowaniem wykluczen zwigzanych z niepelnosprawno$ciami i umozliwia aktywizacje
zawodowa oso6b, ktorym odpowiednie oprzyrzadowanie umozliwi normalng zawodowa

aktywnos¢.

Bardzo ciekawym narzgdziem wzmacniajgcym integracj¢ i wspotprace jest aplikacja Dilemma
Game. System ten umozliwia konsultacje 1 dyskusje na réznych szczeblach naukowosci.
Nazwe zaczerpni¢to z 75 ,,dylematow” zarejestrowanych w aplikacji, wybranych na podstawie
probleméw badawczych zebranych w réznych szkolach, podczas sesji naukowych czy tez
analizowanych strategii. Zarzadzana przez profesora Finna Wynstra inicjatywa EUR Taskforce
Scientific Integrity okazala si¢ cennym narzedziem doradczym, wspomagajacym i

integrujagcym spotecznos¢ akademicka.

Internacjonalizacja uczelni powigzana jest bezposrednio z pojeciem wymienionym wyze;j.
Jak wynika z analizy dokumentacji powizytacyjnej internacjonalizacja to nie tylko wazny
wskaznik rozwoju uczelni, ale jeden z jego istotniejszych warunkoéw. Sprzyjajaca konsolidacji
1 integracji wspotpraca migdzyuczelniana na szczeblu migdzynarodowym umozliwia aktualng
wymiang¢ mysli, aktualizacj¢ narzg¢dzi i rozwigzan adekwatnie do dynamicznie zmieniajacego

si¢ Swiata. Zestawienie sposobdw zarzadzania integrujagcego odmienne, ale uzupetniajace si¢
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dyscypliny wydaje si¢ by¢ tropem stusznym pozwalajagcym potraktowaé dany projekt czy
problem wieloperspektywicznie, jednakze z ukierunkowaniem na wspolny cel. W z pozoru
waskim obszarze badawczym, jakim jest np. filologia polska, takim sposobem moze by¢
nauczanie j¢zyka polskiego i kultury polskiej jako obcej, co wydaje si¢ potrzebne w obliczu

zmieniajacej si¢ struktury narodowosciowej takze naszego kraju.

W kwestii internacjonalizacji potrzebna jest cykliczno$¢ wyjazdow studyjnych, realizowanych
przez wybranego pracownika w wigce] niz jedna uczelni partnerskiej projektu.
Umiedzynarodowienie w potaczeniu z réznorodnoscig dyscyplin moze stanowi¢ znakomity

sposob transferu wiedzy, narzgdzi 1 umiejetnosci.

Komercjalizacja badan jest kolejnym krokiem pokazujacym istnienie jednostki badawczej w
ekosystemie, ale moze by¢ rowniez sposobem na pozyskanie srodkOw na nastepne badania.
Dziatania komercjalizacyjne sa zarazem papierkiem lakmusowym wskazujacym wiasciwy
kierunek przedsiewzie¢ i potwierdzajacy lub nie ich stlusznos$¢, wptywaja zatem bezposrednio

na strategie 1 elastyczno$¢ osdb nimi zarzadzajacych.

Zrownowazony rozwdéj to z pewnoscig ten rodzaj dobrej praktyki, ktory bezwzglednie
wymaga nasladowania. Przestawienie wyktadowcow i1 nauczycieli na prace zdigitalizowang (w
miar¢ dostepu do odpowiednich narzedzi) moze zaczaé si¢ od rezygnacji z materialow
utrwalanych w wersji papierowej na rzecz tre$ci digitalizowanej. Pandemia wymusita na
wickszosci placowek uruchomienie narzgdzi wirtualnych, zatem kontynuacja ich
wykorzystania moze mie¢ nie tylko przetozenie praktyczne, ale réwniez stanowi¢ ekologiczny

wklad w dziatania ku ochronie planety.

Reasumujgc, umi¢dzynarodowienie i konsolidacja uczelni, aktywny dialog mi¢dzy nauka a
rynkiem, wspoipraca wzmacniajaca dobrg konkurencyjnos¢ to kluczowe wartosci rozwojowe
dla sektora innowacyjnej edukacji, ktora dzigki nowoczesnym narzgdziom moze wzmacniac
praktyczne zastosowanie naukowych osiggni¢¢ przyczyniajac si¢ do poprawy jakosci zycia bez

szkody dla §rodowiska.

10pracowano na podstawie skryptu Bas van der Noll & Liesje Goldschmidt, The
Impact Starting Guide, Erazmus Entreprise 2023



