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Opracowanie dotyczy wizyt studyjnych zorganizowanych w ramach Projektu Liderzy w zarzqdzaniu
uczelniq realizowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd;.

Projekt obejmowat tacznie 8 wizyt studyjnych realizowanych w University College London, ktére odbyty
sie w 2019 oraz 2020 roku. Uczestnikami wizyt byli przedstawiciele kadry zarzadzajgcej: rektorzy,
cztonkowie Rad Uczelni, kwestorzy, dyrektorzy i kierownicy jednostek administracyjnych uczelni oraz
przedstawiciele kadry dydaktycznej petnigcy funkcje kierownicze w uczelniach: dziekani, kierownicy
katedr i zaktadow.

Celem wizyt studyjnych bylo zapoznanie przedstawicieli kadry zarzadzajgcej polskich uczelni z
praktykami w zarzadzaniu jednego z najwiekszych uniwersytetéw w Wielkiej Brytanii - University
College London oraz poprawienie kompetencji kadry zarzadzajgcej dzieki poznaniu dobrych praktyk w
zakresie:

e konsolidacji uczelni;

e wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

e rozwoju nowych metod i narzedzi edukacyjnych;

e kompetencji studentéw i kadry akademickiej;

e wspotpracy uczelni i instytutéw badawczych;

e internacjonalizacji uczelni;

o komercjalizacji wynikéw badan;

e modeli zarzgdzania i rozwoju kluczowych kompetenciji.

Majac na uwadze cele projektu na miejsce jego realizacji wybrano University Collage London jako jeden
z najlepszych uniwersytetow w Europie uznajac, ze doswiadczenia brytyjskie mogg by¢ dobrym
wzorem dla uczelni polskich. W roku realizacji projektu system brytyjski obejmowat 167
uniwersytetéw, 103 alternatywne podmioty szkolnictwa oraz 103 college, ktdre stowarzyszone byty w
ramach 3 grup petnigc role opiniotwdrczg oraz lobbingowsa.

UCL jest uczelnig z dtugg tradycjg i historig. Uniwersytet zostat zatozony w 1826 roku i byt pierwszym
uniwersytetem w Anglii przyjmujgcym studentéw dowolnej religii oraz pierwszym, ktory przyjmowat
kobiety na réwnych prawach z mezczyznami.

Wedtug Shanghai Ranking top 100, UCL w 2019 roku byt na 15 pozycji w rankingu, natomiast wedtug
QS Word University Rankings w 2018 roku byt siédmym najlepszym uniwersytetem swiata i czwartym
w Europie.

W 2019 roku na UCL studiowato 42 tys. studentdw, z czego 48 % stanowili studenci zagraniczni ze 150
réznych krajow. W tym samym roku, tj. 2019, uniwersytet zatrudniat 13 tysiecy pracownikow, w tym
35 % to personel zagraniczny. W swojej strukturze posiadat 11 wydziatédw i ponad 100 departamentow.
Roczny budzet UCL opiewat wéweczas na 1,2 biliona £.
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OPIS WIZYT

Program wizyty obejmowat 5 dni szkoleniowych po 8 godzin dziennie wedtug ustalonego i scisle
okreslonego harmonogramu.

Fot. Anna Klimczyk

Prezentowana przez wyktadowcdéw tematyka zostata dobrana starannie i utozona wedtug znaczenia
omawianych zagadnien: poczynajgc od wiadomosci ogdlnych i wprowadzajgcych uczestnikéw w
system edukacji brytyjskiej, zasady organizacji UCL, jej strukture, zakres kompetencji poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych i ich role, poprzez kwestie praktyczne, jak np. wspdtpraca uczelni ze
Srodowiskiem spoteczno - gospodarczym, az po charakterystyke metod edukacyjnych, kompetencji
kadry akademickiej oraz studentéw.

Wszystkie wyktady byty prowadzone w sposdb jasny i zrozumiaty. Wyktadowcy mieli wyznaczony czas
na swoje prezentacje i nie przekraczali zatozonego czasu. Wyktady i zajecia byty doktadnie
przemyslane, co sprawiato wrazenie bardzo dobrej organizacji. Dodatkowo, kazdy temat omawiany byt
przez innego przedstawiciela UCL. Wyktadowcy charakteryzowali sie otwartoscig i zaangazowaniem,
chetnie dzielili sie swoim doswiadczeniem, umozliwiali zadawanie pytan oraz sami prowokowali
dyskusje. Szczegélnie interesujgce byly zajecia o charakterze praktycznym, w trakcie ktérych podzieleni
na grupy robocze uczestnicy otrzymywali do rozwigzania konkretne kazusy. Dla przyktadu tematem
jednych ¢wiczen byto wypracowanie zalecen dla systemu rekrutacji do UCL po wyjsciu Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. Dzieki temu, uczestnicy szkolenia mieli okazje poczué, ze tematyka zaje¢ odnosi sie
do realnych probleméw, porusza istotne kwestie dla catej Europy i sprawia, ze myslenie o dziataniu
lokalnym naszych uniwersytetow ma szerszy kontekst.
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Fot. Anna Klimczyk

Rezultaty prac poszczegdlnych grup byty referowane na forum catego zespotu uczestnikéw w formie
prezentacji. Ten typ zaje¢ wymuszat nie tylko aktywnos¢ wszystkich cztonkdw, ale takze wymagat od
uczestnikéw dokonania przegladu i wykorzystania nabytej wczedniej wiedzy i informacji. Wszystkie
zajecia i spotkania byty realizowane w jezyku angielskim.

Na zakonczenie zaje¢ wszyscy uczestnicy otrzymali certyfikaty udziatu w programie wydane przez UCL.
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OPIS DOBRYCH PRAKTYK

Program szkolenia zawierat kompleksowg wiedze dotyczgcy zarzadzania uczelnig wyziszg i na jej
podstawie mozna wskaza¢ praktyki, ktore mozna poleci¢ do stosowania w polskich uczelniach.

¥ Dobra praktyka: tworzenie krétko i dtugoterminowej strategii dziatania obejmujacej wszystkie
obszary uczelni

Najbardziej uwypuklone w tym obszarze byto strategiczne planowanie rozwoju uczelni nie tylko
W wymiarze organizacyjnym, czy finansowym, ale takze rozwoju badan naukowych, czy umiejscowienia
na rynku edukacyjnym w kontekscie lokalnym i globalnym oraz w odniesieniu do $Srodowiska
akademickiego, jak i spoteczno-gospodarczego. To, co rzuca sie w oczy w UCL to nieustanne
planowanie, analizowanie, nazywanie zjawisk i proceséw oraz dazenie do ich regulowania. Kazdy
obszar dziatania jest dokfadnie przemyslany i obdarzony uwagg. Uczelnia i jej najdrobniejsze struktury
(wydziaty, departamenty) majg opracowane strategie dziatania nie tylko krétkoterminowe,
obejmujace najblizsze 4-6 lat ale rowniez diugoterminowe, przewidujgce wydarzenia w ciggu
najblizszych 15-20 lat. To, co charakteryzuje UCL to wybieganie w przysztos¢, przewidywanie
i stawianie sobie konkretnych celéw, ktore ksztattuja jasng wizje uniwersytetu przysztosci.
Potwierdzeniem powyzszego jest powotywanie sie przez wszystkich wyktadowcdw na zapisy strategii
UCL 2034. Innym potwierdzeniem beda dyskusje prowadzone podczas zaje¢ w 2019 roku na temat
wykorzystywania sztucznej inteligencji i jej wptywu na proces dydaktyczny — w Polsce takie dyskusje
toczy sie dopiero od roku 2022.

¥ Dobra praktyka: przejrzystosc i transparentnosé¢ dziatania

W UCL ktadzie sie duzy nacisk na tworzenie, przestrzeganie i dostepnos¢ procedur i polityk, ktére
organizujg dziatania wszystkich obszaréw i jednostek Uczelni. Na oficjalnej i ogdélnodostepnej stronie
internetowej UCL znajduje sie baza polityk i ich wyszukiwarka obejmujgca az 432 aktywnych polityk.
tatwy dostep do poszczegdlnych dokumentow umozliwia ich alfabetyczne uporzgdkowanie. Dostep do
kazde] polityki poprzedzony jest kréotkim opisem, z ktérego tatwo wywnioskowaé, czy znaleziony
dokument jest tym, ktérego poszukuje uzytkownik. Kazdy dokument przygotowany jest w prostej
i atrakcyjnej formie graficznie.
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Help us improve the
policy search

This first version of the policy search includes policy
summaries from several UCL departments with
signposting o policy websites housed eisewhere. We
have created new policy summary pages to

« make it easer to search policies using keywords

« make the content more accessible

« make policy content easier to scan through

consistent headings and layout

Please tell us what you think by completing this short
feedback form so we can improve later versions of
the search. You can aiso sign up to user testing via
the form

Zrédto: https://www.ucl.ac.uk

To, co zastuguje na uwage to nastawienie na odbiorce ustugi, ktdry jest stawiany w UCL na wysokiej
pozycji zZrédta opiniotwdrczego. Sledzac serwisy informacyjne UCL, na kazdym etapie przegladania,
napotyka sie prosbe o opinie, czy dana ustuga, polityka czy procedura spetnita oczekiwania oraz, czy da
sie jg jakos ulepszy¢. Opinia uzytkownika jest niezwykle wazna, przez co osoba korzystajgca z ustugi
moze miec¢ wrazenie, ze jest czescig wspdlnoty i ma realny wptyw na ksztattowanie rzeczywistosci
Uniwersytetu.

¥ Dobra praktyka: myslenie o strategii uczelni wyzszej w kontekscie rynkowym

Myslenie o strategii uczelni wyzszej w kontekscie rynkowym jest dla wielu polskich uczelni publicznych
zupetnie nowym wyzwaniem. Jest ono natomiast standardem dla uczelni takiej jak UCL oraz innych
brytyjskich uniwersytetéw.

Od czasu wdrozenia w 2018 roku nowej Ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce, polskie uczelnie
zostaty nakierowane do szerszego spojrzenia i zaproszenia do wspdtpracy przedstawicieli biznesu
poprzez prace w Radach Uczelni. Przyktad UCL pokazuje, ze kontakt z biznesem powinien by¢ mocniej
zacie$niony, a praktyki rynkowe przeniesione wprost do uniwersytetow. Szczegétowy opis podejscia
biznesowego UCL bedzie opisany w dalszej czesci niniejszego opracowania.

¥ Dobra praktyka: tworzenie, realizacja i udoskonalanie strategii HR

Juz latem 2017 r. dziat HR wyznaczyt sobie misje wprowadzenia zintegrowanej, wydajnej,
odpowiedzialnej polityki i strategii HR obejmujgcej dziatania do roku 2034. Strategia ta obejmuje
nastepujace zatozenia:

e jakos¢, motywacja i umiejetnosci personelu sg kluczem do jakosci ustug;

e rekrutacja moze mieé charakter lokalny, krajowy lub miedzynarodowy;

e korzystanie z ustug firm wyszukujgcych;
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e koledzy spoza HR wnoszg cenne perspektywy;
e przemieszczanie sie miedzy instytucjami jest zwykle czescig rozwoju kariery.

Uniwersytet stale rozwija wypracowane rozwigzania w mys| zasadzie, ze ulepszanie nie ma konca.
Efektem takiego podejscia jest wyznaczanie sobie stale nowych celi. W roku 2019 identyfikowano
i wskazywano nowe wyzwania polegajace na:

e utworzeniu nowego systemu rekrutacji i przeniesien;

e przegladu procesu oceny;

e okresleniu ram zarzadzania talentami;

e planowaniu emerytury;

e powstawaniu nowych systeméw informatycznych wspomagajgcych prace dziatu HR, np. ,,My

HR”.

W roku 2023 powyzsze wyzwania s3g juz rzeczywistoscig, co swiadczy o skutecznosci Uniwersytetu
w realizacji swoich zatozen i celéw.

¥ Dobra praktyka: wzmocnienie i rozbudowanie roli HR

O miejscu i znaczeniu dziatu HR w uczelni $wiadczy liczba zadan i zatrudnionych w jednostce
pracownikéw, ktérych w roku 2019 byto az 80. Dziat HR UCL rdzni sie od dziatéw kadrowych polskich
uczelni. W UCL funkcjonuje model biznesowy HR, ktdry rozszerza jego kompetencje o inne istotne
odpowiedzialnosci, takie jak:

e prowadzenie rekrutacji i research rynku pracy;

e zatrudnianie odpowiednich kandydatdow z catego swiata i ich onboarding;

e zarzadzanie zasobami ludzkimi i pilnowanie dyscypliny;

e tworzenie i aktualizacje niezbednych regulacji prawnych (polityki, regulaminy, procedury,
wytyczne);

o kompleksowe prowadzenie dokumentacji pracowniczej;

e zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju zawodowego;

e oferowanie szkolenia ustawicznego;

e szkolenie i wspieranie kadry managerskiej;

e wspieranie na rzecz zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikow.

Wyniki Dziatu HR, choc¢by w zatrudnianiu i utrzymywaniu znakomitych specjalistdw z catego swiata,
Swiadczg o zasadnosci wdrozenia takich rozwigzan.

¥ Dobra praktyka: stworzenie roli HR Business Partnera na uczelni wyzszej
W UCL model HR obejmuje 4 elementy:

e partnerstwo z biznesem;

e centra wiedzy specjalistycznej;

e ustugi HR;

e otwarty spoteczno$é dla lokalnych zespotéw i wszystkich specjalistdow w celu dzielenia sie
wiedzg, doskonalenia praktyk i rozwoju kariery.
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W tym kontekscie wytania sie rola HR Business Partnera jako osoby zajmujgcej sie odpowiednig
realizacjg celéw i strategii (rowniez biznesowych) uniwersytetu w obszarze zasobéw ludzkich. Do zadan
HR Business Partnera w UCL nalezy m.in.:

e przygotowywanie i koordynowanie projektdw o charakterze rekrutacyjnym;

e dazenie do zapewnienia pracownikom odpowiedniego rozwoju;

e identyfikowanie potrzeb szkoleniowych;

e odpowiedzialnos¢ za procesy takie jak onboarding i offboarding;

o dbanie o kwestie strategiczne i kulture organizacyjng firmy;

e prowadzenie odpowiedniej komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwie;

e wprowadzanie nowych rozwigzan i projektow dotyczacych zatrudnienia;

e talent management (czyli zarzadzanie talentami);

e coaching, mentoring i motywowanie podwtadnych (m.in. wprowadzanie odpowiednich
benefitéw ptacowych);

e zarzadzanie konfliktami, mediacje, dyscyplinowanie;

e pomoc w realizacji proceséw z obszaru employer brandingu.

Mimo ze HR Business Partner zajmuje sie zasobami ludzkimi, nie jest zwyktym specjalistg ds. kadr i ptac
oraz rekrutacji. Zakres jego dziatania jest o wiele szerszy i bardziej ztozony. Zadania HR Business
Partnera skupiajg sie bowiem na realizacji zatozen biznesowych uniwersytetu poprzez odpowiednie
zarzadzanie kapitatem ludzkim. Tym samym jest on nie tylko specjalistg z dziedziny HR, lecz takze
konsultantem biznesowym i analitykiem.

¥ Dobra praktyka: zatrudnianie najlepszej kadry dydaktycznej i badawczej z duzym udziatem kadry
miedzynarodowej i stworzenie unikatowego srodowiska ludzi o niezwyktym potencjale do tworzenia
nowych rozwigzan w réznych dziedzinach.

W UK studiuje obecnie ponad 2,34 min studentdw, z czego blisko 21% pochodzi z Chin. Jednoczes$nie
miedzynarodowa kadra akademicka to 430 tys. oséb o wysokich kompetencjach i kwalifikacjach
zarowno dydaktycznych jak i badawczych. Stanowi to efekt zaplanowanej w latach 90-tych koncepcji
budowania world-class iniversiteies, polegajacej na budowie silnej marki, silnych osrodkéw
akademickich o uznanej renomie i wptywie spoteczno-gospodarczym.

Strategia HR UCL odgrywa kluczowa role w procesie rekrutacji najlepszej kadry dydaktycznej
i badawczej z duzym udziatem kadry miedzynarodowej. Jej czescig sg dwa kluczowe dokumenty:
retirement planning oraz succession planning. W roku realizacji programu, w UCL byto zatrudnionych
az ponad 13 tys. pracownikéw, z czego 35% to pracownicy zagraniczni. Ten niewatpliwy sukces to wynik
pracy wyspecjalizowanego zespotu pracownikéw dziatu HR, ktéry skoncentrowany jest na
poszukiwaniu i rekrutacji odpowiednich specjalistow dedykowanych do konkretnych potrzeb
i proceséw. Ciekawostkg jest fakt, ze pracownicy zatrudniani sg na dwuletnie kontrakty.

Aby wspiera¢ rozwdj cztonkéw zespotu, nalezy stworzyé im warunki do wzajemnej wymiany
doswiadczen. Niedobdr pracownikéw o okreslonych kompetencjach i nieustanna rywalizacja o talenty
utrudnia zbudowanie kompletnego zespotu. Przycigganie i utrzymywanie wyrdzniajgcych sie jednostek
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to zadanie dziatu HR, ktéry moze w tym celu skorzysta¢ ze wsparcia technologii. Skuteczng zdalng
rekrutacje lub onboarding umozliwiajg obecne w UCL m.in. narzedzia do analityki danych czy tez oceny
nadestanych aplikacji w celu wyboru najlepszego kandydata.

¥ Dobra praktyka: zatrudnianie pracownikéw naukowych na 2 lata

Pracownicy naukowi sg zatrudniani na dwuletnie kontrakty, po uptywie ktérych uczelnia nie ma
obowigzku przedtuzenia zatrudnienia tych osdb. Z jednej strony pozwala to wyeliminowac osoby, ktore
nie majg osiggnie¢ naukowych, a z drugiej motywuje pracownikow naukowych do ciggtego
podnoszenia swoich kwalifikacji, prowadzenia prac badawczych, w taki sposéb, by caty czas by¢
atrakcyjnym na rynku ustug edukacyjnych.

¥ Dobra praktyka: opracowanie $ciezki kariery pracownikéw i zarzadzanie talentami

Sciezki kariery sg istotnym elementem zycia zawodowego kazdego pracownika. Pojecie ,$ciezki
kariery” w UCL rozumie sie jako droge, ktérg pracownik przemierza w dotarciu do zamierzonych celéw
zawodowych lub obejmowane przez niego kolejno stanowiska i petnione funkcje w karierze
zawodowej. Planowanie Sciezek kariery moze nastepowac na réznych etapach zycia zawodowego.
Przez jasno okreslong w uniwersytecie ,Sciezke kariery” pracownik moze budowaé krétko
i dtugoterminowy plan kariery zawodowej. Jest to niezwykle istotne w przypadku ,Sciggania”
specjalistow do uniwersytetu. Transparentne procedury i jasno opisane $cieki kariery pozwalajg ocenic
potencjalnemu pracownikowi przyszte srodowisko pracy i mozliwos$¢ rozwoju, przez co pracodawca —
uniwersytet staje sie bardziej wiarygodny i atrakcyjny dla pracownikéw z catego Swiata, przez co
podwyzsza swoje szanse na pozyskanie wysokiej klasy specjalistéw z danej dziedziny.

Podczas warsztatéw dyskutowano o roli HR we wspomaganiu planowania karier akademickich.
Pracownicy dziatu HR w UCL opracowali dokument opisujacy szczegdétowo oczekiwania zwigzane
z awansami akademickimi, opisy stanowisk oraz planowanie $ciezek kariery, oraz plany przyjmowania
nowych pracownikéw. W systemie brytyjskim sg szczeble ptacowe, w pionie akademickim od Grade 7
do Grade 10. Podkreslono tez znaczenie efektéw procesu wartosciowania stanowisk i znaczenie
implementacji Sciezki kariery w UCL.

¥ Dobra praktyka: sprawdzanie, czy wtasciwi ludzie petnig odpowiednie role i majg odpowiednie
umiejetnosci we wtasciwym czasie

W UCL to réwniez rola dziatu HR. Elementem strategii dziatu jest nakreslenie ,cyklu zycia pracownika”
wraz z opracowaniem pytan, ktdre nalezy sobie stale stawiaé, by dysponowaé najlepsza kadra
akademicka i zarzadzajgcy. W tym celu managerowie HR opracowali nastepujace pytania:

o (Czy wiasciwi ludzie petnig odpowiednie role i majg odpowiednie umiejetnosci we wtasciwym
czasie?
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e (Czy uczelnia inspiruje ciekawos$¢ ludzi do nauki i przez to zwieksza wydajnosé?
e (Czy uczelnia utatwia pracownikom kontynuacje do rozwoju?
o Jak wesprzeé uczelnieg, aby ewoluowata i podejmowata nowe sposoby dziatania?

W UCL kfadzie sie ogromny nacisk na ewaluacje. Kazdy proces, réwniez dotyczacy dziatalnosci
pracownikéw i jakosci Swiadczonych przez nich ustug, poddawany jest ocenie. Ankietyzacja stata sie
narzedziem wspomagajgcym zarzadzanie zasobami ludzkimi.

¥ Dobra praktyka: nawigzanie dtugoterminowej wspdtpracy miedzynarodowej

Szczegblnie ciekawe byly tematy dotyczagce wspdipracy miedzynarodowej, ktora jest
waznym/kluczowym elementem dziatania UCL. Temat ten w sposdb naturalny przeplatat sie w tresci
wielu wyktadow. Wyktady te uswiadomity uczestnikom, jak trudnym jest nawigzanie dtugoterminowe;j
wspotpracy miedzynarodowej oraz jak duze naktady pracy i zasoby finansowe muszg zosta¢ poniesione
w celu podniesienia znaczenia naszych uczelni na arenie miedzynarodowe;.

Szczegélnie ciekawa i dos¢ dobrze omowiong kwestig byta internacjonalizacja uczelni. O tym, jak wazne
to zagadnienie dla UCL swiadczy fakt, ze kazdy z wyktadowcow odnosit sie do tego zagadnienia podczas
wyktadu.

Podejscie UCL do tego zagadnienia koncentruje sie wokot poszukiwania partneréw globalnych, nie
tylko ze $rodowiska naukowego. Opracowany przez UCL dokument ,UCL’s Global Engagement
Strategy” dostepny na stronie UCL pod adresem https://www.ucl.ac.uk/global/strategy, moze by¢
punktem wyjscia do konstruowania modelu wspétpracy miedzynarodowej przez uczelnie w Polsce.

Na uwage zastuguje motto, ktére UCL kieruje do zagranicznych studentéw i ktdre przyswieca polityce
wspotpracy miedzynarodowej: Think global, act together!

¥ Dobra praktyka: realizowanie edukacji innowacyjnej, ograniczenie do minimum nauczania
pasywnego na rzecz wtaczania studenta w proces dydaktyczny i aktywizowania

Zgodnie z zasadami przyjetymi w UCL, realizuje sie tam idee edukacji innowacyjnej, ktéra obejmuje
nastepujgce obszary: uczenie teorii, uczenie praktyczne, doswiadczanie, przestrzen do nauki,
nowoczesne technologie i wspierajgca kadra administracyjna.

W UCL bardzo powaznie podchodzi sie do kwestii nauczania i rozwoju procesu dydaktycznego.
Kluczowe wydaje sie podejscie do nauczania polegajgce na stosowaniu nastepujgcych zatozen:

e uczenie sie aktywne (angazujace studenta w proces dydaktyczny) i pasywne (student jest
biernym uczestnikiem, dominuje nauczyciel);

e zorientowanie na proces a hie na opanowanie tresci;

e wspotzaleznosc nauczyciela i ucznia;

e wieksza autonomia i odpowiedzialnos¢ dla ucznia;

e nauczyciel jako facylitator i student jako wspdtkonstruktor.
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Jak to osiggnac¢? Dla UCL to oczywiste. Potrzeba do tego stworzenia wirtualnego srodowiska do nauki,
w tym nauki na odlegtos$¢, oraz wdrozenia narzedzi informatycznych do nauki i komunikacji.

Do pracy zdalnej na UCL dostepnych jest wiele powszechnych i ogélnodostepnych réznych ustug
i narzedzi (np. Microsofr Teams), ktére pomagajg wszystkim cztonkom wspdlnoty pozostaé w kontakcie
ze wspotpracownikami i studentami. Na uwage zastuguje starannos$¢ i dostepnos¢ opisow i procedur
dotyczacych konfiguracji domowego S$rodowiska pracy, w tym dotyczacych konfiguracji
drukarki/monitora w domu oraz wskazowki dotyczgce optymalizacji domowego potgczenia
szerokopasmowego. Kazda sala na uniwersytecie wyposazona jest w duzy monitor i kamere, przez co
tatwo organizowac prace ze studentami na odlegtosc.

G 1o Www.menti.com ang use the coda 85 80 §

Which tools and apps do you use regularly?

Fot. A.Klimczyk

Popularny juz w Polsce Moodle stuzy jako interaktywne Srodowisko nauczania i uczenia sie online
w UCL. Zapewnia rozlegta przestrzen cyfrowg, w ktérej mozna korzysta¢ z materiatdéw szkoleniowych,
uczestniczy¢ w roznorodnych dziataniach i wspodtpracowaé z réwiesnikami i nauczycielami.
Najwazniejsze i cenione funkcje obejmujg réwniez: quizy sprawdzajgce wiedze, linki wspierajgce
wspdlne uczenie sie, fora dyskusyjne umozliwiajgce wymiane mysli i pomystéw a takze angazowanie
sie w intelektualne debaty (na przyktad narzedzie Lecturecast, w ktérym mozna przegladaé nagrane
wyktady w dogodnym dla siebie czasie), oraz solidny system oceniania, ktéry obejmuje quizy, zadania
(na przyktad Turnitin, oferujacy réznorodne metody przesytania zadan i otrzymywania informacji
zwrotnych).

¥ Dobra praktyka: doskonalenie metodyki i wynikéw nauczania

W UCL z powodzeniem dziata Instytut Edukacji, ktéry jest odpowiedzialny za tworzenie strategii
nauczania i uczenia sie, zapewnienie jakosci nauczania i staty przeglad oraz aktualizacje programéw
nauczania, monitorowanie efektéw nauczania, ewaluacje, analize potrzeb i obstuge komisji
studenckich do spraw oceny kurséw. Instytut Edukacji bierze réwniez udziat w tworzeniu TEF — ram
doskonatosci nauczania, ktére obejmuja: krajowe badanie studentéw dotyczace jakosci nauczania,
ocene srodowiska uczenia sie i ocene wynikdw uczniéw i korzysci wynikajgce z nauki oraz przygotowuje
inne dokumenty, jak np. Wskazowki dla personelu nauczycielskiego (Teaching Staff Guidance).

Doskonalenie wynikéw studentéw odbywa sie w czterech ptaszczyznach: odkrywania, wyobrazania,
projektowania, dostarczania (discover, dream, design, deliver).

TEF okresla katalog cech dobrego i efektywnego nauczyciela oraz wynikajgce z tego korzysci dla ucznia:
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Nauczyciel Efekty dla ucznia

» dobry komunikator » oczekiwania zostaty spetnione

» dobrze przygotowany > nauka wtaczajaca

» Posiada solidng wiedze z danej » zaangazowanie w temat
dziedziny

» wykazuje entuzjazm i generuje » entuzjazm generuje nauke i postep
zainteresowanie tematem

» nastawiony na dialog, a nie monolog » nastawienie na dialog, a nie monolog

Dociekajac jak osiggnac powyzsze cele, TEF wskazuje konkretne metody nauczania:

Teaching Learning
e talking e listening
e presenting e note-taking
e showing e discussing
e writing e working out problems
e walking e holding objects
e watching e thinking
e pointing e researching

Jak tatwo zauwazy¢, w procesie i metodyce nauczania ktadzie sie ogromny nacisk na stosowanie metod
aktywizujgcych, co nie jest bez znaczenia dla osigganych efektéw w nauczaniu.

¥ Dobra praktyka: rozwéj nowych metod edukacyjnych i wsparcie nauczycieli

Uczelnia posiada zespot wsparcia metodycznego, ktéry stuzy nauczycielom pomocg na etapie
opracowywania sylabusa kursu, a takze doboru metod dydaktycznych. W tej kwestii nauczyciele
akademiccy majg do dyspozycji bezptatne narzedzia, jak np. learning designe, ktéry stuzy do
planowania zaje¢ dydaktycznych, dostosowywania metod dydaktycznych oraz dzielenia sie
doswiadczeniami. Jest to aplikacja webowa, opracowana przez zespot z UCL Knowledge Lab.

HR dostarcza tez narzedzi coachingowych w kierowaniu zespotem, pozwalajacych na zwiekszenie
efektywnosci i skutecznosci kierowania oraz Swiadomosci zespotu.

Podczas wyktaddw, dyskutowano jak zmienity sie oczekiwania studentéw w odniesieniu do technologii
oraz jak uczelnie powinny reagowacé na te oczekiwania, jakie ustugi implementowac, by tworzyé marke
nowoczesnego uniwersytetu. Omodwiono korzysci i wyzwania zwigzane z technologia a takze
zwiekszenie zaufania do technologii, zwtaszcza w zakresie nauczania za pomocg nowoczesnych
technologii i dostosowywania programow nauczania.
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Investigation
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Fot. A.Klimczyk

Przyktadem narzedzia - systemu wspomagajgcego prace nauczycieli jest platforma AssessmentUCL,
gdzie pracownicy mogg znalez¢ wsparcie podczas przeprowadzania ocen online. AssessmentUCL
(AUCL) to dedykowana, kompleksowa platforma oceny cyfrowej, ktdrej celem jest ulepszenie
projektowania i przeprowadzania ocen na UCL.

Elastyczne pensum dydaktyczne, stosunek liczby studentéw do wszystkich pracownikéw nie jest bez
znaczenia w procesie nauczania. Wynikajacy z tego komfort pracy i zasady oceny dziatalnosci naukowej
sprzyjaja osigganiu bardzo dobrych efektéw w dziatalnosci naukowej, badawczej i edukacyjnej
pracownikéw UCL. Na strazy oceny stoi Dziat HR, ktéry bada efektywnos¢ z perspektywy zaréwno
nauczyciela, jak i studenta. W UCL istnieje obowigzek wypetniania ankiety on-line przez kazdego
pracownika, ktora dotyczy satysfakcji z pracy na rzecz uczelni. Jest to przestrzen do wyrazania opinii
pracownika w obszarach, ktdre uzna za niedomagajgce lub wymagajgce poprawy. Dzieki pozyskaniu
takich informacji, kadra zarzadzajgca ma swiadomos¢ realnych probleméw i moze podjac préby ich
rozwigzania. Jedng z metod zatrzymania cennego pracownika jest motywowanie w aspekcie
finansowym i prestizowym, czego przyktadem jest coroczne przyznawanie wyréznien wyktadowcom
przez studentéw.

¥ Dobra praktyka: oceny dziatalnoéci naukowej i badawczej pracownika

W UCL ktadzie sie nacisk na oceny dziatalnosci naukowo - badawczej pracownika. Opracowano
Academic Careers Framework realizujgcy ocene na 3 Sciezkach: akademickiej, dydaktycznej
i badawczej. Oprdcz trzech kryteriéw: naukowych (np. publikacje, granty), dydaktycznych (np. poziom
nauczania, efekty ksztatcenia), ocenia sie réwniez przedsiebiorczosé i zaangazowanie spoteczne, w tym
dziatalnos$¢ na rzecz wtasnej uczelni.

Ocene dziaftalnosci naukowo-badawczej okresla Research Excellence Framework (REF). Ocena jest
dokonywana w 34 dyscyplinach, podzielonych na 4 panele. Ocena obejmuje publikacje, ktérym
przyznawana jest ocena od 1 do 4, gdzie 1 - oznacza poziom krajowy, 2 - poziom miedzynarodowy,
3- poziom wybitny, 4- poziom globalnego uznania.
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Ocena uczelni, w tym zakresie, dokonywana jest w 3 kryteriach: badania wptywu poza srodowiskiem
akademickim, wyniki dziatalnosci badawczej i otoczenie badawcze. Finalnym wynikiem pracy REF s3
przyznane profile badawcze uczelni.

¥ Dobra praktyka: badanie osiggnie¢ studentéw na kazdym etapie edukacji i znaczenie ankietyzacji

W UCL zostaty opracowane dobre praktyki w tym zakresie znajdujace sie w dokumentach: Teaching
Excellence Framework, Research Excellence, Knowledge Excellence Framework.

Na ich bazie zbudowano kryteria oceny pracownikéw, ktére zostaty uzyte do budowy systemu oceny
osiggnie¢ poprzez ankietyzacje elektroniczng. Ankietyzacja odbywa sie na kazdym etapie
dydaktycznym i organizacyjnym. Stosowanie rdznych ankiet i innych metod sprawdzania w zaleznosci
od profilu i specyfiki przedmiotu pozwala na statg weryfikacje jakosci nauczania. Dzieki takiej praktyce
tatwo wychwycic¢ stabe ogniwa, nie tylko ludzkie ale réwniez organizacyjne i wdraza¢ systemy
naprawcze, by stale doskonali¢ proces dydaktyczny. Poprzez stosowanie ankietyzacji elektronicznej
dotarcie do potencjalnej grupy docelowej wymaga mniej zaangazowania, ale i sSrodkéw finansowych.
Whpisuje sie to réwniez w polityke UCL — NO PAPER. Stosowanie ankiet elektronicznych poprzez
aplikacje do ankietyzacji pomaga tatwo dotrze¢ do grupy docelowej, zaoszczedzi¢ czas na
przeprowadzenie badania i koniecznos¢ zaangazowania do tego celu ankieteréw, nie jest tez potrzebna
fachowa wiedza do konstruowania fachowych pytan w osiggnieciu celu badania i co najwazniejsze
takie rozwigzanie dostarcza szybkiej wiedzy, co pozwala na szybkie i catoSciowe sprawowanie biezgcej
kontroli nad prowadzonymi procesami.

¥ Dobra praktyka: wdrozenie polityki NO PAPER

Korzystanie z systemdw informatycznych niesie ze sobg wiele korzysci, zwtaszcza finansowych. UCL
szczyci sie implementacjag nowoczesnych systemdéw informatycznych, dzieki czemu zatatwianie
wszelkich spraw w tradycyjnej formie papierowe] jest ograniczone do niezbednego minimum.
W rzeczywistosci, formalna obstuga Uczelni odbywa sie w S$rodowisku wirtualnym poprzez
ogoélnodostepne narzedzia elektroniczne. Sg to m.in. systemy: MyHR, MyFinance, MyView, Axiom,
Moodle, Portico, AssessmentUCL, RegisterUCL, RiskNet. Dostep do systemow majg wytgcznie
uprawnieni cztonkowie wspéinoty.

¥ Dobra praktyka: tworzenie przestrzeni do swobodnej dziatalnoéci studenckiej

Proces uczenia sie — indywidualny lub grupowy — przebiega czesto w przestrzeniach nieformalnych
zarowno wewnatrz budynkéw (w bibliotekach, na korytarzach, w specjalnych do tego przeznaczonych
salach), jak réwniez na zewnatrz (w dziedzificach, w parkach i innych przestrzeniach otwartych).

Dobry kampus powinien zapewniaé¢ $rodowisko do rdznych form uczenia sie: formalnego (sale,
laboratoria) i nieformalnego (zamkniete lub otwarte przestrzenie). Studenci wybierajg do uczenia sie
miejsca spetniajace ich potrzeby pod wzgledem estetycznym i funkcjonalnym: miejsca do siedzenia,
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rowniez w wiekszej grupie, dajgce dostep do zasobdw (podtgczenie laptopa, dostep do wifi). Takie
miejsca spetniajg jednoczesnie funkcje spoteczne — spotykan i rozmoéw z przyjaciotmi.

Fot. A.Klimczyk

W UCL doskonale rozumie sie potrzeby studentéw i pracownikéw, dlatego stworzono budynek
dedykowany wytagcznie na aktywnosci studenckie i jest to Student Centre, sktadajgcy sie z kilku
poziomodw:

Student Centre

Fot. A.Klimczyk

15



Fundusze . i ;
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - POlSkap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

Budynek wpisuje sie w idee przyjaznego kampusu, gdzie zorganizowano przestrzenie z potencjatem,
o duzej dostepnosci i widocznosci dla studentéw oraz stworzono mndéstwo udogodnien i miejsc do
siedzenia, nauki indywidualnej i grupowej, ochrony przed stoncem i wiatrem, a takzie ustug
gastronomicznych. Studenci majg tam swoje miejsce i swobode co pozwala im na otwarte
i nieskrepowane aktywnosci, a takze majg do dyspozycji dedykowane im miejsce, gdzie mogg poczekac
na zajecia, zorganizowac nauke wtasng, skorzystac z biblioteki, zatatwi¢ on-line sprawy administracyjne
dzieki swobodnemu dostepowi do sprzetu elektronicznego, nawigza¢ kontakty z innymi studentami
oraz posili¢ sie w strefie gastronomicznej, dzieki czemu nie tracg czasu na wychodzenie z kampusu
w celu poszukiwania miejsca do regeneracji w ciggu dnia. Sprzyja to wzrostowi zadowolenia
uzytkownikéw kampusu z przebywania na nim oraz sprawia, ze studenci majg Swiadomos¢ troski o ich
potrzeby, dzieki temu chetnie przebywajg na kampusie.

¥ Dobra praktyka: ksztattowanie wizerunku uczelni przyjaznej studentowi i praca nad
udogodnieniami dla studenta

Sprawna administracja zapewniajgca wysoki poziom ustug ma wplyw na komfort codziennego
funkcjonowania studentéw w uniwersytecie. W UCL student traktowany jest rownoczesnie jako
partner i klient, ktéry wymaga odpowiedniej jakosci ustug. Na pochwate zastuguje jakos¢
przygotowywanych informacji, ich dostepnosc¢ oraz dbatos¢ o rozsadne nasycenie contentu, tj. ani
mato ani duzo tresci, tak by zacheci¢ studenta do zapoznania sie z przygotowanym przekazem ale tez
zbytnio nie obcigzy¢ go nadmiarem tresci oraz skomplikowaniem procedur.

Duzg atencja i opieka obejmuje sie studentéw rozpoczynajacych nauke w UCL. Specjalnie dla nich
opracowano aplikacje UCL GO i AskUCL oraz elektroniczny przewodnik New Students Quide
(https://new_students_guide_online.pdf):

e aplikacja UCL GO posiada: rozktad jazdy srodkéw komunikacji Londynu, dostep do poczty
elektronicznej UCL, Moodle, biblioteki, ustugi AskUCL, czatu, pozwala na sprawdzenie
dostepnosci komputeréow PC i pracowni w catym kampusie, aktualne informacje o wolnych
miejscach na biurkach w bibliotekach i Centrum Studenckim, aktualng dostepnosé laptopow
do kredytu studenckiego, informacje na zywo na temat wynajmu rowerdw, stanu metra
i czasOw przyjazdodw autobusdw za pomocg kanatéw danych TFL, a takze katalog - ksigzka
telefoniczna UCL;

e AskUCL to centrum informacji bedacy systemem zapytan dla studentéw UCL. Mozna tam
znalez¢ odpowiedz na kazde pytanie dotyczgce Uczelni;

e przewodnik New Students Quide to aktualizowany co roku, kompleksowy poradnik o tym, gdzie
szukac informacji: dostep do zasobéw UCL (karty dostepu, ID, dostep do serwiséw i systemow
informatycznych, bibliotek, itp.), procedury wizowe, zakwaterowanie, pomoc zdrowotna,
grafik wydarzen i spotkan integracyjnych, np. Welcome week itp. Atrakcyjna i przejrzysta szata
graficzna zacheca do studiowania.

Pomoca dla administracji jest Zwigzek Studentéw UCL (Students’ Union UCL) ktdry reprezentuje
studentédw i jest przede wszystkim po to by pomaga¢ studentom odnalezé i prowadzi¢
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satysfakcjonujgce zycie studenckie. Zwigzek prowadzi na UCL dziatalnos¢ sportowa, artystyczng,
wolontariackg, i programy zaangazowania kulturalnego. W UCL Unia moze sie pochwali¢ organizacja
ponad 6 000 wydarzen poprzez ktdre pomaga studentom poznawaé nowych ludzi, doswiadczac
nowych wyzwan, odkrywac Londyn i tworzy¢ wspdlnote przyjaznie nastawionych do siebie ludzi.

¥ Dobra praktyka: identyfikacja studenta z dang jednostka akademicka

Zwiedzanie kampusu pozwolito na zrozumienie innej, z pozoru oczywistej kwestii jakg jest zycie
akademickie w londynskiej uczelni oraz zwigzany z tym fakt identyfikacji studenta z dang jednostka
akademicka, a takze jej otoczeniem, a konkretnie miejscem, gdzie ona sie znajduje (dzielnica, miasto,
kraj). Dzieki stworzeniu miejsca przyjaznego studentowi, ksztattuje sie w nim okreslone wartosci:

e tozsamosC i przywigzanie do uniwersytetu oraz miejsca, w ktérym sie znajduje, zwtaszcza
miasta (!);

e przekonanie, ze uczenie sie jest aktywnoscig spoteczng;

e samodzielna praca w samodoskonaleniu tworzy aktywnosc¢ catej spotecznosci —w dostownym
ttumaczeniu: spotecznos¢ pracujgca samotnie ale razem.

¥ Dobra praktyka: model biznesowy uczelni w zakresie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci

Jedna z decyzji podjetych przez wtadze UCL byta zmiana modelu funkcjonowania uczelni na model bliski
biznesowi. Zmiana ta zaistniata poprzez:
e wydzielenie i rozwéj jednostek zajmujacych sie procesem komercjalizacji, w tym rozwojem
i ochrong wtasnosci intelektualnej produktéw i proceséw wypracowywanych w ramach badan
prowadzonych w uczelni;
e wydzielenie i rozwdj jednostek zajmujgcych sie komercjalizacjg badan w postaci spotek typu
spin-off oraz spin-out;
e wydzielenie funduszy celowych wspierajacych rozwdj ww. jednostek.

UCL powotat w 2003 roku odrebng firme (spdtke) zajmujacg sie transferem technologii, a od 2006 roku
dziata jako UCL Business (UCL B). Jej zadaniem jest posredniczenie pomiedzy pracownikami
akademickimi, a przedsiebiorcami spoza branzy edukacyjnej. Dla wielu innowatoréow z kadry
uniwersyteckiej, UCL B zapewnia kompleksowg obstuge, poczawszy od ochrony wiasnosci
intelektualnej i rejestracje patentdw po wsparcie przy tworzeniu nowych firm (start up), a takze
licencjonowanie i sprzedaz technologii partnerom branzowym. Efektywnos$¢ zastosowanych przez UCL
B rozwigzan jest bardzo wysoka, a spora cze$¢ wypracowanego zysku zasila budzet UCL.

Warto podkresli¢, ze jednostki te, spotki UCL B (komercjalizacja technologii) oraz UCL C (doradztwo),
dziatajg na zasadzie samofinansowania, przekazujgc zyski do uniwersytetu.

Jednym z efektéw tej zmiany w przypadku UCL byta rezygnacja z zagranicznych oddziatéw oraz decyzja
o koncentracji rozwoju lokalnie, w Londynie i $cistej wspdtpracy z samorzgdami dzielnic, w ktérych UCL
funkcjonuje lub ma szanse sie rozwija¢. Jak wynika z powyzszego, decyzja, skad pochodzg pienigdze na
finansowanie uniwersytetu, réwniez jest wyzwaniem!
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¥ Dobra praktyka: odptatnosé¢ za studia przy réwnolegtym wparciu przez parnstwo procesu
udzielania kredytéw studenckich

Skutkiem wprowadzenia odptatnosci za studia przy rownolegtym wparciu przez panstwo procesu
udzielania kredytéw studenckich, jest wzrost jakosci ksztatcenia oraz badan naukowych.

Dzieki stworzeniu klarownego mechanizmu finansowania uczelni wyzszych obserwuje sie wzrost
konkurencji uczelni o studenta.

¥ Dobra praktyka: konsolidacja uczelni jako zamierzony efekt synergii

System brytyjski obejmowat w roku realizacji wizyt studyjnych 167 uniwersytetéw, 103 alternatywne
podmioty szkolnictwa, 103 college, ktére stowarzyszone sg w ramach 4 grup:

e Russel Group (1994) - 24 uniwersytety, w tym UCL;

e Million Plus (1997) obejmuje 21 nowoczesnych uczelni;

e University Alliance (2006) obejmuje 18 uczelni zaangazowanych biznesowo
e Cathedrals Group obejmujacy 16 instytucji.

UCL nalezy do Russell Group i reprezentuje 24 wiodgce brytyjskie uniwersytety, ktére zobowigzaty sie
do dziatania w celu utrzymania najlepszych badani, wybitnego nauczania, uczenia sie poprzez
doswiadczenie i powigzanie z biznesem i sektorem publicznym.

Zaletq tgczenia sie brytyjskich uniwersytetéw w nieformalne grupy jest wzmocnienie pozycji uczelni na
forum krajowym. Dowodem na to jest ponizszy wykres pochodzacy z prezentacji jednego
z wyktadowcdw UCL , ktdry pokazuje, ze taczenie sie uniwersytetéw w federacje wptywa korzystnie na
ilos¢ pozyskiwanych grantdw w obrebie kraju, a takze wptywa na wzrost liczby udzielonych patentéw
i praw ochronnych ale tez sprawia, ze uczelnie brytyjskie dominujg w pozyskiwaniu $rodkéw
badawczych z projektow UE.
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Konsolidacja nastepuje réwniez w obrebie uczelni i odnosi sie do rozwigzan strukturalnych.
W strukturze UCL funkcjonujg wydziaty i szkoty, ktore dziedzinowo taczg sie w zakresie wspdtpracy
naukowej.

¥ Dobra praktyka: komercjalizacja badan

Komercjalizacja wynikéw badan zostata przedstawiona na bazie Konowledge Exchange Framework
(KEF) — rzadowej strategii przemystowej oraz Strategii UCL 2034. Celem KEF jest zwiekszenie
wydajnosci i skutecznosci wykorzystania srodkéw publicznych na wymiane wiedzy oraz wspieranie
kultury ciggtego doskonalenia sie na uniwersytetach.

Strategia UCL zaktada wizje badan w aspekcie dziatan krétko i dtugoterminowych. Kontekst badan,
w ktérych odkrycia i wynalazki przyczyniajg sie do budowania dobra publicznego, projakosciowa
polityke B+R, i sprzyjajace warunki dla naukowcéw. Strategia w tym zakresie zaktada osiggniecie
nastepujacych celéw:

e inspirowanie i wzmocnienie przywddztwa na polu badawczym poprzez wspieranie
réoznorodnosci, rozwijanie kompetencji pracownikéw, stwarzanie szans i docenianie
zaangazowania w kierowanie badaniami;

e budowanie i wspieranie partnerstwa, zachecanie do rozwijania sie poza tradycyjnymi
schematami;

e wpltyw spoteczny i gospodarczy poprzez angazowanie sie w badania spotecznie potrzebne
i uzyteczne, stymulujgce oddziatywanie spoteczne dzieki interdyscyplinarnosci i wspotpracy
réznych uczonych, branz i sektoréw zycia publicznego.

Dobre praktyki w zakresie prowadzenia badan omdéwiono na podstawie dokumentu The Concordat to
Support Research Integrity. Jest to dokument kierunkowy, ktory nakresla:

e najwyzsze standardy rygoru i uczciwosci we wszystkich aspektach prowadzonych badan;

e wskazuje na konieczno$¢ prowadzenia badan zgodnie z ramami etycznymi, prawnymi
i zawodowymi, obowigzkami i standardami;

e wspiera srodowisko badawcze oparte na kulturze uczciwosci i dobrym kierowaniu, najlepszych
praktykach i wsparciu dla rozwoju naukowego;

e wskazuje na konieczno$¢ stosowania przejrzystych, solidnych i uczciwych procedur w celu
rozpatrywania zarzutéw dotyczgcych niewtasciwego postepowania badawczego, jesli takie sie
pojawig;

e wspiera wspotprace na rzecz wzmocnienia rzetelnosci badan i oceny postepdw prac w sposob
regularny i jawny.

Powyisze poparto przyktadami z programu UCL Grand Challenges (rozwdéj badan w szesSciu
priorytetowych obszarach badawczych w latach 2008-2019).

Stosowanie tych rygorystycznych zasad doprowadzito do tego, ze wedtug miedzynarodowego rankingu
QS World University w 2020 roku UCL byt w czotéwce najlepszych uniwersytetdw swiata i Europy.
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¥ Dobra praktyka: wspétpraca ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym

W UCL przyjeto model wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, co skutkuje
zaangazowaniem spotecznym, czesto juz na poziomie lokalnym.

Doswiadczenia UCL pokazuja, ze komercjalizacja badan jest tylko jednym ze sposobdéw dzielenia sie
wiedzg ze spoteczenstwem. Mogg to by¢ rowniez: konsultacje, ekspertyzy, wspotpraca z wtadzami
lokalnymi, organizacjami pozarzgdowymi, etc. Dziatalnos¢ spétki UCL C jest znakomitym przyktadem
na to, ze organizacje zewnetrzne stojg w gotowosci do zaptaty za kontrakt, wspdlne badania,
doradztwo, wtasnos¢ intelektualng, rozwdj zawodowy i inne formy zaangazowania w zycie i potrzeby
uczelni. By osiggnaé¢ najlepsze efekty wspodtpracy ze srodowiskiem, wystarczy tylko stworzyé
sprzyjajace warunki do wspodtpracy, na przyktad poprzez przygotowanie oferty biznesowe] na
Swiadczone ustugi i wyznaczyc¢ zespot odpowiedzialny za podejmowanie efektywnej wspétpracy.

¥ Dobra praktyka: zdefiniowanie probleméw badawczych, tak by prowadzone badania
rozwigzywaty realne problemy gospodarki kraju

Polityce UCL przyswieca motto: Turning knowledge and ideas into reality. Uswiadomiono wage
umiejetnosci uczelni dla potrzeb spoteczenstwa. Wskazano réwniez, ze nie zawsze odkrycie przynosi
korzysé tylko samej uczelni ale przede wszystkim odbiorcy. Jako przyktad podano kilka udanych
komercjalizacji dla przemystu farmaceutycznego, gdzie korzysci odbiera przede wszystkim pacjent
leczony nowoczesnymi terapiami lekowymi.

W UCL zastosowano program tzw. small grants finansowanych ze S$rodkéw wtasnych uczelni,
przeznaczonych na realizacje wspdlnych projektéw badawczych przez przedstawicieli réznych
wydziatébw, co zapewnia praktyczng realizacje koncepcji interdyscyplinarnosci w badaniach
naukowych. Wskazano przy tym, ze system takich grantéw przyczynia sie do wzrostu liczby projektéw
oraz ilosci publikacji interdyscyplinarnych.

¥ Dobra praktyka: powotanie zespotéw badajgcych wptyw badan naukowych na otoczenie
spoteczno-gospodarcze

Dziatalno$¢ naukowa prowadzona przez uniwersytety ma ogromny wptyw na funkcjonowanie
spoteczenstwa i gospodarki w kontekscie lokalnym i globalnym. UCL ktadzie duzy nacisk na badanie,
jaki wptyw spoteczny, tj. realny wptyw dziatalnosci naukowej ma prowadzona dziatalno$¢ naukowa
i jak oddziatuje na $wiat akademicki ale przede wszystkim na otoczenie spoteczno-gospodarcze. W tym
celu powotuje sie specjalne zespoty prowadzace takie badania. Ich rola jest niezwykle wazna
w podejmowaniu kluczowych decyzji biznesowych Uczelni. Na bazie tych badan, wtadze uniwersytetu
podejmujg decyzje o przekierowaniu srodkéw finansowych na konkretny rodzaj dziatalnosci naukowej,
podjecia wspodtpracy, czy wyboru partnerstwa.
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¥ Dobra praktyka: szukanie partneréw biznesowych.

W UCL istnieje dbatos¢ o to, by podpisywane umowy o wspdtpracy nie byty ,pustymi” deklaracjami.
Kazda zawarta umowa musi przynosi¢ konkretne efekty i zyski. Nie ma wiec mowy o zawieraniu umow
z powoddéw wizerunkowych, a kazda zawierana umowa jest badana pod katem uzasadnienia
biznesowego.

¥ Dobra praktyka: zorientowanie na globalny wymiar dziatania

Uczelnia powinna by¢ zorientowana na globalny wymiar dziatania. Korzysci ptyngce z takiego
postrzegania uniwersytetu sg oczywiste. Od korzysci finansowych, przez pozycje rankingowe,
miedzynarodowg atrakcyjnosé dla studentdéw i pracownikéw, po role w polityce panstwa i wreszcie
postrzeganie w Swiecie jako podmiot wysokiej jakosci i godny partner do wspotpracy
wieloptaszczyznowe;j.

Wskazano nastepujgce sciezki do osiggniecia poziomu uniwersytetu globalnego poprzez rozwijanie
obszardow:

o edukacji — studia dualne, nauka na odlegto$¢, miedzynarodowe programy nauczania,
internacjonalizacja;

e badan — wspdtpraca, konferencje, wspdlne programy;

e organizacyjny — miedzynarodowe sieci i partnerstwa, kampusy branzowe.

W UCL globalny wymiar dziatania jest widoczny i realizowany poprzez $cigganie do Londynu studentéw
z catego swiata — dla przypomnienia, pochodzg oni az ze 150 krajow (!), zatrudnianie pracownikdéw
zagranicznych, ktdérzy stanowig az 35 % wszystkich zatrudnionych pracownikéw oraz zawieranie umow
i wspotpraca biznesowa z instytucjami i firmami catego $wiata.

¥ Dobra praktyka: wspieranie mobilnosci studentéw i pracownikéw

Istotnym elementem globalnego oddziatywania jest réwniez kwestia wymiany miedzynarodowej
studentdw oraz pracownikdow i ich mobilnosci.

Program mobilnosci zaréwno kadry jaki studentéw, daje mozliwosci studiowania i prowadzenia badan
w innych osrodkach akademickich za granicg. Moze poprawié umiejetnosci jezykowe, zwiekszy¢ dostep
do zasobow innych uczelni, zwiekszy¢ swiadomosc¢ kulturowg, zwiekszy¢ niezaleznosé i dojrzatosc. S
to umiejetnosci poszukiwanie przez pracodawcow.

Model brytyjski w duzej mierze jest modelem opartym o czesne, z ogromnym udziatem studentow
zagranicznych, dlatego kwestie internacjonalizacji i mobilnosci studentéw majg tu az takie znaczenie.
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¥ Dobra praktyka: wypracowanie wysokich wskaznikéw umiedzynarodowienia

Istnieje kilka konkretnych parametréw, wedtug ktérych mozna mierzy¢ poziom umiedzynarodowienia
uczelni. Po pierwsze, tzw. mobilnos¢ studentéw i doktorantdw z zagranicy przebywajgcych na
uniwersytecie. Sg to osoby, ktére przyjezdzajg po to, aby nie tylko ukonczyé petne studia i uzyskac
dyplom ale co najwazniejsze, zdoby¢ wiedze w danej dziedzinie i to wtasnie otrzymujg w UCL, stad taki
nacisk na efektywne uczenie. Narodowoscig, ktdra najbardziej odznacza sie w tym zakresie s3
Chinczycy. Przy okazji dyskusji z wyktadowcami, wielokrotnie pojawiat sie ten watek jako wyzwanie
w kontekscie wiasnosci intelektualnej Uniwersytetu.

Podjecie wyzwan zwigzanych z umiedzynarodowieniem wymaga stworzenia atrakcyjnych programoéw
edukacyjnych w jezyku angielskim oraz opracowania konkurencyjnych strategii rynkowych
i marketingowych. Strategie te powinny opierac sie na konkurencyjnosci rynkowej oraz na wysokiej
jakosci ptatnych ustug edukacyjnych oferowanych w jezykach obcych z wiodgcym jezykiem angielskim.

Jako umiedzynarodowienie rozumie sie rowniez obecno$¢ badan uniwersytetu w obiegu
miedzynarodowym. W przypadku UCL ten wskaznik jest najwyzszym poziomie dzieki prowadzonej
polityce Uczelni, ktérg opisano powyzej.
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WNIOSKI

Uczestnictwo w projektach miedzynarodowych przynosi wielkie korzysci zaangazowanym podmiotom
i osobom w nich uczestniczagcym. Nalezy stwierdzié, ze poszukujgc wiedzy i rozwigzan naszych
problemdéw w innych krajach, ubogacamy nasze doswiadczenia oraz rozwijamy sie poznawczo.

Nie ulega watpliwosci, ze na catym sSwiecie ludzie zmagajg sie z podobnymi problemami. Dzieki
mozliwosci spotkania sie i dyskusji, tworzac zbiér wiedzy z réznych Zrddet, stykamy sie z nowymi
pomystami, poznajemy nowe rozwigzania i mozemy je wdraza¢ w naszych uniwersytetach.

Analizujgc zrddta sukcesu UCL mozna szybko zauwazyé, ze jego przyczyng jest stworzenie wyjgtkowego
Srodowiska ludzi o niezwyktym potencjale do tworzenia nowych rozwigzan w réznych dziedzinach.
Starannie dobrani ludzie o wysublimowanych kompetencjach wnoszg do uniwersytetu zasoby, ktére
pozwalajg na rozwdj uczelni oraz dbato$¢ o utrzymanie wysokiej pozycji w srodowisku nie tylko
lokalnym ale réwniez miedzynarodowym. Nacisk na polityke kadrowg, a w szczegdlnosci rekrutacje,
rozwdj pracownikow, nagradzanie i zarzadzanie wydajnoscig sprawia, ze ustugi $wiadczone przez
kompetentnych i stale motywowanych pracownikéw sg na najwyzszym poziomie przez co udaje sie
utrzymac renome i pozycje uczelni. Skutkiem tego jest stale rosngca ilo$¢ studentéw przybywajacych
do uczelni z najodleglejszych zakgtkdw Swiata gotowych zaptaci¢ za mozliwosé nauki w konkretnym
osrodku akademickim z uwzglednieniem jego lokalizacji. W tym kontekscie, rekomenduje polskim
osrodkom rewizje polityki kadrowej i zastosowanie w tym wzgledzie modeli biznesowych w zakresie
HR. Proponuje réwniez podjecie wspdtpracy pomiedzy uniwersytetami w obrebie jednego miasta, po
to, by tworzy¢ w swiecie silng marke osrodka akademickiego, np. wzorem UCL — grupy krakowskiej.
Konsolidacja uczelni jednego miasta przyciggnie bowiem wiecej studentéw z catego swiata. W moim
odczuciu jest obawa, ze student zagraniczny moze sie pogubi¢ w bogatej ofercie edukacyjnej
wszystkich uczelni wyzszych w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu, czy innym znanym z preznie
dziatajgcych uczelni wyzszych miescie polskim.

Kolejng rekomendacjg z mojej strony jest zintegrowane planowanie i budzetowanie, podjecie statej
wspotpracy ze Srodowiskiem biznesowym, a co najwazniejsze powierzenie zarzgdzania uczelnig,
zwtaszcza w aspekcie finansowym, profesjonalnym managerom i specjalistom od ekonomii, ktorzy
potraktujg wytworzong przez uniwersytet wiedze jako kluczowy choé niewidzialny sktadnik aktywdw
organizacyjnych. Zrédtem sukcesu w tym obszarze wydaje sie, wzorem UCL, zrozumienie, ze to wiaénie
wiedza pozwala najwiekszym potentatom na rynku sSwiatowym rozwijaé sie i budowac przewage
konkurencyjng poprzez efektywne adoptowanie sie do uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych
na rynku globalnym oraz na kreowanie ciggle nowych rozwigzan.

Na podstawie opinii uczestnikéw i rowniez wiasnej, zalecam takze formutowanie jasnej wizji uczelni,
planowanie oraz tworzenie dtugoterminowej strategii dziatania. Mocne przywddztwo i jasno
wytyczony cel pozwoli przekona¢ wszystkich cztonkow wspdlnoty akademickiej do wytyczonej przez
wtadze uczelni drogi rozwoju, dzieki czemu poczynione zatozenia lub postawione sobie cele maja
szanse zrealizowania.

Przyktad UCL pokazuje, ze w drodze do sukcesu obok rozwijania polityki kadrowej i dbatosci o kondycje
finansowga uczelni wazne sg narzedzia, dzieki ktorym mozliwe jest osigganie postawionych celow.
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Mowa tutaj o zasobach sprzetowych i nowoczesnych systemach informatycznych, ktérych
implementacja pozwoli na podniesienie standardow Swiadczonych ustug i przejrzysto$¢ proceséw
dostosowanych do celéw. W tym kontekscie nasuwa mi sie rekomendacja, by zachecic¢ polskie uczelnie
do implementowania nowoczesnych rozwigzan informatycznych, wprowadzaé polityke NO PAPER
i umozliwi¢ studentom zatatwianie spraw catkowicie elektronicznie.

Ostatnia rekomendacja dotyczy zmiany myslenia o nauczaniu i ktadzeniu nacisku na aktywny proces
dydaktyczny. Chinskie przystowie méwi: , Powiedz, a zapomne, pokaz, a zapamietam, pozwdl wzigc
udziat, a zrozumiem”. To jedno zdanie oddaje ide reformy, ktdra jest konieczna do zastosowania we
wspotczesnym szkolnictwie i to nie tylko wyzszym. Odejscie od encyklopedycznego modelu
zdobywania wiedzy na rzecz aktywizowania i zachecania studentéw do aktywnosci to wymoég
konieczny i oczywisty. Dzieki zastosowaniu metod aktywizujgcych w procesie nauczania oraz
przygotowaniu atrakcyjnych ofert ksztatcenia dostosowanych do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego
sie rynku pracy, jest szansa na przyciggniecie do uczelni wiekszej liczby studentéow. Dodatkowo,
rozszerzenie oferty ksztatcenia o kursy i zajecia w popularnych jezykach obcych pozwoli na
przyciggniecie, tak jak w UCL, wiece]j studentow z odlegtych stron Swiata.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono az 31 dobrych praktyk, ktére sg wynikiem obserwacji
uczestnikéw osmiu wizyt studyjnych w londynskim uniwersytecie. Opisane praktyki dotyczg wielu
obszaréw dziatania uczelni, a w szczegdlnosci: planowania i strategii, zarzgdzania zasobami ludzkimi,
wewnetrznych procedur i polityk, finansowania, podejscia biznesowego w zarzadzaniu uczelnig,
dydaktyki, umiedzynarodowienia oraz wspotpracy narodowej i sg godne polecenia do zastosowania
w polskich osrodkach akademickich. Kazdy z tych obszaréw jest niezwykle wazny i stanowi o sukcesie
uczelni wyzszej, a zwtaszcza jej pozycji w rankingach oraz popularnosci wsrdd studentéw. Majac to na
uwadze rekomenduje wdrozenie wszystkich opisanych wyzej praktyk.
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ZRODLA INFORMACJI DO OPRACOWANIA

e Prezentacje pracownikéw UCL;

e Ankiety uczestnikdw wizyt (przed i po wizycie);
e Raporty koricowe uczestnikdw wizyt;

e https://www.ucl.ac.uk;

e new_students_guide_online.pdf;

e materiaty wtasne z wizyty w UCL.
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Anna Klimczyk, absolwentka Akademii Gérniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszica w Krakowie (studia magisterskie na
kierunku Komputerowe metody w technice cieplnej i studia
podyplomowe z rachunkowosci) oraz Uniwersytetu
Jagiellonskiego (studia magisterskie na kierunku filologia
polska). Z powodzeniem faczy pasje humanistyczne
z wyksztatceniem technicznym. Uwaza sie za entuzjastke
nowych technologii i ich wdrazania w celu ulepszania
procesow. Obecnie pracownik AGH w Krakowie petnigcy
funkcje dyrektora Centrum Spraw Studenckich. Czynnie
uczestniczy w zyciu Uczelni. Jako dyrektor i manager
z kilkunastoletnim doswiadczeniem w obszarze zarzadzania

jednostkami administracji publicznej w sektorze szkolnictwa wyzszego posiada bogatg praktyke
w zarzadzaniu: ludZmi, budzetami, projektami (w tym wdrazaniu narzedzi IT), organizacji
i prowadzeniu szkolen oraz eventéw. Pomystodawczyni i organizator IT IS ME Festiwal innowacji
studenckich w AGH. Brata czynny udziat w zespole tworzacym strategie Uczelni na lata 2023-2026
oraz byta cztonkiem zespotu przygotowujgcego analize przedwdrozeniowa
i mapowanie proceséw do implementowanych systeméw informatycznych (USOS, ERP). Posiada tez
doswiadczenie w pracy ze wskaznikami i danymi, ma silne umiejetnosci komunikacyjne,
prezentacyjne oraz analityczne. Czesto reprezentuje Uczelnie podczas  polskich
i zagranicznych spotkan, konferencji i wizyt studyjnych. W roku 2019 byta uczestnikiem projektu
Liderzy w zarzqdzaniu uczelniqg i odbyta wizyte studyjng w University College London (2019).

Opracowanie wykonane na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz wspoéffinansowane przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj — projekt POWR.03.04.00-00-P007/16 pn. ,Liderzy w zarzadzaniu uczelnig”.
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