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Co jest przedmiotem tego opracowania?

Przedmiotem niniejszego opracowania jest przygotowanie zestawu dobrych praktyk z wizyt
studyjnych, zrealizowanych w ramach projektu pn. ,,Liderzy w zarzadzaniu uczelnig”
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

O uniwersytecie w Kolonii w Niemczech

Uniwersytet w Kolonii jest jednym z najstarszych uniwersytetow w Europie. Zapewnia on
edukacje¢ dla blisko 45 000 studentéw 1 zajmuje 245 miejsce w rankingu najlepszych
uniwersytetow na §wiecie. Dysponuje srodkami finansowymi w wysokosci 807.7 mln euro
rocznie (w tym srodkami zewnetrznymi w wysokosci 105,7 min euro). Jego misjg jest
tworzenie 1 przekazywanie wiedzy oraz stworzenie studentom i mtodym naukowcom oraz
pracownikom naukowo-badawczym mozliwo$ci rozwoju zawodowego, naukowego 1
akademickiego.

Co niezwykle ciekawe i istotne dla niniejszego opracowania to fakt, ze w obrebie tej
instytucji funkcjonujg zaré6wno obszary, wydziaty prawa, medycyny jak i wydziat
artystyczny. W znaczacy sposob fakt ten wplywa na zastosowanie i uniwersalizowanie
wprowadzanych na uniwersytecie praw, zasad i dobrych praktyk.

W sktad uniwersytetu wchodzi: 6 wydziatow, na ktorych prowadzonych jest tagcznie 102
kierunkéw, 10 migdzywydziatowych osrodkow badawczych i1 dydaktycznych. Centralnymi
organami zarzadzajacymi sg Rektorat, Rada Uczelni i Senat. Uczelnig zarzadza Rektorat.
Obecnie sktada si¢ on z Rektora, sze$ciu Prorektorow i Kanclerza. Rektor przewodniczy
Rektoratowi i reprezentuje uczelnie na zewnatrz. Uniwersytet prowadzi w rankingach szkot
ekonomicznych oraz jest zaliczany do $cistej czotdwki w dziedzinie prawa.

O terminie odbywania wizyt i charakterze zatrudnienia osob bioracych w nich udzial.

Wizyty realizowane byty w czterech turach w okresie od pazdziernika 2022 r. do marca
2023 r. Skorzystaty z nich az 53 osoby z uczelni wyzszych w catej Polsce.

Charakter zatrudnienia 0s6b uczestniczacych we wspomnianych wizytach studyjnych byt
zroznicowany, nie mniej jednak dotyczyt kadry zarzadzajacej tymi instytucjami.

Same uczelnie z ktérych delegowane byly wspomniane osoby miaty rozny charakter. Byty
wsrdd nich uniwersytety, akademie medyczne, uczelnie o profilu technologicznym,
sportowym i artystycznym.

Na jakiej podstawie zostalo przygotowane opracowanie.
Glownymi materiatami merytorycznymi, na ktérych opierala si¢ osoba przygotowujaca to

zestawienie, to specjalnie przygotowany kwestionariusz w formie raportu oraz ankiety
odebrane od uczestnikow wizyt.
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Inne wykorzystane materiaty to materiaty szkoleniowe z wizyt, w formie prezentacji
multimedialnych i krotkie podsumowania najistotniejszych tresci programowych
przygotowane przez przedstawicieli Uniwersytetu w Kolonii. Opracowanie powstato rowniez
w oparciu o wiedz¢ 1 doswiadczenie zdobyte podczas osobiste] wizyty studyjnej na
Uniwersytecie w Kolonii w ramach ww. projektu.

Czym jest dobra praktyka?

W powszechnym rozumieniu tym mianem zwykle okreslamy taki rodzaj dziatania, ktore
zawiera w sobie okre§lony potencjat innowacyjnosci, jest mozliwe do powtarzania
cyklicznego przez czg¢s¢ badz calos¢ podmiotu, ktory je wprowadza. Stanowi¢ moze takze
wzorzec dla wdrazania analogicznych rozwigzan w innych, podobnych do opisywanej,
strukturach.

O osobie przygotowujacej zestawienie.

Osoba przygotowujaca zestawienie dobrych praktyk jest afiliowana do wyzszej uczelni
artystycznej w Polsce. W trakcie swojej ponad dwudziestoletniej aktywnos$ci na uczelni
przeszta wszystkie stopnie kariery akademickiej od asystenta do profesora zwyczajnego.
Przez ostatnie czternascie lat petnita funkcje zarzadcze. Szefa katedry, prodziekana, dziekana
1 prorektora.

Jednoczesnie prowadzita liczne prace dyplomowe na I i Il poziomie studiéw, byta
promotorem prac doktorskich, recenzentem w przewodach habilitacyjnych i profesorskich.
Pehita funkcje konsultanta w Ministerstwie Edukacji i Nauki, role tutora w programie Gaude
Polonia i eksperta w Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Nalezy zwrdci¢ zatem uwage na kontekst szkolnictwa artystycznego, ktory sitg rzeczy
stanowi natywny obszar dziatan osoby przygotowujacej zestawienie.
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Przyklady dobrych praktyk stosowanych na Uniwersytecie w Kolonii stanowiacych
rekomendacje dla polskich uczelni oraz ewentualnie dla innych instytucji zajmujacych
si¢ szkolnictwem wyzszym.

Obszar Struktury Uniwersvteckiej

- Dobra praktyka odnoszaca si¢ do tworzenia i aktualizacji strategii uczelni

Kazda uczelnia wyzsza powinna posiada¢ dokument zawierajacy opis realizowanej przez nia
strategii. W wypadku uniwersytetu w Kolonii kwestia ta jest szczegdlnie interesujaca, gdyz
oprocz posiadania takiego dokumentu uniwersytet opracowal mechanizmy statego jej
monitorowania, wspdlnego, szeroko srodowiskowego ustalania podstawowych zatozen w jej
obszarze 1 metod na p6zniejsze stale uaktualnianie ustalonych zatozen, wynikajacych z
obserwowania dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci 1 stawianych przed uczelnig
nowych zadan. Strategia uniwersytetu w Kolonii odnosi si¢ przede wszystkim do
funkcjonowania w odniesieniu do wieloletniej tradycji datujgcej swoje poczatki na potowe
XIV wieku. To wtasnie od tych wzorcow i ustalanych przez setki lat rozwigzan wiadze i
zespoty robocze wychodzg ustalajac badz modyfikujac nowe regulacje. Istotne jest takze
zaznaczenie, iz uniwersytet majac na wzgledzie wspomniang tradycje i do§wiadczenie widzi
swoja role jako jednostka kierujgca si¢ politykg rownosciowa i1 wlgczeniowa. Jest to zgodne
z obowigzujaca po drugiej wojnie Swiatowej mysla funkcjonujaca w catej Republice
Niemiec.

- Dobra praktyka odnoszaca si¢ do planowania rozwoju uczelni

W obrebie przygotowywania planéw rozwoju uczelni szczego6lnie istotne jest rozdzielenie
dziatah zespotéw operacyjnych rektoratu od pracy koncepeyjnej rektorskiego zespotu ds.
strategii. Obserwowanie przez zespot potrzeb rynku pracy i przewidywanie zmian w
oczekiwanych w przysztosci umiejetnosciach absolwentéw pozwala na strategiczne
ukierunkowanie zmian w procesie badan i ksztatcenia. Taki podziat obowigzkow w obrebie
struktury zarzadczej umozliwia takze podwojna weryfikacja zasadnosci planowanych
dziatan. Dzieje si¢ to przez powolanie przez uniwersytet zespoldw roboczych. Grupy te
opracowuja zasady konkretnych rozwigzan i prezentuja je wtadzom uniwersytetu celem
ewentualnego wdrozenia.

Obszar Infrastruktury Uczelni

- Dobra praktyka odnoszaca si¢ do przestrzeni wspolnych

Wyposazenie przestrzeni uczelni w przestrzenie stuzace socjalizacji srodowiska
uniwersyteckiego. Dana przestrzen dedykowana wszystkim grupom zwigzanym ze
spotecznoscig uczelni moze stanowi¢ forme parku, przestrzeni zielonej, mensy, sali otwartej
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pozwalajacej na prowadzenie nieformalnych spotkan, konsultacji projektéw czy spedzania
czasu mi¢dzy obowigzkami na uczelni. Przyktadem takiego dziatania jest utrzymywanie
terenu zielonego w obrebie gldéwnego kampusu uniwersytetu.

- Dobra praktyka odnoszaca si¢ do przestrzeni studenckich 1 pracowniczych

Stworzenie w ramach uczelni przestrzeni dedykowanych dla danych grup z obszaru
wspolnoty uczelnianej. W wypadku grup studenckich mogg by¢ to pomieszczenia lub
przestrzenie wydzielone dla grup studenckich umozliwiajace przechowywanie rzeczy
niezbednych w procesie dydaktycznym, mozliwos¢ przygotowywania najprostszych cieptych
positkow 1 napojow oraz dajace szanse na ewentualne przygotowanie si¢ do kolejnych zajeé
na uczelni lub/i konstruktywne wykorzystanie czasu mi¢dzy zajeciami.

W wypadku przestrzeni stuzacych pracownikom sg to zwlaszcza przestrzenie stuzace
zacie$nianiu wi¢zi pracownikow z instytucja takie jak pokoj profesorski. Przestrzen majaca
za zadanie umozliwienie kontaktu mtodych pracownikéw uczelni z seniorami, dajgca szanse
na utrzymanie emerytowanych pracownikow w obrebie uczelni. Przyktadami takiego
dziatania sg przestrzenie wspdlne takie jak cho¢by szerokie korytarze przystosowane do
spotkan spotecznosci uczelni; stoty, krzesta etc.

- Dobra praktyka odnoszaca si¢ do kwestii zywieniowych

Funkcjonujaca w obrebie uczelni instytucja gastronomiczna zapewniajaca pozywienie dla
wszystkich pracownikow i studentéw uczelni. Dajaca z jednej strony mozliwo$¢ spozywania
petnowarto$ciowych positkow w obrebie uczelni, ale bedaca takze miejscem spotkan dla
wszystkich przedstawicieli danej spotecznosci.

Dotowanie, cho¢by czesciowe, wydawanych przez ta dziatalno$¢ positkéw moze wplynaé
pozytywnie na konkurencyjno$¢ oferty. Jednoczesnie catos¢ tych dziatan stuzy socjalizacji
calej spolecznosci.

- Dobra praktyka zwigzana z dostgpnoscia pomieszczen uczelni

Zastosowanie kart dostepu do cho¢by niektorych pomieszczen uczelni, takich jak studia
nagraniowe, sale specjalistyczne 1 warsztatowe umozliwia dostep do tych pomieszczen przez
zespoly naukowe realizujgce swoje badania w danej uczelni, ale takze daje szanse grupom
studenckim na wykorzystanie infrastruktury (czesto niedostepnej dla nich ze wzgledow
finansowych) w czasie wolnym od realizowanej dydaktyki.

Obszar Badan Naukowych Prowadzonych na Uczelni

- Dobra praktyka zwigzana z obszarem strategii i ewaluacji badan

Uczelnia ma opracowang strategi¢ badawcza, ktéra dotyczy zarowno poszczegdlnych
wydziatow jak i calej organizacji. Szczegdlny nacisk w obrebie tych dziatan potozony jest na
interdyscyplinarnos$¢ projektow. Strategia badawcza na uniwersytecie w Kolonii byta
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ksztaltowana etapowo, ale odnosi si¢ do catosci instytucji, podobnie jak stworzona strategia,
przedstawiono cele, wyzwania i zbudowano kalendarz umozliwiajacy jej realizacje.
Uniwersytet majac swoj wysoki budzet wigze rozwoj badawczy z zewngtrznym systemem
grantowym. Kalendarz powstajacy na uczelni dzieli si¢ niejako na dwie czgsci. Jedna jest
zwigzana z biezacymi terminami wnioskowania natomiast, druga ma charakter dlugofalowy
1 wynika z profilu danego badania. Ich jako$¢, dlugos¢ i planowanie zwigzane sg ze strategia
uczelni 1 ustalonymi kierunkami rozwoju cato$ci instytucji.

Stawia si¢ na badania zespotowe, wielozadaniowe 1 multidyscyplinarne. Cato$¢
podejmowanych aktywnosci w tym obszarze jest stale monitorowana i w razie potrzeby do
dziatan wprowadzane sg uaktualnienia i poprawki.

- Dobra praktyka zarzadzania badaniami naukowymi

Niezwykle istotny w odniesieniu do tego obszaru wydaje si¢ by¢ specjalny program
mentorski dla badaczy zatrudnionych w uczelni. Jego celem jest zapewnienie wsparcia ich
rozwoju naukowego. Program taki umozliwia naukowcom wskazanie mozliwych dla nich
drog rozwoju kariery. Co niezwykle istotne to samo wsparcie jest oferowane dla
pracownikow technicznych i administracyjnych. Maja oni mozliwos$¢ uzyskiwania cennych
uwag dajacych im szanse dalszego rozwoju i tym samym petniejszego zaangazowania i
podnoszenia jakosci dzialan w obrebie uczelni.

- Dobra praktyka zwigzana ze wspotpracg z instytutami badawczymi spoza uczelni

Na uniwersytecie w Kolonii funkcjonuje system utatwiajacy komunikacje z instytucjami
badawczymi spoza uczelni. Jego dziatalnos$¢ charakteryzuje zarowno aktywnos$¢ na polu bazy
danych i ulatwiania kontaktéw pracownikéw naukowych uczelni z instytucjami
zewngtrznymi, ale takze forme inicjatora wspolnych kontaktow pomigdzy instytucjami.

Ta forma wspotpracy niesie ze sobg korzysci nie tylko z obszaru dywersyfikacji
prowadzonych badan naukowych, ale takze formy wsparcia narzedziowego dla uniwersytetu.

Realizowana polityka zaktadajaca tak zwang globalng odpowiedzialnos¢ na Uniwersytecie w
Kolonii, jest jednoczesnie strukturg pozwalajaca na ich realizacj¢, w tym rowne formy
wsparcia proponowane przez uczelni¢ dla pracownikow aplikujacych o granty.

- Dobra praktyka z obszaru wspierania rozwoju pracownikéw naukowych

Na Uniwersytecie w Kolonii funkcjonuje Centrum Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego
(formalnie zwigzane z wydziatem nauk humanistycznych), ktorego gldéwnym zadaniem jest
doradztwo nauczycielom akademickim we wszelkich tematach zwigzanych z projektowaniem
1 rozwojem procesOw uczenia si¢. Jednostka ta jest odpowiedzialna miedzy innymi za
organizacje warsztatow i szkolen wspierajacych kompetencje kadry akademickie;.
Dziatalno$¢ ta pozwala naukowcom planowac¢ swoje badania i rozwo6j w szerszej
perspektywie, wigzac tym samym najwybitniejsze jednostki z uczelnia.

- Dobra praktyka zwigzana z r6znorodno$cig zadan badawczych w uczelni
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Kolonski uniwersytet dostrzegl potencjat dywersyfikacji i prowadzenia roznorodnosci ofert
proponowanych do realizacji projektow badawczych. Powstaly tam program The Cologne
International Forum stanowi oferte matych grantow dla badaczy, rozpoczynajacych
wspotprace migdzynarodowa. Jest adresowany ponadto do pojedynczych badaczy lub matych
zespotow 1 sktada si¢ z kilku wariantéw 1 modutow co wptywa na poszerzenie wachlarza
dostepnych form dzialalno$ci naukowo — badawcze;j.

- Dobra praktyka polegajaca na wsparciu administracyjnym zadan badawczych

Uczelnia w Kolonii stworzyta stanowisko w obszarze wsparcia badan naukowych nazywane
mixed person. Jest to nazwa osoby zatrudnionej w jednostce administracyjnej uczelni
zarzadzajacej badaniami i jednocze$nie w projekcie w roli wykonawcey (posada czgsto
dedykowana dla doktorantow lub doktoréw), ktéra prowadzi wszystkie kwestie formalne
zwigzane z realizowanym zadaniem badawczym. W efekcie prowadzi to do petniejszego
wykorzystania potencjalu naukowego gtoéwnych oséb realizujagcych zadanie.

- Dobra praktyka polegajaca na pozyskiwaniu §rodkow od podmiotéw zewnetrznych

W wypadku uczelni z Kolonii polega ona na wspotpracy badawczej z jednostkami
panstwowymi (DAAD. BMBF, DFG) 1 jest niezwykle istotna w kwestii mozliwosci
przysztego pozyskiwania $srodkow finansowych na badania naukowe prowadzone wspoélnie z
tymi partnerami. Jest to o tyle istotne dla uczelni polskich, ze duza ilo$¢ tych instytucji
prowadzi programy lub/i oglasza badania migdzynarodowe, co daje polskim uczelniom
wyzszym mozliwos¢ aplikowania oraz pozyskiwania znaczacych partnerow (szczeg6lnie jako
panstwo cztonkowskie w Unii Europejskiej majace status panstwa sasiedzkiego w stosunku
do Niemiec).

Obszar Dvdaktyki

- Dobra praktyka zwigzana z nauczaniem zdalnym

Bardzo zasadne wydaje si¢ by¢ stosowanie w procesie ksztalcenia mozliwos$ci studiowania na
odlegto$é. Dziatan zwiazanych z wykorzystaniem technik komputerowych. Sa to specjalnie
przygotowane formy kursow, odmienne od regularnie prowadzonych zaje¢ stacjonarnych,
ktore w sposob warto§ciowy uzupetniajg program dydaktyczny. Prowadzi to do zmniejszenia
obtozenia w salach i pozwala na ograniczenie infrastruktury stacjonarnej, w tym kosztow
eksploatacji. W wypadku dobrze utozonego planu, moze dawac szanse na zbudowanie dnia
zdalnego co bez szkody dla realizowanej dydaktyki bedzie cennym wsparciem dla studentéw
spoza os$rodka miejskiego, w ktorym znajduje si¢ uczelnia.

Opracowanie samego kursu ksztalcenia na odleglo$é poprzedza etap wizytacji zajeé
dydaktycznych, ktére dotad odbywaty sig, stacjonarnie. Fachowi dydaktycy oceniaja,
mozliwos$ci przelozenia kursu na forme zdalna.
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- Dobra praktyka zwigzana z utatwieniem rejestracji tresci do prezentacji w systemie online

Uniwersytet Kolonski w okresie pandemii stworzyt studia nagrywania zajeé typu One Button.
Rozwigzanie to polega na zorganizowaniu przestrzeni studia nagraniowego, do ktérego
dostep majg wszyscy pracownicy uczelni. Pozwala ono na prostg rejestracj¢ tresci
programowych, ktore potem moga by¢ udostgpniane innym pracownikom i studentom. Prosty
system nagrywania, przy uzyciu jednego przycisku (one buton) pozwala na oszczgdnos¢
finansowa w obszarze etatowym i nie §wiadczenia dalszej fachowej pomocy technicznej w
nagrywaniu.

- Dobra praktyka zwigzana z uznawaniem zdalnych form nauki

Formy zdalne uruchomity proces przyznawania Micro Credentials, czyli mikrocertyfikatow.
W polskich warunkach, zwykle rozumiane jako kwalifikacje czastkowe, zwykle opisane
przez Uczelni¢ dla poszczegdlnych kierunkow studiow badz specjalnosci.

Taka forma matych osiggni¢¢ zwigzanych z nauczaniem zdalnym stanowi dodatkowe
zachgcenie do niestacjonarnej formy edukacji i daje szans¢ na potwierdzanie efektow tego
ksztatcenia.

- Dobra praktyka zwigzana z opracowaniem i uaktualnianiem programu dydaktycznego

W uczelni w Kolonii propaguje si¢ zespotowe multidysyplinarne opracowywanie programu
dydaktycznego. Uniwersytet zdaje sobie sprawe, iz obecny student trafi jako absolwent na
rynek pracy za kilka lat. Jego nauczyciele powinni zatem ksztalcié go na przyszle,
nieistniejgce jeszcze warunki miejsca pracy, co oznacza, iz sami powinni sig, szkolié, aby
zdobyé nowa wiedze i aby moc przygotowaé materiaty z odpowiednim wyprzedzeniem.
Oznacza to, ze materiat dobrego kursu akademickiego nie moze byé wynikiem pracy
jednostki, ani nawet zespolu w obrebie tej samej dyscypliny. Dzigki temu program studiow
ma szanse antycypowa¢ warunki aktywnosci tworczej przysztych absolwentow.

Obszar Wsparcia Pracownikow

- Dobra praktyka zwigzana z empatycznym zarzadzaniem zasobami ludzkimi

Uniwersytet w Kolonii, pomimo bycia ogromnym pracodawcg docenia znaczenie
$wiadomego i elastycznego zarzadzania potencjatem ludzkim. Wiadze instytucji zdaja sobie
sprawg, ze uczelnia wyzsza nie jest 1 nie moze dziata¢ jak typowa firma czy korporacja i musi
wyrozniac si¢ na rynku pracy podej$ciem do swoich pracownikow.

Zwiazane s3 z tym systematyczne i ustrukturyzowane mechanizmy wsparcia pracownikow, w
szczegoOlnosci w formie statych programéw adresowanych do okreslonych grup. Polegajg one
nie tylko na wspomaganiu materialnym, ale motywacji w rozwoju wlasnym. Zapewniaja
zabezpieczenie spoteczne 1 umozliwiaja budowanie planéw rozwoju kariery.
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Dziatania te prowadza do normalizowania stosunkéw miedzyludzkich na uczelni — pozwalaja
na elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglgednieniem inteligencji emocjonalne;j i
tzw. umiejetnosci migkkich.

Waznym elementem tego dzialania jest wspomniane wtasnie planowanie rozwoju karier,
cho¢ ten obszar zasadniczo r6zni si¢ od naszego sposobu postrzegania go w strategii rozwoju
uczelni. W Polsce odnosi si¢ on gtownie do studentow, podczas gdy na uniwersytecie w
Kolonii jest on rozumiany bardzo szeroko i obejmuje takze caly obszar pracownikow
dydaktycznych, naukowo-badawczych, jak i administracyjnych.

- Dobre praktyki w zakresie dziatalnosci kadrowe;j

W obszarze zarzadzania kadrami rowniez stosuje si¢ polityke wsparcia potaczong z
niezwykle istotnymi narz¢dziami pomocowymi. Lista tych aktywnos$ci obejmuje niezwykle
szerokie spektrum. Od wsparcia w procesie zatrudnienia, wsparcia w procesie zarzadzania
zespotami, konsultowania problemow pracowniczych, ksztalcenia pozadanych kompetenc;i,
wspierania pracownikow czy wreszcie wdrazania nowozatrudnionych pracownikéw w
regulacje uczelni.

Obszar Wsparcia Studenckiego

Obszar wsparcia studenckiego wydaje si¢ by¢ w polskich uczelniach dobrze rozpoznany.
Wieloletnie do§wiadczenie zwigzane z wpisaniem si¢ naszych uczelni w wiele systemow
europejskich spowodowalo rozwo6j w tym obszarze ich dziatalno$ci. Nie mniej jednak
uniwersytet w Kolonii szczegdlnie dobrze wydaje si¢ sobie radzi¢ w kilku kategoriach
dziatah z tego obszaru.

- Dobra praktyka zwigzana z programami stypendialnymi i pomocowymi

Wazng cecha wszystkich, licznych, programéw wsparcia dedykowanych do grona
studenckiego na uniwersytecie w Kolonii jest ich dywersyfikacja.

Ich wielo$¢ i roznorodnos¢ wydaja si¢ by¢ jednym z wazniejszych osiagnie¢ uczelni w tym
obszarze. Istotg ich jest takze dostepnos¢ i stata obecnos¢ polityki wlaczajacej (zwlaszcza
dedykowanej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami).

- Dobra praktyka zwigzana z wlaczaniem studentow do rynku pracy

Wiele uczelni w Polsce stara si¢ zaprasza¢ interesariuszy zewnetrznych do wspottworzenia
programu dydaktycznego 1 witaczania studentow w ich dziatania. Uniwersytet kolonski ma
jednak do tego specjalny program nazwany Power your life, w ktdrym studenci opracowu;ja
projekty dla/z zewnetrznymi jednostkami czy firmami.

Zaleta tego systemu jest to, iz studenci stajg si¢ partnerami w tego typu relacji i maja
utatwiony start na rynku pracy. Uczg si¢ bowiem nie tylko realiow zawodowych, ale
wystepuja w roli pelnoprawnych (wspoh)autorow przygotowywanych projektow.
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- Dobra praktyka w obszarze ksztatcenia dodatkowych kompetencji

Oproécz programow nauczania na danych wydziatach i kierunkach uczelnia proponuje swoim
studentom caty system atestowanych kurséw i warsztatow. Istnieje cala lista tych aktywnosci,
ktore ksztalcg kompetencje migkkie i twarde pozadane przez rynek pracy (zarowno sektor
prywatny, jak i panstwowy).

Oferta ta pozwala studentom na indywidualizowanie swojego programu nauczania i finalnie
osigganych na koniec studiéw kompetencji.

- Dobra praktyka zwigzana ze $ledzeniem karier absolwenckich

W ramach tej praktyki wymieni¢ nalezy kilka najistotniejszych elementdéw, tworzacych
razem pewnego rodzaju zalozenia programowe, ktore najlepiej, cho¢by ze wzgledu na
przejrzystos¢ mechanizmu warto uja¢ w dwoch punktach:

- Jedno centralne dla catej uczelni centrum pracy, Start-up Centrum umozliwiajace
taczenie nauki z biznesem. Stanowi ono jednostke wyspecjalizowang we wspieraniu
innowacyjnych pomystow biznesowych,

- Istnieje szczegbdlnie rozbudowana komorka administracyjna, ktéra dba o
pielggnowanie relacji z absolwentami, co w moim odczuciu przynosi korzysci dla obu
stron, a takze buduje relacje spoteczne.

Reasumujac catos¢ systemu kontaktu z absolwentami zaczyna si¢ jeszcze na etapie ostatniego
roku studiow. Tam stwarza si¢ podwaliny przysztej kooperacji 1 wigzow. Tym mostem jest
wlasnie wspomniane centrum start-up. Uczelnia dajac narzedzia 1 wiedzg wigze niejako
przysztych absolwentow z instytucja. W pierwszym etapie to oni sg beneficjentami tego
systemu, ale na p6zniejszym etapie zyskuje uczelnia czerpigc bezcenng wiedze¢ o rynku pracy
1 kompetencjach, ktore musi zapewni¢ swoim wychowankom.

Obszar Umiedzynarodowienia

Wydaje si¢, ze dziatalnos¢ na rzecz umigdzynarodowienia 1 wsparcia 0sob (zardowno
studentow jak i naukowcow) przybywajacych z zagranicy jest kwestig priorytetowa dla
Kolonskiej uczelni. Uwarunkowanie to ma swoje korzenie w catej polityce powojennych
Niemiec.

- Dobra praktyka z obszaru witgczania instytucji panstwowych

Ta praktyka w wypadku uniwersytetu w Kolonii charakteryzuje si¢ przede wszystkim
réwnym traktowaniem dziatan z zakresu wspotpracy na poziomie studenckim (najbardzie;
rozpowszechnione w Polsce), ale takze na poziomie pracownikow uczelni. Szczegdlnie
nalezy zwrdci¢ tu uwage na angazowanie przez uczelni¢ MSZ, ktore to dzialanie byto bardzo
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charakterystycznym dla polskich szkot artystycznych z okresu dwudziestolecia
mi¢dzywojennego. Mechanizm ten charakteryzuje si¢ doskonatymi rezultatami w
mi¢dzynarodowym promowaniu kultury, technologii 1 sztuki.

- Dobra praktyka z obszaru wymian studenckich

Na szczegdlng uwage zastuguje bardzo rozwinigta praktyka w formie szkoty letniej
finansowanej z blended intensive program z linit ERASMUS. Dopelnia ona najbardzie;j
popularne formy wymian studenckich 1 dydaktycznych realizowane zwykle w trakcie roku
akademickiego. Tym samym studenci i dydaktycy maja mozliwo$¢ korzystania z wymiany
bez konieczno$ci zmian w systemie dydaktycznym w macierzystej uczelni.

- Dobra praktyka zwigzana z wirtualng mobilno$cia

Globalny program studiow na uniwersytecie w Kolonii i program polegajacy na wirtualne;j
mobilnosci realizowanej poprzez narzedzia do nauczania zdalnego (system online) pozwolit
na zapoznanie si¢ z programami dydaktycznymi dla studentéw uczelni partnerskich
uniwersytetu w Kolonii na skal¢ miedzykontynentalng. Moze tez stanowi¢ wspaniale
narz¢dzie wymiany dla studentéw z innych osrodkow naukowych.

- Dobra praktyka zwigzana ze wsparciem dla uchodzcow

Nowatorskimi i cennymi rozwianiami zastosowanymi w uniwersytecie w Kolonii sg
programy wsparcia dedykowane dla uchodzcéw. Obejmuja one osoby rozpoznane jako
uchodzcy nie tylko z Ukrainy, ale takze z tych krajow obszarowo i1 kulturowo od Europy
oddalonych m.in. Syrii czy Afganistanu. Tym samym daja szanse mtodym ludziom na
bezptatne ksztatcenie. Wewnatrz uczelni za$ dajg szans¢ na budowanie wielokulturowych
grup studenckich, a w szerszej perspektywie zespoldw badawczych. Te mechanizmy
stanowig wazng czes¢ procesu misji uczelni w ramach zycia spotecznego 1 szeroko
rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci.

- Dobra praktyka zwigzana ze wsparciem dla obcokrajowcoOw w ramach systemu nauczania.

Osobnym waznym zagadnieniem jest przygotowanie kandydatow obcokrajowcoéw do
studiowania. Przygotowanych jest wiele narzedzi i form komunikowania informacji oraz
wiedzy na temat znaczenia okresu startowego dla kandydatow obcokrajowcow. Jest to okres
proponujacy spotkania z zajeciami dotyczacymi umiejetnosci samego studiowania, zajeciami
jezykowymi 1 wybranymi przedmiotami. Calo$¢ stanowi rodzaj pakietu powitalnego
utatwiajacego studentom zagranicznym zrozumienie praw rzadzacych uczelnig, ale takze
pozyskanie niezbednych kompetencji jezykowych.

- Dobra praktyka zwigzana z instytucja welcome center

Tak jak istniejg na uniwersytecie w Kolonii systemy wspierajace studentow z zagranicy, tak
tez istnieje system wsparcia dla badaczy spoza Niemiec. Wprowadzenie takiej instytucji, na
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uczelni niemieckiej nazwanej welcome center jest niezwykle interesujgcym rozwigzaniem,
ktére pozwala wizytujacym naukowcom w pelni rozpozna¢ mozliwosci oferowane przez
instytucje, a takze sprawia, ze czuja si¢ oswojeni z obowigzujagcymi mechanizmami.

- Dobra praktyka zwigzana z wprowadzeniem kurséw jezyka (niemieckiego) wyktadowego

Uczelnia niemiecka ktadzie bardzo duzy nacisk na to, aby dlugofalowo realizowana
dydaktyka byta prowadzona w jezyku ojczystym. Wymaog ten jednak poprzedzony jest catym
wachlarzem dostepnych kurséw i systemoé6w motywacyjnych.

Dzigki temu wykorzystujac znaczny stopien umi¢dzynarodowienia udaje si¢ utrzymac na
uczelni w Kolonii jednolitag forme prowadzonej dydaktyki, nie tylko w wymiarze
programowym, ale takze prerekwizytow takich jak cho¢by terminologia.

Warunek ten pozwala w p6zniejszych etapach edukacji na mozliwe przemieszczanie si¢
studentéw zagranicznych miedzy wyktadami.

Caly proces bowiem rozumiany jest nie tylko jako przez sam mechanizm ksztalcenia na

danym kierunku studiéw, ale forma hybrydowego potaczenia studiowania uzupelnionego o
zaznajomienie si¢ z otaczajacg studenta spotecznos$cia i kultura.

Obszar Wspolpracy z Interesariuszami Zewnetrznymi

- Dobra praktyka zwigzana z publikowaniem informacji o uczelni

Informacje o zyciu uczelni udostepniane sg nie tylko na stronie internetowej i mediach
spotecznos$ciowych, ale zar6wno przez specjalnie przygotowywane, obszarowe newslettery
wysytane przez rozne dziaty do konkretnej, jasno okreslonej listy subskrybentow.

- Dobra praktyka zwigzana ze wspotpracg z instytucjami zewngtrznymi spojnymi obszarowo

Uniwersytet w Kolonii prowadzi bardzo precyzyjng polityke doboru instytucji zewnetrznych
z ktorymi wspotpracuje. Na szczegdlng uwage zastuguje bliska wspolpraca ze wszystkimi
tymi instytucjami, ktore stanowig wktad badz to merytoryczny badz zwigzany z prestizem.

Ograniczona zostaje przy tym ilo$¢ podmiotoéw o te, ktore nie spetniajg zatozonego przez
instytucj¢ poziomu, zabierajac czas pracy dedykowanych do obstugi omawianej wspotpracy
jednostek administracyjnych uczelni.

Sam uniwersytet w Kolonii $ci$le wspotpracuje ze Szpitalem Uniwersyteckim w Kolonii i
renomowanymi instytucjami badawczymi takimi jak Max Planck Institute czy Helmholtz.
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Whioski i rekomendacije

Uniwersytet w Kolonii jest potezng instytucja, za ktorg stoi doswiadczenie i tradycja setek lat
kultury europejskiej. W sposob niezwykle umiejetny wladze i1 spotecznos¢ tej instytucji tacza
uznanie dla do§wiadczen zarowno naukowych 1 artystycznych, ale takze spoteczno -
kulturowych zgromadzonych przez poprzednie pokolenia.

Oprocz oczywistych danych liczbowych ktore zostaty przytoczone na poczatku tego
dokumentu na uwage moze zaslugiwa¢ umiejetne potgczenie wymogow i struktur
administracyjnych z wyjatkowo sprawnie zorganizowanym systemem prospotecznym.

Powodzenia tych rozwigzan mozna dopatrywac si¢ w elastycznosci struktur i wprowadzonym
zespotom roboczym, ktére monitorujg zmieniajacg si¢ sytuacj¢ na rynku technologicznym i
naukowym.

Istotne jest takze atomizowanie i stosowanie czastkowych 1 punktowych rozwigzan, ktére ze
wzgledu na rozlegla strukturg uczelni oraz wieloobszarowo$¢ posiadanych wydziatow
gwarantuja dopasowanie oczekiwanych rozwigzan do konkretnych sytuacji.

W ramach rekomendacji dla polskich uczelni wyzszych zalecane jest:

- zbudowanie strategii uczelni biorgc pod uwage zarowno tradycje i do§wiadczenie dane;j
instytucji, ale takze trzy kluczowe zmienne takie jak obserwowanie zmieniajacej si¢ sytuacji
w obszarze nauki 1 kultury, sytuacji spoteczno — politycznej oraz rynku pracy.

- wprowadzenie rozwigzan systemowych prowadzacych do rozbudowania i utrzymania
polityki rowno$ciowej i wlaczeniowe;.

- wprowadzenie matych zespotéw roboczych opracowujacych planowanie rozwoju uczelni i
dostosowanie tych planow do wymienionych powyzej zmiennych.

- wprowadzenie systemu podwdjnej weryfikacji opracowywanych strategii i planow
rozwojowych.

- rozbudowanie cze¢sci wspdlnych uczelni. Wspomaganie infrastruktury zewnetrznej takiej
jak tereny zielone 1 mata architektura, ale takze zorganizowanie dogodnych warunkow
wewnatrz budynkéw umozliwiajacych socjalizowanie si¢ wszystkich cztonkéw spotecznosci
uczelni.

- zorganizowanie przestrzeni na klub profesorski i studencki dajacych mozliwo$¢ na
spotkania takze poza czasem, w ramach ktorego odbywaja si¢ zajecia dydaktyczne.

- zorganizowanie i w ramach mozliwosci dofinansowywanie zywienia w obrebie kampusu.

- okreslenie jednej, jasno okreslonej strategii rozwoju naukowego/artystycznego uczelni
wplywajacego 1 ksztattujacego jej profil i dlugofalowy rozwdj.
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- powotanie specjalnej komorki zajmujacej sie¢ wspotpracg naukowa/artystyczng z
instytucjami badawczymi spoza uczelni. Ustalenie tym samych jednolitych norm i zasad
takiej wspotpracy.

- powotanie komorki doradczej z obszaru badan naukowych/artystycznych, ktora wspiera
pracownikow w ramach cz¢$ci administracyjno - logistycznej zwigzanej z realizowanymi
badaniami.

- dywersyfikacja zadan badawczych realizowanych ze wzgledu na profil, charakter i
specjalizacjg.

- stworzenie specjalnego zespotu/komorki powotanej do sledzenia mozliwosci 1
pozyskiwania §rodkéw finansowych, materialowych 1 logistycznych od podmiotow
zewngtrznych.

- wprowadzenie nauczania zdalnego lub/i hybrydowego tam, gdzie nie stanowi to utraty
jakosci realizowanej dydaktyki celem pelnego wykorzystania infrastruktury uczelni 1
dopasowania realizowanych zadan do posiadanych $rodkow.

- zorganizowanie struktury informatycznej i nagraniowej dostepnej na terenie uczelni
umozliwiajace bezobstugowe wzgledem pracownikow technicznych korzystanie z aparatury
utatwiajacej komunikacje online.

- opracowanie systemu mikro certyfikatow pozwalajacych na niestacjonarng nauke w
systemie matych krokow.

- monitorowanie systemu dydaktycznego pod wzgledem rozwoju trendow naukowych 1
artystycznych, ale takze spotecznych.

- przygotowanie rozwigzan prawnych i logistycznych pozwalajacych na elastyczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi z uwzglednieniem inteligencji emocjonalnej i1 tzw.
umiejetnosci miekkich.

- wprowadzenie systemu wsparcia pracowniczego, wsparcia w procesie zatrudnienia,
wsparcia w procesie zarzadzania zespotami, konsultowania problemow pracowniczych,
ksztatcenia pozadanych kompetencji, wspierania pracownikow czy wreszcie wdrazania
nowozatrudnionych pracownikéw w regulacje uczelni.

- wprowadzenie rozwigzan z zakresu wsparcia studenckiego dotyczacego nie tylko rozwigzan
stypendialnych 1 noclegowych, ale cho¢by wsparcia psychologicznego.

- wprowadzenie rownolegtego do programu dydaktycznego systemu doszkalania dla
studentow. Pozwala on studentom na zbudowanie unikalnego systemu wtasnych kompetencji
1 dostosowanie ich do obecnych oczekiwan rynku pracy.

- wprowadzenie zespotu badz komorki §ledzacej kariery absolwenckie i1 utrzymujacej kontakt
Z tymi osobami.
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- aktualizowanie wspotpracy z instytucjami zagranicznymi, state redagowanie listy uczelni
partnerskich i dostosowywanie programu tej wspotpracy zarowno do misji i strategii uczelni,
ale takze do aktualnych programéw rozwojowych.

- wprowadzenie specjalnych i dostepnych kursow jezykowych dla 0s6b z zagranicy
uwzgledniajacych specyfike jezykowa danego kierunku/specjalnosci.

- wprowadzanie systemu wsparcia dla uchodzcéw 1 wlaczania ich w spotecznos¢ uczelni.
Program taki moze bazowac¢ na wspotpracy z instytucjami panstwowymi, a takze z innymi
instytucjami pozarzadowymi specjalizujagcymi si¢ w rozwiazywaniu tego typu probleméow.

- wprowadzenie komorki w postaci centrum powitalnego dla osob spoza spotecznosci uczelni
wchodzacych w nowa strukture jaka jest uczelnia.

- wspieranie funkcjonowania réznorodnych kanatow informacyjnych takich jak strona www,
facebook, instagram, system newsletterow oraz mailingu. Publikacje elektroniczne oraz
analogowe rozsytane zaréwno do cztonkdéw spolecznosci jak i 0sob znajdujacych si¢ w bazie
teleadresowej uczelni.



