Zatacznik nr 1
do zaméwienia nr BC-11.040.3.2021

Istotne postanowienia umowy (IPU)
§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi administrowania systemem ochrony poczty elektronicznej
i komunikacji www, zwanego dalej ,systemem”, dla Ministerstwa Sprawiedliwosci. Opis
przedmiotu zamdwienia okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2
Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie na Swiadczenie ustugi ktéra jest przedmiotem Umowy od dnia
podpisania umowy przez okres 12 miesiecy.

§3.
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i srodki
materialne niezbedne do wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z parametrami i wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ za skutki dziatania lub zaniechania osdb, przy
udziale ktérych lub z pomoca ktérych realizuje niniejszg Umowe.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czotowych przedsiebiorcéw swiadczgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
ustugi informatyczne.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$é za whasne dziatania lub zaniechania, zwigzane
z realizacjag Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
Zamawiajgcego lub osoby trzecie;j.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw i oséb
trzecich, dziatajgcych w jego imieniu, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§4.
Zastrzezenie poufnosci, bezpieczenstwo informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym z przedmiotem Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych systemow i sieci informatycznych/
teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy -
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,



10.

jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, przez pracownikdow oraz podwykonawcow, uczestniczgcych w realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko przez okres
obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacjg Umowy
informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia z no$nikdw tych informacji, w tym rowniez sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz
zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub
czesci, informacji. Wykonawca sporzgdza z czynnosci usuniecia informacji protokét, ktéry przesyta
Zamawiajgcemu terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyiszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym beda
one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mieé
do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacja Umowy oraz ujawniaé informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym
zakresie pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane
do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowied umownych przez
podwykonawcdow na takich samych warunkach jak okreslone w niniejszej Umowie.

§5.
Wynagrodzenie i terminy ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za caty okres realizacji umowy nie przekroczy
KWOLY v R ZE Brutto (STOWNIE: oot ).
Wynagrodzenie za ustuge okreslong w zataczniku nr 1, punkt lll podpunkt 1, maksymalnie 200
godzin na zlecenie Zamawiajgcego nie przekroczy KWoty.........cccecvveveevercesiesesreennee

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjag Umowy, w tym
optaty, podatki i naleznosci wynikajgce z obowigzujgcych przepisdw prawa, jak rowniez wszystkie
koszty Wykonawcy, zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy.

Ptatnos¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al.
Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem bankowym z rachunku
Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



§6.
Kary umowne i odszkodowania

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji poufnej lub innego naruszenia bezpieczenstwa
informacji w okresie obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia informacji lub innego
naruszenia bezpieczenstwa informacji,
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w § 4 ust. 7
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
Kary umowne mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie i podlegajg sumowaniu.
W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy note ksiegowa.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z biezgcego wynagrodzenia Wykonawcy
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych.
Zamawiajgcemu przystugujg kary umowne takze w przypadku odstgpienia od umowy.

§7.

Dane kontaktowe
Do biezgcej wspodtpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, upowaznione sg nastepujgce

osoby:
1)  po stronie Zamawiajgcego:
A) s e-Mail: o, @ tel ;
b) e-mail: voveeeevreene @.oovvevee. stel v
2)  po stronie Wykonawcy:
A) s e-Mail: oo, @ tel: v}
b) e-mail: woveeeeereenee @..ovvvveee. stel v

Osoby wymienione w ust. 1 s upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 pkt 3 Umowy na inng osobe moze nastgpi¢ wylacznie
za pisemng zgodg Zamawiajgcego, i nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci stanowigcej 10 % wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy, tj. ccoevereeeeneeee. zt (stownie ztotych: ........................), w formie ....................
100% wysokosci zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokotem Odbioru, podpisanym przez Zamawiajgcego



bez zastrzezen. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie
przez Zamawiajgcego

z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§09.
Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego

1. Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek okreslonych
w Umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt ktérekolwiek ze swoich
zobowigzan i nie zaprzestat naruszen w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego.
Wezwanie musi by¢ dokonane w formie pisemnej.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢c od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci
prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajgca wykonanie
Umowy, a takze w przypadku naruszenia postanowierr Umowy dotyczacych poufnosci lub innych
zasad bezpieczenstwa informacji poufnych, w tym ochrony danych osobowych.

Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia informacji
0 zaistnieniu przestanki do odstgpienia - z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w § 6 Umowy) w przypadku gdy:
1)  przekroczono termin, okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy — o wiecej niz 7 dni.

N

w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,

w

)

) w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

4)  w przypadku otwarcia likwidacji cztonka konsorcjum wykonawcdéw, z ktérym zostata

zawarta Umowa.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczernstwa panistwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy potwierdzonej
protokotem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajgcego.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan, prowadzacych do szybkiego
i uporzgdkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych
od odstgpienia od Umowy.

5. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan.

6. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz
Wykonawcy za ustugi realizowane po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu
Umowy. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za ustugi okreslone w § 1 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do
okresu ich Swiadczenia. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy



nie ma wptywu na uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w §6
Umowy.
Strony przyjmuja, ze odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej
niezrealizowanej czesci Umowy, chyba ze spetniona cze$¢ Swiadczenia nie bedzie miata
dla Zamawiajgcego znaczenia ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu okreslonego
w Umowie.
Odstgpienie ma skutek od dnia jego ztozenia.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze wskazaniem
podstawy odstgpienia.

§ 10.

Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, z chwilg przekazania utworéw wytworzonych
w zwigzku z realizacjg Umowy (w tym projektu wdrozeniowego i dokumentacji powykonawczej),
w rozumieniu art. 1 wustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pézn. zm.), zwanych w umowie ,,utworami”,

wszelkie majgtkowe prawa autorskie oraz prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich do utwordéw na wszystkich polach eksploatacji, z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na inne osoby bez ograniczen. Pola eksploatacji obejmujg prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdorych utwdr utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w zakresie digitalizacji.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia

tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie

z opracowan utworu (prawa autorskie zalezne).

Z chwilg przekazania danych egzemplarzy i nosnikdw Zamawiajacy nabywa takze wiasnosc

przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikdw, na ktérych utwér utrwalono.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majgtkowych zostaje dokonane na czas nieokreslony,

chyba ze w Opisie przedmiotu zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy wskazano

inaczej i jest nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych

utwordow przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszaé praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich,

w tym praw autorskich oraz patentdw. Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z praw

autorskich lub patentowych, a dotyczgce przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio

od Wykonawcy, a w razie zgtoszenia roszczenn wobec Zamawiajgcego Wykonawca na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajacego pokryje wszelkie takie roszczenia oséb trzecich w sposdb
okreslony przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach niniejszej

Umowy oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnienia



10.

Zamawiajgcemu licencji do oprogramowania oraz, ze oprogramowanie pochodzi z legalnych

kanatéw dystrybucji.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostajg udzielone na czas wskazany

w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy, majg charakter licencji

niewytgcznych i uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej na urzgdzeniach Zamawiajgcego.

Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajgcy otrzymuje prawo

do korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajagcemu eksploatacje

oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze:

1)  warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg ponoszenia dodatkowych opfat
na rzecz Wykonawcy lub producentéw oprogramowania;

2)  wramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek
dodatkowe swiadczenia, w szczegdlnosci za dostarczanie aktualizacji i poprawek bteddw,

3)  nieprzedtuzenie korzystania z $wiadczen wskazanych w pkt 2 przez Zamawiajgcego
nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawniac
do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Szczegbtowe warunki licencji okres$lg umowy licencyjne oprogramowania, ktére Wykonawca

zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z dokumentami licencyjnymi w terminie

wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1.

§11.

Zmiana tresci Umowy

Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wyfacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane wytgcznie w
zakresie:

1)  zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktérych wejscie w zycie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktorych
tres$ci wynika koniecznos¢ lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;
wystgpienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

2)  odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejScia w Zycie zmian zobowigzany jest zwrdci sie

w tej sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wptyw tych zmian na koszty

wykonania zaméwienia przez Wykonawce.



2.  Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 nie mogg spowodowac zwiekszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.
3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, Zamawiajgcy kazdorazowo niezwtocznie poinformuje
o tym Wykonawce na pi$mie.
§12.

Postanowienia konncowe

1. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

2. Uzupetnienie umowy, jej rozwigzanie za zgodg obu stron, odstgpienie od niej
lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos¢ i skutecznosc¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem,
postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardziej  zblizony cel  gospodarczy
i odzwierciedlajgcym pierwotng intencje Stron.

4. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji
lub wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu Sagdowi powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

7. Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamdwienia

l. Przedmiot zamdwienia:

1. Ustuga administrowania systemem ochrony poczty elektronicznej i komunikacji WWW dla
Ministerstwa Sprawiedliwosci

Il. Termin wykonania zamdwienia:
1. 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Ill. Zakres i wymagania szczegétowe:

1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania systemami: Cisco Security
Management Appliance (SMA), Cisco Secure Web Appliance (SWA) oraz Cisco Email Security
Appliance (ESA)

a. aktualizowanie oprogramowania systemowego
b. obstuga kwarantanny
c. dodawanie adresdw/domen do blacklist

2. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
a. wsparcia helpdesku MS w rozwigzywaniu probleméw z dostepem do Internetu.
b. tworzenie nowych polityk bezpieczenstwa, w tym konfiguracja:
i. polityk deszyfrujgcych ruch
ii. web reputation
iii. Anti-Malware Scanning
iv. Advanced Malware Protection
v. End User Notification
vi. Outbreak Filters™
vii. Policy, Virus, and Outbreak Quarantines
viii. Kwarantanna Spam
ix. Uwierzytelnienie Email
X. Cisco Email Encryption
xi. Email Security Manager
xii. konfiguracja systemu DLP

3. Czasy reakcji

a. Tworzenie polityk, edycja istniejgcych, dodawania wpiséw do blacklist/whitelist:
i. Do jednejgodziny w dni robocze w godzinach 8:15-16:15
ii. Do 12 godzin w pozostate dni

b. Wsparcie helpdesku Ministerstwa Sprawiedliwosci w rozwigzywaniu probleméw z

dostepem do Internetu:

i. Podjecie zgtoszenia do jednej godziny w dni robocze w godzinach 8:15-16:15
ii. Do 12 godzin w pozostate dni.



