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DC-ZOF.261.63.2025

Katowice, 19-01-2026r.

Wszyscy zainteresowani Wykonawcy

Dotyczy: ,Zakup ustugi wdrozenia i ustugi w zakresie asysty technicznej i wsparcia
technicznego Systemu centralnego logowania i korelacji zdarzen”
(znak sprawy: DC-ZOF.261.63.2025)

W zwiagzku z pytaniami Wykonawcéw, Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1:

(Dotyczy modelu licencjonowania): W Rozdziale VII pkt 2.2.2. lit. b OPZ Zamawiajacy
wymaga, aby "licencje na kluczowe komponenty Systemu byty bezterminowe (wieczyste)".
Jednoczesnie w pkt 3.2.5 wymaga "Zapewnienia dostepu do poprawek (patch), aktualizacji
oraz nowych wersji oprogramowania Systemu w okresie $wiadczenia ustugi [24 miesiace]".
Wiekszos¢ wiodacych rozwigzan klasy SIEM, zapewniajacych najwyzszy poziom
bezpieczenstwa (w tym dostep do baz Threat Intelligence), odeszta od modelu licencji
wieczystych na rzecz modelu subskrypcyjnego, ktéry gwarantuje ciggtos¢ aktualizacji. Czy
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwigzania opartego o licencje terminowa
(subskrypcje) obejmujaca wymagany okres 24 miesiecy wsparcia, co pozwolitoby na
zaoferowanie  nowoczes$niejszych  rozwigzan technologicznych i zwiekszenie
konkurencyjnosci postepowania? Utrzymanie wymogu licencji wieczystej drastycznie
ogranicza konkurencje do starszych modeli licencjonowania lub rozwigzan niszowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy, po przeanalizowaniu wniosku, podtrzymuje dotychczasowe zapisy OPZ w
zakresie wymogu posiadania licencji bezterminowych (wieczystych).

Uzasadnienie: Zamawiajacy wymaga zapewnienia ciggtosci dziatania kluczowych
elementéw Systemu réwniez po zakonczeniu okresu $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego (24 miesigce). W modelu subskrypcyjnym, po wygasnieciu optaconego
abonamentu, System czesto przestaje funkcjonowad lub traci swoje kluczowe wtaséciwosci,
co stanowitoby niedopuszczalne ryzyko dla bezpieczenstwa infrastruktury Zamawiajgcego.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze na rynku dostepnych jest wiele nowoczesnych
rozwiazan klasy SIEM (w tym rozwigzania komercyjne oraz systemy oparte na modelu Open
Source z komercyjnym wsparciem), ktore oferujg model licencjonowania wieczystego, co
zapewnia petng konkurencyjno$é postepowania. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktoérej
po okresie 24 miesiecy wygasnie dostep do aktualizacji (patch) i baz Threat Intelligence, o
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ile sam system zachowa petng funkcjonalno$¢ w zakresie korelacji i analizy logéw w ramach
posiadanej licencji wieczyste;j.

Pytanie 2:

(Dotyczy obstugi urzadzen MikroTik): W pkt 2.2.3. lit. e OPZ Zamawiajacy wymaga
"petnego wsparcia (prawidtowe parsowanie i normalizacja) dla logéw pochodzacych z
urzadzen sieciowych MikroTik". Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna ten
warunek za spetniony w przypadku rozwigzania, ktére pobiera logi z urzadzen MikroTik za
pomoca standardowego protokotu Syslog, a nastepnie dokonuje ich normalizacji i
parsowania za pomoca dedykowanych regut (dekoderéw) skonfigurowanych przez
Wykonawce w procesie wdrozenia, dostosowanych do specyfiki infrastruktury
Zamawiajacego. Czy tez Zamawiajacy wymaga, aby system posiadat "pudetkowy",
predefiniowany modut dedykowany wytacznie marce MikroTik?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie rozwigzania, w ktérym obstuga logéw z urzadzen
MikroTik zostanie zapewniona poprzez dedykowane reguty (dekodery) i proces normalizacji
wykonany w ramach etapu wdrozenia.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli w wyniku prac wdrozeniowych System bedzie
prawidtowo rozpoznawat, klasyfikowat i wizualizowat zdarzenia z urzadzen MikroTik (np.
logowania, zmiany konfiguracji, zdarzenia firewall) w taki sam sposdb, jak dla urzadzen
posiadajacych moduty predefiniowane. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania w
petni skonfigurowanego i przetestowanego mechanizmu parsowania najpdézniej w dniu
podpisania protokotu odbioru. Zamawiajgcy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej ciezar
konfiguracji lub tworzenia regut dla posiadanych przez Zamawiajgcego urzadzen MikroTik
spoczywatby na pracownikach Zamawiajacego po zakonczeniu wdrozenia.

Pytanie 3:

(Dotyczy retencji danych i wymiarowania): W pkt 2.2.6 lit. a i b Zamawiajacy okresla
wymogi retencji danych ("gorace" 1 miesiac, "zimne" 12 miesiecy). W celu rzetelnego
doboru infrastruktury sprzetowej (dyski, wydajnosc), prosimy o podanie szacunkowego
wolumenu danych (np. srednia ilo$¢ zdarzen na sekunde - EPS lub GB/dzien)
generowanego obecnie przez wskazane w pkt 2.4.4 srodowisko (123 urzadzenia). Brak tej
informacji uniemozliwia precyzyjne zwymiarowanie rozwigzania on-premise, co naraza
Zamawiajacego na ryzyko niewydolnosci systemu lub nieuzasadnione przewymiarowanie
kosztow. (retencja i wymiarowanie - wolumen danych / EPS / GB dziennie).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze infrastruktura sprzetowa (zasoby wirtualne: CPU, RAM, Storage)
zostanie zapewniona przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami technicznymi
wskazanymi przez Wykonawce w ofercie/projekcie wdrozeniowym. Koszt zakupu sprzetu
nie stanowi elementu oferty.
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Ze wzgledu na rozwojowy charakter infrastruktury, Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane
rozwigzanie oraz podane przez Wykonawce wymagania sprzetowe pozwalaty na obstuge
nastepujacych parametréow referencyjnych:

- Wydajnos¢ ciggta: 500 EPS (Events Per Second).
- Wydajnos¢ w szczycie (burst): do 1000 EPS.
- Dzienny przyrost danych: ok. 25-30 GB danych surowych.

Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje, ze podane wartosci (500 EPS / 1000 EPS / 25-30
GB/dzien) stanowig wytacznie parametry referencyjne do wymiarowania infrastruktury. Nie
moga one by¢ interpretowane jako limity licencyjne. Zaoferowany model licencjonowania
nie moze zawierac limitéw dotyczacych liczby zrédet danych ani wolumenu przetwarzanych
danych (EPS/GB/dzien) oraz nie moze powodowacé dodatkowych optat w przypadku
wzrostu liczby Zrédet lub wolumenu danych.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci zapytania ofertowego stajq sie obowiqzujgce dla
Wykonawcéw, ktérzy powinni ztozy¢ oferte uwzgledniajgcqg powyzsze wyjasnienia i zmiany.

Z wyrazami szacunku

Aleksandra Walter

Dyrektor Departamentu Cyfryzacji i Bezpieczenstwa
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