Zatacznik nr 1: Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia
1. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa pakietow ustug standardowych, licencji
oprogramowania standardowego wraz z prawem do aktualizacji do najnowszych
wersji (Software Assurance), zasobdw chmury obliczeniowej — albo pakietow
subskrypcji, licencji i zasobéw chmury obliczeniowej réwnowaznych, zwanych
dalej ,Oprogramowaniem” albo ,Pakietami”.

Zasady dotyczgce pozycji obejmujgcych Software Assurance:

e Pozycje oznaczone jako odnowienie Software Assurance obejmujg wytgcznie
odnowienie ustugi dla licencji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego.
Wykonawca nie dostarcza w ich ramach licencji bazowych.

e Pozycje oznaczone jako licencja wieczysta wraz z Software Assurance
obejmujg nabycie licencji wraz z ustugg Software Assurance. Prawo
uzytkowania licencji nabytych w tych pozycjach ma charakter wieczysty i nie
wygasa wraz z zakoriczeniem Umowy.

e Pozycje oznaczone jako subskrypcja obejmujg prawo dostepu do ustugi na
czas oznaczony i wygasajga wraz z zakonczeniem Umowy.

Zamowienie obejmuje zamdwienie podstawowe oraz opcje.

2. W ramach realizacji zamodwienia, Wykonawca dostarczy nastepujgce pakiety
Microsoft:
2.1. Zamowienie podstawowe:

Tabela 1

Lp. Liczba
Nazwa licencji
licencji

Microsoft 365 E5 EEA (no Teams) - Subskrypcja na uzytkownika
1 2560
Nr.kat.: AAD-33168.

Microsoft 365 E7 EEA (w/o Teams) - Subskrypcja na uzytkownika Nr.kat.: EP2-
2 300
79436

Microsoft 365 Copilot Add-on - Subskrypcja dodatku na uzytkownika Nr.kat.: 83I-
3 100
00001




4 | Microsoft Teams Enterprise EEA —Subskrypcja na uzytkownika Nr.kat.: 8Y8-00001 | 700

Microsoft Copilot Studio (pakiet wiadomosci) - Subskrypcja pojemnos$ciowa na

poziomie srodowiska. Nr.kat.: YFI-00001

6 | GitHub Enterprise - Subskrypcja na uzytkownika Nr.kat.: PEY-00002 2

Microsoft Defender for Endpoint — Server - Subskrypcja na serwer
7 500
Nr.kat. : 1INZ-00004

System Center Datacenter Core ALng SA 2L - Odnowienie Software Assurance
8 384
mies. dla licencji posiadanych przez Zamawiajgcego. Nr.kat.: 9EP-00208

System Center Standard Core ALng SA 2L - Odnowienie Software Assurance dla
9 |licencji posiadanych przez Zamawiajgcego. 663

Nr.kat.: 9EN-00198

System Center Standard Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta + Software
10 | Assurance. 16
Nr.kat.: 9EN-00494

System Center Datacenter Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta + Software
11 |Assurance. 213
Nr.kat.: 9EP-00037

Core Infrastructure Server Suite Datacenter Core ALng SA 16L - Odnowienie
12 |Software Assurance dla licencji posiadanych przez Zamawiajgcego. Nr.kat.: 9GS- |2

00130

Azure Prepayment - Zobowigzanie finansowe na poczet zuzycia zasobéw chmury
13 | obliczeniowej. 88

Nr.kat.: 6QK-00001

2.2. Zamowienie opcjonalne:

Tabela 2

Lp. Maksymalna liczba
Nazwa licencji
licencji

1 |Microsoft 365 E5 EEA (no Teams) - Subskrypcja na uzytkownika. 500




Nr.kat.: AAD-33168.

Microsoft 365 E7 EEA — podniesienie poziomu uprawnien (step-up) z

2 | pozycji 1 - Podniesienie poziomu subskrypcji uzytkownika . 2760
Nr.kat.: EP2-79885
Microsoft 365 Copilot Add-on - Subskrypcja dodatku na uzytkownika.

’ Nr.kat.: 831-00001 2560
Microsoft Teams Enterprise EEA —Subskrypcja na uzytkownika.

4 2360
Nr.kat.: 8Y8-00001
Microsoft Copilot Studio (pakiet wiadomosci) - Subskrypcja

> pojemnosciowa. Nr.kat.: YFI-00001 100

6 | GitHub Enterprise - Subskrypcja na uzytkownika. Nr.kat.: PEY-00002 14
Windows Server Datacenter Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta +

’ Software Assurance. Nr.kat.: 9EA-00039 32
Windows Server Standard Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta +

° Software Assurance. Nr.kat.: 9EM-00562 32
SQL Server Standard Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta + Software

> Assurance. Nr.kat. : 7NQ-00302 :
Microsoft Defender for Endpoint — Server - Subskrypcja na serwer.

10 200
Nr.kat. : 1NZ-00004
System Center Datacenter Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta +

H Software Assurance . Nr.kat.: 9EN-00494 32
System Center Standard Core ALng LSA 2L - Licencja wieczysta +

2 Software Assurance . Nr.kat.: 9EP-00037 32
Core Infrastructure Server Suite Datacenter Core ALng SA 16L -

' Odnowienie Software Assurance. Nr.kat.: 9GS-00130 ?

14 | Azure Prepayment - Zobowigzanie finansowe. Nr.kat.: 6QK-00001 100

2.2.1.Zasady realizacji opcji:




.1.1. Opcja bedzie realizowana w zaleznosci od posiadanych srodkéw
finansowych w budzecie oraz zapotrzebowania Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z opcji w catosci
ani w czesci.

.1.2. Skorzystanie z opcji nastepuje przez przestanie zamdwienia
przez Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub dokumentowej, ze
wskazaniem pozycji i liczby.

.1.3. Zamawiajgcy moze przekazywaé zamdwienia w ramach opcji
wielokrotnie, w transzach, do wyczerpania liczb wskazanych w
tabeli w rozdziale 2.2.

.1.4. Zamawiajgcy moze przekaza¢ zamdwienie w catym okresie
trwania umowy jednak ostatnie zamodéwienie Zamawiajacy przekaze
nie pdzniej niz 120 dni kalendarzowych przed koncem Umowy.

.1.5. Wykonawca zrealizuje zamowienie w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia przestania zamodéwienia.

.1.6. Nieskorzystanie z opcji nie stanowi podstawy jakichkolwiek
roszczen Wykonawcy, w szczegdlnosci o zaptate wynagrodzenia,
odszkodowanie ani zwrot kosztéw.

.1.7. Rozliczenie opcji nastepuje wedtug cen jednostkowych
wskazanych w formularzu cenowym, w przeliczeniu na jednego
uzytkownika na jeden miesigc Swiadczenia.

.1.8. Zamawiajgcy okredlit w formularzach cenowych maksymalng
liczbe licencji, na jaka mogg zosta¢ udzielone uprawnienia objete
opcja. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie do zakupu na maksymalnej
liczby miesiecy. W zamdwieniu Zamawiajgcy wskaze faktyczng
liczbe licencji i miesiecy, ktdrej dtugos¢ bedzie zaleze¢ od daty
przestania zaméwienia oraz od daty uptywu okresu obowigzywania
Umowy.

.1.9. Uruchomienie opcji w zakresie pozycji nr 2 tabeli 2 wymaga
posiadania przez Zamawiajgcego odpowiadajgcej liczby aktywnych
subskrypcji z pozycji nr 1 tabeli 1. Podniesienia poziomu uprawnien
nie mozna oddzieli¢ od subskrypcji bazowej ani przypisa¢
uzytkownikowi, ktory jej nie posiada.

.1.10.Uprawnienia z pozycji nr 3 tabeli 2 wchodzg w sktad pakietu
uzyskiwanego w wyniku podniesienia poziomu z pozycji nr 2 tabeli
2; ich jednoczesne przypisanie temu samemu uzytkownikowi jest
bezprzedmiotowe. Pozycje 2 i 3 stanowig wzgledem siebie warianty
alternatywne, a wskazane liczby sg maksimami niezaleznymi —
Zamawiajacy nie zobowigzuje sie do wykorzystania obu.
Przypisywaniem uprawnien zarzgdza administrator Zamawiajgcego.



2.3.Zmiennos$¢ zakresu funkcjonalnego ustug Swiadczonych w modelu
chmurowym

2.3.1.Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zakres funkcjonalny ustug
Swiadczonych w modelu chmurowym podlega zmianom w toku
obowigzywania Umowy, dokonywanym przez producenta jednostronnie.

2.3.2.Wykonawca zapewni, ze przez caty okres obowigzywania Umowy
Zamawiajacy dysponuje uprawnieniami do pakietu o oznaczeniu
wskazanym w Ofercie, w zakresie funkcjonalnym okreslonym przez
producenta na dzien Swiadczenia.

2.3.3. Wycofanie przez producenta pojedynczej funkcji wchodzgcej w sktad
pakietu nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy, o ile pakiet
zachowuje oznaczenie handlowe oraz zasadniczy zakres funkcjonalny.

2.3.4. Wykonawca informuje Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 5 dni roboczych od powziecia wiadomosci, o kazdej istotnej
zmianie zakresu funkcjonalnego pakietow objetych Umowg — w
szczegdlnosci o wycofaniu, ograniczeniu albo zastgpieniu funkcji, a
takze o zmianie warunkdéw licencyjnych producenta majgcej wptyw na
zakres uprawnien Zamawiajgcego. Informacja obejmuje opis zmiany,
date jej wejscia w zycie oraz wskazanie, czy producent udostepnia
rozwigzanie zastepcze.

2.3.5.0cena istotnosci zmiany nalezy do Wykonawcy; w razie watpliwosci
Wykonawca informuje Zamawiajgcego.

2.3.6.Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w pkt 2.3.4, stanowi
nienalezyte wykonanie Umowy.

. Zamawiajgcy informuje, ze:

3.1. Posiada srodowisko chmurowe (tenant) na platformie Microsoft, na
ktdrym musi byé zapewniona kontynuacja subskrypcji oprogramowania.

3.2. Posiada umowe Enterprise Agreement o numerze 47951772, ktérej
waznos$¢ konczy sie 31 grudnia 2026 roku. Zamawiajgcy nie dopuszcza
dostarczenia oprogramowania firmy Microsoft w ramach innej umowy niz
posiadana Enterprise Agreement.

3.3. W ramach wskazanej umowy posiada uprawnienia, ktérych dotyczy
odnowienie, w tym licencje objete odnowieniem Software Assurance
wskazane w pozycjach 8, 9i 12 tabeli w rozdziale 2.1. Zestawienie
posiadanych licencji Zamawiajgcy udostepni na wezwanie Wykonawcy.

3.4, Posiada wdrozone systemy informatyczne, ktére korzystajg oraz
wspotpracujg z rozwigzaniami firmy Microsoft, w szczegdlnos$ci: Microsoft



Entra ID i Active Directory Domain Services, Microsoft Azure, Microsoft
365, Microsoft System Center, Windows Server oraz Windows w wersjach
wspieranych przez producenta.

3.5. Eksploatuje ponadto rozwigzania innych producentéw, z ktédrymi
Oprogramowanie musi wspotdziata¢: VMware vSphere/ESXi 8.0, IBM
FlashSystem 5045, HPE StoreOnce 3660, Veeam Backup & Replication,
Aruba ClearPass, Graylog, Zabbix, GLPI.

3.6. W s$rodowisku wdrozono i utrzymuje sie: zarzgdzanie tozsamoscia i
uwierzytelnianiem, polityki dostepu warunkowego, zarzgdzanie
urzgdzeniami koncowymi, klasyfikacje i ochrone informacji, mechanizmy
zapobiegania wyciekom danych, wykrywanie incydentéw i reagowanie na
nie wraz z gromadzeniem materiatu dowodowego oraz zarzadzanie
infrastrukturg serwerowa.

3.7. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale opisujg stan faktyczny
istniejgcy u Zamawiajgcego i nie stanowig opisu przedmiotu zaméwienia w
rozumieniu art. 99 ustawy Pzp. Posiadane rozwigzania wskazano nazwami
handlowymi w celu umozliwienia Wykonawcom oceny zdolnosci
oferowanego Oprogramowania do wspdtdziatania ze srodowiskiem
Zamawiajgcego.

4. Wymaga, aby przetwarzanie danych odbywato sie w granicach Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

5. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania rownowaznego do

okreslonych pakietow wskazanych w pkt 2.1 oraz pkt 2.2.

5.1. Klauzula réwnowaznosci

Jezeli Zamawiajgcy okreslit w niniejszym opisie wymagania z uzyciem nazw
wtasnych produktow lub marek producentdéw, w szczegdlnosci w tabelach w
rozdziale 2, to nalezy traktowac¢ wskazane produkty jako rozwigzania wzorcowe.
W kazdym takim przypadku Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia produktow
wzorcowych albo réwnowaznych, spetniajgcych warunki réwnowaznosci okreslone
W niniejszym rozdziale oraz warunki réwnowaznosci okreslone w rozdziale 5.2.

Numery katalogowe produktéw wzorcowych definiujg zakres funkcjonalny, jaki
musi spetni¢ produkt rownowazny.

5.2. Warunki réwnowaznosci
W przypadku dostarczania oprogramowania rownowaznego wzgledem
wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego w pkt 2.1 oraz 2.2, Wykonawca musi na
swojg odpowiedzialnos¢ i swéj koszt udowodnié, ze dostarczane oprogramowanie



spetnia wszystkie warunki okreslone przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
zakresie:

5.2.1.Warunkow licencji/sublicencji w kazdym aspekcie licencjonowania/
sublicencjonowania, ktdre muszg byé¢ identyczne lub rozszerzone, przy
czym rozszerzony zakres musi zawierac¢ rowniez wszystkie elementy
licencjonowania.

5.2.2.Funkcjonalnosci rwnowaznej oprogramowania, ktéra nie moze by¢
gorsza od funkcjonalno$ci wymienionych w pkt 5.4,0pis wymagan
minimalnych dla licencji rwnowaznej” oraz w pkt 2, gdzie kody
produktu wzorcowego definiujg funkcjonalno$ci, jakie musi spetni¢
produkt réwnowazny.

5.2.3.0programowanie rdbwnowazne musi by¢ kompatybilne i w sposéb
niezaktécony wspétdziatad z innymi systemami oraz oprogramowaniem
Microsoft oraz innych producentéw funkcjonujgcym u Zamawiajgcego,
oraz w zaden sposdb nie naruszac ich warunkow licencyjnych,

5.2.4.0programowanie rownowazne nie moze zaktdéci¢ pracy srodowiska
systemowo-programowego Zamawiajacego,

5.2.5.0programowanie rownowazne musi w petni wspdétpracowac z
systemami Zamawiajgcego, opartymi o dotychczas uzytkowane
oprogramowanie,

5.2.6.0programowanie rownowazne musi zapewniaé¢ peftna, réwnolegta
wspotprace w czasie rzeczywistym i petng funkcjonalng zamiennos¢
oprogramowania rownowaznego z wyspecyfikowanym
oprogramowaniem w pkt 3.4 i 3.5 firmy.

5.3. Obowigzki Wykonawcy oferujgcego oprogramowanie rownowazne.

5.3.1. Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt instalacje, konfiguracje i
integracje dostarczonego oprogramowania.

5.3.2.Wykonawca przeprowadzi migracje wszelkich danych i konfiguracji,
zapewniajgc identyczne funkcjonowanie catego srodowiska w stosunku
do aktualnego srodowiska.

5.3.3.Przerwa w dziataniu aktualnie eksploatowanego srodowiska
produkcyjnego nie moze by¢ dtuzsza niz 7 godzin. Przerwa liczona jest
w godzinach zegarowych, od chwili wytgczenia dostepu do ustugi do
chwili przywrdcenia jej petnej dostepnos$ci, potwierdzonej przez
Zamawiajgcego.



5.3.4. Wykonawca dokona konfiguracji, transferu wiedzy oraz danych w
zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowane
oprogramowanie.

5.3.5.W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie
rownowazne nie bedzie wtasciwie wspodtdziataé ze sprzetem i
oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub spowoduje
zaktécenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska sprzetowo-
programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty
zwigzane z przywroéceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury
sprzetowo-programowej Zamawiajgcego oraz na wtasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajgcych wtasciwe dziatanie
Srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego, réwniez po
usunieciu oprogramowania réwnowaznego.

5.3.6.0programowanie rbwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie
moze powodowac utraty kompatybilnosci oraz wsparcia/gwarancji
producentéw uzywanego i wspodfpracujgcego z nim oprogramowania u
Zamawiajgcego.

5.3.7.0programowanie rbwnowazne dostarczone przez Wykonawce nie
moze w momencie sktadania przez niego oferty mieé statusu
zakonAczenia wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne jest
uzycie oprogramowania rownowaznego, dla ktérego producent
oprogramowania wspotpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w
jego nowszych wersjach.

5.3.8. W przypadku dostawy oprogramowania rownowaznego Wykonawca
zobowigzany jest:

5.3.9.dostarczy¢ i uruchomic¢ (wdrozy¢) oprogramowanie rbwnowazne w
Srodowisku systemowo-programowym Zamawiajgcego dla wszystkich
uzytkownikdédw w terminie do 14 dni od dnia podpisania Umowy lecz nie
pdiniej niz 01.01.2027r.,

5.3.10. dostarczy¢ wszelkie dodatkowe licencje - niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania oprogramowania réwnowaznego,

5.3.11. przeprowadzié petng migracje kont, oraz wszystkich danych z
obecnie uzywanego systemu na system réwnowazny.

5.3.12. Wykonawca oferujacy oprogramowanie réwnowazne
przeprowadzi szkolenie dla administratorow Zamawiajgcego w zakresie
obstugi, administracji i konfiguracji zaoferowanego oprogramowania
oraz jego integracji ze sSrodowiskiem Zamawiajgcego — w wymiarze nie
mniejszym niz 16 godzin, dla 4 osdb.

5.3.13. Zrdoznicowanie zakresu obowigzkdw miedzy Wykonawca
dostarczajgcym rozwigzanie wzorcowe a Wykonawcg dostarczajgcym



rozwigzanie rownowazne wynika z koniecznos$ci zapewnienia takiego
samego skutku organizacyjnego obu wariantéw. Przy rozwigzaniu
wzorcowym Zamawiajgcy kontynuuje prace w niezmienionym
Srodowisku; przy rownowaznym — srodowisko podlega wymianie, a
wynikajgce stad czynnosci nie mogg obcigzaé¢ Zamawiajacego.

5.4. Opis wymagan minimalnych dla licencji réwnowaznej:
5.4.1. Wymagania dla oprogramowania rownowaznego do pozycji 1-4 tabeli 1

Tozsamos$c¢ i zarzadzanie dostepem:

e uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla wszystkich uzytkownikéw, w tym
metody odporne na phishing zgodne ze standardem FIDO2/WebAuthn;

e konfiguracja polityk dostepu warunkowego opartych na tozsamosci,
urzadzeniu, lokalizacji i poziomie ryzyka;

e wykrywanie i reagowanie na ryzyko zwigzane z kontami uzytkownikow;

e zarzadzanie uprawnieniami administratoréw z dostepem czasowym (just-in-
time) oraz przeglagdami dostepu;

e samodzielna zmiana i odzyskiwanie haset przez uzytkownikoéw, z
synchronizacjg do ustugi katalogowej;

e federacja tozsamos$ci zgodna ze standardami SAML 2.0 oraz OpenlID
Connect;

e automatyzacja cyklu zycia tozsamosci oraz zarzgdzanie uprawnieniami
dostepu.

Zaawansowana ochrona punktow koncowych:

e ochrona przed zaawansowanymi zagrozeniami, w tym oprogramowaniem
wymuszajgcym okup i atakami wykorzystujgcymi nieznane podatnosci;

e wykrywanie i reagowanie na incydenty na punktach koricowych, z
automatyczng analizg i remediacjg;

e zaawansowane wyszukiwanie zagrozen z retencjg danych umozliwiajaca
analize wsteczng nie krétszg niz 6 miesiecy;

e zarzadzanie podatnosciami w organizacji wraz z rekomendacjami;

e integracja z systemem zarzgdzania urzagdzeniami koncowymi w celu
egzekwowania polityk bezpieczenstwa.

Ochrona poczty i wspdtpracy:

. ochrona przed phishingiem, zto$liwym oprogramowaniem i atakami na
korespondencje stuzbowg;



. detonacja zatacznikdw i skanowanie odnosnikdéw w czasie rzeczywistym;

. zautomatyzowane dochodzenia i reakcje na incydenty bezpieczenstwa;

. monitorowanie i analiza zagrozen w poczcie elektronicznej oraz w
komunikatorach.

Ochrona danych i zgodno$¢:

. klasyfikacja informacji — automatyczna, reczna oraz oparta na
klasyfikatorach uczonych;

. szyfrowanie dokumentédw w oparciu o etykiety poufnosci, z zarzgdzaniem
kluczem po stronie Zamawiajgcego oraz modelem podwdjnego klucza;

. zapobieganie wyciekom danych obejmujgce poczte, pliki, komunikatory
oraz punkty koricowe;

. zarzgdzanie cyklem zycia informacji oraz dokumentacjg archiwalng;

. wykrywanie podejrzanych dziatan uzytkownikéw wewnatrz organizacji oraz
nadzér nad komunikacjg;

. eDiscovery z zabezpieczeniem materiatu dowodowego;

. rejestr zdarzen audytowych z retencjg nie krétszg niz zapewniana w

Srodowisku dotychczasowym.

Ustugi produktywnosci i wspotpracy:

. poczta elektroniczna z ochrong antyspamowg i antywirusowg, kalendarz i
kontakty;

. pakiet biurowy w wersji instalowanej lokalnie oraz przeglgdarkowej:
edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, prezentacje, notatnik;

. przechowywanie i wspotdzielenie plikdw z kontrolg wersji i uprawnien;

. komunikator z funkcjg spotkan audio i wideo, kanatow zespotowych oraz
telefonii — dla pozycji 4;

. wyszukiwanie obejmujgce zasoby organizacji.

Funkcje generatywnej sztucznej inteligencji:

. asystent osadzony w aplikacjach pakietu biurowego: edytorze tekstu,
arkuszu kalkulacyjnym, prezentacjach, poczcie i komunikatorze;

. dostep do tresci organizacji z zachowaniem uprawnien uzytkownika —
zaden uzytkownik nie uzyskuje przez asystenta dostepu do tresci, do
ktdrych nie jest uprawniony;

. wytgczenie danych Zamawiajgcego z uczenia modeli producenta;

. przetwarzanie w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego;



. mozliwo$¢ budowania wtasnych agentdéw i osadzania ich w kanatach

organizacji;
. kontrola administracyjna nad dostepnoscig funkcji wraz z rejestrem uzycia;
. objecie tresci generowanych mechanizmami klasyfikacji i zapobiegania

wyciekom danych.

Zarzadzanie agentami sztucznej inteligencji:

. rejestr agentow dziatajgcych w srodowisku organizacji wraz z widokiem ich
powigzan i uprawnien;

. nadanie agentowi tozsamosci podlegajgcej tym samym politykom dostepu
co tozsamos¢ uzytkownika;

. zarzgdzanie cyklem zycia agenta od utworzenia do wycofania;

. objecie dziatan agenta mechanizmami klasyfikacji informacji, zapobiegania

wyciekom danych i nadzoru nad komunikacjg;
. kontrola nad narzedziami udostepnionymi agentowi oraz analityka
wykorzystania.

Integracja i zarzagdzanie:

. monitorowanie i raportowanie incydentdéw bezpieczeistwa w czasie
rzeczywistym;

. przekazywanie dziennikéw zdarzen do systemu zarzgdzania logami
eksploatowanego przez Zamawiajgcego, w sposéb bezpieczny — z
wykorzystaniem interfejsu programistycznego albo protokotu syslog;

. interfejs programistyczny umozliwiajgcy automatyzacje zarzgdzania
uprawnieniami i raportowanie.

5.4.2 Wymagania dla oprogramowania rownowaznego do pozycji 5 tabeli 1

. platforma tworzenia, konfigurowania i publikowania agentéw
konwersacyjnych oraz przeptywdw opartych na modelach generatywnych;

. mozliwos$¢ osadzania agentdw w kanatach komunikacyjnych organizacji;

. integracja ze zrédtami danych organizacji z zachowaniem uprawnien;

. rozliczenie pojemnosciowe na poziomie srodowiska, w jednostkach

odpowiadajgcych liczbie obstuzonych wiadomosci, nie na poziomie
uzytkownika;
. konsola administracyjna z rejestrem wykorzystania pojemnosci.

5.4.3 Wymagania dla oprogramowania rownowaznego do pozycji 6 tabeli 1



e hostowana platforma kontroli wersji kodu Zrédtowego z kontrolg dostepu
na poziomie organizacji;

e uwierzytelnianie federacyjne zgodne ze standardami SAML 2.0 lub OpenlID
Connect;

e polityki bezpieczenstwa taricucha dostaw oprogramowania, w tym
wykrywanie podatnosci w zaleznosciach oraz skanowanie sekretow;

e automatyzacja proceséw budowania, testowania i wdrazania;

b) wytgczenie kodu i danych organizacji z uczenia modeli producenta;

c) administracja na poziomie organizacji obejmujgca zarzgdzanie
cztonkostwem, rolami i politykami, z rejestrem zdarzenn audytowych.

5.4.4 Wymagania dla oprogramowania réwnowaznego do pozycji 10i 11 tabeli 1
oraz 7-9 w tabeli 2

e licencje serwerowego systemu operacyjnego w modelu rdzeniowym, z
prawami wirtualizacji odpowiadajgcymi poziomowi Standard albo
Datacenter;

e licencje silnika bazodanowego w modelu rdzeniowym, zgodne z aplikacjami

eksploatowanymi przez Zamawiajgcego;

e platforma zarzadzania infrastrukturg obejmujgca: monitorowanie stanu,
wydajnosci i wykorzystania infrastruktury; automatyzacje zadan w centrum
przetwarzania; powotywanie i zarzgdzanie maszynami wirtualnymi;
ochrone danych przez ich sktadowanie i odtwarzanie; zarzgdzanie
konfiguracjg i aktualizacjami serwerdéw oraz stacji roboczych;

e licencja musi uprawniaé do uruchomienia wymaganych serwerdéw
zarzadzajgcych wraz z dedykowang bazg danych;

e licencje muszg pozwalaé¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy serwerami
— w szczegolnosci w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzetu;

e prawo do aktualizacji do najnowszych wersji przez caty okres objety
Software Assurance albo Swiadczeniem rownowaznym;

d) wsparcie dla zarzgdzania $Srodowiskiem wirtualizacyjnym eksploatowanym
przez Zamawiajgcego.

5.4.5. Wymagania dla oprogramowania réwnowaznego do pozycji 7 tabeli 1

e ochrona punktu kornicowego klasy EDR dla systemdw serwerowych;

e wykrywanie i reagowanie na incydenty, z automatycznym badaniem i
remediacjg;

e zaawansowane wyszukiwanie zagrozen;

e zarzadzanie podatnosciami;



e integracja z centralng konsolg zarzgdzania bezpieczenstwem oraz z
systemem zarzadzania logami Zamawiajgcego;
e rozliczenie w modelu na serwer.

5.4.6. Wymagania dla Swiadczenia rbwnowaznego do pozycji 8, 9i 12 tabeli 1

Pozycje te obejmujg odnowienie ustugi zapewniajgcej prawo do aktualizacji dla
licencji bedacych w posiadaniu Zamawiajacego. Swiadczenie réwnowazne musi
zapewniac:

e prawo do wszystkich nowych wersji oprogramowania wydanych w okresie
objetym Swiadczeniem, bez dodatkowych optat;

e prawo do poprawek i aktualizacji bezpieczenstwa;

e zachowanie ciggtos$ci uprawnien wzgledem swiadczenia dotychczasowego,
bez koniecznosci ponownego nabycia licencji bazowych.

Zamawiajgcy wskazuje, ze Swiadczenie z pozycji 8, 9i 12 tabeli 1 ma charakter
akcesoryjny wobec licencji posiadanych przez Zamawiajgcego. Zaoferowanie
Swiadczenia réwnowaznego wymaga wykazania, w jaki sposéb zapewni ono
uprawnienia wskazane powyzej w odniesieniu do tych licencji.

5.4.7. Wymagania dla swiadczenia réwnowaznego do pozycji 13 tabeli 1

e subskrypcja standardowej, powszechnie dostepnej przez Internet ustugi
hostowanej typu COTS (Commercial off-the-shelf), udostepniajgcej
skalowalng platforme obliczeniowa w modelu laaS oraz PaaS$;

o pula zasobéw zakupionych w pakiecie musi umozliwia¢ wykorzystanie co
najmniej: maszyn wirtualnych z systemem operacyjnym Windows Server
oraz Linux; redundantnej przestrzeni dyskowej; przestrzeni
georedundantnej z lokalizacjami oddalonymi o nie mniej niz 100 km;
transferu danych do i z ustugi;

o portal administracyjny umozliwiajgcy uruchamianie ustug oraz
powotywanie maszyn wirtualnych z gotowych szablondw;

e zarzgdzanie za pomocg interfejsu graficznego oraz skryptéw, z dostepem
zdalnym;

. komunikacja z mechanizmami zarzgdzania przez interfejs REST;

e relacyjne i nierelacyjne bazy danych dostepne jako gotowe do
wykorzystania ustugi, o poziomie dostepnosci nie nizszym niz 99,9%;

e ustuga kopii zapasowych serwerdow i stacji roboczych, wirtualnych i
fizycznych, z definiowaniem polityk, szyfrowaniem oraz rozproszong
geograficznie przestrzenig magazynowg;



e ustugi umozliwiajgce utworzenie prywatnego repozytorium obrazéw
konteneréw zgodnych ze standardem Docker oraz uruchamianie
konteneréw w modelu PaaS;

e mozliwo$é zestawienia dedykowanego tgcza pomiedzy siedzibg
Zamawiajgcego a dostawca ustug;

e przewidywalno$é kosztu: jasne zasady wyceny, kalkulator kosztéw,
mozliwo$é skalowania i okresowego wytgczania ustug, ptatnosé za
faktyczne wykorzystanie;

e zgodnosc¢ ze standardami potwierdzona aktualnymi wynikami audytow, w
szczegblnosci SOC 1, SOC 2 i SOC 3, oraz interoperacyjnos¢ w zakresie
HTTPS/TLS, OAuth i Docker;

e dostepnos$é narzedzi wspomagajgcych migracje aplikacji i danych zaréwno
do ustugi, jak i z ustugi na inng platforme;

e zespoty monitorujgce i zwalczajgce cyberataki dziatajgce w trybie
catodobowym, wraz z cyklicznym raportowaniem zagrozen;

e przetwarzanie danych w granicach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

6. Warunki dostawy i odbioru
6.1. Definicja dostawy

Przez dostawe rozumie sie zapisanie uprawnien licencyjnych na umowie
licencyjnej Zamawiajgcego oraz ich aktywacje w istniejgcym Srodowisku
produkcyjnym, w sposdb umozliwiajgcy przypisanie uprawnien uzytkownikom i
zasobom, wraz z przekazaniem dokumentdw potwierdzajgcych nabycie uprawnien
oraz udostepnieniem dostepu do portali zarzadzania licencjami producenta.

6.2. Ciggtosc¢ dostepu do ustug

e Wykonawca zapewni aktywacje uprawnien bez przerwy w dostepie do ustug
wzgledem daty wygasniecia uprawnien dotychczasowych tj. 31.12.2026r.

e Aktywacja nastapi nie pdzniej niz w terminie 01.01.2027.

e Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do aktywacji z
wyprzedzeniem 3 dni.

e Przerwa w dostepie do ustug wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

e Przez przerwe w dostepie do ustug rozumie sie stan, w ktéorym uprawnienie
objete Umowag nie jest zapisane na umowie licencyjnej Zamawiajgcego lub
nie jest aktywne w jego srodowisku, w nastepstwie czego uzytkownik lub
zasOb nie moze korzystaé¢ z ustugi w zakresie wynikajgcym z Umowy.



e Przerwa rozpoczyna sie z chwilg wygasniecia dotychczasowego uprawnienia
albo jego dezaktywacji, a koiczy z chwilg przywrdcenia uprawnienia,
potwierdzong w konsoli administracyjnej producenta. Czas liczony jest w
godzinach zegarowych, bez wytgczenia dni wolnych i godzin nocnych. Stan
dokumentowany jest zrzutem z konsoli administracyjnej wykonanym przez
Zamawiajgcego; Wykonawca moze przedstawi¢ dowdd przeciwny w postaci
potwierdzenia producenta.

e Przerwa nie obcigza Wykonawcy, jezeli wynika wytgcznie z awarii po stronie
producenta ustugi, z dziatania Zamawiajgcego albo z sity wyzszej. Ciezar
wykazania tych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

e Limit przerwy dopuszczalnej przy wdrozeniu oprogramowania
rownowaznego okres$la rozdziat 5.3 pkt 5.3.3.

6.3. Zakaz zmiany Srodowiska

e Uprawnienia zostang zapisane na umowie licencyjnej wskazanej przez
Zamawiajgcego i aktywowane w istniejgcym sSrodowisku Zamawiajgcego.

e Realizacja Umowy w wariancie wzorcowym nie moze wymagac¢ utworzenia
nowego srodowiska, migracji danych, zmiany domeny, zmiany
identyfikatorow uzytkownikéw ani zmiany konfiguracji zabezpieczen.

e Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian w konfiguracji
Srodowiska Zamawiajgcego poza zapisaniem i aktywacja uprawnien.

e Wykonawca nie uzyskuje dostepu administracyjnego do sSrodowiska
Zamawiajgcego. Jezeli realizacja wymaga uprawnien delegowanych, wymaga
to uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, jest ograniczone czasowo i
podlega rejestrowaniu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ cywilng za ewentualne roszczenia oséb
trzecich wynikajgce z naruszenia praw autorskich w zwigzku z dostarczeniem
licencji.
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