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Wstep

W grudniu 2008 r. Rzad Rzeczypospolitej Polskiej przyjat Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce do 2013 r, w ktorej zostata nakreslona wizja spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jako: aktywnego spote-
czenstwa osiggajgcego wysoka jakosé zycia w perspektywie osobistej i spotecznej.

Jej urzeczywistnienia upatruje sie w realizacji trzech nastepujgcych kierunkéw strategicznych w obszarach: czto-
wiek, gospodarka i panstwo:

* Czlowiek: Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego i spotecznego Polakéw dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

* Gospodarka: Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm, a tym samym polskiej gospo-
darki na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji i wspotpracy migdzy firmami dzigki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

* Panstwo: Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administraciji publicznej przez wykorzystanie techno-
logii informacyjnych i kamunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnegtrznych administracji i sposobu
Swiadczenia ustug.

Jaki obraz spoteczenstwa informacyjnego rysuje sie dzis, w koncowej fazie realizacji Strategi?

Niniejsza publikacja jest prébg udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytanie. Korzystajgc z zaproponowanego
w Strategii zestawu wskaznikéw pokazuje, czy w ciggu 4 lat (od 2008 r. do 2012 r] dystans dzielgcy Polske
od trzech lideréw sposrod krajow unijnych zmniejszyt sig, czy tez nie. Ponadto zawiera wiele uzupetniajgcych da-
nych statystycznych umozliwiajgcych oceng, w jakim stopniu postawione w Strategii cele zostaty zrealizowane.
Uktad opracowania odpowiada obszarom tematycznym Strategii oraz celom okreslonym w ramach kazdego
z nich. Nowoscia jest zbiorcza prezentacja wskaznikow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w poszczegol-
nych wojewaddztwach lub regionach na tle sredniej krajowej. Dodatkowo w publikacji znalazty sie zagadnienia
dotyczace ePUAP, Portalu Geostatystycznego, e-zdrowia, e-sprawiedliwosci, cyberprzestgpczosci oraz e-ustug
w obszarach praca, zabezpieczenie spoteczne i rodzina.

Zyczymy mitej lektury.
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CZtOWIEK

Cel strategiczny:
Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualnego
| spotecznego Polakodw dzieki wykorzystaniu technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.



Cel 1. Podniesienie poziomu motywaciji, Swiadomosci, wiedzy oraz umiejetnosci

w zakresie wykorzystania technolaogii informacyjnych i komunikacyjnych

Realizacja celu na podstawie wskaznikow ze Strategii

Wykres 1. Wysoki poziom umiejgtnosci korzystania z narzedzi teleinformatycznych (umiejetnosé wykonania
na komputerze 5-6 czynnosci sposrod 6 podstawowych wymienianych przez Eurostatu - patrz rysunek 1)*
- Polska a srednia dla trzech liderow UE

39%
36%

mPL

m Sr. dla trzech liderow UE

2007 2012

CZtOWIEK

* Wskaznik jest liczony do ogélnej liczby respondentéw w wieku 16-74 lata: tych korzystajgcych kiedykolwiek z komputera i w ogole niekorzystajacych.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

W 2012 r. tylko 18% naszego spoteczenstwa przejawiato wysokie umiejetnosci obstugi komputera. To ponad dwa
razy mniej niz w Finlandii (41%), Luksemburgu (40%) i Danii (38%] - trzech krajach nalezacych do europejskiej czo-
téwki. Dystans dzielacy mieszkancow Polski od europejskich liderow jest nadal duzy, chociaz w ciggu ostatnich 5 lat
zmalat z 24 do 21 punktéw procentowych. W tym czasie udziat oséb prezentujgcych wysoki poziom umiejgtnosci,
czyli potrafigcych wykonaé 5 lub 6 czynnosci zwigzanych z obstuga komputera, wzrost w wiekszosci krajow UE.
Najwigkszy przyrost wysokich kompetencji odnotowano na totwie, w Irlandii oraz w Finlandii. W 2012 r. w rankingu

europejskim za Polskg uplasowaly sie jedynie Rumunia i Butgaria, a $rednia dla 27 panstw UE wyniosta 26%.

Wykres 2. Odsetek osob wykonujacych 5 lub 6 czynnosci na komputerze w krajach UE
H 2012 2007

.
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Rumunia
Butgaria
Polska
Niemcy
Belgia
Cypr

Malta
Grecja
Whochy
Stowacja
Rep. Czeska
UE-27

W. Brytania
totwa

Litwa
Portugalia
Irlandia
Stowenia
Estonia
Niderlandy*
Austria
Wegry
Hiszpania
Szwecja

* Ze wzgledu na brak danych za 2012 r. zaprezentowano dane za 2011 r.
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Umiejetnosci obslugi komputera
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internetem w badaniach wspélnotowych

uzywanie wyszukiwarki internetowej

wysytanie e-maili z zatgcznikami

branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych
uzywanie programoéw do wymiany plikéw (P2P)
telefonowanie przez internet

tworzenie stron internetowych
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w badaniu MAC

tworzenie konta e-mail
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administracji publicznej z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP

uzycie podpisu elektronicznego

obstuga konta bankowego przez internet




CZtOWIEK

Kompetencje cyfrowe

Skoro na kompetencje sktadajg sie postawa, wiedza i umiejgtnosci, to okreslony w Obszarze CZLOWIEK Strate-
gii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r. cel 1 ,Podniesienie poziomu motywacji, Swiadomosci, wiedzy
oraz umiejgtnosci w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i kamunikacyjnych” wyraznie nawigzuje do roz-
woju kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Wynika to bezposrednio z okreslenia, czym sa kompetencije cyfrowe.
Kompetencje cyfrawe definiujemy jako zespét kampetenciji informacyjnych, obejmujacych umiejetnosci wyszukiwa-
nia informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci, oraz kompetenciji informatycznych,
na ktére sktadajg sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania
sig internetem oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfro-
wych [patrz rysunek 1).

Wspolnotowe badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych nie obejmujg kompetencji in-
formacyjnych, jednakze gromadzg informacje o umiejetnosciach informatycznych mieszkancéw UE wedtug dwach
kategorii: pierwszej, ktéra dotyczy obstugi komputera, i drugiej odnoszacej sie do postugiwania sig internetem.
W Strategii do oceny umiejetnosci postugiwania sie narzedziami teleinformatycznymi uwzgledniono tylko cze-
sciowo kompetencje informatyczne, proponujac wytgcznie wskaznik dotyczacy obstugi komputera, natomiast
nie uwzgledniono czynnosci potrzebnych do poruszania sie w internecie. Dlatego tez dla petniejszego zobrazowa-
nia umiejgetnosci informatycznych mieszkancow Polski na tle reszty Europy prezentujemy dane dotyczace radzenia
sobie w Swiecie internetu. Omawienie rezultatow realizacji celu 1. zaczniemy od poziomu motywacji i Swiadomosci
w zakresie wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktére przesledzimy na podstawie danych
dotyczacych niekorzystania z internetu, powodow nieposiadania dostepu do sieci, nastegpnie przedstawimy za-
gadnienie umiejgtnosci komputerowych, internetowych i informacyjnych, by przejs¢ do danych na temat roznych
sposobow korzystania z globalnej sieci.

Niekorzystanie z internetu

LZwigzek korzystania z komputeréw i internetu z sytuacjg zyciowag uzytkownikéw i oséb niekorzystajgcych jest
bardzo wyrazny. Korzystanie z internetu wigze sig¢ z mniejszym zagrozeniem bezrobociem i wigkszymi szansami
na znalezienie pracy w przypadku jej braku. [..] Osoby korzystajgce z internetu majg wieksza liczbe przyjaciét
i wyzszy poziom uogéinionego zaufania niz ci, ktérzy nie korzystaja. Osoby nieposiadajgce dostepu lub kompetenciji
korzystania bedg w przysztosci w wigkszym stopniu wyalienowane. lch mozliwosci w wigkszym stopniu beda ogra-
niczone jedynie do lokalnych szans, podczas gdy uzytkownicy, dzieki informacji, bedg bardziej mobilni i ich szanse
zyciowe beda wigksze. Juz teraz osoby niekorzystajgce czeSciej czujg sie osamaotnione. [..) Osoby korzystajgce
z internetu znacznie czesciej angazujg sie na rzecz spotecznosci lokalne;. [..J Uzytkownicy internetu znacznie ak-
tywniej uczestniczg w kulturze, niz osoby niekorzystajace. (..] Innym ciekawym efektem jest obserwowany wzrost
samooceny i dobrostanu psychicznego oséb w wieku 50+, ktére rozpoczynajg korzystanie z internetu. Korzy-
stanie z internetu ma istotny wptyw na wzrost dalszego pragnienia zycia, utrzymujgcy sie nawet po wykluczeniu
innych réznic spoteczno-demograficznych™.

' ,Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetenciji cyfrowych spoteczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie

zaprogramowania wsparcia w latach 2014-2020", Dominik Batorski, Adam Ptoszaj, Warszawa, listopad 2012 r.



CEL 1. PODNIESIENIE POZIOMU MOTYWACJI, SWIADOMOSCI, WIEDZY ORAZ UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGIL..

Z badania Ministerstwa Administraciji i Cyfryzaciji ,e-administracja w oczach internautow 2012 wynika, ze wigk-
sz0S€ internautéw ocenia pozytywnie wptyw internetu na wiele aspektow zycia, takich jak rozszerzanie wiedzy,
rozwoj zainteresowan czy hobby oraz relacje ze znajomymi. W latach 2010-2012 nastapit spory wzrost odsetka
internautéw dostrzegajgcych pozytywne dziatanie internetu na zawieranie znajomosci, dochody i sytuacje mate-
rialng oraz zatatwianie spraw urzedowych.

Wykres 3. Pozytywna (lub raczej pozytywna) ocena wptywu internetu na rézne aspekty zycia internautéw w Polsce (w %)

Pozytywny lub raczej pozytywny wptyw internetu na:

Wiedze o Swiecie 88%

Zainteresowania, hobby 85%

Relacje ze znajomymi 80%
Zawieranie znajomosci 71%
Uczestnictwo w kulturze i sztuce 62%
Relacje z rodzing 61%
Wiedze o polityce 61%
Kwalifikacje zawodowe 58%
Dochody, sytuacje materialng 41%
Zatatwianie spraw urzedowych 37%

Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012” PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji

Mimo licznych potencjalnych korzysci ze stosowania technologii cyfrowych, ich wykorzystanie przez spoteczen-
stwo polskie charakteryzuje sie nizsza intensywnoscia niz ma to miejsce w wiekszosci krajow UE. Swiadczy
o tym wiele wskaznikéw gromadzonych we wspélnotowych badaniach spoteczenstwa informacyjnego.
Przyktadowo w 2012 r. okoto 30% gospodarstw domowych w Polsce nie miato dostepu do sieci, podczas
gdy Sredni poziom unijny wyniést 24%, a przeciez posiadanie dostepu do internetu jest pierwszym krokiem
w kierunku Swiata cyfrowego.

Gtownymi przyczynami nieposiadania tego dostepu byty:

e brak potrzeby, ktory stanowi najwieksza bariere wejscia w Swiat cyfrowy dla 17% gospodarstw
domowych w Polsce. Brak motywacji, a czasami wrecz obawa przed korzystaniem z technologii
cyfrowych wigze sie z niewiedza, jak one dziatajg, jak z nich karzystag, jaki jest kaszt ich uzytkowania,
a przede wszystkim - jakie korzySci mozna osiggnac, wykorzystujgc nowe technologie w codzien-
nym zyciu i pracy;

2 Badanie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ,e-administracja w oczach internautéw 2012” wykonane przez PBI Sp. z 0.0. na przeto-

mie wrzesnia i pazdziernika 2012 r. na reprezentatywnej probie 4925 internautow.
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* brak umiejetnosci - 11% gospodarstw domowych w Polsce nie ma dostgpu do internetu z powodu
braku umiejetnosci; w kolejnych podrozdziatach zostaty szczegétowo oméwione umiejetnosci infor-
matyczne mieszkancow Polski;

¢ wzgledy ekonomiczne - na trzecim i czwartym w kolejnosci miejscu wsrod przyczyn nieposiadania
internetu znajdujg sie wysokie koszty zakupu sprzetu (8%] oraz dostepu do internetu (7%).

Jesli skoncentrujemy uwage tylko na czesci gospodarstw domowych, ktére nie posiadajg dostepu do sieci,
to okazuje sig, ze niemal 60% tej grupy brak dostepu ttumaczy brakiem potrzeby. Na przestrzeni lat 2006-2012
udziat gospodarstw domowych bez dostepu do internetu z braku potrzeby oraz umiejgetnosci wzrast, podczas
gdy zmniejszyty sie odsetki gospodarstw, dla ktérych przeszkoda byty koszty sprzetu lub dostepu do sieci.
Brak technicznych mozliwosci podtgczenia do internetu stanowit problem tylko dla mniej niz jednego procenta
gospodarstw domowych w kraju.

Wykres 4. Przyczyny nieposiadania dostepu do internetu w gospodarstwach domowych bez tego dostepu
w Polsce (w %]

2006 | 2012

59
43
28
24
l I :
Zbyt wysokie koszty Zbyt wysokie koszty Brak umiejetnosci Brak potrzeby
dostepu sprzetu korzystania z internetu

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W 2012 r. wsrad osob w wieku 16-74 lata w Polsce 32%, czyli 9,8 min oséb nie korzystato z internetu. Ogrom-
ng czesc zbiorowosci niekorzystajgcych z internetu, liczaca 6,7 min osob, tworzg osoby w wieku 55+, niewiele
mniej - 6,4 min osoby z wyksztatceniem srednim, niemal potowe - 4,6 min - mieszkancy wsi, 3,2 min - osoby
z wyksztatceniem nizszym, 3 min - z najubozszych gospodarstw domowych, 2 min - mieszkancy regionu
wschodniego i nieco mniej, 1,8 min - osoby niepetnosprawne [suma liczebnosci wyszczegélnionych powyzej
grup jest wigksza, niz ogoélna liczba osob niekorzystajgcych z internetu, gdyz nie sg to grupy roziaczne i jedna
osoba moze wchodzi¢ w sktad wielu kategaorii).

Zjawisko wykluczenia cyfrowego, czyli zjawisko podziatu spoteczenstwa na grupy majgce dostep do technologii
teleinformatycznych, potrafigeych z nich korzystac i stosujgeych je w zyciu, a osobami bez tego dostepu i umie-
jetnosci oraz niekorzystajgcych z tych technologii, w najwigkszym stopniu dotyka osoby w wieku 55+, emerytow
i rencistow, osoby niepetnosprawne, z najubozszych rodzin, z wyksztatceniem nizszym oraz rolnikow. Wigcej
niz potowa kazdej z tych spotecznosci nie korzysta z internetu. O ile w przypadku oséb z najubozszych go-
spodarstw domowych, rolnikéw lub oséb niepetnosprawnych dystans do Sredniej krajowej nieznacznie zmalat
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w ostatnich latach, czyli luka cyfrowa zmniejszyta sig, wsrod osob 55+ i emerytdw oraz rencistéw podziat

cyfrowy wzrést nieznacznie, o tyle wsrad oséb stabo wyksztatconych wykluczenie cyfrowe wzrosto ponad dwu-

krotnie od 2006 r.

Wykres 5. Osoby niekorzystajgce z internetu w poszczegolnych grupach spotecznych w Palsce w 2012 r. (w min)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Wykres 6. Osoby niekorzystajace z internetu w poszczegolnych grupach spotecznych w Polsce (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

lata

—&—— Osoby w wielu 55-75

—=a—— Emeryci, rencisci, inni bierni zawodowo
Niepetnosprawni
Osoby z najubozszych gosp. dom.
Rolnicy

—e&—— (Osoby z wyksztatceniem nizszym

—4—— Srednia krajowa

Srednia uniina




CZtOWIEK

Umiejgtnosci obstugi komputera

Fakt, ze umiejetnosci cyfrowe mieszkancow Polski w wieku 25+ plasujg sie ponizej poziomu $redniej unijnej i roz-
wijajg sig w tempie zblizonym lub czasem wolniejszym od przecigtnego w UE, w zadnym stopniu nie gwarantuje
nadrobienia przez nasze spoteczenstwo zalegtosci w tym zakresie. Niestety braki kompetencyjne przektadajg
sig na nizszg kreatywnosS¢ i innowacyjnoS¢é oraz stanowig barierg na drodze do zwigkszania konkurencyjnosci
naszej gospodarki.

Blisko 60% mieszkanhcow naszego kraju nie potrafi wcale obstugiwa¢ komputera lub umie wykonaé na nim zale-
dwie jedna czy dwie czynnosci.

Wykres 7. Struktura spoteczenstwa polskiego pod wzgledem umiejetnosci komputerowych w 2012 r.

Wysokie umiejgtnosci
komputerowe
18%

Brak umiejetnosci
komputerowych
— 44%

Srednie umiejetnosci -
komputerowe
23%

Niskie
umiejetnosci
komputerowe
15%

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Patrzac na odsetki os6b prezentujgcych sredni lub wysoki poziom umiejetnosci kamputerowych (potrafigcych
wykona¢ co najmniej 3 czynnosci z 6 wymienionych na rysunku 1 podstawowych umiejgtnosci obserwowanych
w badaniach wspélnotowych) w Polsce widag, ze od 2005 r. réznica w odniesieniu do $redniej unijnej z 14 punk-
tow procentowych zmniejszyta sig do poziomu 9 punktéw. Warto jednak zwraéci¢ uwageg, ze od 2006 r. obserwu-
jemy dosé réwnomierny przyrost wskaznika dla Polski, natomiast wartos¢ przecietna dla 27 krajow UE w 2012 r.
spadta o 3 punkty procentowe w poréwnaniu z 2011 r. Spadek ten mozna ttumaczy¢ niespodziewanym wzrostem
wynikéw w przypadku niektorych krajow w 2011 r, co zostato skorygowane w kolejnym roku, powodujac tym sa-
mym spadek sredniej unijnej.
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Wykres 8. Osoby prezentujgce sredni lub wysoki poziom umiejetnosci komputerowych - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Oproécz standardowo badanych szeSciu umiejgtnosci komputerowych, w 2012 r. dodatkowo zebrano informacije
na temat wykonywania nastepujacych czynnosci:

* przenoszenie plikow migdzy komputerem a innymi urzadzeniami;

¢ modyfikowanie konfiguracji parametréw oprogramowania;

* tworzenie prezentacji z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania;

* instalowanie nowego lub zamiana systemu operacyjnego na nowszy.
Dla kazdej obserwowanej umiejgtnosci komputerowej mieszkancy Polski osiggneli wynik nizszy od wartosci Sredniej
w UE. Wskazniki poszczeg6lnych kompetencji w naszym kraju wahajg sig na poziomie 65-88% wartosci przecigt-
nej dla catej Wspalnoty. Co wigcej, w przypadku tworzenia prezentacji multimedialnych oraz przenoszenia plikow
migdzy komputerem a innymi urzadzeniami, Polska zajmuje trzecie miejsce od konca, przed Butgarig i Rumunia.

Wykres 9. Osoby wykonujgce okreslone czynnosci zwigzane z obstugg komputera w 2012 r. - Polska a srednia unijna (w %)
—e— PL —a— UE27
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41
Zmiana lub sprawdzanie - v T~ _ Korzystanie z funkcji matematycznych
ustawien programow w arkuszu kalkulacyjnym
/52 ] AN
Przenoszenie plikéw migdzy komputerem AN Kompresowanie plikow
a innymi urzadzeniami za pomoca specjalnego programu

Pisanie programu komputerowego

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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W Polsce odsetki os6b w wieku 16-24 lata potrafigcych wykonaé 5-8 czynnosci (wysokie umiejetnosci)
oraz 3-4 czynnosci (Srednie umiejetnosci) odnoszace sie do obstugi komputera przekraczajg nieznacznie Srednig
unijng i wynoszg odpowiednio 42% oraz 37% przy sredniej UE-27 40% i 36%. W czternastu panstwach UE wy-
sokie umiejetnosci komputerowe posiada juz co najmniej potowa populacii ludzi mtodych, a u lideréw - na totwie
i Litwie - ponad dwie trzecie.

Wykres 10. Osoby w wieku 16-24 lata, prezentujace wysoki poziom umiejgtnosci komputerowych w 2012 r.

w krajach UE (w %)
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Wykres 11. Osoby w wieku 16-24 lata wykonujgce wybrane czynnosci podczas korzystania z komputera w 2012 r.
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu
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Stan kompetenciji komputerowych ludzi mtodych jest znacznie lepszy niz ogotu mieszkancow Polski. Z analizy
poszczegblnych umiejetnosci obstugi komputera wsrad oséb w wieku 16-24 lata wynika, ze w czterech na dzie-
sig¢ badanych przypadkow wskazniki przewyzszajg poziom Sredniej unijnej. W pozostatych wypadkach roznice
nie sg zbyt duze i nie przekraczajg 7 punktéw procentowych.

Przyjrzyjmy sig, czy istniejg istotne réznice w umiejgtnosciach obstugi komputera migdzy kobietami a mezczy-
znami. Okazuje sig, ze gdy w gre wchodza umiejetnosci dotyczace sprzetu, jak instalowanie nowych urzadzen,
czy w zakresie oprogramowania, jak pisanie programu komputerowego, wowczas znacznie czgsciej posiadajg
je mezczyzni niz kobiety.

Najwieksze réznice wskaznika oséb posiadajacych umiejetnosci komputerowe w odniesieniu do sredniej krajowej
obserwujemy w grupie os6b w wieku 55 lat i powyzej tej granicy. Taka sytuacja jest szczegolnie niepokojgca
w przypadku oséb w wieku 55 do 64 lat, ktore teoretycznie zasilajg jeszcze rynek pracy. Prawdopodobienstwo
posiadania bardziej zaawansowanych umiejetnosci w tej grupie praktycznie nie przekracza trzeciej czesci sred-
niej krajowej, a przy czynnosciach mniej skomplikowanych jest ciggle nizsze od potowy tego poziomu. Tak wigc
oprocz wieku, szanse tych oséb na rynku pracy zmniejsza réwniez brak umiejgtnosci obstugi komputera.
WSsrad osob jeszcze starszych, w wieku od 65 do 74 lat, wskazniki przyjmujg wartosci co najmniej o potowe nizsze
niz w grupie wiekowej 55-64 lata. Zaledwie co dziesigta osoba potrafi wykonaé najprostsza czynnosé na kompu-
terze, jakg jest kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu.

Tabela 1. Osoby wykonujace wybrane czynnosci zwigzane z obstugg komputera wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2012 r. (w %)

Niepeino-
spraw-
nosé

Miejsce

Status materialny . .
zamieszkania

Wyszczegdlnienie

Osoby w wieku
25-54 lata
Czwarty przedziat
kwartylowy
(najwyzsze dochody)
Pierwszy przedziat
kwartylowy
(najnizsze dochady)
Mezczyzni

Kopiowanie, przenoszenie

: 53 | e2 | 18 | 23 | 10 70 31 44 | 58 03 51 | 54
pliku lub folderu
Uzywanie polecen 47 | 55 | 18 @ 21 8 64 27 38 | 52 20 46 | 48
kopiowania lub wklejania
Instalowanie nowych 35 | 41 0 | 12 | 5 48 19 29 | 39 15 28 | 43

urzgdzen

Korzystanie z podstawowych
funkcji matematycznych 33 38 10 12 5* 47 18 26 37 12 32 34
w arkuszu kalkulacyjnym

Kompresowanie plikow
za pomoca specjalnego 24 27 & B* 2* 35 12 18 27 8* 19 29
programu

Pisanie programu
komputerowego

* Dane obarczone znacznym btedem losowym
Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych,
GUS 2012 .
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Badania GUS wskazuja, ze niespetna 3% gospodarstw domowych posiada dostep do internetu, korzystajgc tylko
z telefonu komorkowego, a reszta za pomoca réznego rodzaju komputerow. Nie dziwi wigc fakt, ze umiejetnosci
komputerowe wsréd internautéw wyrastajg ponad przecietna. Badanie ,e-administracja w oczach internautow
2012" pokazuje, ze jedynie 5% internautéw nie wykonywato zadnej z czynnosci wymienionych na ponizszym wy-
kresie, za to ponad potowa respondentéw realizowata wigkszos¢ z nich. Podobnie jak w badaniach wspélnotowych
stwierdzenie kompetencji odbywa sie na zasadzie samooceny, nieweryfikowanej w zaden sposéb w praktyce.

Wykres 12. Internauci wykonujgcy okreslone czynnosci zwigzane z obstugg komputera w Polsce w 2012 r. (w %)

Korzystanie z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera) 83%
Wykrycie i rozwigzanie problemu z komputerem, np. dziata zbyt wolno | 68%
Utworzenie i edytowanie tabeli w edytorze tekstow | 65%
Korzystanie z programéw graficznych | 60%
Utworzenie i edytowanie wykresow w arkuszu kalkulacyjnym | 58%

taczenie informaciji, tabel, wykreséw, rysunkéw z réznych zrodet i

w catose, np. w edytorze tekstow 20

Zarzadzanie informacjg w postaci baz danych 46%

Zadne z powyzszych 5%

Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Wykres 13. Internauci wykonujgcy okreslone czynnosci zwigzane z obstugg komputera w 2012 r.
- poréwnanie wedtug ptci (w %)

—&— Kaobiety —— Mezczyzni

Korzystanie z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera]

Wykrycie i rozwigzanie problemu z komputerem,

Zarzadzanie informacjg w postaci baz danych np. dziala zbyt wolno

taczenie informacyji, tabel, wykresow,
rysunkéw z réznych zrodet w catoss,
np. w edytorze tekstow

— Utworzenie i edytowanie tabeli
w edytorze tekstow

Utworzenie i edytowanie wykreséw /

w arkuszu kalkulacyinym Korzystanie z programéw graficznych

Opracowanie wiasne na podstawie danych z Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012” PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji

i Cyfryzaciji.
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Cztery z siedmiu badanych umiejetnosci posiadaty czesciej kobiety niz mezczyzni. CzesSciej to one potrafig tworzye,
edytowac i taczy¢ informacije, tabele, teksty, wykresy, rysunki w edytorach tekstéw i arkuszach kalkulacyjnych. Po-
twierdza sig obserwacja z poprzednio przytaczanych badan wspoélnotowych, ze umiejgtnosci dotyczace sprzetu
i oprogramowania, jak wykrycie i rozwigzanie problemu na przyktad w sytuacji, gdy komputer dziata zbyt wolno,
jest domeng mezczyzn, podobnie jak obstuga programow graficznych czy baz danych.

Poréownujgc umiejetnosci komputerowe internautéw w grupach spotecznych potencjalnie narazonych na wyklu-
czenie cyfrowe do reszty spoteczenstwa, czyli osoby w wieku 55+ z osobami mtodszymi, osoby najubozsze z do-
brze uposazonymi, mieszkahcow wsi i miast, niepetnosprawnych i osoby sprawne, potwierdza sie fakt, ze grupa
wymagajgcy najwigkszego wsparcia sg osoby w wieku 55+, bowiem odsetki potrafigcych wykonywac okreslone
badane czynnosci sg we wszystkich przypadkach nawet o 10 do 20 punktéw procentowych nizsze, niz wsréd
osob mtodszych, jak réwniez nizsze niz w pozostatych grupach narazonych na wykluczenie.

Tabela 2. Internauci wykonujacy wybrane czynnoéci zwigzane z obstugg komputera wedtug réoznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2012 r. (w %)

Miei
Ogétem Wiek Stat_us .IEISCB . Niepetnosprawnoéé
materialny zamieszkania

Wyszczegdlnienie

Nie wystarcza
pieniedzy

Osoby w wieku 18+
25-54 lata
na biezgce potrzeby

Wystarcza pieniedzy

i na wszelkie wydatki
(najwyzsze dochody)
na biezgce wydatki
[najnizsze dochody)

Wykrycie i rozwigzanie
problemu z komputerem, 68 68 58 60 62 67 69 68 68
np. dziata zbyt wolno

Utworzenie i edytowanie

) i 65 62 46 56 55 65 68 53 66
tabeli w edytorze tekstow

Utworzenie i edytowanie
wykresow w arkuszu 58 54 34 54 45 60 66 39 60
kalkulacyjnym

taczenie informaciji, tabel,
wykresow, rysunkow

. L » 57 53 33 53 42 57 67 36 58
z roznych zrodet w catose,
np. w edytorze tekstoéw
Korzystanie z programow 60 58 40 57 50 58 68 52 60
graficznych
Zarzadzanie informacjg
46 45 32 46 37 44 69 39 47

w postaci baz danych

Korzystanie z urzadzen
peryferyjnych 83 82 82 71 72 83 68 86 83
(drukarki, skanera])

Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012" PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji
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Bardziej optymistycznie rysujg sie umiejgtnosci komputerowe polskich gimnazjalistéw na tle rowiesnikow z panstw
cztonkowskich Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju [(OECD].

Koordynowany przez OECD Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow (Programme for Interna-
tional Student Assessment - PISA] w 2003 i 2009 r. czeSciowo uwzgledniat zagadnienie umiejetnosci kompu-
terowych wsrad pigtnastolatkéw. W 2008 r. w badaniu tym wzigta udziat reprezentatywna grupa sktadajgca
sie z prawie 5 tysiecy ucznidw z Polski, z ktérych 95% zadeklarowato, ze posiada komputer, a 85% ma dostep
do internetu w domu. Te same wskazniki wsrad uczniéw z rodzin bedacych w niekorzystniej sytuacji spoteczno-
-ekonomiczno-kulturowej wyniosty odpowiednio 82% i 61%.

Tylko 1,4% uczniéw z rodzin w niekorzystnej sytuacji nigdy nie uzywato komputera, a jeszcze mniejszy odsetek
- 0,5% - odnotowano dla wszystkich badanych w kraju. Uczniowie okreslali mozliwosé samodzielnego lub z czyjas
pomocg wykonania wykresu w arkuszu kalkulacyjnym, stworzenia prezentacji oraz prezentacji multimedialnej
z wykorzystaniem zdjeg, filmoéw i dzwieku. W kazdej z tych domen polska mtodziez osiggneta rezultat wyzszy
od sredniej dla krajow OECD, a w przypadku tworzenia wykreséw w arkuszu kalkulacyjnym lepsze wyniki uzyskali
tylko uczniowie z Austrii, Portugalii, Liechtensteinu i Wegier.

Wykres 14. Uczniowie potrafigcy utworzyeé wykres w arkuszu kalkulacyjnym (samodzielnie lub z czyjgs pomoca)
w wybranych krajach OECD
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Zradto: PISA 2008 Results: Students On Line: Digital Technologies and Performance (Volume VI) - © OECD 2011.
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Wykres 15. Uczniowie potrafigcy utworzy¢ prezentacje (samaodzielnie lub z czyjgs pomoca) w wybranych krajach OECD
2009 ¢ 2003
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Wykres 16. Uczniowie potrafigcy utworzyé prezentacje multimedialng z wykorzystaniem zdje¢, filmoéw i dzwigku
(samodzielnie lub z czyjas pomoca) w wybranych krajach OECD
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Umiejetnosci internetowe

Na poczatek warto podkreslic, ze najSwiezsze dostgpne w bazie Eurostatu dane dotyczace umiejgetnosci korzy-
stania z internetu pochodzag z 2011 r, jednak uzupetnimy je danymi z badan GUS, przeprowadzonymi w 2012 .
oraz z wczesniej juz cytowanego badania Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji ,e-administracja w oczach inter-
nautow 2012"

Wsrod mtodych mieszkancow Polski rzadziej niz srednio w UE mamy do czynienia z brakiem umiejetnosci inter-
netowych. \W grupie wiekowej 16-24 lata tylko 2% nie potrafi korzystac z sieci, podczas gdy Srednia unijna w tej
kwestii osigga poziom 5%. Co prawda posiadanie dostepu do kamputera i internetu, a takze intensywne korzysta-
nie z sieci nie oznacza automatycznie posiadania wysokich kompetencji cyfrowych, lecz z pewnoscig jest dobrym
gruntem, na ktérym mozna budowac najbardziej zaawansowane umiejgtnosci.

W gronie os6b w wieku 25-34 lata odsetek nieposiadajgcych zadnych umiejgtnosci obstugi internetu w Pal-
sce ksztattuje sie na srednim poziomie UE, a w grupie 35-44 lata osiaga wartosé tylko nieznacznie wyzsza
od sredniej UE-27. W miare wzrostu wieku réznice na niekorzys¢ mieszkancow Polski pogtebiajg sig, siggajac
17-18 punktéw procentowych, w grupie 45+.

Spore dysproporcje na poziomie 18 punktow procentowych odnotowuje sig migdzy odsetkiem nieposiadajgcych
umiejgtnosci internetowych w Poalsce, a tym samym wskaznikiem w UE wsrad oséb nalezacych do przynajmnie;
dwéch z trzech grup o nastepujacych cechach: wiek od 55 do 74 lat, niskie wyksztatcenie, status osoby bezro-
botnej, emeryta lub osoby nieaktywnej zawodowo z innego powodu. Dane te wskazujg, ze wykluczenie cyfrowe
w Palsce jest wigksze niz srednio w UE i nadal w tym wzgledzie mamy jeszcze duzo do zdziatania.

Wykres 17. Brak umiejetnosci korzystania z internetu w 2011 r. - Polska a srednia unijna (w %)

—— PL —a— UE27
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Ogoétem 16-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-74 lata Wiek

54

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Ogolnie 35% mieszkancow Polski nie posiada zadnych umiejgtnosci potrzebnych do dziatania w sieci, a 29% po-
trafi wykonac jedng lub dwie czynnosci. Razem to niemal 2/3 naszego spoteczenstwa, ktére raczej stanowi takze
grupe nie-klientow gospodarki internetowej. Coz to za strata dla biznesu!
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Wykres 18. Struktura spoteczenstwa polskiego pod wzgledem umiejetnosci internetowych w 2012 r.

Wysokie
umiejetnosci
internetowe

10%

Brak umiejetnosci

internetowych
Srednie 35%
umiejetnosci
internetowe
25%

\
Niskie
umiejetnosci
internetowe
29%

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Poréwnanie wynikéw badan wspoélnotowych, obrazujgcych posiadanie wysokiego poziomu umiejetnosci w postugi-
waniu sig internetem z punktem odniesienia, za ktéry w Strategii obrano srednig dla trzech lideréw europejskich,
ukazuje wzrost dystansu dzielgcego Polske od lideréw z 9 punktéw procentowych w 2007 r. do 16 punktéow
procentowych w 2011 r.

Wykres 19. Osoby potrafigce wykona¢ 5-6 czynnosci w internecie - Polska a $rednia dla trzech lideréw UE (w %)

26%

Pl

m Sr. dla trzech liderow UE

2007 2011

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Stan kompetencji internetowych w Polsce wyglada lepiej, jesli bedziemy porownywac wskazniki ze Srednig unijna,
bowiem do tego poziomu brakuje nam tylko jednego punktu procentowego. Niekwestionowanymi liderami potra-
figeymi wykonywac 5 lub B czynnosci w internecie sg obywatele totwy i Litwy. WielkoS¢ w tym zakresie dla totwy
jest trzy razy wyzsza niz dla Polski i w latach 2007-2011 wzrosta niemal trzykrotnie (o 20 punktéw procento-
wych), podczas gdy w Polsce analogiczny wzrost wyniost tylko 3 punkty procentowe. Ciekawe, ze gorszy wynik
od naszego uzyskaty takie panstwa jak Niemcy, ktére zamykajg liste na najstabszej pozycji, oraz Irlandia i Austria.

Wykres 20. Osoby w wieku 16-74 lata prezentujgce wysokie umiejetnosci internetowe w krajach UE (%)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Patrzac na rozwdj umiejetnosci internetowych mieszkancéw Polski na tle krajéw unijnych w latach 2005-2011,
nasuwa sig wniosek, ze postep w Polsce jest wolniejszy niz srednio w UE, w zwigzku z czym dystans zamiast

zmniejszac¢ sie stale rosnie, chociaz w 2006 r. poziom unijny znajdowat sie w zasiegu reki.

Wykres 21. Osoby prezentujgce sredni lub wysoki poziom umiejgtnosci internetowych - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Jedyng umiejetnoscig internetows spotykang wsrad mieszkancow Polski czesciej niz przecigtnie w UE jest umie-
jetnose uzywania programaow do wymiany plikéw. W przypadku telefonowania przez internet poziom kompetencji
Polakow jest bardzo zblizony do sredniej unijnej, a wskazniki dla pozostatych czynnosci wykonywanych w sieci
wypadajg na poziomie 65-90% wartosci przecigtnych dla UE.

Wykres 22. Osoby w wieku 16-74 lata wykonujgce wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu w 2011 r.
- Polska a srednia unijna (w %)
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Wysytania e-maila z zatgcznikami

Zmiana ustawien bezpieczenstwa

) ) Telefonowanie za pomocg internetu
w przegladarce internetowej

Branie udziatu w czatach, forach

Tworzenie strony internetowej + dyskusyjnych

Uzywanie programow do wymiany plikow
filmowych, muzycznych itp.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Odsetki osob prezentujgcych wysoki poziom umiejgtnosci internetowych wéraéd mtodych Europejczykow w wie-
ku 16-24 lata sg przewaznie nizsze niz w przypadku wysokich umiejetnosci obstugi komputera. Srednio wsrad
27 panstw UE posiada je 27% tej populacji, w Polsce o dwa punkty procentowe wigcej i ponad dwukrotnie wigcej
na totwie i na Litwie. Te dwa kraje nadbattyckie stanowig europejskg czotowke w zakresie umiejgtnosci infor-
matycznych mtodej czesci spoteczenstwa, ktorej ponad 2/3 zaliczyé mozna do zaawansowanych uzytkownikow
zaréwno komputera, jak i internetu.

Jesli przyja¢ za punkt odniesienia sredni poziom unijny, to mozna stwierdzi¢, ze umiejgtnosci internetowe mto-
dych mieszkahcow Polski wypadajg lepiej doktadnie w potowie badanych przypadkéw. Najwigksza réznica, siega-
jaca 10 punktéw procentowych, dotyczy uzywania programow do wymiany plikow, ktorg to umiejetnose posiada
45% os6b w wieku 16-24 lata w naszym kraju, a 35% przecigtnie w UE.



CZEOWIEK

Wykres 23. Osoby w wieku 16-24 lata prezentujgce wysokie umiejgtnosci internetowe w krajach UE (%)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 24. Osoby w wieku 16-24 lata wykonujace wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu w 2011 r.

- Polska a srednia unijna (w %)
—— pPL  —B— UE27

Uzywanie wyszukiwarki internetowej
97

Umieszczanie w internecie tekstow, gier, zdjec,
filméw lub plikéw muzyczych
(np. w sieciach spotecznosciowych)

87~ Wysytanie e-maila z zatgcznikami

Zmiana ustawien bezpieczenstwa . .
I f f | Telefonowanie za pomoca internetu

w przegladarce internetowej ‘

Tworzenie strony internetowej Branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych

Uzywanie programéw do wymiany plikéw
filmowych, muzycznych itp.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Podobnie jak w przypadku umiejetnosci obstugi komputera, umiejgtnosci internetowe w Polsce najrzadziej wyste-
pujg w grupie os6b w wieku 55-74 lata, nastepnie wsrad niepetnosprawnych, a najczesciej wsrad osab o najwyz-
szych dochodach.

Tabela 3. Osoby wykonujgce wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2012 r. (w %)

Niepel-
nospraw-
nosé

Miejsce
zamieszkania

Status materialny

Wyszczeg6blnienie

Osoby w wieku
25-54 lata
Czwarty przedziat
kwartylowy
(najwyzsze dochody)
Pierwszy przedziat
kwartylowy
(najnizsze dochody)
Mezczyzni

Uzywanie wyszukiwarki

. : 65 78 29 81 41 57 70 36 64 66
internetowej
Wysytanie e-maila

) ) 49 58 18 67 26 39 55 20 48 50
z zatgcznikami
Telefonowanie za pomoca o8 33 10 36 16 22 31 13 26 30
internetu
Branie udziatu w czatach, 43 50 ” 54 o6 37 45 19 43 a3

forach dyskusyjnych

Wyszukiwanie,
pobieranie i instalowanie 25 28 5 35 13 18 29 9 20 31
oprogramowania

Uzywanie programoéw
do wymiany plikéw filmowych, 15 18 2* 20 9* 13 17 6 " 20
muzycznych itp.

Tworzenie strony
internetowej

* Dane obarczone znacznym btedem losowym
Opracowanie wiasne na podstawie Badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych, GUS 2012 .

Ciekawych wnioskow dostarcza analiza umiejgtnosci internetowych internautéw, wsrod ktorych ustalone wcze-
$niej podziaty juz nie obowigzujg. Oznacza to, ze w gronie uzytkownikéw sieci trudno wskaza¢ grupy spoteczne
wyraznie roznigce si¢ od przecigtnej, co wigcej, odchylenia odsetkéw oséb z poszczegélnymi umiejgtnosciami
postugiwania sige internetem od sredniej krajowej siegaja najwyzej 12-13 punktéw procentowych. To z kolei po-
twierdza teze, jak wazny jest pierwszy krok w kierunku Swiata cyfrowego, ktéry daje réwne szanse wszystkim
uzytkownikom. Bez wzgledu na przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej, mozna w réwnym stopniu korzy-
stac ze zdobyczy Swiata cyfrowego.




Tabela 4. Internauci wykonujgcy wybrane czynnosci w czasie korzystania z internetu wedtug réznych cech
spoteczno-demograficznych w Polsce w 2012 r. (w %)

Wyszczegdlnienie

Tworzenie konta e-mail

Osoby w wieku 18+

88

25-54 lata

88

85

Status materialny

Wystarcza pieniedzy na biezace

potrzeby i na wszelkie wydatki

79

(najwyzsze dochody)

Nie wystarcza pienigdzy

na biezgce wydatki
[najnizsze dochaody)

82

zamieszkania

76

89

Niepel-
nospraw-
nosé

83

89
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Mezczyzni

88

Konfigurowanie programu
do obstugi poczty
elektronicznej

64

64

62

59

51

57

66

67

57

71

Kupowanie lub sprzedawanie
przez internet

86

86

81

79

79

74

86

83

86

86

Przestanie informacji/
dokumentu do urzedu
administracji publicznej
z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP

20

19

24

23

17

18

21

14

16

24

Uzycie podpisu
elektronicznego

13

14

16

12

12

14

12

14

Obstuga konta bankowego
przezinternet

82

84

77

72

73

73

84

79

82

82

Opracowanie wtasne na podstawie danych z Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012" PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji

i Cyfryzaciji

Poziom umiejetnosci informatycznych ma istotny wptyw na poczucie oddziatywania internetu na wiele

aspektow zycia internautéw - im wyzszy poziom kampetencji, tym lepiej jest postrzegane oddziatywanie sieci.

Nie wigcej niz potowa respondentow o niskich umiejgetnosciach internetowych ocenia pozytywnie wptyw

internetu na wszystkie badane elementy egzystencji. Z kolei co najmniej potowa grupy oséb o wysokich

umiejetnosciach, a nawet w przypadku wiedzy o Swiecie - 92% respondentéw, dostrzega pozytywne oddzia-

tywanie internetu.
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Wykres 25. Pozytywna (lub raczej pozytywna) ocena wptywu internetu na rézne aspekty zycia internautéw w zaleznosci
od umiejgtnosci internetowych

Niski Sredni B \Wysoki
50% 88%
Wied . /0
iedza o Swiecie 92%
42% 85%
Zainti ia, hobb %
ainteresowania, hobby 88%
47% o
Relacje ze znajomymi 81 /o
81%
45% 5
Zawieranie znajomosci /1 /f,
72%
47% 60%
Relacj dzi %
elacje z rodzing 63%
34% 599
Wied lit o
iedza o polityce 200,
26% 56%
Kwalifikacje zawod —
walifikacje zawodowe 69%
27% B1%
Uczestnict kulturze i szt /0
czestnictwo w kulturze i sztuce 20%
27% o
Dochody, sytuacje materialng 3976 49%
28% _
Zatatwianie spraw urzedowych 34% 519%

Zradto: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Ocena stosownosci umiejetnosci informatycznych do potrzeb

Ponad potowa oséb w wieku 16-74 lata w Polsce uwaza, ze ich umiejetnosci informatyczne sg wystarczajgce
do utrzymywania kontaktéw online z rodzing czy ze znajomymi. Podobnie sadzi 2/3 mieszkancéw Unii Euro-
pejskiej. Znacznie mniej - 37% w Polsce i 43% w catej UE - ocenia swoje kompetencje jako optymalne pod
katem wymogow rynku pracy. Ogolnie w Polsce mamy nizszy poziom umiejgtnosci informatycznych oraz nizsza
wzgledem sredniej unijnej samooceng w zakresie ich stosownosci do réznych potrzeb.

Zdecydowana wigkszos¢ internautow uwaza (83% zgadza sig catkowicie lub raczej sig zgadza), ze ich umiejet-
nosci informatyczne sg adekwatne do potrzeb. Trzy czwarte internautéw dostrzega wage kompetencji cyfro-
wych w sytuacji koniecznosci znalezienia lub zmiany pracy, a 70% wierzy, ze dzigki nim mozna uzyskac lepigj
ptatng posadg, z czym nie zgadza sig tylko 5% respondentow.

Biorac pod uwage potrzeby zwigzane z zyciem zawodowym, 58% internautéw stwierdza, ze ich praca wy-
maga posiadania podstawowych umiejetnosci informatycznych, a 31%, ze ich praca wigze sie z koniecz-
noscig posiadania umiejgetnosci specjalistycznych w zakresie obstugi komputera i internetu. Co ciekawe,
tylko 22% internautéw twierdzi, ze ich pracodawcy dbajg o rozw6j umiejetnosci informatycznych pracowni-
kéw. Z badania GUS ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach”
wynika, ze jedynie 10% firm zapewnito w 2011 r. swoim pracownikom szkolenia rozwijajgce i podnoszace
umiejetnosci z zakresu ICT.



Wykres 26. Ocena adekwatnosci umiejgtnosci informatycznych do roznych potrzeb w 2012 r.
- Polska a srednia unijna (w %)]

—— PL —8— E-27

Umiejetnosci informatyczne sg
wystarczajgce do zmiany
lub znalezienia pracy

Umiejetnosci informatyczne sg
wystarczajgce do ochrony komputera
przed wirusem lub innym
zagrozeniem

Umiejetnosci informatyczne sg
wystarczajgce do komunikowania sig
przez internet

Umiejetnosci informatyczne sg
wystarczajgce do ochrony wtasnych
danych osobowych

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 27. Opinie internautéw na temat umiejgetnosci informatycznych

Zgadzam sig catkowicie Raczej sig zgadzam Raczej sig nie zgadzam

M Catkowicie sie nie zgadzam M Trudno powiedzie¢

Moje umiejgtnosci obstugi komputera i internetu sg . ,
odpowiednie do moich potrzeb 38% 45%
Moja praca wymaga posiadania podstawowych I

umiejetnosci obstugi komputera i internetu

) 32% 26% 9% R 23%

(MS Office, przegladarka internetowa]
Posiadajgc umiejgtnosci obstugi komputera . , 49 o

i internetu, mozna znalez¢ lepiej ptatng prace 32% 38% % 25%

Umiejgtnosc¢ obstugi komputera i internetu jest

konieczna do zdobycia lub zmiany pracy 32% 43%
Moja praca wymaga posiadania specjalistycznych
. . . 0,
umiejetnosci kamputerowych (bazy danych, inne) 16% 25% 16% 12% 3
Méj pracodawca dba o rozwdj moich umiejgtnosci
komputerowych, oferuje mi udziat w szkoleniach 7% 15% 18% 20% 40%

Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.
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Kompetencje informacyjne pigtnastolatkow

PISA - Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow [Programme for International Student
Assessment] definiuje umiejgtnos¢ czytania jako rozumienie, korzystanie, interpretacje tekstow pisanych
w celu osiggnigcia wtasnych priorytetow, rozwoju wtasnej wiedzy i potencjatu, a takze uczestniczenia w zyciu
spotecznym. Definicja ta odnosi sig zarowno do czytania materiatow drukowanych, jak i cyfrowych. Zatem
czytanie cyfrowe, to to, co nazwaliSmy wczesniej kompetencjami informacyjnymi przy uzyciu technologii
teleinformatycznych.

W wiekszosci krajow OECD umiejetnosé czytania cyfrowego oraz tradycyjnego sg ze sobg skorelowane, jed-
nak w Polsce, na Wegrzech, w Chile, Austrii, Danii, Hongkongu i Kolumbii uczniowie w wieku pigtnastu lat
wypadali znaczaco lepiej w czytaniu materiatéw drukowanych niz cyfrowych. Przeciwnie wygladata sytuacja
w Korei, Australii, Nowej Zelandii, Irlandii oraz w Makao, gdzie badani osiggali lepsze wyniki w czytaniu cyfro-
wym niz druku. We wszystkich krajach zauwazono prawidtowos¢, polegajacg na istnieniu duzej réznicy pomig-
dzy dziewczetami a chtopcami w czytaniu tradycyjnym (39 punktéw], ktéra zmalata po przejsciu na materiaty
cyfrowe, gdzie przewaga dziewczat stopniata srednio do 24 punktéw. W Polsce rozbieznoS¢ migdzy uczniami
réznych ptci wyniosta 29 punktow i byta 6 punktéw wigksza niz réznica migdzy wynikami uczniéw pochodza-
cych z rodzin w korzystnej i niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomiczno-kulturowej. Jednak ezynnikiem naj-
bardziej r6znicujgcym umiejetnosé czytania cyfrowego byto korzystanie z komputera w domu - w Polsce wyniki
uczniéw korzystajgcych i niekorzystajgcych z komputera w domu réznity sie srednio o 84 punkty. Uzywanie
komputera w szkole nie miato az tak duzego wptywu na umiejgtnos¢ czytania cyfrowego.

Kompetencje w tym zakresie byty badane tylko w 16 krajach OECD. Niestety polska mtodziez osiggneta wynik
o ponad 30 punktéw nizszy od Sredniej i ponad 100 punktéw nizszy od lidera - Korei. Co wigcej, Polska ma wy-
soki odsetek uczniéw osiggajgcych najstabsze wyniki [ponizej 2 poziomu) w czytaniu cyfrowym wynoszacy
24%, podczas gdy w czytaniu materiatow drukowanych najstabsze rezultaty miato 15% uczniow. Mamy takze
bardzo niewielki udziat uczniéw z najlepszymi osiggnieciami - tylko niecate 3% uczniéw potrafito biegle (po-
ziom pigty i wyzszy] czytac ze zrozumieniem informacje z kilku zrédet internetowych, oceni¢ ich wiarygodnos¢
oraz uzytecznosSc, a takze przechodzié migdzy stronami tekstu samodzielnie i skutecznie. Dla poréwnania,
w Korei, Australii i Nowej Zelandii, nalezgcych do Swiatowej czotéwki, wskaznik ten wyniast 17%.
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Czestotliwosé korzystania z internetu

Na koniec oméwienia realizacji celu 1 przedstawiamy informacje na temat sposobdw korzystania z internetu.
Korzystanie z sieci w sprawach spotecznosciowych i obywatelskich - zbadane w 2011 r. - zostato oméwione
w celu 4.
Wedtug badan w 2012 r. w Polsce z internetu korzystato niemal siedemdziesigt procent spoteczenstwa. Znako-
mita wigekszos¢ (87%) uzytkownikéw korzystata z sieci regularnie [co najmniej raz w tygodniu), a dwie trzecie
codziennie.
Korzystanie z internetu w grupach oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe jest o wiele rzadsze niz $rednio
w kraju. W 2012 r. wsrod osob nalezacych do mniej uprzywilejowanych grup spotecznych, ktére sg zagrozone
wykluczeniem cyfrowym, posiadajgc przynajmniej jedng z nastepujgcych trzech cech:

*  wiek 55-74 lata;

* wyksztatcenie nizsze;

* brak aktywnosci zawodowej z powodu bezrobocia, emerytury lub innego;
zinternetu regularnie korzystato 39%, a 30% codziennie. Z kolei w gronie oséb nalezgcych do co najmniej dwach
wyzej wymienionych klas wskazniki te miaty jeszcze nizsze wartosci - odpowiednio 17% i 11%.
Poza wspomnianymi powyzej atrybutami zagrozenia wykluczeniem cyfrowym (w metodologii badan wspdélnoto-
wych dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego) jest jeszcze jeden bardzo wazny czynnik ograniczajgcy
uczestnictwo w Swiecie cyfrowym - niskie dochody. Tylko co trzecia osoba nalezgca do najubozszych gospo-
darstw domowych [pierwsza grupa kwartylowa) regularnie korzysta z sieci, a co czwarta robi to codziennie.

Wykres 28. Czestotliwos¢ korzystania z internetu ogétem, wsréd o0sob z najubozszych gospodarstw domowych
oraz 0s0b posiadajgcych nastepujgce cechy: wiek 55-74 lata, wyksztatcenie nizsze, brak aktywnosci zawodowej
z powodu bezrobocia, emerytury lub innego w 2012 r. [w %)

Korzystajacy kiedykolwiek z internetu Korzystajgcy regularnie z internetu

B Korzystajgcy z internetu codziennie

68
59
49
29 43
30 33
24 23
17
11
Wszystkie osoby w wieku Osoby nalezace Osoby nalezace Osoby nalezace
16-74 lata do co najmniej 1 z 3 grup do najubozszych do co najmniej 2 z 3 grup
zagrozonych gospodarstw domowych zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym wykluczeniem cyfrowym

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Regularne korzystanie z internetu w Polsce znajdowato sie w 2012 r. na poziomie 85% Sredniej unijnej,
podczas gdy w 2004 r. startowalismy z poziomu 66% tego punktu odniesienia. Od wielu lat réznica migdzy
odsetkiem regularnych uzytkownikéw internetu w Polsce i UE waha sig w granicach 8-14 punktéw pro-
centowych. W 2012 r. 59% mieszkancéw kraju korzystato z sieci regularnie, z czego ponad trzy czwarte
- codziennie. Wsrad osob, ktore korzystaty z internetu w ciggu ostatnich 3 miesigcy az 94% stanowili re-
gularni uzytkownicy.

Wykres 29. Osoby regularnie korzystajace z internetu - Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Cele korzystania z internetu

Internet stanowi medium o licznych zastosowaniach. Potowa uzytkownikéw w Polsce wykorzystuje sie¢ do kon-
taktowania sie drogg e-mailowg oraz do poszukiwania informacji o produktach, a jedna trzecia korzysta z ban-
kowosci elektronicznej. Generalnie poziom wykorzystania internetu w réznych celach jest nizszy od poziomu
85% srednigj unijnej, wyznaczonego przez relacje udziatu regularnych uzytkownikéw internetu w Polsce i w UE.
Wyjatek stanowi telefonowanie przez internet, popularne w Polsce podobnie jak w UE, oraz korzystanie z sieci
dla rozrywki, gdzie odsetki w Polsce ksztattujg sig na poziomie 80-88% sredniej dla 27 krajow Unii. Korzysta-
nie w innych celach jest mniej intensywne w naszym spoteczenstwie, co moze Swiadczy¢ o niskim poziomie
motywacji do uzywania sieci oraz wynikac¢ z niskich kompetencji cyfrowych.
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Rysunek 2. Dziesig¢ najpopularniejszych celow wykorzystania internetu w Polsce i w UE w latach 2011-2012
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Komunikacja

Wykres 30. Osoby wykorzystujgce internet do komunikacji w latach 2010 i 2012 - Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Kreatywnosé

Niewatpliwie internet daje kazdemu mozIliwosci zaistnienia w przestrzeni publicznej, w zwigzku z czym popularne
stajg sig hasta o zacieraniu sig granic pomigdzy producentami a kansumentami tresci. Polskie statystyki wyraz-
nie pokazuja, ze nowe technologie informacyjno-komunikacyjne nie spowodowaty jednak znacznego wzrostu pozio-
mu oddolnego tworzenia. KreatywnoS¢ nie jest naszg najmocniejszg strong, albo tez nie mamy ochoty dzieli¢ sig
swojg tworczoscia. Polacy niemal o potowe rzadziej niz przecigtnie reszta mieszkancow UE zamieszczajg w sieci
rezultaty swojej tworczosci - robi to 15% mieszkancow kraju. Aktywnos¢ tworcza w postaci opracowywania
wtasnych stron internetowych czy tez blogéw jest jeszcze rzadziej obserwowana w Polsce, przyznaje sig do nigj
zaledwie 3% naszego spoteczenstwa.

Wykres 371. Osoby wykorzystujgce internet w celach twoérczych w latach 2010 i 2012 - Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Z drugiej strony polskojezyczna wersja Wikipedii z liczbg 968 560 artykutow nalezata do najzascbniejszych w tre-
Sci na Swiecie w maju 2013 r. W ciggu 2012 r. przybyto ponad 79 tysiecy artykutéw, srednio dziennie 217. Z oczy-
wistych wzgledow w tej kwestii przoduje angielska wersja jezykowa z 4 305 861 artykutami.

Wykres 32. Liczba artykutow w poszczegolnych wersjach jezykowych Wikipedii w maju 2012 r.

4 305 861
1573178 1570267
1393175
1045 489
I I I 1012076 993 849 981 236 968 560 865 962
Angielski  Holenderski  Niemiecki Francuski Wihaoski Rosyjski Hiszpanski Szwedzki Polski Japonski

Opracowanie wtasne na podstawie statystyk Wikipedii.
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Praca i nauka

Stosunkowo mato popularne w Polsce jest korzystanie z internetu do poprawy sytuacji na rynku pracy. W 2011 r.
co dziesigta osoba szukata zatrudnienia za pomoca sieci, a co szosta poszukiwata informacji dotyczacej szkolen,
jednak tylko 2% spoteczehstwa uczestniczyto w szkaoleniu online.

Wykres 33. Osoby wykorzystujgce internet w celach zawodowych i szkoleniowych w latach 2010 i 2011
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Za posrednictwem internetu stale zarabia 2% mieszkancow kraju®, co w przeliczeniu na liczby bezwzgledne ozna-
cza blisko 650 tysigcy dorostych Polakéw. Zarabianie w sieci ma najczesciej charakter okazjonalny, zdarza sig
od czasu do czasu. W sumie 14% Polakéw, czyli nieco ponad 4,5 min osaéb, osigga lub osiggneto jakies dochody
dzieki internetowi.

Informacja

Dla coraz wigkszej czgsci spoteczenstwa internet staje sige waznym zrodtem informacii. Niemal potowa mieszkan-
cow Polski poszukuje w sieci informacji o towarach i ustugach, a co czwarta osoba korzysta ze stownikéw i ency-
klopedii typu Wikipedia oraz szuka informacji dotyczacych zdrowia.

Duzg popularnoscig cieszg sie gazety i czasopisma dostepne w sieci, ktére czyta 30% Polakéw. Wedtug GUS, ,wsrad
os6b regularnie czytajgcych prase codzienng sg one niemal tak samo popularne, jak ich wersje papierowe. Codziennie
lub prawie codziennie czyta je ok. 17% mieszkancéw Polski, podczas gdy wersje papierowe - ok. 23%. Wsrad osab,
ktére rzadziej czytajg prasg codzienng, gazety papierowe sg zdecydowanie bardziej popularne od elektronicznych.
Rowniez tygodniki oraz miesigeczniki zdecydowanie czgsciej czytamy w wersji papierowej: regularnie czasopisma w wer-
sji elektronicznej czyta mniej wigcej co dwudziesty mieszkaniec Polski, natomiast w wersji papierowej - co pigty™.

3 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (273) przeprowadzono w dniach 31 stycznia - 6 lutego 2013 r. na liczacej 1111 os6b repre-
zentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancéw Polski, CBOS.

4 Materiat na konferencje prasowg w dniu 23.09.2011 r. ,Jako$¢ zycia i spéjnosé spoteczna 2011 (wstepna analiza wynikoéw badania
ankietowego)’, GUS, str. 17.
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Wykres 34. Osoby wykorzystujgce internet w poszukiwaniu informacji w latach 2010 i 2012
- Polska a srednia unijna (w %)]
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z gazetami np. Wikipedii (2011 r.) dot. zdrowia (2011 r.) o produktach
lub czasopismami

Uwaga: Korzystanie z encyklopedii byto badane w 2011 r. po raz pierwszy.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 35. Osoby wykorzystujgce internet w poszukiwaniu informacji w 2012 r. w grupach spotecznych zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym - Polska a Srednia unijna (w %)

I UE-27 - osoby nalezace do co najmnigj 1 z 3 grup I UE-27 - osoby z gospodarstw domowych
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym 0 najnizszych dochodach

HE PL - osoby nalezace do co najmniej 1 z 3 grup HE PL - osoby z gospodarstw domowych
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym 0 najnizszych dochodach
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Uwaga: Trzy wyréznione w badaniach wspélnotowych grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem cyfrowym to osoby w wieku 55-74 lata,
z wyksztatceniem nizszym, nieaktywne zawodowo z powodu bezrobocia, emerytury lub innego.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Rzadziej zasobami w sieci s zainteresowane o0soby z grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym,
czyli w wieku 55-74 lata, z wyksztatceniem nizszym lub nieaktywne zawodowo z powodu bezrobocia czy eme-
rytury. Odsetki korzystajgcych z informaciji online w tych grupach sg o jedna trzecig nizsze niz Srednia krajowa.
Jeszcze gorzej sytuacja wyglada wsréd os6b pochodzacych z najubozszych gospodarstw domowych, ktére
o potowe rzadziej niz reszta wykorzystujg sie¢ w celach informacyjnych. Dysproporcje migdzy tymi grupami
a ogotem spoteczenstwa sg charakterystyczne takze w wigkszosci krajow UE, jednak poréwnujgc do sredniej
unijnej, w przypadku najbiedniejszych osab réznice nie sg az tak drastyczne jak w Polsce.

Rozrywka

Internet jako zrodto rozrywki wykorzystuje nieomal trzech na dziesigciu mieszkahcow kraju: stuchajgc radia
lub ogladajac telewizjg, grajac w gry komputerowe, czy tez pobierajgc réznego rodzaju pliki multimedialne.
Juz 8% spoteczenstwa w Polsce gra w gry sieciowe. ,Korzystanie przez internautéw z rozrywki wirtualne;
nie odbywa sig kosztem rozrywki ,realnej”, a wrgcz przeciwnie - internauci ogladajacy filmy i koncerty w in-
ternecie rzadziej deklaruja, ze nigdy lub prawie nigdy nie chodzg do kina, niz internauci, ktérzy nie ogladajg

filmow i koncertow w sieci™.

Wykres 36. Osoby wykorzystujgce internet dla rozrywki w latach 2010 i 2012
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

5 Materiat na konferencje prasowg w dniu 23.09.2011 r. ,Jakos¢ zycia i sp6jnosc spoteczna 2011 (wstepna analiza wynikow badania
ankietowego)’, GUS, str. 17.



CZtOWIEK

Handel i uslugi

Wszystkie kierunki wykorzystania internetu zyskuja coraz wigksze rzesze zainteresowanych. Wyjatek stanowi
korzystanie z serwisow dotyczacych ustug zwigzanych z podrozowaniem i zakwaterowaniem, gdzie odsetek
uzytkownikéw w latach 2010-2012 zmniejszyt sie 0 5 punktéw procentowych w Polsce i 1 punkt w przypadku
Sredniej unijnej, co moze sig wigza¢ z sytuacjg w branzy turystycznej i nastrojami konsumentéw w zwigzku
z kryzysem gospodarczym.

Wykres 37. Osoby uzywajgce internetu do korzystania z ustug i sprzedazy w latach 2010 i 2012
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Transgraniczne transakcje handlowe w srodowisku internetowym nadal nie ciesza sig wielkg popularnoscia.
W UE srednio co czwarta osoba kupujgca w sieci zamawia produkty z zagranicy, w Polsce robi to zaledwie
2% spoteczenstwa. Jednolity rynek cyfrowy, ktérego rozwoj przewiduje Europejska Agenda Cyfrowa, to cig-
gle jeszcze idea przysztosci. W Polsce od 4 lat nie przybywa osob, ktére kupujg przez internet towary za
granica. Niewatpliwie dla Polakéw istotng przeszkode w zakupach ponadgranicznych stanowi niepewnosg,
co do sposobu przeprowadzenia samej transakcji, ptatnosci, dostawy i ewentualnej reklamacji oraz bariera
jezykowa. Wedtug GUS co trzecia osoba w wieku 16 lat i wiecej w Polsce postuguje sie jezykiem angielskim,
ktory zajmuje pierwsze miejsce w statystyce znajomosci jezykoéw obcych. Jego znajomoscE jest szczegolnie
powszechna w grupie wiekowej 16-34 lata, z ktérej 70% mowi i czyta w jezyku Szekspira. Problemu znajo-
mosci jezykéw obcych nie majg Luksemburczycy, ktérzy sg niekwestionowanymi liderami zakupow dokony-
wanych za granica.
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Wykres 38. Osoby kupujace przez internet w swoim kraju i poza jego granicami na obszarze UE
- Polska a srednia unijna (w %)]
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wykres 39. Osoby kupujace przez internet poza granicami kraju, na obszarze UE - Polska a srednia dla trzech liderow UE
i srednia unijna (%)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podsumowanie celu 1

Szanse zyciowe internautéw sg wigksze, niz oséb niekorzystajgcych z sieci - prawie dziewigédziesigt procent
ocenia pozytywnie wplyw internetu na ich wiedze o Swiecie. Im wyzszy jest poziom kompetencji informatycznych,
tym lepiej jest postrzegane oddziatywanie sieci i wigksze potencjalne korzysci z postepu technologicznego. Naj-
powazniejszymi barierami w korzystaniu z internetu sg brak potrzeby i umiejgtnosci - blisko 60% gospodarstw
domowych bez dostepu do internetu, nie ma potrzeby korzystania z niego, a 38% brakuje umiejetnosci.
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Ponad 9,5 min oséb w Polsce nie korzysta z sieci www, w tym 6,7 min to osoby w wieku 55 lat i wigcej. Ta grupa
wiekowa doswiadcza wykluczenia cyfrowego w najwiekszej skali - 68% nie korzysta z internetu, tylko 18% potrafi
wykona¢ najprostszg czynnos¢ na komputerze, a 29% w sieci. Skala wykluczenia cyfrowego jest rowniez duza
wsrod emerytow i rencistow, osob niepetnosprawnych, z najubozszych rodzin, z nizszym wyksztatceniem oraz po-
srod rolnikéw - ponad potowa kazdej z tych grup spoteczno-demograficznych nie korzysta z internetu.

Nasze spoteczenstwo przegrywa w konkurencji z wigkszoscig innych krajéw UE pod wzgledem poziomu kompe-
tencji cyfrowych. Uzupetnienie tych umiejgetnosci wsrod dorostej czesci obywateli stanowi duze wyzwanie, zwa-
zywszy na fakt, ze w Polsce doksztatca sie tylko 4,5% oséb.

Wyjatek stanowig miodzi mieszkancy Polski w wieku 16-24 lata, ktorzy posiadajg wysokie umiejgetnosci infor-
matyczne czesciej niz przecigtnie w UE oraz nasi pigtnastolatkowie, ktérzy mieli wyzsze niz Srednia dla kra-
jow OECD wyniki w zakresie umiejgtnosci kamputerowych. Niestety kompetencje informacyjne tych ostatnich,
czyli rozumienie, korzystanie, interpretacja tekstéw cyfrowych dla osiggniecia wtasnych celow, wypadty stabo
na tle innych panstw OECD.

Skala wykorzystania sieci w Polsce jest mniejsza niz srednio w UE. Regularne korzystanie z internetu w kraju
osigga poziom okoto 85% sredniej unijnej, podobnie jak uzywanie sieci do rozrywki, komunikacji i ustug bankowych.
Czestosc stosowania internetu w celach informacyjnych, kreatywnych, do pracy i nauki lub korzystania z ustug
jest jeszcze mniejsza - wyniki odnotowane w Polsce mieszczg sie w przedziale 0,33-0,8% wartosci przecigtnej
dla 27 krajow Unii Europejskiej. Poziom motywacji do uzywania internetu jest wiec w Palsce niski, w zwigzku
z czym potencjat, jaki niesie ze sobg cyfryzacja, pozostaje ciggle stabo zagospodarowany.



CEL 2. PODNIESIENIE POZIOMU | DOSTEPNOSCI EDUKACJI (OD PRZEDSZKOLA DO UCZELNI WYZSZEJ)...

Cel 2. Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola
do uczelni wyzszej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate zycie
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw ze Strategii

Wykres 40. Ksztatcenie ustawiczne dorostych - procentowy udziat oséb w wieku 25-64 uczacych sig i doksztatcajgcych
w ogolnej liczbie ludnosci w tym wieku - Polska a srednia dla trzech lideréw UE
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Odsetek osob w wieku 25-64 uczacych sig i doksztatcajgcych w ogolnej liczbie ludnosci w tym wieku w Polsce
spadt o 0,6 punktu procentowego na przestrzeni lat 2007-2012 i osiggnat poziom 4,5% na koniec rozpatrywa-
nego okresu. W tym samym czasie Srednia dla trzech krajow skandynawskich, bedacych liderami w tej kategorii,
wzrosta o ponad 3 punkty procentowe. W rezultacie dystans dzielacy Polske od lideréw pogtebit sig, osiggajgc
poziom 23 punktéw procentowych w 2012 r. Spory - ponad czteropunktowy - spadek udziatu osob dorostych
podnoszacych swoje kompetencje zaobserwowano w Wielkiej Brytanii. Najwiekszy od 2007 r. przyrost os6b
dorostych doskonalgcych swojg wiedze i umiejgtnosci nastgpit w Szwecji - o 8 punktéw procentowych, Luksem-
burgu - o 7 punktéw oraz w Portugalii i Estonii - o okoto 6 punktéw procentowych.

Wykres 41. Procentowy udziat oséb w wieku 25-64 uczacych sie i doksztatcajgcych w ogoélnej liczbie ludnosci w tym wieku
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Z przytoczonych powyzej danych wynika, ze upowszechnienie idei uczenia sig przez cate zycie nie powiodto sig tak
jak bysmy tego oczekiwali - wcigz niewielki odsetek dorostych Polakéw podnosi swoje kompetencie, a przeciez
zadna szkota czy uczelnia nie jest w stanie wyksztatci€ wszystkich umiejetnosci przydatnych w zyciu i pracy za-
wodowej, zwtaszcza przy tak szybkich zmianach cywilizacyjnych. Najmniej chetnych do uzupetniania swojej wiedzy
odnotowano w wojewodztwach warmihsko-mazurskim oraz lubuskim - ponizej 3% populacji w wieku 25-64 lata,
a najwiecej - powyzej 6% - na Mazowszu i Pomorzu.

Wykres 42. Procentowy udziat oséb w wieku 25-64 uczacych sig i doksztatcajacych w ogélnej liczbie ludnosci w tym wieku

w 2012 r. wedtug wojewddztw
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Edukacja w Polsce

W latach 2000-2006 Polska wydawata na edukacje wiekszg czes¢ produktu krajowego brutto niz $rednio w UE.
W 2007 r. udziat w PKB wydatkéw publicznych na ten cel spadt do 4,91%, by w kolejnych latach sukcesywnie
podnasi¢ sie do poziomu 517% w 2010 r. Najwigkszg w Europie czgs¢ PKB na edukacije tozg takie kraje, jak Dania
(8,8%), Cypr (7.92%), Szwecja (6,98%), Finlandia (6,84%), Malta (6,74%) i Belgia (6,57%).

Wykres 43. Wydatki publiczne na edukacje na wszystkich poziomach jako % PKB - Polska a srednia unijna
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Wedtug Systemu Informacji O5wiatowej w roku szkolnym 2011,/2012 mieliSmy w Polsce 668,6 tysigcy nauczy-
cieli [o 18,6 tysigca wigcej niz w 2007 r), co stanowi ponad 10% wszystkich nauczycieli w Europie [ok. 6 min).
Nauczyciele w Polsce nalezg do najlepiej wyksztatconych w Europie. Z ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczy-
cieli” Instytutu Badan Edukacyjnych® wynika, ze 96% respondentéw (reprezentatywna grupa 4762 nauczycieli)
posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. 68% uzyskato kwalifikacje do wykonywania zawodu nauczycie-
la w ramach specjalizacji nauczycielskiej. W 2012 r. 46% kadry nauczycielskiej osiggneto juz najwyzszy sto-
pien awansu zawodowego. Ponad 80% nauczycieli jest zadowolonych z warunkéw pracy, co ma istotny wptyw
na efekty nauczania, jak wykazaty Miedzynarodowe Badania Osiggnie¢ Edukacyjnych w Matematyce i Naukach
Przyrodniczych TIMSS 2011.

Dzieci i mtodziez w polskich szkotach majg stosunkowo dobry dostep do kadry nauczycielskiej. \W 2011 r. na jed-
nego nauczyciela w Polsce przypadato srednio nie wigcej niz 11 uczniéw. Najmniej w UE, oSmiu uczniéw w prze-
liczeniu na jednego nauczyciela wypadato na Litwie, a najwiecej - niemal 18 - w Wielkiej Brytanii.

Uczniowie w szkotach podstawowych uczg sie w niezbyt licznych klasach, co powinno mie¢ pozytywny wptyw
na jakos¢ procesu dydaktycznego. Liczebnosé klas w szkole podstawowej wynosita 18,3. Najmnigj liczne klasy,
ponizej 16 oséb, wystepujg na Litwie, w Luksemburgu i na totwie, najbardziej zattoczone w Wielkiej Brytanii
(24,8) i we Francji [22,7).

W gimnazjach Srednia liczba uczniéw w jednej klasie jest wyzsza, niz w szkotach podstawowych, lecz sukce-
sywnie spada z poziomu 24,3 w 2007 r. do 22,5 w 2011 r. Wiecej niz 24 osoby w klasie ucza sie we Francjj,
Niemczech oraz w Hiszpanii. Najlepsze warunki do nauki majg gimnazjalisci z totwy i Estonii, gdzie jedna klasa
liczy odpowiednio niespetna 16 i 17 uczniéw.

Stosunkowo niewielka liczba mtodziezy w Polsce w poréwnaniu ze Srednig unijng porzuca nauke przed ukoricze-
niem petnego cyklu ksztatcenia. Tylko Niderlandy i Stowenia miaty w 2011 r. nieznacznie wyzszy niz Polska udziat
oso6b w wieku 15-24 lata, ktére kontynuujg nauke.

Mocng strong polskiego systemu ksztatcenia jest powszechne wyksztatcenie mtodziezy na poziomie Srednim.
W 2012 r. 83,3% mieszkancow Polski w wieku 15-64 lata miato wyksztatcenie srednie lub wyzsze. Wyzsze
odsetki odnotowano tylko w Czechach, na Litwie i Stowacji.

Pozytywnym zjawiskiem obserwowanym w ostatnich latach jest wzrost poziomu wyksztatcenia ludnosci Polski.
Wskaznik obywateli z wyksztatceniem wyzszym jest w Polsce [21,5%) ciagle nizszy od Sredniej unijnej (24,5%),
chociaz dystans zmniejsza sige sukcesywnie i w 2012 r. wyniost 3 punkty procentowe, podczas gdy w 2007 r.
wynosit blisko 5 punktéw procentowych. Co najmniej jeden na trzech mieszkancéw Cypru, Irlandii, Wielkiej
Brytanii i Luksemburga posiada wyksztatcenie wyzsze. Najmniejszy udziat takich os6b - niespetna 15% - maja
Rumuni, Whasi i Maltanczycy.

Wedtug danych Eurostatu z 2011 r. w Luksemburgu uczen szkoty Sredniej uczy sig przecigtnie 2,5 jezyka ab-
cego. To najwiecej w UE. Ponad dwaoch jezykdw uczg sie tez Finowie i Maltanczycy. W Rumunii, Niderlandach
i we Wioszech uczniowie poznajg dwa, a w Polsce 1,5 jezyka obcego. Najmniegj, jeden jezyk obcy, przyswajaja
w procesie ksztatcenia na poziomie srednim Brytyjczycy, Wegrzy i Irlandczycy.

8 Podsumowanie ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczycieli” w opracowaniu Instytutu Badan Edukacyjnych pt. ,Czas pracy i warunki

pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, Warszawa, czerwiec 2013.
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Wykres 44. Udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym w populacji w wieku 15-64 lata - Polska a srednia unijna (w %)
—— UE-27 —4— PL

03,7 24,5

12,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Osiggnigcia matematyczne i przyrodnicze polskich czwartoklasistow

Ocena poziomu edukacji w Polsce nie jest tatwa i z pewnoscig wymaga ztozonych analiz. Pomocg moga byé ba-
dania prowadzone przez organizacje migdzynarodowe, ktorym przySwieca cel poréwnania systemow edukacji
na Swiecie poprzez testowanie osiggnig¢ uczniéw. Przeglad najlepszych systemow ksztatcenia moze dac impuls
do poprawy i uzyskania lepszych rezultatow w przysztosci.

Poziom osiggnie¢ matematycznych i przyrodniczych polskich dzieci wéréd czwartoklasistéw zbadany w miedzy-
narodowym badaniu TIMSS” w 2011 r. nie nalezy do najlepszych. Od czotéwki Swiatowej dzieli nas bardzo duzy
dystans, a wynik z matematyki jest nizszy o 19 punktéw od Sredniej.

Tabela 6. Poziom osiagnie¢ matematycznych i przyrodniczych wsréd czwartoklasistéw — badanie TIMSS, 2011 r.

Srednia w badaniu TIMSS Srednia w badaniu TIMSS

Singapur 606 Republika Korei 587
Republika Korei 605 Singapur 583
Hongkong 602 Finlandia 570
Chinese Taipei (Taiwan) 591 Japonia 559
Japonia 585 Rosja 552
Pétnocna Irlandia 562 Chinese Taipei (Taiwan) 552
Belgia 549 USA 544
Finlandia 545 Rep. Czeska 536
Wik. Brytania 542 Hongkong 535
Rosja 542 Wegry 534

7 International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), Trends in International Mathematics and Science Study
(TImMSS), 2011.
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USA 541

533

Szwecja
Niderlandy 540 Stowacja 532
Dania 537 Australia 532
Litwa 534 Niderlandy 531
Portugalia 532 WIk. Brytania 529
Niemcy 528 Dania 528
Irlandia 527 Niemcy 528
Serbia 516 Witachy 524
Australia 516 Portugalia 522
Wegry 515 Stowenia 520
Stowenia 513 Pétnocna Irlandia 517
Rep. Czeska 511 Irlandia 516
Austria 508 Chorwacja 516
Witochy 508 Australia 516
Stowacja 507 Serbia 516
Szwecja 504 Litwa 515
Kazachstan 501 Belgia 508
Malta 496 Rumunia 505
Norwegia 485 Hiszpania 505
Chorwacja 490 Polska 505
Nowa Zelandia 486 Nowa Zelandia 497
Hiszpania 482 Kazachstan 495
Rumunia 482 Norwegia 494
Polska 481 Chile 480
Turcja 469 Tajlandia 472
Azerbejdzan 463 Gruzja 463
Chile 462 Turcja 455
Tajlandia 458 Iran 453
Armenia 452 Bahrain 448
Gruzja 450 Malta 446
Bahrain 436 Azerbejdzan 438
Zjednoczone Emiraty Arabskie 434 Arabia Saudyjska 429
Iran 431 Zjednoczone Emiraty Arabskie 428
Katar 413 Armenia 416
Arabia Saudyjska 410 Katar 394
Oman 385 Oman 377
Tunezja 359 Kuwejt 347
Kuwejt 342 Tunezja 346
Maroko 335 Maroko 264
Jemen 248 Jemen 209
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Odnoszac sig do dwudziestu jeden krajow cztonkowskich UE biorgcych udziat w badaniu TIMSS, polscy czwartokla-
sisci zajeli ostatnie miejsce pod wzgledem osiggnie¢ matematycznych i osiemnaste w testach przyrodniczych.
Zainteresowanie przedmiotami matematycznymi i przyrodniczymi na etapie szkolnym ma wptyw na liczbe uta-
lentowanych mtodych ludzi podejmujgcych nauke w tych dziedzinach na poziomie wyzszym, a w konsekwencji
na umiejetnosci, jakimi dysponujg pozniejsi pracownicy. Badania osiggnig¢ edukacyjnych w matematyce TIMSS
2011 wskazuja, ze do otrzymania dobrych wynikéw z matematyki przyczyniaja sie miedzy innymi:

* rozpoczecie ksztattowania umiejgtnosci liczenia u dzieci w jak najwczesniejszym wieku;

* pozytywne nastawienie ucznia do matematyki;

* dobre przygotowanie nauczycieli i duze poczucie satysfakcji z pracy.

Rezultaty pigtnastolatkéw w czytaniu, matematyce i naukach przyrodniczych

Kolejne badanie pod nazwg Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniéw (Programme for Interna-
tional Student Assessment - PISA] jest koordynowane przez OECD. Jego celem jest uzyskanie poréwnywalnych
danych o umiejgtnosciach uczniéw, ktorzy ukonczyli 15 rok zycia w celu poprawy jakosci nauczania i organiza-
cji systemow edukacyjnych. Badanie jest prowadzone co trzy lata, a ostatnie zostato zrealizowane w 2012 r.
Jego wyniki zostang ogtoszone w pazdzierniku 2013 r. Obecnie dostepne sg rezultaty z poprzedniej edycji badan
zrealizowanych w 2009 r. W 56 krajach testowano umiejgetnosci czytania i interpretacji (osobno materiatow
drukowanych i cyfrowych), kompetencje matematyczne oraz rozumowanie w naukach przyrodniczych, chcac
uzyska¢ odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu systemy ksztatcenia potrafig przygotowa¢ mtodziez do dalszej
drogi zyciowej. Uczniowie z Polski w powyzszych dziedzinach uzyskali odpowiednio pigtnasta, dwudziesty pigta
i dziewigtnastg pozycje. Na czele wszystkich rankingéw znalazt sie chifnski Szanghaj.

Sposrad uczniéw z krajow europejskich we wszystkich obserwowanych dziedzinach prym wiodg pigtnastolat-
kowie z Finlandii, podobnie jak ich mtodsi koledzy, ktérzy zajmujg wysoka pozycje w badaniu czwartoklasistow
TIMSS 2011. W gronie 24 panstw cztonkowskich UE polscy uczniowie uplasowali sig na pigtym miejscu w za-
kresie czytania, szostym w naukach przyrodniczych oraz jedenastym z matematyki. Poréwnujac osiggnigcia
z matematyki mtodziezy polskiej ze srednig dla krajow OECD, okazuje sig, ze Polska ma wigcej uczniow na sred-
nich poziomach umiejgtnosci, mniej ucznidow stabych, ale tez niestety mniej uczniow dobrych i bardzo dobrych.
.Badanie PISA 2008 potwierdzito - po dziewigciu latach - pozytywny rezultat wprowadzenia powszechnego
gimnazjum [przyp. red. w 1999 r] i systemu egzaminéw zewnetrznych. Dzi§ juz wiemy, ze ograniczenie odsetka
uczniéw najstabszych jest potwierdzonym rezultatem tej zmiany, co ma istotne znaczenie dla polityki spoteczne-
i’8. Poza pozytywnymi wynikami dla nauk przyrodniczych i czytania wraz z interpretacja, badania PISA pokazaty,
ze jednym z najwazniejszych probleméw do rozwigzania w przypadku Polski jest poprawa poziomu ksztatcenia
matematycznego. Wydaje sig, ze przywraécenie w Polsce koniecznosci zdawania egzaminu z matematyki na ma-
turze powinno przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu nauczania tego przedmiotu.

Druga kwestig jest zbyt mate zaangazowanie szkolnictwa w rozwijanie potencjatu uczniéw dobrych i bardzo do-
brych, szczegolnie w zakresie SmiatoSci mierzenia sig z nieznanymi zagadnieniami.

8 Opracowanie Ministerstwa Edukacji Narodowej ,Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow OECD PISA. Wyniki badania
2008 w Palsce’, str. 2.
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Trzecim i chyba najwigkszym wyzwaniem dla systemu edukacji jest przeprowadzenie spojnych zmian w szkotach
ponadgimnazjalnych. ,Zatozenia strukturalne reformy z 1999 r. dotarty do czwartego etapu edukacyjnego w spo-
sob szczatkowy i niekonsekwentny, zas programowa idea powtarzania cyklu nauki ,tego samego, ale inaczej”
- najpierw w gimnazjum, potem w liceum - nie przyniosta dobrych rezultatéw, nie sprzyjata pogtebianiu wiedzy,
a raczej jej powierzchownemu traktowaniu™.

Tabela 7. Poziom osiggnie¢ czytelniczych, matematycznych i przyrodniczych wsrad pigtnastolatkéw w krajach UE w 2009 r.

UE-27 4858 490,96 49712
Belgia Il miejsce 506 Il miejsce 515 507
Butgaria 429 428 439
Rep. Czeska 478 493 500
Dania 485 503 499
Niemcy 497 513 520
Estonia 501 512 Il miejsce 528
Irlandia 496 487 508
Grecja 483 466 470
Hiszpania 481 483 488
Francja 496 497 498
Whtochy 486 483 489
totwa 484 XXI miejsce 482 494
Litwa 468 XXII miejsce 477 491
Luksemburg 472 489 484
Wegry 494 490 503
Niderlandy Il miejsce 508 Il miejsce 526 Il miejsce 522
Austria 470 496 484
Polska V miejsce 500 Xl miejsce 495 VI miejsce 508
Portugalia 489 487 493
Rumunia 425 427 428
Stowenia 483 501 512
Stowacja 477 497 490
Finlandia | miejsce 536 I miejsce 541 I miejsce 554
Szwecja 497 494 495
WIk. Brytania 494 492 514

Zradto: OECD - badanie PISA 2009.

9 Opracowanie Ministerstwa Edukacji Narodowej ,Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow OECD PISA. Wyniki badania
2008 w Palsce”, str. 11.



CZtOWIEK

Wykorzystanie komputeréw i internetu w szkole

W Polsce duzo sie méwi o niskim stopniu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie
nauczania, dopatrujgc sig przyczyn takiego stanu rzeczy zaréwno w dos¢ niskim stopniu komputeryzacji szkot,
jak i niewystarczajgcych kompetencjach cyfrowych nauczycieli. Czy w istocie tak jest?

Z badania PISA 2009 wynika, ze tylko 20% dyrektoréw szkét w Polsce stwierdzito braki lub niedostosowanie
komputeréw do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych. Mniejsze odsetki odnotowano tylko w Kaorei, Stowenii, Sin-
gapurze, Hongkongu, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Japonii i Szwajcarii, a wigc w krajach o wyzszym
poziomie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych niz Polska. Sredni wskaznik dla pafnstw
OECD w tym zakresie wyniost 34%.

Polscy dyrektorzy nie stwierdzili wigkszych brakéw w komputeryzacji szkét jako bariery edukacyjnej, mimo
iz na jednego ucznia w wieku pigtnastu lat przypadato 0,09 komputera (jeden komputer na okoto 11 uczniow]),
podczas gdy analogiczne odsetki w krajach z czotéwki OECD przekraczaty dwukrotnie poziom wyposazenia
w naszym kraju. Warto zwroéci¢ uwagg, ze panstwa, ktorych uczniowie osiggneli najlepsze rezultaty w czyta-
niu cyfrowym, takie jak Korea, Nowa Zelandia, Australia, Japonia, majg jednoczesnie wysoka liczbe kompute-
réw w przeliczeniu na jednego ucznia. Jednoczesnie jednym z najbardziej zaskakujgcych wnioskéw z badania
PISA byto stwierdzanie braku wyraznej zaleznosci miedzy czestotliwoscig korzystania z komputera w szkole
a biegtoscig w czytaniu cyfrowym, przy potwierdzonym korzystnym wptywie korzystania z komputera w domu
na te kompetencje. Nie oznacza to, ze uzywanie komputera w szkole nie oddziatuje pozytywnie na osiggnigcia
w nauce lub w szczegélnosci w czytaniu cyfrowym, a raczej ze rdzne strategie i praktyki nauczania wptywajg
na obserwowang zaleznose. Dostep do kamputera i internetu w szkole jest szansg dla uczniéw pochodzacych
z rodzin wykluczonych na wyréwnanie szans edukacyjnych. Warto tez spojrze¢ szerzej poza relacje migdzy
wykaorzystaniem nowych technologii a kompetencjami cyfrowymi. Teleinformatyka umozliwia uczniom czest-
sze otrzymywanie informacji zwrotnej na temat osigganych postepéw w nauce. Moze takze pobudza¢ uczniow
do wigkszego zaangazowania w proces ksztatcenia w klasie, pobudzac ciekawos¢ i che¢ do nauki, jak réwniez
pozwala lepiej dostosowac tok nauczania do potrzeb kazdego ucznia, nie méwigc juz o zapewnieniu dostepu
do najnowszej wiedzy z catego Swiata. Jednak uzyskanie wszystkich tych profitow z cyfryzacji szkot jest uzalez-
nione zaréwno od czynnikéw ,twardych”, infrastrukturalnych, takich jak bezawaryjne dziatanie sprzetu i taczy
internetowych, jak réwniez od elementéw ,miekkich” w postaci przygotowania i motywowania nauczycieli, de-
terminacji dyrektorow i wtadz w tworzeniu odpowiednich warunkéw do zwigkszania wykorzystania technologii
teleinformatycznych.

Wedtug dyrektoréw biorgcych udziat w badaniu PISA 20089, w Polsce ,na drugim miejscu niedostatkéw zaple-
cza technicznego [przyp. red. po wyposazeniu w sprzet i materiaty laboratoryjne do nauczania przedmiotow
przyrodniczych] znajduje sie kwestia oprogramowania komputerowego dla celéw edukacyjnych. Chociaz i tu na-
stapita znaczaca poprawa, jest charakterystyczne, ze przez wszystkie lata wigce] dyrektorow dostrzegato
utrudnienia edukacyjne spowodowane brakiem lub nieodpowiednim oprogramowaniem komputeréw niz nie-
dostatkiem samego sprzetu komputerowego. Dalszy postep jakosci edukacji moze nastgpi¢ raczej poprzez
odpowiednie zainwestowanie w oprogramowanie wspomagajace proces dydaktyczny niz w sprzet™®.

0 Opracowanie Ministerstwa Edukacji Narodowej ,Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow OECD PISA. Wyniki badania
2008 w Palsce”, str. 7.
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Wykres 45. Liczba komputeréw w szkole w przeliczeniu na jednego ucznia w wieku pietnastu lat w krajach OECD w latach
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Zradto: OECD - badanie PISA 2009.
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Wyposazenie sal lekcyjnych wptywa nie tylko na komfort pracy nauczyciela i ucznia, ale takze na mozliwosci prowadze-
nia atrakcyjnej lekcji oraz czas, jaki nauczyciel poSwigca na przygotowanie zajec. W ,Badaniu czasu i warunkéw pracy
nauczycieli” Instytutu Badan Edukacyjnych potowa nauczycieli wskazywata, ze wszystkie lub wigkszos¢ lekcji prowadza
w salach wyposazonych w odtwarzacze ptyt CD lub radiomagnetofony. 27% okreslito, ze wszystkie lub wigkszos¢ za-
je¢ prowadzi w salach z dostgpem do internetu oraz jednego lub wigkszej liczby komputeréw. Stosunkowo rzadko jako
wyposazenie wymieniali rzutnik (16%) i ekran projekeyjny (15%), a jeszcze rzadziej tablice multimedialng (6%).

.Nauczyciele szkét ponadgimnazjalnych czgsciej niz pozostali deklarowali posiadanie dostgpu do tych elementow wy-
posazenia szkoly, ktére stuzg do odtwarzania filméw, np.. odtwarzacz DVD - 30%, telewizor - 34%, oraz czescigj
niz pozostali nauczyciele wskazywali na dostep do internetu (38%) i komputera,/komputerow (37%) w sali, w kto-
rej prowadza wigkszos¢ lub wszystkie zajecia. [..] Nauczyciele uczacy w szkotach wiejskich [..]) rzadziej natomiast
od innych nauczycieli deklarowali prowadzenie zajg¢ w salach wyposazonych w: odtwarzacz DVD (24%), internet
(22%), komputer (2199)"". Dostepnos¢ sprzetow w salach rézni sie w zaleznosci od rodzaju nauczanego przedmiotu.

Wykres 46. Odsetek nauczycieli prowadzgcych wiekszose lekcji w salach z okreslonym wyposazeniem ze wzgledu
na nauczany przedmiot w 2012 r.

—&— Nauczyciele przedmiotow przyrodniczych Nauczyciele matematyki
—l— Nauczyciele historii i spoteczenstwa oraz wiedzy o spoteczenstwie Nauczyciele jezyka polskiego
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Rzutnik

Opracowanie wiasne na podstawie ,Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, opracowanie Instytutu Badan
Edukacyjnych.

" Podsumowanie ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczycieli” w opracowaniu Instytutu Badan Edukacyjnych pt. ,Czas pracy i warunki
pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, Warszawa, czerwiec 2013.



Wedtug badania PISA 93% pietnastolatkéw w Polsce w 2009 r. posiadato dostep do komputera w szkole,
a 95% dostep do internetu. Nauczyciele bioracy udziat w ,Badaniu czasu i warunkéw pracy nauczycieli” prowadzo-
nym od 1 listopada 2011 r. do 1 grudnia 1012 r. deklarowali, ze prawie wszyscy pracujg w szkotach z dostgpem
do internetu (98%) i komputera stacjonarnego (37%). Powstaje pytanie, czy i w jakim stopniu 6w dostep jest wy-
korzystywany? Na podstawie ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczycieli” okazuje sig, ze 79% nauczycieli uzywa
komputeréw, a jeszcze wigcej - 83% - internetu.

Wykres 47. Dostepnos¢ sprzetu biurowego i informatycznego w szkole oraz korzystanie z niego przez nauczycieli
w2012 r.

Tak, i uzywam ich Tak, ale ich nie uzywam B Nie
Kopiarka 86 | 4 |
Potaczenie z internetem 83
Komputer stacjonarny 7/
Odtwarzacz ptyt CD 76
Drukarka 76 =
Odtwarzacz DVD 67
Telewizor 59 | 6|
Rzutnik 52 B
Ekran projekcyjny 46
Laptop, notebook 44
Pamie¢ USB (pendrive) 43 40 |
Skaner 29
Tablica multimedialna 27

Czytnik ksigzek elektronicznych '3

[(s]
(s}
‘|

Tablet (np. iPad) 1

Opracowanie wiasne na podstawie ,Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, opracowanie Instytutu Badan
Edukacyjnych.

Z ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczycieli” wynika, ze co najmniej raz na miesigc lub czesciej 93% na-
uczycieli wyszukiwato w internecie ciekawe materiaty do wykorzystania na zajgciach, 34 z nich nawigzywato
na lekcjach do dostgpnych tam tresci, a 41% zadawato uczniom prace domowe wymagajace uzycia kompu-
tera lub sieci. ,Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze rzadko lub w ogéle nie wykorzystujg nowych technologii
w swojej pracy, zostali poproszeni o wskazanie przyczyn. Najrzadziej nauczyciele przyznawali sig do tego, ze nie
znajg internetu - niecate 3% wszystkich respondentéw wskazato te odpowiedz. Podobnie tylko 10% uznato,
ze nie wykorzystuje nowych technologii w pracy z uczniem z powodu braku umiejgtnosci komputerowo-inter-
netowych u uczniéw - tylko 10% wskazato taki powod. Dla wielu nauczycieli barierg w uzywaniu internetu
w pracy z uczniem jest fakt, ze nie wszyscy uczniowie majg komputer i dostep do internetu - 49% sposraod
wszystkich nauczycieli wskazato te odpowiedz. 37% nauczycieli przyznato, ze uczniowie kopiujg prace z sieci
i dlatego nie korzystajg z nowych technologii pracujgc z nimi. 15% wszystkich respondentéw uznato, ze trudno
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jest sprawdzi¢ prace uczniéw wykonane na komputerze, a 14% zadeklarowato, ze ich zdaniem inne metody
nauczania sg lepsze™.

Wykres 48. Wykorzystanie nowych technologii w pracy nauczyciela co najmniej raz na miesigc lub czesciej w 2012 r.

Wyszukuje ciekawe materiaty w internecie do wykorzystania na lekcji 93%

Nawiagzuje na lekcji do tresci dostgpnych w internecie 76%

Zachgcam uczniow do korzystania z aplikacji komputerowych 709
wspierajgcych nauczanie przedmiotu
Wykorzystuje poczte elektroniczng i inne narzedzia informatyczne

o/
do komunikacji z nauczycielami innych przedmiotéw 71

Zadaje prace domowe wymagajgce uzycia komputera lub internetu 41%
Uczestnicze w forach, grupach dyskusyjnych nauczycieli swojego przedmiotu 37%
Komunikujeg sig z uczniami za pomoca poczty elektronicznej 28%

Opracowanie wtasne na podstawie ,Czas pracy i warunki pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, opracowanie Instytutu Badan
Edukacyjnych.

Umiejetnosci informatyczne nauczycieli

W Polsce mamy stosunkowo mtoda kadre nauczycielska. W 2011 r. niespetna 24% nauczycieli osiggneto wiek
powyzej 50 lat. Podobny wynik w Europie uzyskaty tylko Portugalia i Cypr. Zwazywszy na mtody wiek nauczy-
cieli oraz na fakt, ze potaczenia z internetem wykorzystywato 83% nauczycieli, a tylko 3% rzadko lub w ogole
niekorzystajacych z nowych technologii w swojej pracy przyznato sie do nieznajomosci internetu, mozna przy-
puszcza¢, ze umiejetnasci informatyczne kadry nauczycielskiej sg na nieztym poziomie. Potwierdzajg to wyniki
badania MAC ,e-administracja w oczach internautéw” dla wytonionej sposréd respondentéw grupy nauczycieli,
jak réwniez badania GUS. Okazuje sig, ze we wszystkich przypadkach zaréwno umiejgtnosci komputerowe,
jak i internetowe wsrad pracownikéw sektora nauczania (w tym takze nauczycieli akademickich) byty znacznie
czestsze niz Srednio w kraju.

Zatem mozemy by¢ pewni, ze nie brak kompetencji informatycznych stoi na przeszkodzie w szerszym stoso-
waniu teleinformatyki w szkaole. Problem moze tkwi¢ w zbyt matym nacisku na wykorzystywanie nowych tech-
nologii w szkole, niskim poziomie upowszechniania metod wykorzystywania technologii teleinformatycznych
w procesie dydaktycznym na zajeciach innych niz informatyka oraz baz sciezek edukacyjnych lub wzorcowych

zaje¢ do wykorzystania.

2 Podsumowanie ,Badania czasu i warunkéw pracy nauczycieli” w opracowaniu Instytutu Badan Edukacyjnych pt. ,Czas pracy i warunki

pracy w relacjach nauczycieli. Raport tematyczny z badania”, Warszawa, czerwiec 2013.
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Wykres 49. Kompetencje informatyczne pracownikéw sektora nauczania na tle srednich wynikéw w Polsce
(w % os6b wykonujacych dane czynnosci)

B Polska Pracownicy sektora nauczania

Posiadanie wysokich umiejetnosci komputerowych

Instalowanie lub wymiana systemu operacyjnego

Tworzenie prezentacji za pomocg odpowiedniego programu
zawierajacej zdjecia, muzyke, filmy lub wykresy

Zmienianie lub sprawdzanie ustawien programow

Przenoszenie plikéw migdzy komputerem a innymi urzadzeniami
Pisanie programu komputerowego

Instalowanie nowych urzadzen

Kompresowanie plikéw za pomoca specjalnego programu

Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych
w arkuszu kalkulacyjnym
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 83

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 83

Posiadanie wysokich umiejgtnosci internetowych

Ustawianie w przegladarce opcji dot. bezpieczenstwa

Umieszczanie na stronie internetowej lub serwisach
spotecznosciowych witasnych tekstow, zdjeé, filméw, muzyki

Tworzenie strony internetowej
Uzywanie programoéw do wymiany plikow filmowych, muzycznych itp.
Telefonowanie za pomoca internetu

Branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych

Wysytanie e-maila z zatgcznikami 92

Uzywanie wyszukiwarki internetowej 98

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Umiejetnosci informatyczne a osiggniecia w matematyce

Z przytoczonych powyzej badan PISA oraz TIMSS wynika w duzym uproszczeniu, ze umiejgtnosci matematyczne
polskich uczniéw sg dos¢ stabe w wieku 9-10 lat, natomiast na poziomie gimnazjum wypadajg nieco lepiej. Co dzieje
sie w kolejnych etapach nauczania? Niestety brakuje badan zakrojonych na tak duzg skalg, jak cytowane powyzej
PISA czy TIMSS, na temat umiejetnosci matematycznych mtodych ludzi, powiedzmy w wieku maturalnym.

W pazdzierniku 2013 r. OECD ogtosi raport z badania umiejgtnosci i kompetenciji oséb dorostych pod nazwag Mie-
dzynarodowe Badanie Kompetencji Osob Dorostych (The Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC]), ktéry powinien rzuci¢ nieco Swiatta na kompetencje cyfrowe Polakéw na tle innych krajow
cztonkowskich OECD oraz zwigzku pomiedzy posiadanym wyksztatceniem, kompetencjami a sytuacjg na rynku pracy.
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Obecnie dysponujemy danymi dotyczacymi umiejetnosci informatycznych oséb w wieku 16-24 lata, pochodzgcymi
z badan wspélnotowych wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Warto zauwazyé, ze w latach
2011-2012 w grupie respondentéw w wieku 16-24 lata mogta znalez¢ sig¢ pewna czgs¢ badanych w testach
PISA w 2008 r.

Analizujgc dane Eurostatu z lat 2011-2012 na temat umiejgtnosci informatycznych, mozna dostrzec, ze wysokie
rezultaty osiggniete w testach PISA z matematyki nie zawsze przekiadajg sie na nasycenie wysokimi umiejet-
nosciami obstugi komputera lub internetu. Mozna by sig spodziewag, ze umiejgtnosci informatyczne powinny
by¢ bardziej rozpowszechnione w krajach, gdzie system ksztatcenia matematycznego jest najbardziej efektyw-
ny i owszem Finlandia przoduje pod wzglgdem udziatu oséb z wysokimi umiejgtnosciami obstugi komputera
oraz jest w pierwszej szostce w UE w zakresie wysokich umiejgtnosci internetowych. Niderlandy - drugie w ran-
kingu PISA - maja dos¢ duzy odsetek oséb w wieku 16-24 |ata, ktore posiadajg wysokie umiejgtnosci interneto-
we, przy niskim udziale tych, ktére prezentujg wysokie kompetencje komputerowe. Z kolei Belgia, sklasyfikowana
na trzecim miejscu wsrod krajow UE pod wzgledem osiggnigé matematycznych w badaniu PISA, charakteryzu-
je sie niewielkim odsetkiem posiadaczy wysokich umiejgtnosci komputerowych i internetowych - w obu przy-
padkach wyniki nie przekraczajg sredniej unijnej. Jednoczesnie totwa i Litwa, bedace zdecydowanymi liderami
w zakresie umiejgtnosci informatycznych wsrod mtodej czesci spoteczenstwa, w testach matematycznych PISA
znalazly sig w rankingu daleko za Polska, zajmujac dwudziesta pierwszg i dwudziesta drugg pozycje.

Brak scistego zwigzku poziomu ksztatcenia matematycznego z nasyceniem umiejgtnosciami informatycznymi po-
twierdza teze, ze na sukces w ksztatceniu wptywajg rézne strategie nauczania, motywacja po stronie uczacych sig
oraz nauczajgcych, jak i czynniki dotyczace wykorzystania wszelkich zasobéw i organizaciji procesu dydaktycznego.
Moze takze wynikac z faktu, ze z obstugi komputera i internetu niekoniecznie uczymy sie w szkole, chociaz 27% eu-
ropejczykow i 30% mieszkancow Palski w wieku 16-74 lata okreslito w 2011 r, ze kompetencje cyfrowe nabywato
w czasie ksztatcenia formalnego w szkotach lub na uczelniach. Ponad 2/3 uzytkownikéw rozwija swoje kompeten-
cje cyfrowe z pomoca krewnych lub znajomych, badz tez samodzielnie poprzez praktyke (Badanie wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych, GUS 2007). Badanie PISA 2009 wy-
kazato jednoczesnie, ze korzystanie z komputera w domu ma duzy wpltyw na rozwoj kompetenciji informacyjnych.

Wykres 50. Osoby w wieku 16-24 lata posiadajgce wysokie umiejgtnosci korzystania z internetu w 2011 r.
w krajach UE (w %)
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Podsumowanie celu 2

Upowszechnienie w Polsce zasady nauki przez cate zycie nie powiodto sig, bowiem jedynie 4,5% dorostych Pola-
kow doksztatca sie po zakonczeniu edukacji formalnej.

Uczniowie w Polsce majg stosunkowo dobre warunki do nauki pod wzgledem dostepu do kadry nauczycielskiej
i liczebnosci klas. Mocng strong polskiego systemu ksztatcenia jest powszechne wyksztatcenie mtodziezy na po-
ziomie Srednim. System edukacji wymaga jednak wprowadzenia spojnych zmian programowych na poziomie
ponadgimnazjalnym oraz wyraznej poprawy poziomu ksztatcenia matematycznego i informacyjnego, tak by lepigj
przygotowywac do rozwijania zaawansowanych e-umiejgtnosci. Potrzebna jest realizacja programu edukacji me-
dialnej, ktérego elementy mozna znalez¢ w programach nauczania jezyka polskiego czy plastyki, lecz jego wdroze-
nie pozostawia wiele do zyczenia. Ciggle problemem jest rozwijanie potencjatu uczniéw dobrych i bardzo dobrych
oraz pobudzanie kreatywnosci i odwagi w nieszablonowym mysleniu.

Stosowanie technologii cyfrowych powinno stac¢ sie integralng czescig wizji ksztatcenia, do ktérej beda przekona-
ni nauczyciele i dyrektorzy szkéf, po to by znalezli motywacje do inwestowania swojego wysitku w ich opanowanie
i wykorzystywanie w procesie uczenia. Tak jak w przypadku gospodarstw domowych bez dostgpu do internetu
z braku potrzeby, tak i w przypadku nauczycieli najwazniejsze sg pokonanie bariery motywacyjnej i zmiana prze-
konan. Jezeli niemal potowa nauczycieli uwaza, ze nie wszyscy uczniowie majg dostep do komputera lub sieci
i wiasnie z tego powodu rzadko wykorzystujg je w procesie dydaktycznym, to nie majg trafnych spostrzezen
w tym zakresie. Z badania GUS wynika, ze w 2012 r. 95% gospodarstw z dziecmi posiada komputer w domu,
a 92% ma dostep do internetu. Jest jeszcze do wykorzystania w tym zakresie catkiem liczna sie¢ bibliotek wypo-
sazonych w stanowiska komputerowe z dostepem do internetu oraz inne sieci publicznych punktow dostepu do in-
ternetu (ponad 8 tysiecy w Polsce), z ktérych w razie potrzeby magtby skorzysta¢ uczen, podobnie jak ze sprzetu
i facza w szkole. Jezeli wigcej niz jeden na trzech nauczycieli niekorzysta z nowych technologii z uwagi na fakt
kopiowania przez uczniéw prac w sieci, a 15% z powodu trudnosci sprawdzenia prac wykonanych na komputerze,
to wystarczytoby rozpropagowac wsrod nauczycieli odpowiednie metody radzenia sobie w tych sytuacjach, ktore
z powodzeniem stosujg inni nauczyciele. Potrzebne jest wsparcie nauczycieli w zakresie wykorzystania dobrych
praktyk uzywania nowych technologii w dydaktyce nauczania. Czym innym sg bowiem generalne umiejgtnosci
informatyczne nauczycieli, ktorych poziom jest nawet wyzszy niz przecigtnie w naszym spoteczenstwie, a czym
innym sg kompetencje w zakresie stosowania technologii cyfrowych, rozumiane jako specyficzne umiejgtnosci,
dedykowane procesowi nauczania, a wiec stosowanie odpowiednich programéw i tresci cyfrowych do okreslo-
nych zadan angazujgcych uczniéw, wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg technologie do prowadzenia zajg¢ grupo-
wych i rozwijania wspotpracy, kreatywnosci i otwartosci ucznidw, ale takze do zarzadzania procesem ksztatcenia.
Ponadto technologie dajg okazje nauczycielom do zmiany postrzegania swojej roli w procesie nauczania, z pozycji
guru w swojej dziedzinie moga stac sie dla uczniéw przewodnikami po Swiecie nauki.
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Cel 3. Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy,
ktérego istotnym elementem sg technologie informacyjne i komunikacyjne

Realizacja celu na podstawie wskaznikow ze Strategii

Wykres 5. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb globalnie konkurencyjnej gospodarki
(1 = nie odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki, 7 = odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki)
- Polska a srednia dla trzech liderow UE

5.9 5.5

Pl

B Sr. dla trzech liderow UE

2007 2012

Opracowanie wiasne na podstawie danych The Global Competitiveness Report 2012-2013, World Economic Forum

Wskaznik obrazujgcy dostosowanie systemu edukacji do wymagan globalnego rynku pracy zostat opracowany
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. Jest on pozyskiwany w ramach badania firm reprezentujgcych gtéwne ga-
lezie gospodarki w poszczegoélnych krajach na Swiecie. W Polsce przeprowadzono ok. 200 wywiadéw w 2012 r,
w ktérych przedsigbiorstwa oceniaty system edukacji pod katem potrzeb konkurencyjnej gospodarki, w skali
od 1 do 7, gdzie ocena 1 wskazuje niedostosowanie, a 7 - petne dostosowanie do tych wymogéw. Wskaznik
dla Polski wyniést w 2012 r. 3,7 i spadt o 0,2 punktu procentowego, podabnie jak dystans dzielgcy Polske od sred-
niej dla 3 lideréw europejskich, ktory osiggnat 1,8 punktu procentowego.

Wykres 52. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb globalnie konkurencyjnej gospodarki w krajach UE
(1 = nie odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki, 7 = odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych The Global Competitiveness Report 2012-2013, World Economic Forum
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Popularne studia a kierunki zamawiane

Sprawag kluczowa dla rozwoju gospodarki oraz wspierania jej innowacyjnosci jest przygotowanie kadr w pro-
cesie ksztatcenia na poziomie wyzszym. Tylko Niemcy, Wielka Brytania i Francja ksztalcg wigcej studentow
niz Polska, ktéra pod wzgledem ich liczby wyprzedza Whachy i Hiszpanie. Od 2004 r. co rok studiuje u nas ponad
2 min osob.

W roku akademickim 2012/2013 przyjeto ogétem ponad 416 tysiecy oséb do wyzszych szkét publicznych
oraz ponad 133 tysigce do niepublicznych. Najpopularniejszymi kierunkami studiéw byly: Informatyka (po-
nad 30 tysiecy), Zarzadzanie [ponad 27 tysiecy), Prawo (25 tysiecy), Budownictwo (25 tysiecy), Pedagogika
(20 tysigcy), Ekonomia (20 tysigcy), Inzynieria srodowiska (ponad 18 tysigcy), Zarzadzanie i inzynieria produkcji
(okoto 17,5 tysigca), Finanse i rachunkowos¢ (okoto 17,5 tysigca), Mechanika i budowa maszyn (okoto 17 tysie-
cy), Gospodarka przestrzenna (prawie 17 tysigcy), Automatyka i robotyka (ponad 15 tysigcy) oraz Psychologia
(ponad 15 tysiecy).

Obecnie ,Informatyka nalezy do najszybciej rozwijajacych sig kierunkéw studiéw w Polsce. W roku akademic-
kim 2011,/2012 wybrato jg 27 625 kandydatow, a w 2012/2013 juz 30 B389. (..] Na podstawie analizy danych
z lat 2009,/2010 do 2012,/2013 mozna takze zaobserwowac¢ wyrazny trend spadku zainteresowania kandy-
datoéw m.in. takimi kierunkami studiow, jak: Zarzadzanie, Pedagogika, Administracja, Psychologia oraz Turysty-
ka i Rekreacja™?.

Ksztatcenie w obszarze nauk Scistych, rozumianych jako nauki matematyczne i przyrodnicze, oraz technicznych
stanowi podstaweg budowania innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy. Udziat studentow takich kierunkow
jest w Polsce ciggle nizszy niz Srednio w UE, gdzie co czwarty student wybiera tego typu Sciezke edukacji.

Wykres 53. Studenci kierunkéw scistych ([matematyczne i przyrodnicze] i technicznych jako odsetek
wszystkich studentéw - Polska a srednia unijna
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Uwaga: Z powodu braku danych dla niektérych krajow srednia unijna w 2011 r. jest niedostepna.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwiecej studentéw na kierunkach scistych i technicznych ksztatci sie w Finlandii (34%) oraz w Grecji i w Niem-
czech (po 32%j, najmniej w Niderlandach (14%).

8 Fragment z Materiatu informacyjnego opracowanego na posiedzenie Komisji Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii Sejmu RP

,0d nowoczesnej edukacji technicznej do innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy”, MNiSW 2013 .
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Wykres 54. Studenci kierunkéw scistych (matematyczne i przyrodnicze] i technicznych jako odsetek wszystkich studentéw
w UE w 2011 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Od 2011 r. odnotowuje sie w Polsce wzrost zainteresowania kierunkami majgcymi strategiczne znaczenie
dla rozwoju gospodarki, do czego przyczynit sie zapoczatkowany w 2008 r. przez Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego i kontynuowany od 2011 r. przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju program tzw. kierunkéw
zamawianych. Program polega na podniesieniu atrakcyjnosci ksztatcenia na kierunkach technicznych, matema-
tycznych i przyrodniczych, ktérych absolwenci - jak wskazaty wczesniej przeprowadzane badania - sg najbardziej
pozadani na rynku pracy. Jest on realizowany w dwoch etapach:

a) projekt pilotazowy 2008-2012 - ktérego budzet wynosit 51 min zt, w tym 26,6 min zt na stypendia; zawar-

to 47 umaéw z uczelniami, na ktérych tacznie studiowato 5500 studentaw;
b) projekty realizowane w trybie konkursowym 20039-2012 - na ktére dotychczas wydano 1224 min zt; za-
warto 276 umaw z uczelniami, na ktorych facznie studiuje 60 000 studentow.

taczna kwota przeznaczona na realizacje obu etapow wynaosi 1275 min zt.
Tworzac mechanizm wsparcia po raz pierwszy zbadano realne potrzeby przedsigbiorcéw w zakresie wiedzy
i umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ zatrudniani przez nich absolwenci, a zatem jakie tresci powinny zostac
wprowadzone do programu ksztatcenia. Lista kierunkéw zamawianych, okreslona przez Narodowe Centrum Ba-
dan i Rozwoju, na podstawie badania prowadzonego wsréd przedsigbiorcéw i w Urzedach Pracy, obejmuje w roku
akademickim 2012/2013 nastepujace kierunki studiow:

1) Automatyka i robotyka;

2) Biotechnologig;

3] Budownictwo;

4) Chemig;

9] Energetyka;

B) Fizyka i fizyka techniczna, informatyka;

7] Inzynieria materiatowa;

8] Inzynieria srodowiskows;

9) Matematyka;
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10) Mechanika i budowa maszyn;

11) Mechatronika;

12) Ochrona srodowiska;

13) Wozornictwo;

14) Inzynieria chemiczna;

15) Technologia chemiczna i procesowa.
Do podejmowania ksztatcenia na tych kierunkach zachecajg réwniez specjalne kampanie promocyjne kierowane
do maturzystow.
Wsrad 13 najpopularniejszych kierunkéw studiow w roku akademickim 2012,/2013, wymienionych powyzej,
pie¢ nalezy do kierunkéw zamawianych: Informatyka, Budownictwo, Inzynieria srodowiska, Mechanika i budowa
maszyn, Automatyka i robotyka.
,Obecnie na tzw. kierunkach zamawianych studiuje az okoto B0 tys. studentéw. Nalezy takze podkreslic,
ze 80% studentow kierunkéw zamawianych konczy je w terminie wyznaczonym w programie ksztatcenia, pod-
czas gdy na innych kierunkach liczba studentéw kornczacych studia terminowo wynosi okoto 60% studentéw.
Program kierunkéw zamawianych oznacza nie tylko dofinansowanie uczelni, ale takze tworzenie mechanizmaow
bezposredniego wsparcia dla studentéw. Najlepsi studenci moga otrzymac nawet 1000 zt stypendium mie-
sigcznie, natomiast uczelnie otrzymane srodki przeznaczyé mogg na tworzenie specjalnych programow stypen-
dialnych oraz programoéw wyréwnawczych adresowanych do studentéw | roku, dzigki ktorym sg oni w stanie
sprosta¢ wymaganiom dydaktycznym uczelni. Program przewiduje tez realizacje praktyk i stazy zawodowych.
Wstepna analiza wykazuje, ze absolwenci tych kierunkéw znajdujg zatrudnienie u pracodawcow wspotpracuja-
cych z uczelnig na etapie realizacji projektu™?.

Absolwenci kierunkéw Scistych i technicznych

W 2011 r. edukacje na poziomie wyzszym ukohczyto w Polsce ponad 648 tysiecy absolwentéw, co stanowi
31% studentow ksztatcacych sig w roku akademickim 2011,/2012. W kategorii liczby absolwentow wszystkich
kierunkow Polska od kilku lat zajmuje trzecie miejsce w UE, po Francji i Wielkiej Brytanii, przed Niemcami.

Unia Europejska w wyscigu z innymi regionami Swiata stawia na innowacje, postep technologiczny i zdobywanie
nowej wiedzy. Réwnoczesnie w catej Europie brakuje tysiecy inzynierdw i informatykéw, w zwigzku z czym bardzo
wazne jest, aby wigcej mtodych ludzi wybierato kierunki Sciste i techniczne, co zresztg jest zgodne z zapotrzebo-
waniem polskich przedsigbiorstw, potwierdzonym podczas badania przy projektowaniu wsparcia w programie
tzw. kierunkéw zamawianych.

W Polsce 16,5% absolwentéw wszystkich uczelni ukohczyto studia na kierunkach Scistych i technicznych w 2011 r.
Ten sam wskazniki dla UE ksztattuje sig na poziomie przekraczajgcym 22%. Warto jednak zwraci¢ uwage na fakt,
ze Polska od kilku juz lat ma najwyzszg liczbe absolwentéw uczelni wyzszych w przeliczeniu na 1000 oséb w wie-
ku 20-29 lat, co oznacza, takze duzg liczbe konczacych studia na kierunkach Scistych i technicznych. Dziatania
w ramach programu tzw. kierunkéw zamawianych znalazty odzwierciedlenie w statystykach: w 2010 r. wskaZznik

4 Fragment z Materiatu informacyjnego opracowanego na posiedzenie Komisji Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii Sejmu RP

,0d nowoczesnej edukacji technicznej do innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy”, MNiSW 2013 .
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liczby absolwentéw omawianych specjalnosci na kazde 1000 oséb w wieku 20-29 lat wzrést o 1,2, a w 2011 r.
0 1,6 do poziomu 174. W ostatnich latach mamy wiec do czynienia z dwoma pozytywnymi trendami w Polsce:
wzrost udziatu absolwentow studiow wyzszych wszystkich kierunkéw oraz wzrost udziatu konczacych studia
w obszarze nauk Scistych i technicznych w populacji w wieku 20-29 lat.

Wykres 55. Absolwenci uczelni wyzszych w przeliczeniu na 1000 oséb w wieku 20-29 lat w 2011 r. w krajach UE
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* Oznacza dane za 2010 .
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wykres 56. Absolwenci uczelni wyzszych w zakresie nauk scistych (matematyczne i przyrodnicze) i technicznych
w przeliczeniu na 1000 os6b w wieku 20-29 lat w latach 1998-2011 - Polska a Srednia unijna
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Uwaga: Z powodu braku danych dla niektérych krajow srednia unijna w 2011 r. jest niedostepna.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych

Oproécz absolwentow kierunkéw Scistych oraz technicznych mamy tez spore rzesze oséb pracujgcych w zawo-
dach wymagajgcych tego typu wyksztatcenia. Wszyscy oni tworzg zasaoby ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i tech-
nicznych, a wielkos¢ tych zasobow wptywa na rozwoj gospodarki opartej na wiedzy. Od 2000 r. na 100 oséb
w wieku aktywnosci zawodowej, migdzy 25 a 64 rokiem zycia, zasoby te zasila srednio rocznie dodatkowo jedna
osoba. Ta tendencja jest charakterystyczna dla Polski, ale tez dla catej Unii Europejskiej. W 2011 r. w zakres za-
sobow ludzkich w obszarze nauk Scistych i technicznych wchodzito 7,280 min oséb w wieku 15-74 lata - o ponad
230 tysiecy wiecej niz rok wczesnie;.

Wykres 57. Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych jako odsetek populacji oséb czynnych zawodowo
w wieku 25-64 lata w latach 2000-2011 - Polska a $rednia unijna
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

W 2011 r. udziat kobiet bedacych czescig zasobow ludzkich w dziedzinie nauk Scistych lub technicznych w grupie
kobiet czynnych zawodowo [w wieku 25-64 lata) w Polsce byt na poziomie $redniej dla 27 panstw UE i wynist
46%. Analogiczny wskaznik dla mezczyzn byt znacznie nizszy i wyniést tylko 29% - o 10 punktéw procentowych
mniej od srednigj unijne;j.

Wykres 58. Zasaoby ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i technicznych jako odsetek populacji oséb czynnych zawodowo
w wieku 25-64 lata w 2011 r. wedtug ptci
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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W krajach takich jak Luksemburg, Finlandia, Szwecja, Niderlandy, Dania i Wielka Brytania ponad potowa populaciji
w wieku 25-64 lata stanowi zasob ludzki w obszarze nauk Scistych i technicznych. W Rumunii udziat tej grupy

zawodowej jest o potowe mniejszy.

Wykres 59. Zasoby ludzkie w dziedzinie nauk Scistych i technicznych jako odsetek populacji oséb czynnych zawodowo

w wieku 25-64 lata w 2011 r. w krajach UE
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Z badania przeprowadzonego wsrad firm reprezentujacych gtowne galezie gospodarek w poszczegolnych kra-
jach na zlecenie Swiatowego Forum Ekonomicznego wynika, ze polscy menedzerowie oceniajg dostepnosé kadry
naukowo-inzynierskiej na srednim poziomie. Ciekawe, ze ten sam aspekt zostat gorzej niz w Polsce oceniony przez
menedzerow z Luksemburga, podczas gdy kraj ten dysponuje najwigkszym odsetkiem ludnosci w wieku produk-

cyjnym tworzacej zasoby ludzkie w zakresie nauk Scistych i technicznych.

Wykres 60. Dostepnos¢ naukowcow oraz inzynieréw w 2011 r. w krajach UE
W jakim stopniu naukowcy oraz inzynierowie sg dostepni w Twoim kraju? (1 = wcale, 7 = dostepni)
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Specijalisci ICT w przedsigbiorstwach

Dynamiczny rozwoj technologii oraz uniwersalne zastosowanie internetu moze generowac coraz wigksze zapo-
trzebowanie przedsigbiorstw na wykwalifikowany personel w zakresie ICT. Do specjalistéw z dziedziny ICT zalicza
sie osoby posiadajgce umiejetnosci specyfikacji, projektowania, rozwoju, instalowania, obstugi, utrzymania, za-
rzadzania, oceny i badania systemow ICT, dla ktérych ww. czynnosci stanowig gtowne zajgcie.

W styczniu 2012 r. zaledwie 14% przedsiebiorstw w Polsce zatrudniato takich specjalistow. Wynik ten upla-
sowat Polske na trzeciej pozycji od konca wérad krajow europejskich. Srednia dla Unii w tej dziedzinie wyniosta
21%, a liderem okazata sie Grecja, gdzie 35% firm w styczniu 2012 r. zatrudniato wykwalifikowanych informa-

tycznie pracownikow.

Wykres 671. Przedsiebiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT i szkolgce w tym zakresie pracownikéw w krajach UE
(% przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 os6b)

B Przedsigbiorstwa zatrudniajgce specjalistow ICT w styczniu 2012 r.
Przedsigbiorstwa zapewniajgce pracownikom szkolenia z zakresu ICT w 2011 r.
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Zradio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Najwieksze zapotrzebowanie na specjalistéw ICT majg firmy duze (o liczbie pracujacych 250 os6b i wiecej),
z ktorych blisko %4 zatrudniato, a 40% chciato przyja¢ lub ostatecznie zaangazowato takich pracownikow. Z ko-
lei tylko 8% matych przedsigbiorstw (o liczbie pracujgcych 10-49 oséb) widziato uzasadnienie biznesowe posia-
dania tak wykwalifikowanego personelu.

O ile poziom zatrudnienia specjalistéw ICT w Polsce byt nizszy od Sredniej unijnej, to zgtaszane przez przed-
sigbiorstwa zapotrzebowanie na nich byto zréwnane z potrzebami firm w catej UE w tym zakresie. W 2011 .
8% podmiotow gospodarczych starato sie przyjg¢ do pracy lub zatrudnito profesjonalistéw z obszaru
teleinformatyki.

Pomimo zapotrzebowania przedsigbiorcéw na specjalistéw ICT, tylko co dziesigta firma w Polsce zapewnita
swoim pracownikom szkolenia rozwijajgce i podnoszace umiejetnosci w tej dziedzinie w 2011 r. Wsrad tych,
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ktére przeszkolity w tym zakresie swoj personel, 5% dedykowato szkolenia specjalistom ICT, a 8% wszystkim
zatrudnionym. Najczesciej doksztatcano pracownikéw w przedsiebiorstwach duzych (59%), natomiast najrza-
dziej w firmach matych [6%).

Wykres 62. Przedsiebiorstwa zatrudniajgce i prébujace zatrudni¢ specjalistow ICT oraz szkolace personel w zakresie ICT
wedtug wielkosci (% przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej 10 os6b)

Przedsigbiorstwa zatrudniajgce specjalistow ICT w styczniu 2012 r.

B Przedsigbiorstwa przyjmujgce lub starajgce sig przyjac do pracy osoby na stanowiska wymagajgce
specjalistycznych umiejgtnosci w dziedzinie ICT w 2011 r.

Przedsigbiorstwa zapewniajgce pracownikom szkolenia rozwijajgce i podnoszace umiejetnosci
z zakresu ICT w 2011 r.
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Wsérad firm, ktore zatrudnity lub staraty sig zatrudni¢ fachowcow z zakresu ICT w 2011 r. 44% przedsigbiorstw
miato problemy z obsadzeniem wakatéw. \Warto podkresli¢, ze trudnosci tego typu wystepowaty prawie w takim
samym stopniu bez wzgledu na wielkos¢ przedsigbiorstwa. Problemy z zatrudnieniem specjalistow zgtosito 39%
matych, 49% srednich i 50% duzych.

Najwigce] specjalistow ICT zatrudniaty przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnoS¢é w obszarze nauki i techniki
(64%) oraz w sektorze ICT (63%), najmniej firmy zajmujace sie budownictwem (7%)]. Z kolei najwiecej trudnosci
z obsadzeniem stanowisk specjalistycznych z zakresu ICT zgtosity firmy intensywnie wykorzystujgce technologie
teleinformatyczne, czyli z sektora ICT (70%]) oraz zajmujgce sie informacjg i komunikacjg (68%) (w ktérej sktad
wchodzg m.in. dziatalnos¢ wydawnicza, filmowa i telewizyjna, telekomunikacyjna, przetwarzanie danych oraz dzia-
talnose portali internetowych]. Sytuacja taka moze swiadczyé o braku kandydatéw lub niedostatecznych kwalifi-
kacjach aplikujgcych na tego rodzaju stanowiska pracy. Moze réwniez wynika¢ z mato atrakcyjnej oferty ptacowej
przedsigbiorstw dla specjalistéow ICT.
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Wykres 63. Przedsiebiorstwa zatrudniajace i starajace sie zatrudni¢ specjalistow ICT oraz majace trudnosci
z obsadzeniem wakatow w krajach UE (% przedsigbiorstw o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb)
Przedsiebiorstwa, ktére zatrudnity lub staraty sie zatrudni¢ w 2011 r. specjalistéw ICT

B Przedsigbiorstwa, ktére miaty trudnosci w 2011 r. z obsadzeniem stanowisk specjalistow ICT
(wsrad przedsigbiorstw starajgcych sig zatrudni¢ specjalistow ICT/IT)
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Podsumowanie celu 3

Ocena naszego systemu edukacji przez polskich przedsigbiorcow pod katem potrzeb konkurencyjnej gospo-
darki wypada raczej srednio. W ramach zapoczatkowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w 2008 r. po raz pierwszy w Polsce podjeto prébe ustalenia tych potrzeb w ramach programu tzw. kierunkow
zamawianych, po czym stworzono liste dziedzin ksztatcenia (aktualizowang w kolejnych latach), ktére nastepnie
wspierano, dofinansowujgc zaréwno uczelnie, jak i studentow, realizujgc praktyki i staze zawodowe oraz promujac
wybrane specjalnosci. Rezultatem realizacji tego programu jest wzrost liczby studentéw, a takze absolwentow
kierunkéw scistych i technicznych, ktére przedsigbiorcy wczesniej wskazali jako warte rozwijania.

Konczacy studia wraz z osobami pracujgcymi w zawodach wymagajgcych tego typu wyksztatcenia tworzg zasoby
ludzkie w dziedzinie nauk scistych i technicznych, ktérych udziat w Polsce jest ciggle nizszy od Sredniej unijnej.
Moze by¢ to jednym z powodéw trudnosci z obsadzeniem stanowisk ICT, z jakimi borykato sie 44% przedsie-
biorstw starajgcych sie zatrudni¢ tak wykwalifikowany personel. Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy oraz spo-
teczenstwa informacyjnego w Polsce wymaga dalszej stymulacji wzrostu liczby absolwentéw studidbw wyzszych,

a w szczegolnosci w obszarze nauk Scistych i technicznych.
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Cel 4. Podniesienie poczucia bezpieczenstwa w spoteczenstwie
przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw ze Strategii

Wykres 64. Poczucie bezpieczenstwa wsrod Polakéw (odpowiedzi na pytanie ,Czy, Pana(i) zdaniem, Polska jest krajem,
w ktorym zyje sie bezpiecznie?”; w %)

Tak
B Nie

Trudno powiedzie¢
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Zrodto: CBOS, 4-10 kwietnia 2013 r, N=1150.

W latach 2007-2011 poczucie bezpieczenstwa wsrad Polakéw sukcesywnie wzrastato. Na koniec tego okresu
trzy czwarte respondentow uwazato Polske za kraj bezpieczny. W 2012 i 2013 r. poczucie to pogorszyto sie
i obecnie 64% zbadanych Polakéw przyznaje, ze w kraju zyje im sie bezpiecznie. Jednak jest to i tak rezultat sporo
wyzszy niz poziom 53% odnotowany w 2007 r.

Poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania (dzielnica, osiedle lub wie§) ksztattuje sie na znacznie wyzszym
poziomie niz w odniesieniu do catego kraju. Dziewigciu na dziesigciu Polakdw uznaje swoje najblizsze otoczenie
za bezpieczne i spokojne, co stanowi najwyzsze wskazanie, liczac od kohca lat 80. ubiegtego wieku. Jak wskazujg
wyniki badania, bezpieczniej czujg sie badani lepiej wyksztatceni i dobrze oceniajgcy swoje warunki materialne.
Wiegksze od innych poczucie bezpieczenstwa deklarujg tez mieszkancy wsi lub miast do 20 tys. ludnosci.
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Wykres 65. Poczucie bezpieczehstwa wsréod Polakéw (odpowiedzi na pytanie ,Czy miejsce, w ktorym Pan(i] mieszka,
mozna nazwac bezpiecznym i spokojnym?; w %)
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Zrodto: CBOS, 4-10 kwietnia 2013 r, N=1150.

Od 2007 r. wzrast udziat mieszkancow Polski, ktérzy nie obawiajg sig, ze moga pas¢ ofiarg przestepstwa.
6 na 10 Polakéw nie miato takich obaw w 2013 r.

Wykres B6. Czy obawia sie Pan(i) tego, ze moze sie Pan(i] sta¢ ofiarg przestepstwa? (w %]
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Zrodto: CBOS, 4-10 kwietnia 2013 r, N=1150.

Od 2003 r. do 2008 r. liczba przestepstw w Polsce sukcesywnie malata. W kolejnych latach nastagpito niewielkie
nasilenie przestepczosci wykazywane w statystykach policji, ktore jednak nie przekroczyto poziomu odnotowane-
go w 2007 r. - bazowym dla wskaznikéw Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r.



CZtOWIEK

Wykres 67. Liczba przestepstw odnotowanych przez policje w Polsce
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W zasadzie mozna sig spodziewac, ze liczba odnotowanych przestgpstw w danym kraju jest proporcjonalna
do liczby mieszkancéw. Jednak tak nie jest. Ponad dwa razy mniejsze pod wzgledem ludnosci Niderlandy odnoto-
waty w 2010 r. nieco wigksza liczbg przestgpstw niz Polska (w obu przypadkach ponad 1,1 min), a Rumunia, ktéorg
zamieszkuje 21,8 min ludzi, wykazata tylko jedng czwartg przestepstw rozpoznanych w Polsce.

Wykres B68. Liczba przestepstw odnotowanych przez policje w krajach UE w 2010 r. (w tysigcach]
5933

1370
105011511193

8 13 31 48 51 71 89 95 147 293 313 334 429 492 447 471 e

Cypr
Malta
Estonia
totwa
Litwa
Grecja
Belgia
Polska
Szwecja
Whochy
Niemcy

T x» © @
o [e)) c b
c [5] © %3]
o ; (m] 3
c <
L

Luksemburg
Stowenia
Stowacja

Butgaria
Rumunia
Rep. Czeska
Portugalia
Niderlandy
Hiszpania
Francja*

W. Brytania

* Oznacza dane za 2009 r.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Z badania CBOS wynika, ze najczesciej w ciggu ostatnich pigciu lat respondenci padali ofiarg kradziezy, jednak
odsetek osab, ktérym sie to przydarzyto, sukcesywnie spada z najwyzszej wartosci odnotowanej w 2003 r. wyno-
szacej 28% do 15% w 2013 r. Wtamania do domu, mieszkania, domku na dziatce, piwnicy lub budynkéw gospodar-
czych doswiadczyto 8% mieszkancéw Polski w 2013 r, napadu na tle rabunkowym 3%, a pabicia lub umysinego

zranienia 2%.
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Tabela 8. Czy w ostatnich pieciu latach przydarzyta sie Panu(i) ktéras z wymienionych nizej sytuac;ji? (w %)

Czy w ostatnich Odsetki odpowiedzi twierdzacych

B L omewiogowedswerdmeeh
przydarzyla sig Panu(i)
ktoras z wymienionych 1999 2004 2007 2010 | 2011 | 2012 | 2013
nizej sytuac;ji?

22 19 31 28 29 23 22 26 20 18 19 18 17 15

Ukradziono Panu(i) cos

Dokonano u Pana(i)
wtamania (do domu,
mieszkania,

domku na dziatce,
piwnicy, budynkéw
gospodarczych]

Zostal(a) Pan(i)
napadniety(a) 4 4 5 5 7 4 3 6 4 3 4 2 4 3
i obrabowany(a)

Zostal(a) Pan(i) pobity(a)
lub umyslinie zraniony(a)

Stat(a) sie Pan(i) ofiarg

. 4 5 7 4 6 5 3 6 5 5 4 4 4 5
innego przestepstwa

Zrodto: CBOS, 4-10 kwietnia 2013 r, N=1150.

Lepszy Swiat dzieki teleinformatyce?

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze cytowane wskazniki odnosza sig do ogélnego odczucia bezpieczenstwa i prze-
stepczosci, na ktore wptyw ma wiele czynnikéw i nie mamy zadnej wiedzy na temat roli technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w obu tych aspektach. Zatem wskazniki te nie do koAca obrazujg stan realizacji celu 4.
Ciekawych wnioskow w kontekscie cyfryzacji dostarcza natomiast jedno z regularnych badan OBOP, w ktorym
stawia sig pytanie, czy dzigki nowym technologiom, takim jak internet i telefonia komérkowa, Swiat staje sig lep-
szy czy tez gorszy? Migdzy 2007 a 2012 r. przybyto oséb pozytywnie oceniajgcych wplyw nowych technologii
na jakose zycia (5 punktow procentowych), ubyto tych, ktorzy wierzg w negatywne oddziatywanie teleinformatyki
(4 punkty procentowe), a takze tych niezdecydowanych po ktorej stronie sie opowiedzie¢ (7 punktoéw procento-
wych). W 2012 r. ponad potowa respondentow [53%]) uznata, ze dzigki tym technologiom Swiat staje sig lepszy,
a zaledwie 13% sadzito, ze gorszy. Zatem mozna pokusi¢ sig o stwierdzenie, ze Polacy zauwazajg coraz wigcej
zalet nowych technologii.

Komputery oraz internet sg w coraz powszechniejszym uzyciu w spoteczenstwie i w gospodarce. Rosnaca liczba
podmiotow sprzedajacych w sieci towary i ustugi, niestety wptywa tez na rosnacg liczbe popetnianych przestepstw
komputerowych, a wigc takich, ktére wigzg sie z elektronicznym przetwarzaniem danych. Zdecydowanie najcze-
Sciej sa to roznego rodzaju oszustwa. WykrywalnoSe tego typu przestegpstw jest jednak wysoka - w 2012 r.
wyniosta ponad 86%. Srednio w 4 na 5 postepowan zostaje ustalony podejrzany. Wiecej informaciji na temat
przestepczosci komputerowej znajduje sie w czesci ,WWybrane dziatania wspierajgce rozwoj spoteczenstwa infor-
macyjnego w obszarach Cztowiek, Gospodarka, Panstwo” niniejszej publikacii.



Wykres 69. Jak Pan(i) sadzi, czy dzigki nowym technologiom
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, takim jak internet i telefonia komérkowa, Swiat staje sie
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Trudno powiedzie¢

Polacy w 2013 r. czujg sig bezpieczniej niz w 2007 r, szczegolnie gdy majg na uwadze najblizsze otoczenie.

Az 9 na 10 os6b czuje sie w nim bezpiecznie, a 6 na 10 obywateli nie ma obaw, ze stanie sig ofiarg przestepstwa.

Liczba odnotowanych w kraju przestepstw spada. Podobnie maleje odsetek oséb, ktore padty ofiarg kradziezy.

W 2013 r. osiggnat on najnizszy od 1999 r. poziom 15%.

Ponad potowa mieszkancow Polski uwaza, ze dzigki nowym technologiom, takim jak internet i telefonia komaorko-

wa, Swiat staje sie lepszy. Upowszechnianiu sie tej dobrej opinii internetu nie przeszkadza fakt nasilania sie prze-

stepczosci komputerowej. \Warto pamigtac, ze liczba popetnionych w sieci wykroczen jest zwigzana ze wzrostem

liczby jej uzytkownikow.
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Cel 5. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakéw
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw ze Strategii

Wykres 70. Odsetek osob wykorzystujgcych internet do komunikowania sige - Polska a Srednia dla trzech liderow UE
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Do mierzenia postgpow w realizacji celu 5 wybrano ,odsetek oséb wykorzystujgcych internet do komu-
nikowania sig”. W badaniach wspélnotowych spoteczenstwa informacyjnego wskaznik ten byt obliczany
przez Eurostat wytacznie do 2010 r. na podstawie nastepujgcych czynnosci zaliczonych do kategorii ,komu-
nikowanie sig” wysytanie/odbieranie e-maili; telefonowanie, wideokonferencje; wysytanie wiadomosci, udziat
w sieciach spotecznosciowych, blogach, grupach subskrybujgcych wiadomaosci lub udzielajgcych sig na forach,
korzystanie z komunikatorow.

W 2010 r. ponad potowa mieszkancow Polski komunikowata sig w sieci. W ciggu 3 lat od 2007 r. dystans dzie-
lacy Polske do sredniego wyniku dla trzech lideréw UE zmniejszyt sie 0 6 punktéw procentowych.

Aktywnosé spoteczna Polakéw

Aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg oraz kapitat spoteczny mozna analizowa¢ na podstawie liczby podmiotow
trzeciego sektora i ich cztonkéw, aktywnosci w tychze organizacjach lub dobrowolnej pracy na rzecz innych,
deklarowanej gotowosci do wspotpracy i zaufania wobec innych ludzi, jak réwniez instytuciji.

Trzeci sektor obejmuje dziatalnos¢ nastepujgcych gtéwnych typéw podmiotéw: stowarzyszen i podobnych organi-
zacji cztonkowskich, fundaciji, organizacji samorzadu gospodarczego, zawodowego i pracodawcow, a takze spo-
tecznych podmiotéw wyznaniowych. Od 2005 r. liczba takich organizacji wzrastata srednio o 2,5 tysigca rocznie,
do poziomu 80 400 w 2010 r. W tym samym czasie przychody trzeciego sektora wzrosty ponad dwukrotnie,
do wartosci 23,2 mld zt, co stanowi okoto 1,6% PKB w 2010 .
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Wykres 71. Liczebnos¢ i zasoby trzeciego sektora w Polsce w latach 2005-2010
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W 2011 r. GUS przeprowadzit pierwsze w polskiej statystyce publicznej badanie ,Praca niezarobkowa poza go-
spodarstwem domowym”, majgce na celu pomiar spotecznego oraz ekonomicznego znaczenia pracy dobrowaolnie
i niezarobkowo Swiadczonej poza wtasnym gospodarstwem domowym. Badanie objgto ponad 13 tysigcy os6b
w wieku 15 lat i wiecej.

Poswigcanie czasu na pomoc innym poprzez sieci formalne (organizacje, instytucje] i nieformalne (rodzina, zna-
jomi) przynajmniej raz w ciggu roku potwierdzita ponad potowa mieszkancow Polski. MWprawdzie poSwigcanie
czasu na prace spoteczng w strukturach zorganizowanych wystepuje u nas rzadziej niz w krajach skandynawskich
czy anglosaskich, jednak w Polsce mamy za to do czynienia z duzg skalg pracy niezarobkowej Swiadczonej pozafor-
malnie - gtéwnie w oparciu o wigzi rodzinne. Na wolontariat w organizacjach lub instytucjach w 2010 r. poswigca-
la czas niespetna 1/5 badanej populacji, a na pomoc $wiadczong poza sieciami formalnymi - prawie 1,/2™°.
Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 oraz 42 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wolontariusz to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia, z ktorych korzystajg
podmioty dziatajgce nie dla zysku, w tym stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe, jednostki
sektora publicznego lub spotdzielnie socjalne, kluby sportowe i podmioty prowadzace dziatalnos¢ lecznicza. Za wo-
lontariusza moze by¢ réwniez uznany cztonek stowarzyszenia czy innej organizacji, jesli wykonuje Swiadczenia
na wyzej wymienionych warunkach.

Z danych uzyskanych w ww. badaniu wynika, ze w wolontariat w ciggu 4 tygodni poprzedzajgcych przeprowadze-
nie badania angazowato sig okoto 3,3 min os6b (10,3%) w Polsce, w tym 3,6% badanej populacji wspierato swojg
pracg niezarobkowa organizacje sektora non-profit, a 1,5% podmioty sektora publicznego. Z kolei nieformal-
ng pomoc innym Swiadczyto 25,9% respondentdw, co odpowiadato 8,2 min osab, ktére przepracowaty srednio
po 19 godzin.

~otwierdzono, ze chociaz wigkszos¢ badanej pracy niezarobkowej wigze sie z czynnosciami majgcymi niskie stawki
rynkowe, to jednak suma godzin tej pracy jest tak duza (odpowiada pracy blisko 1,5 min pracownikéw]), ze w re-
zultacie jej szacunkowa wartos¢ wynosi az 41,1 mld zt. Gdyby wartoS¢ tej bezptatnej pracy na rzecz innych

5 Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem domowym - 2011. Studia i analizy statystyczne”,
GUS, Warszawa 2012, str. 84, 82.
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dodac¢ do produktu krajowego brutto, to udziat badanej pracy niezarobkowej w takim poszerzonym PKB wyniost-
by 2,8%"®. Dla poréwnania udziat sektora ICT w PKB Polski w 2009 r. wynigst 3,15%.

Z publikacji GUS ,Kapitat ludzki w Polsce w 2010 r” wynika, ze w latach 2007-20089 udziat oséb, ktore angazowaty
sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (gminy, osiedla, miejscowosci, w najblizszym sasiedztwie] wzrost
2 14,2% do 15,6%.

Tabela 9. Osoby, ktore angazowaty sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w Polsce (w %)

Ogotem ‘ 14 ‘ 16
Pte¢

Mezczyzni 17 17
Kobiety 12 14
Wiek

Do 24 lat 12 13
25-34 12 14
35-44 19 20
45-59 17 19
60-64 15 17
B5 i wiecej lat 9 11

Miejsce zamieszkania

Miasta ponad 500 tys. mieszkancow 13 14
Miasta 200-500 tys. mieszkancow 13 16
Miasta 100-200 tys. mieszkancow 14 13
Miasta 20-100 tys. mieszkancow 12 14
Miasta 20-100 tys. mieszkancow 14 15
Wies 16 18

Zradio: Kapitat ludzki w Polsce w 2010 r””, GUS.

Poza Swiadczeniem pracy na rzecz innych Polacy w coraz wigkszym stopniu wspierajg finansowo organizacje
pozytku publicznego, czemu sprzyja mozliwos¢ przekazania srodkéw z naleznego podatku od oséb fizycznych.
LPodatnicy w coraz wigkszym stopniu korzystajg z mechanizmu 1%: w 2005 r. skorzystato z niego tylko 0,3% os6b
uprawnionych, zas w 2012 r. byto to juz 43%, tj. 11 mIn oséb. Konsekwencjg wzrostu liczby oséb decydujgcych sie
na odpis 1% jest tez prawie 11-krotny wzrost ogoélnej kwoty srodkéw przekazanych z tego tytutu uprawnionym
organizacjom (z 42 min zt do 457 min zi)™"".

6 Wolontariat w organizacjach i inne formy pracy niezarobkowej poza gospodarstwem domowym - 2011. Studia i analizy statystyczne”,
GUS, Warszawa 2012, str. 84, 82.

7", Organizacje pozytku publicznego i 1% - wstepne wyniki badania na formularzu SOF-5 za 2011 r” - informacja sygnalna GUS z 23 kwiet-
nia 2013 r.
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Powyzsze dane Swiadczg o zaangazowaniu spotecznym Polakéw zaréwno pod wzgledem czasowym, jak i w wy-
miarze ekonomicznym, ktére stale rosnie. Cel 5 Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego do 2013 r: doty-
czy migdzy innymi zwigkszenia aktywnosci spotecznej Polakéw poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Niestety nie ma zadnych informacji dajgcych mozliwosé odniesienia zaobserwowanych zmian
do faktu korzystania z nowych technologii.

Aktywnos¢ spoteczna i polityczna w sieci

Tak jak we wszystkie dziedziny zycia, tak i w dziatalnoS¢ spoteczng wkracza internet, utatwiajgc wspotprace i wy-
miane mysli oraz dajac, jak nigdy dotad, mozliwos¢ zaréwno wyrazenia wtasnych sadéw, jak i poznania opinii innych
oraz uczestnictwa. Mamy juz w Polsce kilka przyktadéw inicjatyw, w ktorych zwykli obywatele jednoczyli sie w waz-
nych dla nich sprawach poprzez internet i wywierali wptyw na decyzje rzadu. To zjawisko nowe w naszym kraju,
ktorego rozwoj bedziemy obserwowac w najblizszym czasie, sadzac po tendencjach w innych krajach Unii Euro-
pejskiej. Przyktadowo w Finlandii w 2011 r. az 43% cbywateli czytato lub zamieszczato wiasne opinie w sprawach
obywatelskich i politycznych na stronach internetowych. W Polsce odsetek ten byt siedem razy nizszy, a Srednio
w UE trzy razy. Jeszcze mniej popularny w Europie jest udziat w konsultacjach spotecznych online czy w glosowa-
niu przez internet. Co prawda takg aktywnosc przejawiat co czwarty mieszkaniec Niderlandow, jednak srednia
unijna wyniosta tylko 7%, a wskaznik dla Polski zaledwie 2%. Faktem jest tez, ze w Polsce mozliwos¢ uczestnicze-
nia w konsultacjach czy wyborach przez internet jest bardzo ograniczona - otwarte konsultacje spoteczne online
prowadzi co czwarty'® urzad w kraju.

Wykres 72. Korzystanie z internetu w sprawach spotecznosciowych i politycznych w 2011 r.
(odsetek oséb w wieku 16-74 lata) - Polska a srednia dla trzech lideréw UE i Srednia unijna

Sr. 3 liderow UE W UE27 W PL

2
Udziat w konsultacjach spotecznych online h -
lub gtosowanie przez internet
. ) ; 6
Czytanie i wysytanie online opinii w sprawach 14
spotecznych i politycznych
33
Udziat w sieciach spotecznosciowych 36
(tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci 38

lub aktywnos¢ na facebooku, twitterze itp.) 55

Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Na catym Swiecie obserwujemy wzrost popularnosci portali spotecznosciowych, ktére pozwalajg na utrzymy-
wanie i rozwijanie kontaktéw z innymi ludzmi oraz wspolne dziatanie. Zdecydowanie najczgsciej korzystajg z nich

'8 Badanie ,Wpltyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw Administraciji publicznej w Polsce w 2012 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Admini-

stracji i Cyfryzaciji.
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ludzie mtodzi. W panstwach takich jak Dania, totwa, Szwecja, Wegry czy Wielka Brytania juz ponad potowa spote-
czenstwa udziela sie w sieciach spotecznosciowych, w Polsce 36%, tylko o 2 punkty procentowe mniej od Srednigj
dla 27 krajow UE.

Aktywnosé kulturalna

Cel 5 Strategii odwotuje sie takze do zwigkszenia aktywnosci kulturalnej poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Nowe media zmieniajg bardzo duzo na polu kultury. Od jej ,udomowienia”,
ktérego przejawem jest brak koniecznosci wyjscia z domu, aby uczestniczy¢ w wydarzeniu kulturalnym, poprzez
fenomen rozmycia granic miedzy twércami a odbiorcami, po nadmiarowos¢ kultury, gdzie nie ma juz problemu
z dostepem do niej, a raczej z wyborem tego, co jest wartosciowe lub interesujgce.

Z raportu z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci”, zrealizowanych ze srodkéw Narodowego
Centrum Kultury w ramach programu Obserwatorium Kultury przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska wynika,
ze az 62% Polakéw nie uczestniczy w zadnej wymianie tresci kultury, ani tej formalnej (czesto ptatnej), tj. za po-
mocg posrednikéw rynkowych lub instytucji publicznych [np. biblioteki), ani tez w wymianie nieformalnej, bez pu-
blicznych lub rynkowych posrednikéw, rozumianej jako wymiana ksigzek, muzyki i flméw w postaci cyfrowej
za posrednictwem internetu. Gtéwng forma aktywnosci kulturowej w Polsce jest ogladanie telewizji oraz stucha-
nie radia. Drugim w kolejnosci zrodtem dostepu do tresci kultury jest witasnie obieg nieformalny w internecie,
w ktérym bierze udziat co trzeci Polak.

Analiza przecietnych rocznych wydatkéw na zakup artykutéw i ustug kulturalnych w 2011 r, ktére osiggnety
wartose 405,72 zt na 1 osobe w gospodarstwie domowym (wg GUS; 406,56 zt w 2010 r), nasuwa wniosek,
ze wigkszos¢ tych wydatkow jest zwigzana z mediami elektronicznymi, gdyz przeznaczana jest na telewizje ka-
blowg (34%)], abonament telewizyjny (8%), sprzet audiowizualny (13%] i nosniki informaciji (2%)] - razem 57%.
Na tradycyjne formy uczestnictwa w kulturze, takie jak gazety i czasopisma, ksigzki oraz wstep do instytuciji
kultury, gospodarstwa domowe wydajg odpowiednio 9%, 5% i 6% powyzszej kwoty. W poréwnaniu z 2007 r.
udziat wydatkéw na kulture w tacznych wydatkach gospodarstw domowych obnizyt sie nieznacznie, o 0,3 punktu
procentowego, w 2011 r. i wyniost 3,3%, chociaz nominalnie wydatki te wzraosty.

Biorac pod uwage role, jakg petni nieformalny obieg tresci kultury, mozna wywnioskowag, ze uczestnictwo Pola-
kéw w kulturze dzieki internetowi sie zwieksza.

,Badanie'® nie potwierdzito tezy o zastepowaniu obiegéw formalnych przez nieformalne. Osoby najintensywniej
uczestniczgce w nieformalnych obiegach tresci, tj. internauci sciagajacy pliki, sg najwigkszym segmentem wsrod
kupujacych. Stanowig 32% kupujacych ksiazki, 31% kupujacych filmy i ponad potowe grupy oséb kupujgcych mu-
zyke. Stanowig oni réwniez najwigkszy segment wsrod osob pozyczajgcych sobie tresci. Osoby znajdujgce sig
w tej grupie traktujg najprawdopodaobniej rézne obiegi tresci jako komplementarne. [...)

W poréwnaniu z osocbami niekorzystajacymi z internetu przecigtny internauta niemal trzykrotnie czesciej ku-
puje ksigzki i filmy, az siedmiokrotnie czesciej kupuje muzyke. Co istotne, w wypadku form dostepu do tresci
kultury niewymagajgcych naktadéw finansowych, czyli pozyczania ksigzek, filméw czy nagran audio, te réznice
sq jeszcze wigksze”.

'8 Raport z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci” zrealizowanych ze $rodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach pro-

gramu Obserwatorium Kultury przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, styczen 2012 r.
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Wykres 73. Korzystanie z internetu a aktywnosé kulturowa w 2011 r. (w %, badanie na prébie 1004 osaéb)
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Raport z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci” zrealizowanych przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska.

LAktywni internauci okazali sig grupg wyjatkowo kulturalng - np. 89% tej grupy deklaruje, ze w minionym roku
przeczytato ksigzke. Réwnoczesnie udziat w nieformalnym obiegu tresci jest wsrad aktywnych internautéw niemal
powszechny. Najwigcej z nich - 88% - uczestniczy w nieformalnym obiegu muzyki; 73% w nieformalnym obiegu
ksigzek; 78% w nieformalnym obiegu filmoéw [wszystkie dane dotyczg aktywnosci w ostatnich 3 miesigcach przed
realizacjg badania). Obiegi te obejmujg zaréwno Scigganie tresci z internetu, korzystanie z tresci Sciggnigtych
przez innych domownikéw, kopiowanie tresci od rodziny i znajomych, ale tez na przyktad kserowanie i skanowanie
ksigzek, pozyczanie sobie ptyt CD i DVD lub korzystanie z biblioteki. Jesli potaczymy aktywnosé w tych trzech ob-
szarach, to 72% respondentow deklaruje Scigganie plikow z internetu — na przyktad z sieci wymiany plikow lub ze
stron z plikami™®, Dla trzech czwartych badanych najwazniejszymi powodami korzystania z nieformalnego obiegu
tresci sg cena oraz wigkszy wybor tresci dostepnych w internecie, z kolei dwie trzecie wskazuje na wigksza aktu-
alnos¢ oferty z sieci.

Podsumowanie celu 5

W Polsce rosnie zaréwno liczba podmiotow, jak i zatrudnienie oraz przychody trzeciego sektora. Na wolontariat
w organizacjach lub instytucjach w 2010 r. poSwigcata czas niespetna 1/5 badanej populacji w Polsce. Znacznie
wigcej, ponad potowa respondentow Swiadczyta przynajmniej raz w roku niezarobkowo prace, gtéwnie w oparciu
0 wigzi rodzinne. Mamy wigc do czynienia z duzg skalg zaangazowania spotecznego Polakéw, majacego na ogot
charakter pozaformalny i konkretny wymiar ekonomiczny, gdyz szacunkowa wartos¢ pracy na rzecz innych wynio-
sta 41,1 mld zt, co stanowitoby 2,8% PKB (gdyby poszerzyé PKB o wartos¢ tej bezptatnej pracy na rzecz innych).
W internetowych portalach spotecznosciowych udziela sig 36% mieszkancow Polski - tylko o 2 punkty procen-
towe mniej od Sredniej dla 27 krajéw UE. Znacznie mniejsza jest skala zaangazowania spoteczno-politycznego
w internecie, gdzie tylko 6% naszych obywateli czytato lub zamieszczato wiasne opinie w sprawach obywatelskich
i politycznych, a 2% brato udziat w konsultacjach spotecznych lub w glosowaniu online.

20 Raport z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci” zrealizowanych ze $rodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach pro-

gramu Obserwatorium Kultury przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, styczen 2012 r.



CEL 5. ZWIEKSZENIE AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ, KULTURALNEJ | POLITYCZNEJ POLAKOW POPRZEZ WYKORZYSTANIE TECHNOLOGI!...

Ponad potowa wydatkéw gospodarstw domowych przeznaczonych na kulture jest zwigzana z mediami elektro-
nicznymi, w tym jedna trzecia na telewizjg kablowa. Telewizja jest najpowazniejszg pozycjg w budzecie na kulture,
poniewaz stanowi ona wraz z radiem gtéwna forme aktywnosci kulturowej w Polsce. Drugim w kolejnosci zrodtem
dostepu do tresci kultury jest obieg nieformalny w internecie, w ktérym bierze udziat co trzeci Polak. Korzystanie
z nieformalnego obiegu tresci w sieci powoduje, ze ,we wspotczesnym Swiecie mozna by¢ osobg aktywng kultu-
ralnie, a réwnoczesnie nie pozostawiac¢ sladu w tradycyjnych statystykach uczestnictwa w kulturze, skoncen-
trowanych na dostepie i korzystaniu zaposredniczonym przez instytucje publiczne oraz rynek. (..] Najliczniejsza,
bo obejmujaca az potowe aktywnych internautéw, grupa twierdzi, ze nieformalny obieg po prostu poszerza ich
horyzonty. Za kluczowy uwazajg fakt, ze dzigki internetowi znajg wigcej i wiedzg wigcej - a nie, ze mogg pozyski-
wac tresci za darmo™'. Abstrahujac od oceny moralnej obiegu nieformalnego tresci w internecie, trzeba uznad,
ze jest on faktem i ze dzieki niemu zwigksza sie uczestnictwo Polakéw w kulturze, a co za tym idzie podnosi sie
poziom kapitatu spotecznego i kulturowego naszego spoteczenstwa.

2" Raport z badan ,Obiegi kultury. Spoteczna cyrkulacja tresci” zrealizowanych ze $rodkéw Narodowego Centrum Kultury w ramach pro-
gramu Obserwatorium Kultury przez Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, styczen 2012 r.
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Cel B. Zwiekszenie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej

i zorientowanej na przyszite potrzeby Polakéw infrastruktury technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, niezbednej do rozwoju polskiego
spoteczenstwa informacyjnego

Realizacja celu na podstawie wskaznikbw ze Strategii

Wykres 74. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu [stacjonarny i maobilny]
- Polska a srednia dla trzech liderow UE
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Od 2007 r. odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu (wszystkich kategorii, a wigc stacjo-
narny i mobilny, wasko- i szerokopasmowy) w Polsce stale wzrasta, a dystans dzielacy Polske od lideréw UE w tym
zakresie sukcesywnie sig zmnigjsza. W 2007 r. réznica ta wynosita 39 punktéw procentowych, natomiast w 2012 r.
- 23 punkty procentowe. Do Srednigj unijnej w 2012 . brakowato nam jeszcze 6 punktéw procentowych.

Wykres 75. Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu (stacjonarny i mobilny) w krajach UE
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CEL 6. ZWIEKSZENIE EFEKTYWNEJ EKONOMICZNIE, BEZPIECZNEJ | ZORIENTOWANEJ NA PRZYSZLE POTRZEBY POLAKOW..

Internet wpisuje sie coraz mocniej w nasze codzienne zycie, a w niektérych dziedzinach trudno jest sobie wyobra-
zi¢ jego brak. W 2012 r. 70% gospodarstw domowych posiadato dostep do internetu, a 67% miato szerokopa-
smowe potfaczenia z siecig. Tylko 3% gospodarstw pozostato przy dostepie waskopasmowym.

Wykres 76. Odsetek gospodarstw domowych Wykres 77. Odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do internetu posiadajacych szerokopasmowy dostep do internetu
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wyzwania w zakresie budowy infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu

Doceniajgc wage gospodarki elektronicznej, wigkszos¢ panstw na Swiecie juz od dawna dazy do zapewnienia
obywatelom mozliwosci dostepu do internetu, a dziatania te skupiajg sie przede wszystkim na rozwoju infrastruk-
tury telekomunikacyjnej. Obecnie ktadzie sig coraz wigkszy nacisk nie tylko na sam dostep, ale przede wszystkim
na jego jakosé. Rozwoj szybkosci przesytu danych jest przedmiotem wielu kluczowych dziatan poszczegolnych
krajow, gdyz w infrastrukturze szerokopasmowej upatruje sige spory potencjat, ktéry wspomoze postep gospodar-
czy. Badania Banku Swiatowego wskazuja, ze wsrod panstw o niskim i érednim poziomie dochodéw, kazdorazowy
wzrost penetracji faczy szerokopasmowych o 10 punktéw procentowych przektada sig na zwigkszenie wzrostu
gospodarczego o 1,38 punktéw procentowych. Pozytywny skutek jest wigkszy niz w krajach o wysokim dochodzie
czy w przypadku innych ustug telekomunikacyjnych®. Ponadto szacuje sig, ze wymagania w zakresie przepusto-
wosci rosng srednio o 20% rocznie®.
Zjednoczona Europa dostrzega ogromny potencjat w rozwoju szybkiego i bardzo szybkiego internetu, dzigki
ktéremu zbuduje jednolity rynek cyfrowy, a ten przyniesie wiele wymiernych kaorzysci, zaréwno ekonomicznych,
jak i spotecznych. Kierunki i formy rozwoju infrastruktury dostepowej zostaty szczegétowo nakreslone w Europej-
skiej Agendzie Cyfrowej [EAC). Majg one doprowadzi¢ do realizacji nastepujacych celéw:

1] zapewnienie powszechnego dostepu do internetu do konca 2013 r;

2] zapewnienie powszechnego dostepu do internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do kofca 2020 r;

22 Diagnoza i rekomendacje w obszarze wsparcia ze $rodkéw unijnych poszerzenia dostepu do sieci szerokopasmowych i rozwoju sieci
wysokiej przepustowosci w perspektywie 2014-2020, str. 5, INPLUS Sp. z 0.0, XIl 2012 r. za Building Broadband: Strategies and Poli-
cies for the Developing World, World Bank (styczen 2010 r).

28 Jw., str. 4 za Alcatel-Lucent, 2010 r.
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3) doprowadzenie do wykorzystania dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50% gospodarstw
domowych do konca 2020 r.

Rozwoj szerokopasmowego dostgpu do internetu jest rowniez jednym z fundamentéw innowacyjnego rozwoju
gospodarki naszego kraju i ma strategiczny wptyw na sp6jnosc spoteczna oraz terytorialng. Podstawe do dzia-
tan w tym zakresie stanowi Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (DSRK), ktorg Rzad przyjat w styczniu
2013 r. Jednym z jej celow jest stworzenie Cyfrowej Polski, w ktérej rozwijane beda kompetencje cyfrowe
obywateli, zbudowana zostanie catoSciowa sie¢ szerokopasmowego internetu oraz powszechnie stosowane
publiczne e-ustugi. Rozwojowi samej infrastruktury dedykowany zostat Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS]).
Jest to program rozwoju szerokopasmowej infrastruktury telekomunikacyjnej nowej generacji na rzecz osia-
gniecia celéw postawionych w EAC.
Zgodnie z zapisami NPS dostep szerokopasmowy moze by¢ zapewniony uzytkownikowi kohcowemu za po-
mocg réznorodnych technik obejmujgcych m.in. dostep stacjonarny xDSL lub poprzez sie¢ kablowa, nowo-
czesny dostep Swiattowodowy (FTTx), Ethernet czy techniki bezprzewodowe 2G/3G, LTE, czy takze WLAN
lub WiMax.
NPS wskazuje, ze kluczowa barierg rozwoju sieci szerokopasmowych w Polsce, ktére oferowatyby parametry
na poziomie wymaganym do osiggnigcia celow EAC, jest niska optacalnos¢é ekonomiczna inwestycji w nowo-
czesng infrastrukture poza gtéwnymi aglomeracjami. Biorac pod uwage duzy obszar naszego kraju oraz roz-
proszenie ludnosci na terenach wiejskich, umozliwienie powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych
jest dla Polski wyzwaniem. Na zbudowanie infrastruktury nowej generacji potrzeba okoto 26 mld z*4, a przed-
siebiorcy najprawdopodobniej nie bedg w stanie wytozy¢ takiej sumy. Jednakze pojawiajg sie nowe mozliwosci
zapewnienia Polakom dostepu do coraz szybszego przesytu danych. Dzigki przechodzeniu na naziemng tele-
wizje cyfrowg uwolnione zostang pasma radiowe, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ do zapewnienia zasiegu
szerokopasmowego internetu mobilnego. Powinno to znaczaco zwigkszy¢ zasigg ultraszybkiego internetu
w technologii LTE, co pozwali na pokrycie terenéw, gdzie inwestycje infrastrukturalne sg najmniej optacalne
dla przedsiebiorcow.

Pokrycie dostepem szerokopasmowym

W czerwcu 2013 r. opublikowany zostat najnowszy raport Komisji Europejskiej przedstawiajgcy przeglad wskaz-
nikbw monitorujgcych realizacje Agendy Cyfrowej ,Digital Agenda Scoreboard 2013725,

Raport prezentuje dane o pokryciu dostepem szerokopasmowym, zdefiniowanym jako odsetek gospodarstw
domowych znajdujgcych sig na obszarze obstugiwanym przez sieci wedtug réznego rodzaju technologii:

1) pokrycie standardowym dostepem szerokopasmowym obejmuje sieci stacjonarne, stacjonarne bez-
przewodowe i mobilne (w technologiach z rodziny DSL, kablowe, w tym sieci telewizji kablowych, FTTP
lub WiMaxj;

2) pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym dotyczy fgczy statych;

24 Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzaciji (KRMC) z dnia 14.03.2013 .
25 https;//ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/DAE%20SCOREBOARD%202013%20-%20SWD%202013%20
217%20FINAL.pdf.



CEL 6. ZWIEKSZENIE EFEKTYWNEJ EKONOMICZNIE, BEZPIECZNEJ | ZORIENTOWANEJ NA PRZYSZLE POTRZEBY POLAKOW..

3) pokrycie mabilnym dostepem szerokopasmowym odnosi sig do technologii wyzszych niz 3G (Advanced 3G,
opartych na protokole HSPA - High-Speed Downlink Packet Access);
4) pokrycie siecig nowej generacji [NGA - Next Generation Access) obejmuje technologie: FTTH, FTTB, ka-
blowe Docsis 3.0, VDSL i inne superszybkie szerokopasmowe sieci o predkosci pobierania co najmnigj
30 Mb/s.
Pod koniec 2012 r. przeszio 99,9% europejskich gospodarstw domowych mogto mie¢ dostep przynajmniej
do podstawowego dostepu szerokopasmowego, biorac pod uwageg wszystkie mozliwe technologie, a wigc facza
stacjonarne, stacjonarne bezprzewodowe, mobilne i satelitarne. Pokrycie standardowym dostepem szeroko-
pasmowym, ktore nie obejmuje tgczy satelitarnych, wyniosto 99,4%, a w osiemnastu krajach cztonkowskich
przekroczyto 99%. W Polsce wskaznik ten wynidst 98,4%, i 92,3% na obszarach wiejskich.

Wykres 78. Pokrycie standardowym dostepem szerokopasmowym w krajach UE, koniec 2012 r. (w %)
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym

Dziesig¢ krajow cztonkowskich UE ma petne lub 99-procentowe pokrycie standardowym stacjonarnym doste-
pem szerokopasmowym. Najnizszym pokryciem cechujg sie panstwa Europy Wschodniej. Najgorzej jednak sy-
tuacja w tej dziedzinie przedstawia sig w Polsce, gdzie pokrycie statymi tgczami wyniosto 69,1%, a na terenach
wiejskich 37,7%.



Wykres 79. Pokrycie standardowym stacjonarnym dostepem szerokopasmowym w krajach UE,

koniec 2012 r. (w %)
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard 2013.
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Oczywiscie sg w Polsce obszary, w ktérych mamy wyzszy odsetek gospodarstw domowych znajdujgcych sie na ob-

szarze obstugiwanym przez sieci w technologiach statego dostepu szerokopasmowego, co prezentuje mapa 1.

W styczniu 2012 r. mieliSmy w Polsce ponad 6,6 min stacjonarnych tgczy szerokopasmowych, w ciggu roku przy-

byto dalszych 570 tysigcy, a wigc ich liczba w styczniu 2013 r. byta bliska 7.2 min.

W celu poréwnania skali dostepu do szybkiego internetu w poszczegolnych krajach UE wprowadzono wskaznik

penetracji stacjonarnych tgczy szerokopasmowych, definiowany jako liczba tych taczy w przeliczeniu na 100 miesz-

kancéw. W styczniu 2013 r. wyniést on w Polsce 18,8% i byt o 1,5 punktu procentowego wyzszy niz w roku po-

przednim, odbiegat jednak od sredniej europejskiej, ktéra wyniosta 28,8%.

Tabela 10. Stacjonarne tgacza szerokopasmowego internetu w Polsce

Wzrost liczby stacjonarnych tgczy szerokopasmowych 272 208 724 895 516 164 567 655 374 302 574 313
Wspétczynnik penetraciji stacjonarnych taczy

szerokopasmowych (czyli ich liczba w przeliczeniu 12%* 14%* 15% 16,4% 17,3% 18,8%
na 100 mieszkancow)

Dane oznaczone ,*” - UKE.
Zradio: Komisja Europejska, Digital Agenda Scoreboard
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Mapa 1. Pokrycie standardowym stacjonarnym dostgpem szerokopasmowym w krajach UE,
koniec 2012 r. (w %)
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Najwyzszym wspoétczynnikiem penetracji stacjonarnych taczy szerokopasmowych moga poszczycic¢ sie Nider-
landy oraz Dania, ktore posiadajg ok. 40 linii w przeliczeniu na 100 mieszkancéw. Najnizsze wartosci odnoto-
wuje sie w krajach Europy Wschodniej - w Rumunii, Polsce, Butgarii i na Stowacji, gdzie dostepnych jest mnigj
niz 20 linii na 100 os6b.



CZtOWIEK

Wykres 80. Penetracja stacjonarnych tgczy szerokopasmowych w krajach UE, styczen 2013 r. [w %)

45

40

35

30

25

20

15

10

RO PL BG SK IT PT HU LV EL IE AT ES CZ CY LT SI EE EU F LU MT SE BE UK DE FR DK NL

Zrodto: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Spory wydawatoby sig, bo ponad pigésettysigeczny (z wyjatkiem 2012 r) roczny przyrost liczby taczy szerokopasmo-
wych w Polsce, nie zapewnia nam nadrobienia zapdznienia cywilizacyjnego w zakresie infrastruktury telekomu-
nikacyjnej. Polska jest duzym krajem, wigc w przeliczeniu na 100 mieszkancéw mamy mniej tgczy niz przecigtnie
w UE. Sredni przyrost penetracji stacjonarnych tgczy szerokopasmowych w Polsce odpowiada doktadnie wzro-
stowi tego wskaznika w UE, zatem od kilku lat do Sredniej unijnej brakuje nam okoto 10 punktéw procentowych.

Wykres 871. Penetracja stacjonarnych tgczy szerokopasmowych w UE-27 i w Polsce w latach 2004-2013 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie Digital Agenda Scoreboard.

Penetracja stacjonarnych tgczy szerokopasmowych jest skorelowana z Produktem Krajowym Brutto w przeli-
czeniu na mieszkanca. Kraje bedace w lepszej kondycji gospodarczej z reguty majg wyzsze wskazniki penetracii.
Wystepujg jednak dwa zauwazalne wyjatki, jak: Austria i Irlandia, gdzie PKB jest stosunkowo wysokie, a penetracja
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stacjonarnego dostepu szerokopasmowego jest ponizej sredniej. Na takie wyniki wptyw moze mie¢ substytucja
wykorzystywania internetu mobilnego. Z kolei na Malcie, pomimo niskiego PKB na osobg, penetracja stacjonar-
nych taczy szerokopasmowych jest powyzej Sredniej europejskie;.

Biorac pod uwage wielkos¢ dochodu wytwarzanego przez naszg gospodarke, historyczne zaniedbania infrastruk-
turalne, duzy obszar kraju oraz liczbg ludnosci, nie nalezy by¢ bardzo zaskoczonym zbyt matg penetracjg sta-
cjonarnych tgczy szerokopasmowych w Polsce, ktérej podniesienie wymaga ogromnego wysitku finansowego
oraz organizacyjnego, a takze sprytu w wyborze najbardziej efektywnych technologii. Dobrze, ze wsrad elit rza-
dzacych wzrasta przekonanie, ze warto inwestowac w powszechny dostep do szybkiego internetu, przy jednocze-
snym pobudzaniu popytu na te ustugi.

Wykres 82. Zwigzek miedzy penetracjg stacjonarnych taczy szerokopasmowych a PKB na osobe w krajach UE (w %)
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Sieci nowej generacji NGN/NGA

Europejska Agenda Cyfrowa ktadzie nacisk na upowszechnianie sieci dostgpu nowej generacji na znacznej czeg-
§ci terytorium UE, ktére umozliwig korzystanie z bardzo szybkich poftaczen o przepustowosci przekraczajgcej
100 Mb/s. Mowa tu o sieci NGN [ang. Next Generation Network] lub NGA (ang. Next Generation Access) - Sieci
nastepnej generacji. Nie oznacza to jednak koniecznosci budowy catkiem nowej infrastruktury, lecz odnosi sie
do zmian w istniejgcej juz architekturze sieci telekomunikacyjnych, ktére nastapig w ciggu kolejnych lat. Rozwoj
sieci NGN/NGA realizowany bedzie przy uwzglednieniu réznorodnych rozwigzan technicznych, w tym takze sze-
rokopasmowych technologii radiowych. Jednakze dla spetnienia stawianych celéw konieczne bgdzie zapewnienie
rozbudowy w szczegaolnosci sieci Swiattowodowych, ktére zapewnig najlepsze parametry zaréwno dla dostawcow,
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jak i odbiorcow ustug telekomunikacyjnych. Sieci te beda réwniez podstawg rozwoju najnowszych technik 4G,
jak LTE Advanced, ktére beda odgrywac znaczaca role w zapewnieniu dostepu na obszarach wiejskich. Nalezy
podkresli¢, ze wszystkie rodzaje rozwigzan, w tym mobilne, bedg wymagaty rozwoju szkieletowej sieci Swiattowo-
dowej, na ktorej beda bazowaty.

Obecnie do tgczy NGA zalicza sig sieci Swiattowodowo-miedziane, sieci Swiattowodowe, sieci kablowe pozwalajgce
na transmisje danych o przepustowosci 30 Mb/s i wigkszej, sieci mobilne (systemy radiowe) czwartej generacji.
Wsrad wszystkich statych faczy szerokopasmowych mielismy w koncu 2012 r. 11,4% linii o szybkosci co najmniej
30 Mbps [14,8% w UE] oraz 1,3% ultraszybkich potaczen o przepustowosci co najmniej 100 Mbps (3,4% w UE).
Cztery europejskie kraje, jak: Malta, Niderlandy, Belgia i Luksemburg, miaty pokryte dostgpem nowej generacji
wigcej niz 90% domostw. W Polsce w jego zasiegu znajduje sie juz 44,5% gospodarstw domowych, z czego
0,7% na terenach wiejskich. Znaczng czes¢ tego rodzaju zasiggu zawdzigczamy technologii LTE.

Wykres 83. Pokrycie siecig NGA w krajach UE w koncu 2012 r. (w %)

B Ogotem Na obszarach wiejskich

Zrédio: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Pokrycie mobilnym dostepem szerokopasmowym

W 2012 r. dostep szerokopasmowy mobilny trzeciej generacji ([HSPA) byt w zasiggu 96,5% ludnosci w Polsce
(96,3% w UE). Sie¢ 4. generacji (LTE) stata sie dostepna juz dla 50% populacji, podczas gdy sredni poziom
unijny wyniast 26,2%. W styczniu 2013 r. penetracja mobilnych ustug szerokopasmowych w Polsce, mierzona
liczbg aktywnych uzytkownikéw na 100 mieszkancoéw, wyniosta 74,1% i przewyzszyta srednig dla wszystkich
krajow UE o 20 punktéw procentowych (54,5%).
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Wykres 84. Penetracja mobilnego dostepu szerokopasmowego - wszyscy aktywni uzytkownicy, w krajach UE,
styczen 2013 r. (w %)
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard 2013.

Infrastruktura szerokopasmowa w wymiarze geograficznym

Na podstawie danych otrzymanych od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w ramach prowadzonej inwen-
taryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej Urzad Komunikacji Elektronicznej opracowat mape nasycenia
ustugami dostepu do internetu szerokopasmowego o przepustowosci nie mniejszej niz 2 Mb/s w gminach
w Polsce.
Dostegpnosé ustug w poszczegolnych gminach kraju okreslona zostata jako stosunek liczby taczy z aktywna
ustugg szerokopasmowej transmisji danych do liczby lokali mieszkalnych ogétem w danej gminie. \Wartosci
wskaznikbw pogrupowane zostaty do szesciu przedziatow:
1) dostepnosé wyjatkowo niska - wartosé wskaznika od O do 10% - gminy oznaczone kolorem niebieskim;
2) dostepnosc bardzo niska - wartosé wskaznika od 10% do 20% - gminy oznaczone kolorem zielonym;
3) dostepnoseé niska - wartosé wskaznika od 20% do 30% - gminy oznaczone kolorem zottym;
4) dostepnosc srednia - wartos¢ wskaznika od 30% do 50% - gminy oznaczone kolorem pomaranczo-
wym;
5] dostepnose wysoka - wartosé wskaznika od 50% do 70% - gminy oznaczone kolorem tososiowym;
6) dostepnos¢ bardzo wysoka - wartosé wskaznika od 70% do 100% - gminy oznaczone kolorem
brazowym.
Na mapie 2 przewaza kolor zielony, ktérym zaznaczone zostaty gminy o bardzo niskiej dostgpnosci szeroko-
pasmowegdo internetu o szybkosci co najmniej 2 Mb/s, czyli gminy, gdzie maksymalnie jeden na pig¢ lokali
mieszkalnych ma aktywng ustuge transmisji o tych parametrach. Kolejnym kolorem mocno wyrdzniajgcym
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sig na mapie jest niebieski - ten zas oznacza gminy o najnizszym wskazniku dostepnosci - zaledwie co dzie-
sigty lokal posiada aktywna ustuge szerokopasmowg o szybkosci od 2 Mb/s w gére. Gmin o bardzo wysokim
nasyceniu tego rodzaju dostgpem, gdzie korzysta z niego od 70% do 100% lokali, jest w Polsce tylko ok. 2%
i sg one zlokalizowane gtéwnie na potudniu Polski.

Mapa 2. Nasycenie ustugami dostepu do internetu w poszczegbélnych gminach - tacza o przepustowosci =2 2 Mb/s
w2011 r.
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Zradio: Urzad Komunikacii Elektroniczne;.
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Zasigg nowoczesnej infrastruktury szerokopasmowej, a takze penetracja ustug dostgpu do internetu w Pal-
sce pokazujg znaczne zréznicowanie geograficzne. Obecnosé dystrybucyjnej sieci Swiattowodowej, bedacej
kluczowym miernikiem dostepnosci infrastruktury NGN potrzebnej do realizacji celow EAC, nie we wszystkich
przypadkach przektada sie na popularnos¢ ustug dostepu szerokopasmowego i vice versa. Istniejg regiony o re-
latywnie wysokim wskazniku penetracji ustug, pomimo matej dostgpnosci zakonczen sieci Swiattowodowe;.
Najwyzsza penetracja ustug szerokopasmowego dostepu do internetu widoczna jest w wojewddztwach ma-
zowieckim, dolnoslagskim oraz zachodniopomorskim, najmniejsza natomiast w wojewadztwach lubelskim,
podkarpackim i swigtokrzyskim. Z kolei najwyzszy odsetek miejscowosci, w ktérych obecne sg zakoncze-
nia sieci Swiattowodowych, widoczny jest w wojewadztwach podkarpackim, matopolskim, slaskim, opolskim
i dolnoslaskim.

Analiza rynku internetu szerokopasmowego w dwoch opisanych wymiarach pozwala na wskazanie woje-
wodztw, ktére w poréwnaniu z resztg kraju wymagajg szczegolnego nacisku na rozwdj infrastruktury optycz-
nej oraz stymulacji popytu na ustugi szerokopasmowe.

Relatywnie najgorsza sytuacja pod wzgledem rozwoju infrastruktury i jej wykorzystania widoczna jest
w trzech wojewadztwach Polski Wschodniej - Swigtokrzyskim, lubelskim i podkarpackim oraz w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim.

Mapa 3. Penetracja ustug szerokopasmowego dostepu do internetu w wojewodztwach (linie/100 osob, 2011)
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Zradto: Narodowy Plan Szerokopasmowy, MAC listopad 2012 r.
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Mapa 4. Zakonczenia sieci optycznej w wojewadztwach (% miejscowosci z zakonczeniem, 2012)
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Zradio: Narodowy Plan Szerokopasmowy, MAC listopad 2012 r.

Podsumowanie celu 6

Z raportu monitorujacego realizacje Europejskiej Agendy Cyfrowej ,Digital Agenda Scoreboard 20132 opu-
blikowanego w czerwcu 2013 r. przez Komisjg Europejskg wynika, ze w koncu 2012 r. stacjonarny dostep sze-
rokopasmowy pokryt tylko 69,1% gospodarstw domowych w Polsce, natomiast w UE - 95,5%. Niestety wynik
odnotowany dla naszego kraju jest najnizszy w catej UE. Lepiej, cho¢ ciggle ponizej poziomu Srednigj unijnej,
przedstawia sie dostep nowej generacji, zapewniajacy poboér danych z predkoscig nie mniejszg niz 30 Mb/s,
ktory byt dostepny dla 44,5% domostw w Polsce [53,8% w UE). Polska ma bardzo niskg penetracjg oraz dostgp-
nos¢ stacjonarnych taczy szerokopasmowych, w zwigzku z tym nalezy dalej rozwija¢ inwestycje w infrastruk-
ture, aby moc na czas zrealizowac cele postawione w Agendzie. Znacznie lepiej wyglada sytuacja w mobilnegj
tacznosci szerokopasmowej, ktérej penetracja jest w Polsce sporo wyzsza od Sredniej unijnej. Na tle innych
krajow UE dostgpnosc sieci 4. generacji (LTE) w Polsce jest stosunkowo wysoka - 50% pokrycie przy Sredniegj
unijnej nieprzekraczajgcej 30%.

% https;//ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/DAE%20SCOREBOARD%202013%20-%20SWD%202013%20
217%20FINAL pdf.
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Cel strategiczny:
Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci
| konkurencyjnosci firm, a tym samym polskie] gospodarki
na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji
| wspotpracy miedzy firmami dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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Cel 1. Podniesienie zdolnoSci tworzenia przez osrodki naukowo-badawcze
innowacyjnych rozwigzan wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw ze Strategii

Wykres 85. Udziat srodkéw prywatnych w naktadach na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
- Polska a srednia dla trzech liderow UE

71%

B63%

mPL
W Sr. dla trzech liderow UE

2007 2011

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Do monitorowania celu 1 w obszarze ,Gospodarka”, jakim jest podniesienie zdolnosci tworzenia przez osrodki na-
ukowo-badawcze innowacyjnych rozwigzan wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze, przyjeto statystyki
0 zaangazowaniu srodkéw prywatnych w rozwoj badan, czyli naktady na badania i rozwoj (B+R]) przedsigbiorstw.
Poréwnujgc lata 2007 i 2011, odnotowujemy wyrazny spadek udziatu wydatkéw sektora przedsigbiorstw w nakta-
dach na B+R zaréwno w Polsce, jak i wsrad liderow z 2007 r, czyli w Luksemburgu, Finlandii i Niemczech. Dystans
dzielgcy nasze firmy od przedsigbiorstw unijnych lideréw inwestujgcych w dziatalnos¢ B+R na przestrzeni 4 lat
zmniejszyt sig jednak o 2 punkty procentowe.

Sam udziat Srodkéw prywatnych nie musi mie¢ wptywu na tworzenie nowoczesnych rozwigzan dla przedsig-
biorstw. Warto wigc przesledzi¢ dziatalnos¢ innowacyjng, a w tym badawcza polskich przedsigbiorstw, jej kierunki
oraz ponoszone na nig nakfady.

Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw

Pod pojeciem innowacji rozumie sig wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi),
procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organi-
zacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony,
gdy jest wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostajg
wdrozone, kiedy rozpoczyna sie ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Dziatalnoéé innowacyjna polega na angazowaniu sig przedsigbiorstw w réznego rodzaju dziatania naukowe,
techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktére prowadza lub majg w zamierzeniu prowadzi¢
do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan majg charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg nowo-
Scig, lecz sg konieczne do wdrazania innowaciji. DziatalnoS¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa [B+R), ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowaciji.
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Aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw badana jest oddzielnie wsréd podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
przemystows i ustugowa. Z badan GUS wynika, ze 2011 r. w obu sektorach, przemystu i ustug, na dziatalnos¢
innowacyjng wydano 31,8 mld z}, z czego ponad 93% stanowity naktady przedsigbiorstw zatrudniajgcych powyzej
49 osab. Gros wydatkéw na dziatalnosé innowacyjng - 65% - pochodzi z przemystu.

Gtowng pozycja w tego rodzaju nakladach stanowig srodki trwate, na ktore w przemysle wydano 78% ogotu
naktadéw na innowacje, a w ustugach - 55%, z czego wigkszoS¢ przeznaczono na zakup maszyn i urzgdzen tech-
nicznych, srodkéw transportowych, narzedzi, przyrzadow, ruchomosci i wyposazenia. Druga kategorig wydatkow
w przedsiebiorstwach przemystowych jest finansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a w sektorze ustug
zakup oprogramowania. Obszarem dziatalnoSci innowacyjnej finansowanym w najmniejszym stopniu jest szkole-
nie personelu.

Naktady przedsiebiorstw przemystowych na dziatalno$¢ innowacyjna

Przedsigbiorstwa przemystowe w ramach dziatalnosci innowacyjnej najwigcej naktadéw finansowych przeznacza-
ja na zakup érodkéw trwatych. \Wyraznie wida¢ wptyw kryzysu ekonomicznego na wartos¢ tego rodzaju inwestycji,
ktora spada sukcesywnie od 2009 r. W grupie firm Srednich i duzych, o liczbie pracujgcych przekraczajgcej
49 os6b, naktady na srodki trwate wyniosty ponad 15 mid zt w 2011 r. i byty 0 1,5 mld zt nizsze niz w 2007 r.
Kwote ponad pie¢ razy mniejszg przedsigbiorstwa sektora przemystowego przeznaczyty na prace badawczo-ro-
zwojowe, jednak w poréwnaniu z 2007 r. wydatki w tej kategorii wzrosty o ponad miliard ztotych.

Naktady na marketing nowych i istotnie ulepszonych produktéw, zakup wiedzy ze zrédet zewnegtrznych, zakup opro-
gramowania czy szkolenie personelu stanowig wspolnie nieco ponad 6,3% budzetu wyasygnowanego na dziatal-
nos¢ innowacyjng srednich i duzych przedsigbiorstw sektora przemystu.

Wykres 86. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
przemystowych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 oséb (w min zi)

B Dziatalnos¢ B+R B Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych
Zakup oprogramowania Naktady inwestycyjne na srodki trwate
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 .

Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng analizuje sig takze pod wzgledem Zradet finansowania, takich jak: srodki wta-
sne, otrzymane z budzetu panstwa, pozyskane z zagranicy (bezzwrotne), pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka



GOSPODARKA

(niezaprezentowane ponizej z powodu braku danych), kredyty bankowe. Przedsigbiorstwa przemystowe na finan-
sowanie innowacji przeznaczaty gtéwnie wtasne srodki finansowe. Ich udziat w ogélnej wartosci naktadéw na inno-
wacje wyniost 76%.

Wykres 87. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna wedtug zrodet finansowania w przedsigbiorstwach przemystowych,
w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 osoéb (w min zi)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.

Srodki automatyzaciji produkgcii

Wykres 88. Srodki automatyzacji proceséw produkeyjnych w przedsiebiorstwach przemystowych, w ktérych liczba
pracujgcych przekracza 49 oséb (w szt)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.
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Liczba przedsigbiorstw przemystowych wykorzystujgcych zautomatyzowane technologie produkcji, takie
jak: komputery czy tez roboty zarzadzajgce procesami technologicznymi, z roku na rok wzrasta. W okresie
od 2007 r. do 2011 r. liczba firm korzystajacych z tego typu technologii wzrosta ponad dwukrotnie: w 2007 r.

byto ich 4359, a w 2011 r. - 9085. Najliczniej wykorzystywane sg komputery do sterowania i regulacji proce-
sow technologicznych.

Transfer technologii w sektorze przemystu

Zjawisko transferu technologii jest badane w odniesieniu do przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w prze-
mysle. Firmy te zaréwno kupuja, jak i sprzedajg wytworzone przez siebie technologie. Zaliczajg sie do nich li-
cencje, prace badawczo-rozwojowe, srodki automatyzacji procesow produkcyjnych oraz ustugi konsultingowe.
Polskie przedsigbiorstwa znacznie czesciej kupujg niz sprzedajg opracowane przez siebie technologie. W latach
2007-2011 mozna zaobserwowac tendencje wzrostowg zaréwno w zakresie zakupu, jak i sprzedazy nowych
technologii przez polski przemyst. Liczba firm kupujacych technologie wzrosta w tym czasie o 66%, a sprzedajg-
cych niemal 0 250%, chociaz tych ostatnich w 2011 r. byto zaledwie 168.

Wykres 889. Liczba przedsigbiorstw przemystowych, ktére kupity lub sprzedaty nowe technologie w Polsce
w latach 2007-2011
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Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Urzedu Statystycznego w Szczecinie w maju 2013 .

W ramach transferu technologii najwigecej polskich przedsigbiorstw przemystowych kupowato licencje oraz srodki
automatyzacji proceséw produkcji. Bardziej popularny byt zakup ustug konsultingowych niz prac B+R. Sprzedaz
nowych technologii byta znacznie rzadsza, niz ich zakup. Zaledwie 38 firm sprzedato wtasne licencje, a kupito
- 712. Przedsigbiorstwa najczesciej sprzedawaty srodki automatyzacji. Kolejng technologig podlegajaca sprzeda-
zy byly prace badawczo-rozwojowe, a nastepnie - ustugi konsultingowe.
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Wykres 90. Liczba przedsiebiorstw przemystowych, ktére kupity lub sprzedaty technologie wedtug rodzaju technologii
w Polsce w 2011 r.
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Zradio: Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.

Sukcesywnie wzrasta zarowno liczba przedsigbiorstw wykorzystujgcych licencje w przemysle, jak i liczba samych
licencji. W 2011 r. przedsiebiorstwa przemystowe stosowaty czesciej licencje krajowe niz zagraniczne, podobnie
jak wigcej licencji sprzedawaty na rynek polski niz zagraniczny. W sumie firmy skorzystaty z 1751 licencji krajo-
wych i 15668 licenciji zagranicznych. Sprzedaty natomiast 724 licencje, z czego 652 w Polsce, a 72 za granice.
Liczba sprzedawanych przez polskie przedsigbiorstwa licencji w ciggu 4 lat wzrosta niemal 10-krotnie (w 2007 r.
przedsiebiorstwa sprzedaty 77 licencji). Najwiecej licencji - zaréwno w Polsce, jak i za granicg - sprzedaty mate
firmy, o liczbie pracujgcych 10-49 (535] oraz podmioty z sektora prywatnego (706].

Mapa 5. Liczba licencji zagranicznych, z ktérych korzystaty przedsigbiorstwa przemystowe w 2011 r. wedtug wojewaddztw
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Zradio: Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.
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Naktady sektora ustug na dziatalnoS¢ innowacyjng

Podobnie jak przedsigbiorstwa przemystowe, tak i firmy z sektora ustug w ramach dziatalnosci innowacyj-
nej najwigecej srodkéw finansowych przeznaczajg na zakup érodkéw trwatych. | tak samo, jak miato to miej-
sce w przemysle, po 2008 r. znacznie ograniczyty wydatki na tego rodzaju zakupy. Jednakze w odréznieniu
od przedsigbiorstw sektora przemystowego, inwestycje w srodki trwate w sektorze ustug zaczety od 2010 r.
ponownie wzrastac. W 2011 r. firmy tej czesci gospodarki wydaty na ich zakup 5 mld 6539 miIn z. Kolej-
ng dziedzing dziatalnosci innowacyjnej, w ktorag inwestujg przedsigbiorcy sektora ustug, jest zakup oprogra-
mowania. Na tego rodzaju zakupach firmy nie robity oszczednosci na przestrzeni lat 2007-2011 [podobnie
jak nie oszczedzat na tym przemyst). W 2011 r. wydaty na ten cel 1 mld 848 min zt. Natomiast szkolenie
personelu, tak samo jak w przemysle, jest ostatnia, pod wzgledem wartosci, pozycjg wydatkéw zaliczanych
do dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw ustugowych.

Wykres 9. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w min zt.
Dane dotycza przedsigbiorstw sektora ustug, w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 osob
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.

Zaréwno przedsigbiorstwa ustugowe, jak i przemystowe finansowaty dziatania innowacyjne gtéwnie z wtasnych
srodkow. Ich udziat w ogélnej wartosci tych inwestycji wyniést 84%.
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Wykres 92. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng wedtug zrodet finansowania w przedsigbiorstwach sektora ustug,

w ktérych liczba pracujgcych przekracza 49 osaéb (w min zi)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 .

Wydatki na badania i rozwéj

Wazna dziedzing dziatalnosci innowacyjnej sg badania i rozwoj (B+R).

Dziatalnosé B+R to systematycznie prowadzone prace tworcze podjgte dla zwigkszenia zasobow wiedzy

o cztowieku, kulturze i spoteczenstwie oraz poszukiwanie nowych rozwigzan dla tej wiedzy.

Naktady wewnetrzne na dziatalnosé B+R to naktady poniesione w roku sprawozdawczym na prace B+R
wykonane w jednostce sprawozdawczej, niezaleznie od zrédta pochodzenia $rodkéw. Obejmujg zaréwno

naktady biezace, jak i naktady inwestycyjne na srodki trwate zwigzane z dziatalnoscig B+R, lecz nie obejmu-

ja amortyzacji tych srodkoéw. Naktady wewnegtrzne na dziatalnos¢ B+R badane sg wedtug kategorii kosz-

tow oraz wedtug zrodet finansowania, czyli zrodet pochodzenia srodkéw przeznaczonych na teg dziatalnosé

przez jednostki j§ wykonujace.

Wskaznik ,GERD” - suma naktadéw wewnetrznych poniesionych w dziatalnos¢ badawcza i rozwojowg

przez wszystkie jednostki prowadzace te dziatalnose, niezaleznie od zrédta pochodzenia srodkow.
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Wydatki na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg w Polsce w 2011 r. w stosunku do 2007 r. wzrosty o 75%, a roczny
przyrost w tym czasie przekraczat miliard ztotych. W 2011 r. na dziatalnos¢ B+R w Polsce wydano w sumie
11 mid 687 min zt we wszystkich sektorach gospodarki. W Europie naktady na prace badawcze i rozwojowe
w 2011 r. wyniosty blisko 257 mld euro. Po spadku, jaki miat miejsce w 2008 r., finansowanie tego rodzaju prac
sukcesywnie wzrasta. Wktad Polski w finansowanie europejskich badan i rozwoju jest bardzo niski, bowiem
wynidst zaledwie 1,13% w 2011 r.

Tempo wzrostu naktadéw na B+R w Polsce jest sporo wyzsze niz w UE, gdzie w latach 2007-2012 nastgpit
12-procentowy przyrost ich wartosci wobec wyzej wspomnianego 75-procentowego wzrostu w naszym kraju.
Polska uplasowata sig na czwartym miejscu wsrad krajow o najwyzszym tempie wzrostu wskaznika GERD w la-
tach 2007-2011.

Wykres 93. Naktady wewngtrzne na badania i prace rozwojowe (GERD) w min zt w Polsce w latach 2007-2011
(wedtug sektorow realizujgcych prace, niezaleznie od zrodet pochodzenia sSrodkow)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu, marzec 2013 .

Analizujgc poniesione naktady na B+R wedtug sektoréw realizujgcych te prace w Polsce widag, ze struktura
tych wydatkéw nie zmienita sie praktycznie od 2007 r. Realizacja prac badawczo-rozwojowych rozktada sie
gtéwnie na trzy sektory: szkolnictwo wyzsze, sektor publiczny i sektor prywatny, przy czym dziatalnos¢ B+R
0 najwigkszej wartosci byta prowadzona w ramach szkolnictwa wyzszego oraz sektora publicznego, ktére
70-procentowy udziat w catosci naktadéw podzielity réwno miedzy siebie. Najwyzsze tempo wzrostu nakta-
doéw na prace badawczo-rozwojowe odnotowano w przypadku projektow realizowanych w ramach szkolnic-
twa wyzszego.
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Wykres 94. Struktura naktadéw wewngtrznych na badania i prace rozwojowe (GERD) w Polsce w 2011 r. wedtug sektoréw

realizujgcych prace
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu, marzec 2013 r.

W UE struktura realizacyjna prac naukowa-badawczych jest zupetnie inna, bowiem dziatania o najwigkszej wartosci
wykonat sektor przedsigbiorstw - jego udziat w ogélnych naktadach na B+R wyniést 62% w 2011 r. [dwa razy
wigcej niz w Polsce). Znacznie mniejszej wartosci prace prowadzito szkolnictwo wyzsze (24%) oraz sektor publicz-

ny - tylko 13%.

Wykres 95. Naktady wewngtrzne na badania i prace rozwojowe (GERD) w mIn euro w UE w latach 2007-2011 (wedtug
jednostek prowadzacych dziatanos¢ B+R, niezaleznie od zrodet pochodzenia srodkéw)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu, marzec 2013 r.
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Intensywnosé naktadéw na B+R

Poza wzrostem nominalnym wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe, zaréwno w Polsce, jak i w UE, mamy takze
do czynienia z ich rosngcym udziatem w Produkcje Krajowym Brutto, czyli wzrostem tzw. intensywnosci nakta-
dow na B+R. W 2011 r. Polska na ten cel wyasygnowata 0,77% swojego PKB waobec 0,57% w 2007 r, a kraje
Unii Europejskiej 2,03% PKB wobec 1,85%. Jednakze pomimo wzrastajgce]j intensywnosci naktadéw na B+R,
w tej dziedzinie Polska pozostaje w tyle za wigkszoscig krajow unijnych, a sama UE pozostaje w tyle za swoimi

konkurentami, takimi jak USA czy Japonia.

Wykres 96. Udziat w PKB naktadow wewngtrznych na B+R ogétem i sektora przedsigbiorstw w Polsce i w UE w latach
2007 i1 2011 (w%)

Sektor przedsigbiorstw B \\Vszystkie sektory

Polska e
o ]
aY]

1,26
UE-27
I, - -

Polska 0.1
N
@]
@]
aY]

1,18

UE-27
1,85

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu, styczen 2013 .

Wykres 97. Udziat GERD w PKB w 2011 r. oraz cele wyznaczone w strategii ,Europa 2020" dla krajow UE
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W ramach oceny realizacji Europejskiej Agendy Cyfrowej, w komunikacie Komisji Europejskiej z 18 czerwca
2012 r?’ podano, ze obszarem budzgcym zaniepokojenie sg miedzy innymi naktady na badania i rozwéj (B+R).
Jednym z priorytetéw wyznaczonych w strategii ,Europa 2020" dla Europy jest wzrost udziatu naktadéw na B+R
w PKB do poziomu 3%. Dla Polski wskaznik ten ustalono na poziomie 1,7%, a wiec przed nami jeszcze spore
wyzwanie. W 2011 r. Polska klasyfikowana byta na 20 pozycji wsrod krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem
wskaznika intensywnosci prac B+R.

Zradia finansowania B+R

W Polsce fundusze na badania i rozwéj pochodzg gtéwnie z sektora publicznego, ktéry przeznaczyt na ten cel
w 2011 r. 6,5 mld zt. O potowe mnigj (3,3 mld z{) pieniedzy na B+R wyasygnowat sektor przedsigbiorstw. Kolej-
nymi pod wzgledem wartosci byty srodki pochodzace z zagranicy - 1,6 mld zt oraz znacznie mniej - 285 min zt
- z uczelni wyzszych. Najmniej funduszy pochodzito z organizacji pozarzgdowych - 29 min zt.

Wysokose naktadow ze wszystkich tych zrédet wzrosta od 2007 r, a struktura ich udziatow w catosci wydatkow
na B+R w Polsce ulegta pewnej modyfikacji: udziaty sektora publicznego oraz prywatnego zmniejszyty sig, nato-
miast udziaty srodkéw zagranicznych i szkolnictwa wyzszego wzrosty. Zgodnie z Krajowym Programem Reform
polityka rzadu®® ma zachecac¢ do zwiekszania nakladéw prywatnych na dziatanosé B+R, aby w 2020 r. ich udziat
w naktadach ogotem wyniést 50%. W 2011 r. z wynikiem 28% byliSmy troche dalej niz w potowie drogi do osia-
gniecia tego celu.

Wykres 98. Udziat zrédet finansowania naktadéw wewnetrznych na B+R (GERD) w Polsce w latach 2007-2011 (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

27 http;//europa.eu/rapid/press-release_IP-12-614_pl.htm.

28 Krajowy Program Reform, Europa 2020, Warszawa, kwiecien 2011 r.




CEL 1. PODNIESIENIE ZDOLNOSCI TWORZENIA PRZEZ OSRODKI NAUKOWO-BADAWCZE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN.

Struktura naktadéw wewnetrznych na badania i prace rozwojowe w Europie wedtug Zrédet finansowania jest nie-
malze niezmienna od 2007 r. Najmniejszy udziat w finansowaniu badawczosci ma szkolnictwo wyzsze, a na-
stepnie organizacje non-profit. Najwigcej, ponad potowe wszystkich srodkéw finansowych na te dziatalnosg,
przeznaczajg przedsigbiorcy.

Wykres 99. Udziat zrodet finansowania w naktadach wewnegtrznych na B+R (GERD] w UE w latach 2007-2010 (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Eurostatu, styczen 2013 r.

Dotowane dziedziny badan

W 2011 r. niemal potowa wszystkich srodkéw wydatkowanych na badania i rozwoj w Polsce zasilita nauki inzy-
nieryjne i techniczne (5,5 mld zi), nastgpnie nauki przyrodnicze (3 mld zi). Kolejne pod wzgledem wartosci naktady
przypadty na nauki medyczne i o zdrowiu (1,3 mid zt). Najmniej srodkéw przeznaczono na badania w obszarze nauk
humanistycznych (355 min zi).

W dziedzinie nauk inzynieryjnych i technicznych najwigcej badan prowadzity podmioty z sektora przedsigbiorstw.
Sektor publiczny i szkolnictwo wyzsze réwniez miaty spore udziaty w tej dziedzinie. Z kolei w badaniach przyrodni-
czych najbardziej partycypowat sektor publiczny, a najmniej - przedsiebiorstw. Organizacje non-profit najwigce;
badan realizowaty w dziedzinach nauk spotecznych i przyrodniczych.
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Wykres 100. Wartos¢ poniesionych naktadéw w poszczegoélnych dziedzinach nauki oraz udziat dziedzin w ogélnej wartosci

poniesionych naktadéw na B+R w Polsce w 2011 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 .

Wykres 101. Podmioty prowadzace badania naukowe i prace rozwojowe w poszczegolnych dziedzinach nauki w 2011 r.
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Opracowanie wtasne na podstawie danych z publikacji Nauka i Technika w 2011 r. GUS, Warszawa 2012 r.

Patenty

W 2011 r. do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej zgtoszono 4818 krajowych wynalazkéw i wzoréw
uzytkowych, natomiast przyznanych zostato 2487 patentéw na wynalazki i praw ochronnych na wzory uzyt-
kowe. Liczba zgtoszen wynalazkéw sukcesywnie wzrasta, srednio o ponad 13% rocznie. Liczba przyznawanych



CEL 1. PODNIESIENIE ZDOLNOSCI TWORZENIA PRZEZ OSRODKI NAUKOWO-BADAWCZE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN.

patentéw w ciggu roku malata w latach 2008-2010, lecz w 2011 r. odnotowano niemal 36-procentowy wzrost
w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 102. Zgtoszenia wynalazkéw i wzorow uzytkowych przez podmioty krajowe oraz przyznane patenty i prawa
ochronne w latach 2008-2011
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Patentowego RP, Raport roczny 2011 r.

Zgodnie z danymi podanymi przez Eurostat, w 2009 r. do Europejskiego Biura Patentowego (EPO] polscy rezy-
denci zgtosili 266,312° wynalazkéw, w tym 52,26 w zakresie ICT. Zatem co pigte zgtoszenie do EPO, dokonane
przez Polakow, dotyczyto wynalazkéw z obszaru technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Wynik ten jest
odrobine nizszy od $redniej unijnej. Nalezy podkresli¢, ze liczba zgtaszanych przez Polakéw patentéw do EPO
sukcesywnie wzrasta, w 2001 r. byto ich 58,07, a w 2010 r. juz 307,99.

Podsumowanie celu 1

Negatywny wptyw spowolnienia gospodarczego na innowacyjnoS¢ polskich przedsigbiorstw widoczny jest
szczegolnie w zakresie inwestycji w Srodki trwate, ktérych wartos¢ spadta we wszystkich sektorach, jak réw-
niez w obszarze zakupu wiedzy ze zrodet zewnetrznych oraz marketingu nowych i istotnie ulepszonych pro-
duktoéw w przedsigbiorstwach przemystowych. W pozostatych dziedzinach dziatalnosci innowacyjnej, zaréwno
w sektorze przemystu, jak i ustug w latach 2007-2011, obserwowalismy wzrost. Przedsiebiorcy coraz wie-
cej inwestujg w prace badawczo-rozwojowe, jednak mimo to udziat sektora prywatnego w finansowaniu B+R
na poziomie 28% jest niewystarczajgcy w stosunku do celu wyznaczonego w Krajowym Programie Reform,
tj. 50% w 2020 r.

29 Liczba wynalazkéw zgtoszonych do EPO jest suma udziatéw wszystkich wnioskodawcow. Na przyktad, wynalazek zgtoszony w wyniku
wspotpracy 1 rezydenta polskiego, 1 amerykanskiego i 2 niemieckich begdzie liczony jako 4 wynalazku dla Polski, V4 dla USA i V2 wyna-

lazku dla Niemiec.
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Generalnie dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Polsce rozwija sie dos¢ szybko, zwigksza sie udziat ogélnych na-
ktadéw na B+R w PKB, ktéry od 2007 r. wzrést z 0,57% do 0,77%. Do Srednigj unijnej na poziomie 2,03% bra-
kuje nam jeszcze sporo, podobnie jak do osiggnigcia celu postawionego Polsce w zwigzku z realizacja strategii
,Europa 2020" na poziomie 1,7%.

Sukcesywnie, cho¢ dos¢ powaoli, wzrasta wykorzystywanie srodkow automatyzacji w procesach produkcyjnych
przedsigbiorstw przemystowych oraz transfer nowych technologii. Obserwujemy réwniez rosngcg sprzedaz li-
cencji, chociaz ciggle mato polskich innowacji dystrybuowanych jest na rynek europejski.

Liczba zgtaszanych i przyznawanych patentéw polskim wynalazcom zaréwno w Polsce, jak i w ramach Europej-
skiego Urzedu Patentowego sukcesywnie wzrasta, przy czym nie odbiega ona znaczgco od sredniej unijnej.
Mozna powiedziec, ze polskie przedsigbiorstwa powoli zwigkszajg swojg obecnos¢ na rynku migdzynarodowym
w zakresie tworzenia i dostarczania innowacyjnych rozwigzan.
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Cel 2. Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi sektora technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz e-ustug w Polsce

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw ze Strategii

Wykres 103. Udziat sektora teleinformatycznego (ICT) w wartosci dodanej sektora przedsigbiorstw
- Polska a srednia dla trzech liderow UE
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u PL

B Sr. dla trzech liderow UE

3%

I

2004 2004

Zradto: UNCTAD, UNIDO, OECD 2004

Ze wzgledu na zmiane definicji sektora ICT, danych na temat tej gatezi gospodarki z 2004 r. nie da sig poréwnac
z danymi z 2009 r. Poza tym polska statystyka publiczna dopiero od 2009 r. przedstawia dane pozwalajgce
obliczy¢ udziat sektora ICT w PKB. \Wynika z nich, ze udziat sektora ICT w Polsce wynigst 3,15% w 2008 r. Nizsze

wskazniki odnotowano tylko na Litwie i w Grecji [rok wczesniej).

Wykres 104. Udziat sektora ICT w PKB w latach 2008 i 2008 w wybranych krajach UE (%]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.
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Jak duzy jest sektor ICT w Polsce?

Do sektora ICT zalicza sie:
1) przedsigbiorstwa zajmujgce sie produkcjg, ktorych wyprodukowane dobra pozwalajg na elektro-
niczne przetwarzanie informacji i komunikacje (tacznie z transmisjg i wyswietlaniem); (grupy PKD:
261 + 26.2 + 26.3 + 264 + 26.8);
2] przedsigbiorstwa zajmujgce sig ustugami, ktore to ustugi pozwalajg na elektroniczne przetwarza-
nie informac;ji i komunikacjg; (dziaty i grupy PKD: 951 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 631).
Szczegotowy spis dziatalnosci wehodzacych w sktad sektora ICT zostat zamieszczony na stronach

272-273.

Sektor ICT w Polsce, pomimo spowolnienia gospodarczego w Europie, sukcesywnie sie rozwija. Wida¢ to za-
réwno po liczbie przedsigbiorstw, jak i liczbie zatrudnionych w nim oséb. W 2010 r. mielismy w kraju 52 566 firm
zajmujacych sig gtéwnie teleinformatyka, o 8% wiecej niz rok wczesniej. Pod wzgledem wielkosci populacji za-
rejestrowanych przedsigbiorstw, ktére dziatajg w tym sektorze, Polska plasuje sie na pigtym miejscu wsrad
krajow UE. Zdecydowana wigkszos¢ firm tej branzy dziata w obszarze ustug. W 2010 r. ustugami ICT zajmowato
sie 97% firm, reszta - produkcjg ICT. Najwiekszy udziat przedsigbiorstw zajmujgcych sie produkcja ICT odnoto-

wano w Czechach [10%]), na Stowacji (7%]) oraz w Niemczech (6%).

Wykres 105. Liczba przedsigbiorstw sektora ICT w krajach UE w latach 2008-2010
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.




CEL 2. STWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH ROZWOJOWI SEKTORA TECHNOLOGI INFORMACYJNYCH | KOMUNIKACYJNYCH..

W Polsce w 2010 r. sektor ICT liczyt 262 303 osaoby pracujace. Przyrost liczby pracujgcych w tej gatezi
gospodarki w krajach UE jest niewielki, w Polsce wynidst on w 2010 r. 5% i byt jednym z wyzszych. Nadzwy-
czaj wysoki (22%) odnotowany zostat na Stowacji, tam tez ponad 6-krotnie wzrosta liczba firm dziatajgcych

w branzy ICT.

Wykres 10B6. Liczba o0s6b zatrudnionych w sektorze ICT w wybranych krajach UE w latach 2009 i 2010 (w tys)

m 2010 2009

968

Polska
Wegry
Litwa
totwa

>

g g
IS c
Q ©
P [

Belgia
Finlandia
Austria
Dania

W. Brytania
Hiszpania
Holandia
Szwecja
Rumunia
Portugalia
Norwegia
Butgaria
Stowacja
Stowenia
Estonia

Rep. Czeska

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Liczba podmiotow dziatajgcych w sektorze teleinformatycznym nie daje informacji o skali oddziatywania tej bran-
zy na gospodarke. Chcac poréwnac poszczegolne kraje w UE, warto popatrzeé na udziat firm sektora ICT w ogélnej
liczbie przedsigbiorstw oraz w liczbie pracujgcych w catej gospodarce. W 2010 r. wskazniki te dla Polski wyniosty
odpowiednio 3,6% oraz 3/1%. Najwigkszy odsetek firm sektora ICT w ogélnej liczbie przedsigbiorstw odnoto-
wano w Wielkiej Brytanii (7,8%), a nastepnie w Szwecji (6,8%)] i w Irlandii (6,5%), a najmniejszy na Cyprze (1,1%).
Z kolei najwyzszy udziat w tej branzy w ogalnej liczbie pracujacych w catej gospodarce miaty Szwecja, Finlandia
i Niderlandy (po 6,9%), a najnizszy Portugalia (2,3%).
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Wykres 107. Udziat firm sektora ICT w ogolnej liczbie przedsigbiorstw oraz w liczbie pracujacych w catej gospodarce

w krajach UE w 2010 r. (w %)

B Sektor ICT w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw
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* Oznacza dane za 2008 r, brak danych dla Luksemburga.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Sektor ICT w og6lnej liczbie pracujacych

W Polsce wartosé produkcii sektora ICT w 2010 r. wyniosta 27 mid 292 min euro i byta o ponad 5 mid euro wyzsza

niz w roku uprzednim. Polska osiagneta najwigkszy po Estonii, blisko 25-procentowy, wzrost wartosci produkcji

sektora teleinformatycznego miedzy 2009 a 2010 rokiem. Nastepne w kolejnosci byty Wegry, gdzie wartosé

ta zwigkszyta sig 0 15%.
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Wykres 108. Wartos¢ produkcji sektora ICT w min euro w wybranych krajach UE

2009 H 2010
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

W Polsce udziat sektora ICT w Produkcie Krajowym Brutto w 2009 r. wyniast 3,15%, w tym 0,35% udziatu miata
produkcja ICT, a 2,8% - ustugi ICT. Niestety braki danych za poprzednie lata uniemozliwiajg analize koniunktury

tej gatezi gospodarki.
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Wykres 109. Udziat sektora ICT w PKB w wybranych krajach UE w 2009 r. (%]
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Podsumowanie celu 2

W 2010 r. mielismy w Polsce 52,5 tysigca firm dziatajgcych w sektorze ICT. Pracowato w nim 262,3 tysigca osab.

Liczba przedsigbiorstw, jak i pracujgcych w sektorze ICT wzrasta, podobnie jak rosna tez przychody generowane

przez te gataz gospodarki. W 2010 r. odnotowalismy niemal najwyzszy w UE, 25-procentowy przyrost wartosci

produkcji sektora ICT, ktéra wyniosta 27,3 mld ztotych. O ile w przypadku rozmiaru sektora ICT pod wzgledem

liczby firm, os6b pracujgcych oraz wartosci produkcji, znajdujemy sie w pierwszej siodemce unijnej, o ile w za-

kresie udziatu tej gatezi w catej gospodarce zajmujemy 3 miejsce od kohca z wynikiem 3,15%. Mozna stwierdzic,

ze na polskim rynku istniejg warunki sprzyjajace rozwojowi sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych

oraz e-ustug, jednak waga tej branzy w catej gospodarce polskiej jest relatywnie niska.
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Cel 3. Zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw
poprzez stworzenie warunkéw do petniejszego wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw ze Strategii

Wykres 110. Odsetek przedsigbiorstw kupujgcych online - Polska a srednia dla trzech liderow UE

62%
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P

® Sr. dla trzech liderow UE
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* Z uwagi na zmiany metodologiczne, dane za 2012 r. uwzgledniajg zakupy przez internet oraz inne sieci komputerowe.

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wskaznikiem wybranym do mierzenia postgpow w realizacji celu 3 obszaru ,Gospodarka” jest odsetek przed-
siebiorstw kupujgcych online, ktéry w latach 2007-2012 wzrést w Polsce o 6 punktéw procentowych. Wynik
ten nie zmniejszyt jednak dystansu do europejskich lideréw w tej dziedzinie, gdyz w tym samym czasie ich rezultat
zwigkszyt sie 0 10 punktéw procentowych. W 2007 r. rdznica ta wynosita 39%, a w 2012 r. - 43%.

Wykres 111. Przedsigbiorstwa kupujgce przez internet i inne sieci komputerowe w krajach UE w latach 2010 i 2012 [w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu
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W ciggu ostatnich 2 lat w wielu krajach UE odnotowano spadek odsetka przedsigbiorstw, ktore sktadaty zamo-
wienia przez internet i inne sieci komputerowe. Migdzy 2010 a 2012 rokiem srednia unijna spadta o 3 punkty
procentowe, a wskaznik dla Polski wzrést o 2 punkty procentowe. Niemal co pigta firma w Polsce dokonywata

zakupéw online w 2012 r.

Sprzedaz przez internet i inne sieci komputerowe

W 2008 r. zmieniono klasyfikacje dziatalnosci (NACE), uzywang w badaniach statystycznych w Euro-
pie, w zwigzku z tym dane od 2010 r. nie sg porownywalne z danymi z lat wczesniejszych. Dlatego

tez przy omawianiu celu 3 wigkszos¢ informacji dotyczy lat 2010-2012.

Wszystkie dane prezentowane w celu 3 odnosza sie do przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych co najmniej
10 os6b.

W przeciwienstwie do zakupow online, odsetek europejskich przedsigbiorstw prowadzgcych sprzedaz elektro-
niczng w okresie 2010-2012 wzrast nieznacznie, zaledwie o jeden punkt procentowy. W Polsce przyrost ten wy-
niost 2 punkty procentowe, podobnie jak wskaznik dotyczacy zakupow w sieciach. W 2012 r. 11% firm prowadzito

elektroniczng sprzedaz swoich produktow.

Wykres 112. Przedsigbiorstwa sprzedajace przez internet i inne sieci komputerowe w krajach UE
w latach 2010 i 2012 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Sprzedaz przez internet i inne sieci komputerowe prowadzi niemal co trzecia duza (o liczbie pracujgcych 250 os6b
i wigcej) firma w Polsce i co dziesigta mata ([do 49 pracujgcych).
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Wykres 113. Przedsigbiorstwa sprzedajace przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w 2012 r.
wg wielkosci (w %)

Duze 32
Srednie 15

Mate 9

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Specyfika dziatalnosci ma duzy wptyw na stopien wykorzystania mediow elektronicznych do sprzedazy wtasnych
produktéw. E-sprzedaz jest najbardziej powszechna w sektorze informacji i komunikacji (25%), natomiast w fir-
mach zajmujacych sie obstugg rynku nieruchomosci jest zjawiskiem marginalnym (1%), podobnie jak w branzy
energetycznej, a takze zwigzanej z dostawg wody oraz gospodarka sciekami i odpadami (po 2%).

Wykres 114. Przedsigbiorstwa sprzedajgce przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w 2012 r.
wg dziatalnosci (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Liderem elektronicznej sprzedazy pod wzgledem terytorialnym jest wojewodztwo mazowieckie, w ktorym
15% przedsiebiorstw prowadzi te forme sprzedazy. Najrzadziej jest ona wykorzystywana na Scianie wschodnig;
Polski, gdzie wyjatek stanowig podmioty z Podlasia, znajdujace sig na drugiej pozycji w Polsce. W warminsko-ma-
zurskim i lubelskim zaledwie 6% firm sprzedaje online.
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Wykres 115. Przedsigbiorstwa sprzedajace przez internet i inne sieci komputerowe w Polsce w 2012 .
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Skala e-handlu

Wykres 116. Odsetek wartosci sprzedazy przez internet i/lub inne sieci w obrotach ogotem w wybranych krajach UE
w latach 2010 i 2012
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu



CEL 3. ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNQOSCI | INNOWACYJNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW POPRZEZ STWORZENIE WARUNKOW..

Handel elektroniczny w krajach UE rozwija sie dos¢ wolno. Od 2010 r. odsetek wartosci e-sprzedazy w ob-
rotach ogétem w Unii Europejskiej wzrést o jeden punkt procentowy, osiggajgc poziom 15% w 2012 r. Kilka
krajow UE odnotowato nawet spadek wartosci tego wskaznika. W Polsce natomiast nastapit jego wzrost
o 2 punkty procentowe i doktadnie dziesigta czes¢ catosci sprzedazy firm pochodzita z handlu w sieciach
komputerowych.

Korzystanie z komputera w przedsigbiorstwach

Wyposazenie w komputery odnosi si¢ do komputeréw osobistych (PC), nettopéw, komputeréw prze-
nosnych (np. laptopy, notebooki, netbooki] oraz innych urzadzen przenosnych, jak smartphony, PDA.
Nie sg do nich zaliczane kasy elektroniczne i urzadzenia stosowane do kontroli produkgciji.

Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery jest w Polsce na tyle powszechne, ze tylko 5% firm nie korzysta
z tych urzadzen. W UE jeszcze mniej - tylko 3% podmiotow obywa sie w swej dziatalnosci bez komputerow.

Wykres 117. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery - Polska a Srednia unijna (w %]

—o— PL —— UE27

97 97 97

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

W UE w latach 2010-2012 odnotowano bardzo maty (o 1 punkt procentowy) wzrost odsetka pracownikow wy-
korzystujgcych przynajmniej raz w tygodniu komputer podczas pracy. W Polsce przyrost ten byt nieco wigkszy
i wyniést 3 punkty procentowe, lecz od Sredniej unijnej dzieli nas jeszcze dystans 10 punktow.

Praca w wielu branzach jest nieodzownie zwigzana z obstugg komputera, gdyz niemal wszystkie firmy dekla-
rujg wykorzystywanie tych urzadzen. Najstabiej w komputery sg wyposazone firmy zajmujgce sie zakwatero-
waniem i wyzywieniem (87%), nastepnie administrowaniem i dziatalnoscig wspierajgcg oraz budownictwem
(po 92%).



Wykres 118. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer w latach 2010 i 2012 w wybranych krajach UE

(% ogotu pracujacych)
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* Brak danych dla Danii, Luksemburga i totwy.
Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Wykres 119. Wyposazenie przedsigbiorstw w komputery w Polsce w 2012 r. wedtug rodzajéw dziatalnosci (w %)

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa

Sektor ICT

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzgtu komunikacyjnego
Nauka i technika

Dostawa wody, Scieki i odpady

Energia elektryczna, gaz, ciepto

Informacja i komunikacja

Transport i gospodarka magazynowa

Polska*

Handel i naprawy

Przetworstwo przemystowe
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Budownictwo

Zakwaterowanie i wyzywienie

* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Niemal potowa pracownikéw duzych przedsigbiorstw w Polsce wykorzystuje w pracy komputer. Charakterystycz-
ne jest to, ze zaréwno w 2010 r, jak i 2012 r. udziat takich pracownikéw wsréd ogotu pracujgcych w firmach
srednich [(50-249 os6b) jest o 1-2 punkty procentowe nizszy niz w podmiotach matych.

Wykres 120. Pracownicy wykorzystujgcy w pracy komputer w latach 2010 i 2012 w Polsce wg klas wielkosci
przedsigbiorstw (% ogoétu pracujgcych]

2010 m 2012

48 48

38
37 35

Mate Srednie Duze

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Dostep do internetu

Wedtug badan GUS odsetek przedsigbiorstw posiadajgcych dostgp do internetu w Polsce zmalat. W 2010 r.
96% firm byto podtgczonych do sieci, a w 2012 r. - 93%. Spadek ten trudno zinterpretowaé¢, gdyz wydaje
sig, ze w dziedzinie dostepu do internetu powinniSmy mie¢ raczej do czynienia ze wzrostem, niz spadkiem.
Mozna go ttumaczyé nizszym, niz w przypadku wiekszych firm, wskaznikiem odpowiedzi wsréd matych przed-
sigbiorstw (67%), ktére najbardziej waza na wynikach badania, gdyz jest ich najwigcej. Dodatkowo podczas
realizacji badania stosuje sig tzw. rotacjge proby, powodujaca, ze w jej zakres wchodzg inne jednostki.

Wykres 121. Dostep do internetu w przedsigbiorstwach - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu
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W 2012 r. wszystkie przedsigbiorstwa z liczbg pracujacych 10 oséb i wigcej w Finlandii, Niderlandach oraz
na Litwie miaty dostep do internetu. Najmniejszy udziat firm korzystajgcych z sieci odnotowano w Rumunii (79%).

Polsce do poziomu Sredniej unijnej zabrakto 2 punktéw procentowych.

Wykres 122. Przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do internetu w 2010 r. i 2012 r. w krajach UE (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Wykres 123. Dostep do internetu w przedsiebiorstwach w Polsce wedtug rodzajéw dziatalnosci (w %)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 99
Obstuga rynku nieruchomosci 99
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego 99
Sektor ICT 98
Energia elektryczna, gaz, ciepto 98
Nauka i technika 98
Dostawa wody, scieki i odpady 97
Informacja i komunikacja 97
Transport i gospodarka magazynowa 95
Polska* | ] 93
Handel i naprawy 93
Przetworstwo przemystowe 93
Budownictwo 91
90

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca

Zakwaterowanie i wyzywienie 86

* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Podobnie jak w przypadku wyposazenia w komputery, dostgp do internetu najrzadziej posiadajg firmy zajmujg-
ce sie zakwaterowaniem i wyzywieniem [86%), nastegpnie administrowaniem i dziatalnoscig wspierajacg (90%)

oraz budownictwem (91%).

Dostep szerokopasmowy

W 2012 r. udziat przedsiebiorstw posiadajgcych dostep szerokopasmowy do internetu w Polsce wyniést 82%
i byt nizszy od sredniej dla 27 krajow UE o 10 punktéw procentowych. Dynamika wzrostu w latach 2007-2012
w Palsce wyniosta 55%, a w UE 19%, co oznacza, ze Polska sukcesywnie nadrabia zalegtosci w tym zakresie.

Wykres 124. Przedsigbiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do internetu - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wykres 125. Przedsigbiorstwa posiadajgce dostep do internetu wasko- oraz szerokopasmowy w krajach UE
w 2012 r. [w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Wszystkie przedsigbiorstwa na Cyprze i Malcie, w Estonii, Hiszpanii, Stowenii oraz Finlandii korzystajg wytgacznie
z dostepu szerokopasmowego. W pozostatych krajach UE firmy réwniez w zdecydowanej wigkszosci korzystajg
z szybkiego internetu. Najwigkszy w 2012 r. odsetek firm korzystajgcych jeszcze z wolnych taczy odnotowano
w Greciji i Polsce (po 11%).

W przypadku szerokopasmowego dostgpu do internetu ocbserwujemy znacznie wigksze dysproporcje pomig-
dzy rdoznymi rodzajami dziatalnosci przedsigbiorstw, chociaz dalej branze najstabiej wyposazone w komputery
i internet jako taki, najrzadziej korzystaja tez z dostgpu szerokopasmowego do sieci. Tylko 72% firm zajmujg-
cych sie zakwaterowaniem i wyzywieniem posiada szybkie tgcza, przy 98% w branzy finansowo-ubezpieczeniowe;
i 97% w sektorze ICT.

Wykres 126. Przedsigbiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do internetu w Polsce wedtug rodzajéw dziatalnosci
(w %)

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 98
Sektor ICT 97
Naprawa i konserwacja komputerow i sprzgtu komunikacyjnego 95
Energia elektryczna, gaz, ciepto 95
Informacja i komunikacja 95
Nauka i technika 93
Obstuga rynku nieruchomosci 93
Dostawa wody, scieki i odpady a0
Polska* | ] 82
Transport i gospodarka magazynowa | 82
Handel i naprawy 82
Przetworstwo przemystowe 81
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 79
Budownictwo 78
Zakwaterowanie i wyzywienie 72

* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.
Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2012 r. wojewodztwo mazowieckie miato najwyzszy odsetek przedsiebiorstw (87%] z szerokopasmowym
dostgpem do internetu. Drugie w kolejnosci byto dolnoslaskie (B6%). Oba te wojewodztwa wraz z warminsko-
-mazurskim odnotowaty najnizszy udziat firm z dostepem waskopasmowym. Najgorzej sytuacja ksztattuje sie
w Swigtokrzyskim, ktore posiada nie tylko najnizszy w Polsce wskaznik szerokopasmowego dostepu do internetu
wsrad przedsiebiorstw (73%), ale tez najwiekszy udziat podmiotéw gospodarczych wykorzystujgcych waskie pa-
smo (18%).



CEL 3. ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNQOSCI | INNOWACYJNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW POPRZEZ STWORZENIE WARUNKOW...

Wykres 127. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do internetu wasko- oraz szerokopasmowy w Polsce

wedtug wojewodztw w 2012 r. (w %)

Dostep szerokopasmowy B Dostep waskopasmowy

Mazowieckie 87 | 8 |

Dolnoslaskie | 86 | O |
Kujawsko-pomorskie ) 84 L 10 |
Zachodniopomorskie ) 83

Slaskie | 83
Warminsko-mazurskie | 83 [ 9 |
Pomorskie | 82

Lubuskie | 81

Lubelskie | 81
Wielkopolskie | 79
todzkie | 79

Podlaskie | 79

Opolskie ) 78
Podkarpackie ) 78
Matopolskie ) 78 |13 |
Swietokrzyskie | 73

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Powoli umowy przedsigbiorstw z dostawcami ustug internetowych na dostep do sieci o predkosci mniejszej
niz 10 Mb/s sg wypierane przez umowy opiewajgce na wyzszg przepustowosc taczy. Odsetek firm majgcych
umowy na korzystanie z tgczy o przepustowosci 10 Mb/s i wigcej wzrast w 2012 r. w poréwnaniu z rokiem po-

przednim, natomiast udziaty podmiotow, w ktérych tacza majg nizsze szybkosci, zmalaty.

Wykres 128. Przedsigbiorstwa z dostepem do internetu w Polsce wg predkosci potaczenia internetowego okreslonego

w umowie w latach 2011 i 2012 (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Urzgdzenia mobilne dla pracownikow

W 2012 r. 41% firm w Polsce udostepnito swoim pracownikom urzadzenia przenosne umozliwiajgce mobilny
dostep do internetu w celach biznesowych, pokrywajac jednoczesnie w catosci lub w czgsci koszty zwigzane
z korzystaniem z internetu. Dla poréwnania $rednia unijna wyniosta 48%, natomiast w Rumunii takich firm byto
22%, z kolei w Finlandii - 78%. W Paolsce najwigcej tego typu przedsigbiorcéw znajdowato sig w woj. mazowieckim
(53%), a najmniej w woj. warmifsko-mazurskim oraz lubelskim (po 27%).

Wykres 129. Przedsigbiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilny
dostep do internetu w styczniu 2012 r. (w %)

UE-27 48
Polska 41
Duze 89
Srednie 59

Mate 36

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

W Polsce przedsigbiorstwa wyposazaty pracownikow w urzgdzenia mobilne przede wszystkim w celu pozyski-
wania informacji z sieci (39%), zas w UE gtéwnym motywem byt dostep do poczty elektronicznej firmy (42%).
Najrzadziej firmy europejskie miaty w zamysle wykorzystywanie tych urzadzen przez pracownikow do obstugi
dedykowanych aplikacji biznesowych - 22% w UE i znacznie mniej w Polsce - 13%.

Wykres 130. Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne z mobilnym internetem
wg celu w styczniu 2012 r. - Polska a srednia unijna (w %)
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Wykorzystanie dedykowanych aplikacji biznesowych,
np. do zarzadzania zakupami i sprzedaza lub powigzanych z ERP

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.
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Niemal 60% przedsigbiorstw w Polsce nie miato zadnych przeszkad, a kolejne 21% nie miato potrzeby wypo-
sazania pracownikéw w urzadzenia przenosne z maobilnym internetem w 2012 r. Dla co pigtej firmy w kraju
i w UE przeszkodg byty zbyt wysokie koszty abonamentu lub korzystania z internetu.

Wykres 131. Bariery w wyposazeniu pracownikéw w urzadzenia przenosne z mobilnym internetem, styczen 2012 r.
- Polska a srednia unijna (w %)

u PL B UE-27

Brak przeszkod

Ograniczenie lub brak potrzeby korzystania
z mobilnego dostegpu do internetu
w celach biznesowych

Wysokie koszty abonamentu
lub korzystania z internetu

Przeszkody techniczne lub wysokie koszty zwigzane
z integracja tego sposobu komunikacji z aplikacjami
biznesowymi wykorzystywanymi w przedsigbiorstwie

Problemy z dostgpem do internetu poprzez
potaczenie z siecig komoérkowg

Obawy zwigzane z bezpieczenstwem
(tj. ujawnienie, zniszczenie lub fatszowanie danych)

Inne przeszkody (np. brak wiedzy i umiejgtnosci
pracownikéw, bariery prawne)

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i Eurostatu.

Strony www w przedsigbiorstwach

W 2007 r. réznica migdzy wskaznikiem przedsigbiorstw posiadajgcych witasng strone internetowa w Polsce
a w UE wynosita 10 punktéw procentowych, w 2012 r. zmniejszyta sie do 3 punktéw.

Wykres 132. Przedsigbiorstwa posiadajgce wtasng strong internetowa - Polska a srednia unijna (w %)
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W krajach skandynawskich 9 na 10 przedsigbiorstw posiada wtasng strone internetows, w Polsce - 2/3 firm.
W prawie wszystkich europejskich krajach, poza Belgig, odnotowany zostat wzrost odsetka firm, ktére majg

takie strony.

Wykres 133. Przedsigbiorstwa posiadajgce wtasna strong internetowa w krajach UE
(w %)
UE-27 2012
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu

Najwiegkszy udziat firm posiadajgcych wtasng strone internetowg odnotowano w wojewédztwach mazowiec-
kim i slaskim. Najmniejszy w lubuskim, co jest dos¢ zaskakujgcym wynikiem, gdyz region ten jest jednym
z bardziej rozwinigtych infrastrukturalnie obszaréw w Polsce, co zresztg widaé na mapach pokrycia oraz pe-
netracji ustugami dostgpu szerokopasmowego (str. 95, mapa 3 i str. 96, mapa 4), a z siecig potgczonych
jest tam 94% przedsigbiorcow.

Przedsigbiorstwa na swoich stronach internetowych przede wszystkim prezentujg katalogi oferowanych to-
waréw i ustug (51%). Duza wage przywigzujg tez do bezpieczenstwa serwiséw - 31% zapewnia ochrone da-
nych swoim klientom. Natomiast informacje o wolnych stanowiskach pracy w swoich firmach zamieszcza

15% przedsigbiorstw.
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Wykres 134. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa w Polsce w 2012 r.
wg wojewodztw (w %)

Mazowieckie 75
Slaskie 74
Pomorskie 69
Matopolskie 69
Wielkopolskie 68
Dolnoslaskie 68
Polska ] 68

Kujawsko-pomorskie 66
Swietokrzyskie 66
todzkie 64
Opolskie 63
Podkarpackie 61
Podlaskie 61
Zachodniopomorskie 59
Warminsko-mazurskie 59
Lubelskie 59
Lubuskie 56

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wykres 135. Funkcje stron www przedsigbiorstw w Polsce wedtug wielkosci firm (w %)
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B Prezentacja katalogoéw wyrobow lub cennikow

Zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja

Duze zwigzana z bezpieczenstwem w internecie

B Prezentacja informaciji o wolnych stanowiskach pracy
i umozliwienie przesytania dokumentow aplikacyjnych

Srednie
Zamawianie lub rezerwacja online, np. ,koszyk-wozek”

B Sprawdzanie stanu realizacji zamaéwienia online

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Najczesciej w internecie reklamujg sig przedsigbiorstwa sektora finansowego, one rowniez najbardziej dbajag

0 bezpieczenstwo danych swoich klientéw. Najrzadziej natomiast oferowana jest mozliwos¢ sprawdzania stanu

realizacji ztozonego zamaéwienia [10% przedsigbiorstw), jednakze nalezy pamigtac, ze w 2012 r. w Polsce przed-

siebiorstw prowadzacych e-sprzedaz byto zaledwie 11%.

Wykres 136. Funkcje stron www przedsigbiorstw w Polsce wedtug rodzajow dziatalnosci firm

(w %)

Sektor ICT

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Naprawa i konserwacja komputerow
i sprzgtu komunikacyjnego

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca

Nauka i technika

Obstuga rynku nieruchomosci

Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i wyzywienie

Transport i gospodarka magazynowa

Handel i naprawy

Budownictwo

Dostawa wody, scieki i odpady

Energia elektryczna, gaz, ciepto

Przetwoérstwo przemystowe

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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B Prezentacja katalogow wyrobow
lub cennikow

Zapewnienie ochrony danych osobowych
lub homologacja zwigzana
z bezpieczenstwem w internecie

B Prezentacja informacji o wolnych
stanowiskach pracy i umozliwienie
przesytania dokumentéw aplikacyjnych

Zamawianie lub rezerwacja online,
np. ,koszyk-wozek”

B Sprawdzanie stanu realizacji
zamowienia online
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Automatyczna wymiana danych z podmiotami zewnetrznymi

Biznes elektroniczny, w skrécie e-biznes [ang. electronic business, e-business) - to prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej opierajgce sig na szeroko rozumianych rozwigzaniach teleinformatycznych, w szczegolnosci aplika-
cjach internetowych. Pojecie elektronicznego biznesu obejmuje m.in. wymiane informacji miedzy producentami,
dystrybutorami i odbiorcami produktéw i ustug, zawieranie kontraktow, przesytanie dokumentéw, prowadzenie
telekonferenciji, pozyskiwanie nowych kantaktéw, planowanie, zarzgdzanie informacjg, zasobami i finansami itp.

Automatyczna wymiana danych oznacza wysytanie i/lub otrzymywanie informacji do/od podmiotow ze-
wnetrznych (przedsiebiorstw, administracji publicznej itp.) poprzez sieci komputerowe w formacie, umoz-
liwiajgcym automatyczne jej przetwarzanie, takim jak: EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, XCBL.

W niniejszy spos6b realizuje sie transakcje ptatnicze, wystawia faktury, sktada zamoéwienia czy deklaracje

podatkowe.

Ponad potowa firm w UE stosuje automatyczng wymiang danych z podmiotami zewnetrznymi za posrednictwem
sieci komputerowych. W 2012 r. Polska przekroczyta o 20 punktéw procentowych srednig unijng i uplasowata sig
na pierwszej pozycji wérdd krajéw UE z wynikiem 74% pod wzgledem odsetka firm wykorzystujgcych automatyczng

wymiang danych z podmiotami zewngtrznymi.

Wykres 137. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi w krajach UE
w latach 2010 i 2012 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Automatyczna wymiana informacji z podmiotami na zewnatrz firmy z roku na rok zyskuje nowych zwolennikow.
Jest to jedyny wskaznik dotyczacy e-biznesu, gdzie zmiany w podejSciu przedsigbiorstw zachodzg tak szybko.
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Wykres 138. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnegtrznymi
- Polska a srednia unijna (w %)]
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard.

W duzej mierze do takiego wyniku przyczynito sig stosowanie elektronicznej wymiany danych z organami ad-
ministracji publicznej przez 72% przedsigbiorstw. Duzy wptyw na skale wykorzystania automatycznej wymiany
danych z administracjg publiczng majg wewnetrzne przepisy prawne obowigzujgce w poszczegoélnych krajach,
ktore regulujg np. przekazywanie réznego rodzaju deklaracji. W Polsce na przedsigbiorcéw zostat natozony obo-
wigzek w zakresie przekazywania droga elektroniczng danych statystycznych do GUS i danych do programu
Ptatnik, udostgpnianego przez ZUS, co ma swoje odzwierciedlenie w prezentowanych ponizej statystykach.
W ramach wspéipracy z instytucjami finansowymi, 55% przedsigbiorstw korzystato z automatycznej wymiany
danych do wysytania dyspozycji ptatniczych. W zakresie kooperacji z innymi kontrahentami, 44% firm wysytato
lub otrzymywato informacije o produktach, a 25% dokumenty transportowe, stosujac automatyczng wymiang
danych. W kazdym badanym przypadku najwigkszy udziat miaty przedsigbiorstwa duze.

Wykres 138. Przedsigbiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych z podmiotami zewngtrznymi w Polsce
wg celéw w 2012 r. (w %)

Mate m Srednie Duze W Ogotem

72

Wymiana danych z organami administracji publicznej

Wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych

Wysytanie lub otrzymywanie informacji o produktach
(katalogow, cennikéw)

Wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych
(np. listéw przewozowych)

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsigbiorstwa

Stosowanie przez polskich przedsigbiorcéw rozwigzan informatycznych wspomagajgcych prowadzenie biz-
nesu rozwija sig dos¢ wolno. W 2012 r. co trzecia firma w Polsce i co druga w UE korzystata z automatycznej
wymiany informacji w ramach procesow wewnetrznych. Co czwarte przedsigbiorstwo w kraju i 23% firm w UE
stosowato elektroniczng wymiane informacji do zarzadzania taficuchem dostaw. \W tym zakresie od 2010 r.
nastgpit w Polsce wzrost o 8 punktow procentowych, ktéry zaowocowat przekroczeniem poziomu sred-
niej unijnej. Zdecydowanie wolniej wzrasta wykorzystywanie systeméw do planowania zasobéw przedsigbior-
stwa (ERP) oraz do zarzadzania informacjami o klientach (CRM). W 2012 r. korzystato z nich odpowiednio
17% i 13% firm.

Wykres 140. Przedsiebiorstwa stosujace ICT do wspomagania réznych funkcji biznesowych w 2012 r.
- Polska a srednia unijna (w %)
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Automatyczna wymiana  Elektroniczna wymiana Zarzadzanie Planowanie zasobow
danych wewnatrz informaciji dot. informacjami przedsigbiorstwa (ERP)
przedsigbiorstwa zarzadzania tancuchem o klientach (CRM])

dostaw z dostawcami
i/lub odbiorcami (SCM)

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

W styczniu 2012 r. wsrod polskich przedsigbiorstw 32% stosowato automatyczng wymiane danych do obstugi
proceséw wewnetrznych. Byta ona bardzo powszechna wsrad duzych firm, wsrad ktérych z tego typu wymiany
korzystato 89% podmiotéw. Znacznie mniej popularna byta w gronie firm srednich (59%j), a najmniej wsrad
matych (30%]). Polskie firmy znalazty sig¢ na pierwszym miejscu w UE w zakresie automatycznej wymiany da-
nych z podmiotami zewnetrznymi, a na ostatniej pozycji pod wzgledem stosowania takiej wymiany wewnatrz
przedsigbiorstwa. Liderami w tej ostatniej kategorii byty firmy z Austrii, ktérych 70% integruje wewngtrzne
funkcje biznesowe za pomocg systemow ICT.

Firmy z sektora finansowo-ubezpieczeniowego, posiadajgc odpowiednie know-how, najczesciej stosujg sys-
temy do automatycznej wymiany danych wewnatrz przedsigbiorstwa (77%). Najrzadziej takie narzedzia
sg wykorzystywane przez przedsigbiorstwa dziatajgce w branzy zakwaterowania i wyzywienia (21%) oraz bu-
dowlanej (23%).



Wykres 141. Przedsigbiorstwa stosujgce automatyczng wewnetrzng wymiane danych w latach 2010 i 2012

w krajach UE (w %)
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Austria
Belgia
Dania
Szwecja
Irlandia
Portugalia
Finlandia
Wihochy
Cypr
Malta
Grecja
Hiszpania
Stowenia
Stowacja
Francja
Niderlandy
totwa
Niemcy
Luksemburg
Butgaria
Estonia
W. Brytania
Litwa
Rumunia

Rep. Czeska

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wykres 142. Przedsigbiorstwa stosujgce automatyczng wewngtrzng wymiang danych w 2012 r. w Polsce
wg rodzajow dziatalnosci (w %)

Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego

Sektor ICT

Energia elektryczna, gaz, ciepto

Informacja i komunikacja

Obstuga rynku nieruchomosci

Dostawa wody, scieki i odpady

Handel i naprawy

Nauka i technika

Polska* | | 36
Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajgca 35
Przetworstwo przemystowe 35
Transport i gospodarka magazynowa 33
Budownictwo 23
Zakwaterowanie i wyzywienie 21

* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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W wyniku przyjmowania przez przedsigbiorstwo zamowien na towary badz ustugi, odpowiednia informacja
o tym jest elektronicznie i automatycznie przekazywana do réznych systeméw informatycznych uzywanych
do obstugi procesow wewngtrznych. Najczesciej dane takie przeptywajg do systemow ksiggowych (22%), nastep-
nie do zarzadzania poziomem zapaséw (17%) i administrowania produkcjg lub ustugami [(17%) oraz nieco rzadziej
do zarzadzania dystrybucjg (15%).

Wykres 143. Przedsigbiorstwa stosujgce automatyczng wewnegtrzng wymiang informacji w 2012 r. w Polsce
wg funkeji biznesowych i wielkosci przedsigbiorstw (w %)
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poziomem zapasow produkcjg lub ustugami dystrybucijg

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

SCM (ang. Supply Chain Management) - zarzadzanie tancuchem dostaw z wykorzystaniem rozwigzania
informatycznego, dzigki ktéremu mozliwa jest wymiana informacji z odbiorcami lub/i dostawcami w celu
koordynacji dostegpnosci i dostaw produktéw. VWymieniane informacje mogg dotyczyé poziomu zapasow,
planéw produkcji, sprzedazy, postepow w realizacji dostaw czy prognoz popytu.

W 2012 r. odsetek przedsigbiorstw prowadzacych elektroniczng wymiane informacji dotyczacych zarzadzania tan-
cuchem dostaw (SCM] w Polsce wyniost 25%, o 2 punkty procentowe wigcej niz srednio w UE.

Wykres 144. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymiang informacji dot. zarzadzania tancuchem dostaw (SCM)
z dostawcami lub odbiorcami - Polska a Srednia unijna (w %]
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard
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W Portugalii ponad potowa firm prowadzita takg wymiane informaciji, a na \Wegrzech tylko co dziesigta firma.
W ciggu ostatnich dwéch lat najbardziej do elektronicznego zarzadzania tancuchem dostaw przekonaty sie przed-
sigbiorstwa z Wielkiej Brytanii, gdzie wskaznik w tym zakresie wzrést o 19 punktéw procentowych.

Wykres 145. Przedsigbiorstwa prowadzace elektroniczng wymianeg informacji dot. zarzadzania tancuchem dostaw (SCM)
z dostawcami lub odbiorcami w latach 2010 i 2012 w krajach UE (w %)

2010 . 2012 — UE27 2010 — UE27 2012
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Portugalia
totwa
Stowacja
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Luksemburg
Szwecja
Butgaria
Finlandia
W. Brytania
Grecja
Polska
Stowenia
Niemcy
Wiachy
Austria
Dania
Hiszpania
Malta
Irlandia
Cypr

Rep. Czeska
Estonia
Niderlandy
Rumunia
Francja
Wegry

Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Elektroniczne zarzadzanie tancuchem dostaw stosowato w Polsce 41% duzych firm, 31% Srednich i 23% matych.
Niemal dwa razy czesciej niz w pozostatych gatgziach gospodarki tego typu narzedzie stosowano w dziatalnosci
zwigzanej z naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (62%), a najrzadziej wsrod firm zaj-
mujgcych sie obstugg rynku nieruchomosci (8%).

Wykres 146. Przedsiebiorstwa prowadzace elektroniczng wymiane informacji dot. zarzadzania taficuchem dostaw (SCM)
z dostawcami lub odbiorcami w 2012 r. wg rodzajéw dziatalnosci (w %)

Naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego 62
Handel i naprawy 35
Sektor ICT 30
Transport i gospodarka magazynowa 26
Przetworstwo przemystowe 26

Polska 25

Informacja i komunikacja
Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajgca
Budownictwo

Energia elektryczna, gaz, ciepto

Nauka i technika

Dostawa wody, scieki i odpady

Zakwaterowanie i wyzywienie

Obstuga rynku nieruchomosci

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - system informatyczny pozwalajacy na planowanie zasobow
przedsigbiorstwa. Integruje informacje i dziatania danego przedsigbiorstwa na wszystkich szczeblach
i w wigkszosci obszaréw zarzadzania. Systemy ERP taczg ze sobg planowanie, zaopatrzenie, sprzedaz, mar-

keting, relacje z klientami, finanse i zarzadzanie personelem.

Pakiety oprogramowania ERP w styczniu 2012 r. byty wykorzystywane przez 13% przedsigbiorstw w Polsce,
znacznie rzadziej niz w UE, gdzie srednia wyniosta 22%. Co wigcej, poziom wykorzystania ERP w Polsce utrzymuje

sig na tym samym poziomie co w 2007 r., podczas gdy w krajach europejskich rosnie.

Wykres 147. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP - Polska a $rednia unijna (w %)
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Zradio: Digital Agenda Scoreboard

Najczesciej systemy ERP byty wykorzystywane przez firmy w Szwecji (38%), a najrzadziej w Wielkiej Brytanii
i na Wegrzech (po 9%). Najwigkszy wzrost popularnosci tego narzedzia elektronicznej wymiany informaciji we-
wnatrz przedsigbiorstwa w latach 2010-2012 zaobserwowano na Litwie (12 punktéw procentowych], we Francji

i w Butgarii (po 9 punktéw procentowych).

Wykres 148. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce pakiety oprogramowania ERP w krajach UE w 2010 i 2012 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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W zdecydowanej wigkszosci oprogramowanie ERP stuzgce do przekazywania informacji o zasobach pomigdzy
réznymi obszarami dziatalnosci przedsigbiorstwa wykorzystywane jest przez duze firmy (69%). Uzywa go jednak
tylko 8% matych podmiotow gospodarczych. Czgsciej niz Srednio w Palsce z funkcjonalnosci tego narzedzia korzy-
stajg firmy zajmujgce sie naprawa i konserwacjg komputerow i sprzetu komunikacyjnego (28%]) oraz z sektora
ICT (27%). Najrzadziej, podobnie jak inne narzedzia e-biznesu, ERP stosujg przedsigbiorstwa dziatajagce w branzy
budowlanej oraz zakwaterowania i wyzywienia (po 6%).

Wykres 149. Przedsigbiorstwa wykorzystujace pakiety oprogramowania ERP w Polsce w 2012 r.
wg dziatalnosci (w %)
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego 28
Sektor ICT 27
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 19
Informacja i komunikacja 19
Handel i naprawy 17
Przetworstwo przemystowe 16

Dostawa wody, scieki i odpady 15

Polska* ] 14

Nauka i technika 11
Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajaca 11
Obstuga rynku nieruchomosci 10
Transport i gospodarka magazynowa 9
Zakwaterowanie i wyzywienie 6
Budownictwo 6

* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.
Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

CBM (ang. Customer Relationship Management) - oprogramowanie do zarzgdzania informacjami o klien-
tach pozwalajgce na ich zbieranie, przechowywanie i analizowanie w celach marketingowych oraz zapew-
niajgce dostep do nich réznym komaérkom przedsigbiorstwa.

Wykorzystywanie oprogramowania CBM w krajach UE nie upowszechnia sie zbyt szybko. W 2012 r. stosowa-
to je srednio 26% przedsigbiorstw, a w 2010 r. o dwa punkty procentowe mniej. W Polsce tego typu aplikacji
uzywato tylko 17% firm, a w tym 56% duzych, 29% Srednich i 13% matych. Najczesciej CRM wykorzystujg firmy
z Austrii, a najrzadziej z \Wegier.



CEL 3. ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNQOSCI | INNOWACYJNOSCI POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW POPRZEZ STWORZENIE WARUNKOW...

Wykres 150. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce CRM w krajach UE w latach 2010 i 2012 (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

CRM umozliwia analizowanie informaciji o klientach w celach marketingowych (ustalanie cen, zarzadzanie promo-
cjami, definiowanie kanatéw dystrybucji itp.). Wykorzystywanie tego rodzaju oprogramowania w polskich firmach

utrzymuije sie od kilku lat na poziomie 13%.

Wykres 151. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce CRM - Polska a srednia unijna (w %)
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Zradto: Digital Agenda Scoreboard

Systemy CRM stosuje sie najczesciej w dziatalnosci finansowo-ubezpieczeniowej [54%). Najrzadziej, podob-
nie jak pozostate, omoéwione wczesniej elementy e-biznesu, w branzy zakwaterowania i wyzywienia (7%)

oraz budowlanej (8%).




Wykres 152. Przedsigbiorstwa wykorzystujgce CRM w Polsce w 2012 r. wg rodzajow dziatalnosci

[W 9 [)]

Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa
Sektor ICT

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Informacja i komunikacja

Energia elektryczna, gaz, ciepto

Dostawa wody, scieki i odpady

Handel i naprawy

Obstuga rynku nieruchomosci

Nauka i technika

Administrowanie i dziatalnoS¢ wspierajgca
Polska*

Przetworstwo przemystowe

Transport i gospodarka magazynowa
Budownictwo

Zakwaterowanie i wyzywienie
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* Do wyniku dla Palski nie wlicza sig sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Naktady na ICT

GOSPODARKA

W 2012 r. po raz pierwszy w ramach badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

GUS zbadat naktady na te technologie poniesione przez przedsigbiorstwa w 2011 r. Zebrano wytacznie in-

formacje o naktadach na srodki trwate, takie jak: sprzet informatyczny (komputery i urzadzenia peryferyjne)

oraz sprzet telekomunikacyjny, jak réwniez na temat leasingu finansowego (gdy przedmiot umowy znajduje

sie w ewidencji srodkow trwatych leasingobiorcy, ktéry dokonuje odpiséw amortyzacyjnych) urzadzen ICT. Po-

minieto wydatki na oprogramowanie, prawdopodobnie z powodoéw metodologicznych, polegajgcych na ucigz-

liwosci zliczenia tego typu wydatkéw przez respondentow, gdyz z reguty nie figurujg one na wydzielonych

kontach ksiegowych przedsigbiorstw. W 2011 r. 35% firm poniosto naktady na technologie informacyjno-te-

lekomunikacyjne, w tym co trzecie badane przedsigbiorstwo poniosto wydatki na zakup sprzetu informatycz-

nego, a 14% na kupno sprzetu telekomunikacyjnego. Z leasingu finansowego na urzadzenia ICT skorzystato

niespetna 1% firm.
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Wykres 153. Przedsigbiorstwa, ktére poniosty naktady na ICT w 2011 r. wg wielkosci (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Firmy z Mazowsza najczesciej inwestowaty w ICT (43%), najrzadziej przedsigbiorcy z wojewodztw: Swigtokrzy-
skiego [26%), lubelskiego (27%) i warminsko-mazurskiego (27%).

Wykres 154. Przedsigbiorstwa, ktére poniosty naktady na ICT w 2011 r. wg wojewodztw (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W sumie w 2011 r. przedsigbiorstwa o liczbie pracujgcych wynoszacej co najmniej 10 oséb poniosty na srodki
trwate z zakresu teleinformatyki naktady w wysokosci 7055 tysiecy ztotych, w tym blisko 11% stanowity wydat-
ki sektora finansowo-ubezpieczeniowego. Niecate 2/3 z kwoty 6270 tysiecy ztotych, pozostatej po odliczeniu
od naktadow ogotem wydatkéw tego sektora, przeznaczono na zakup sprzetu informatycznego, 1/3 na sprzet

telekomunikacyjny, a 6% na leasing finansowy urzadzen ICT.
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Wykres 155. Wartos¢ naktadéw przedsiebiorstw [bez sektora finansowo-ubezpieczeniowego) na ICT w 2011 r.
wedtug rodzaju wydatkéw
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Dla poréwnania intensywnosci nakladéw przedsigbiorstw na ICT w poszczegolnych sektorach dziatalnosci wyliczo-
no ich wartos¢ przypadajgca na jedna firme z branzy. W 2011 r. srednio w Polsce jedno przedsigbiorstwo wydato
na teleinformatyczne $rodki trwate 73 zi. Najmniejsze kwoty na ten cel przeznaczaty firmy zajmujgce sie zakwa-
terowaniem i wyzywieniem, ktére sa rowniez najgorzej wyposazone w komputery, oprogramowanie i internet.
Na kazde przedsigbiorstwo przypadato srednio tylko 8 zt. Niewiele wiecej - przecietnie 14 zt - wydawaty podmioty
z branzy budowlanej, takze bedacej na koncu rankingdw w zakresie wyposazenia w ICT. Niewiele wydawat tez sek-
tor obstugujgacy rynek nieruchomosci, ktéry jednak intensywnie korzysta z komputerow i internetu. Najwigcej
w teleinformatyke inwestowat sektor informacji i komunikacji (1026 zt na jedng firme) oraz ICT (845 zt na firmg).

Wykres 156. Wartos¢ naktadéw na ICT w przeliczeniu na jedno przedsigbiorstwo w branzy w 2011 r. (w ztotych]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Internet rzeczy

RFID (ang. Radio-Frequency Identification) - identyfikacja za pomoca fal radiowych. Oznacza meto-
de automatycznej identyfikacji stuzacg do gromadzenia i zdalnego odczytywania danych za pomoca
przekaznikéw RFID. Przekazniki RFID sg urzadzeniami transmitujgcymi dane za pomoca fal radiowych.
Etykiety/nalepki RFID mogg mie¢ zastosowanie do danego produktu lub obiektu albo mogg by¢ jego
czescia. RFID przytwierdzony do przedmiotu moze by¢ jedng z form zabezpieczenia przedmiotow

przed ich fatszowaniem.

Z zatozenia istotg systemu RFID byto stworzenie sprawnie dziatajgcych technik identyfikacji obiektéw, jednakze
w miare postepu technologicznego od RFID zaczgto oczekiwaé coraz wigkszej liczby funkcjonalnosci i system
ten staje sie podstawg nowego zjawiska, jakim jest internet rzeczy. Gtowng ideg internetu rzeczy jest mozli-
wos¢ komunikowania sig rzeczy/przedmiotow migdzy soba bez ingerencji cztowieka. Cztowiek begdzie jedynie
konstruktorem i programistg. Taka perspektywe gwarantowac bedzie potgczenie przedmiotow do internetu
oraz wykorzystanie technik identyfikacji. Z czasem wykonywanych operaciji i dziatan tych urzadzen nie bgdzie
nic ograniczaé, bedg one mogty przyktadowo samodzielnie sie naprawia¢, konfigurowaé, az wreszcie odgrywac
aktywna role we wtasnej dyspozycji.

W 2011 r. po raz pierwszy, i jak na razie jedyny, w ramach wspaélnotowego badania wykorzystania ICT zbadano
stosowanie technologii RFID przez przedsigbiorstwa. Technologia ta jest dopiero rozwijana i wykorzystywana
przez niewielu przedsigbiorcéw w UE. W Polsce korzysta z niej zaledwie 2%, a w panstwach przodujgcych, ta-
kich jak Szwecja i Finlandia, 8% przedsiebiorstw. Srednia dla wszystkich unijnych przedsiebiorcéw wyniosta 4%.

Wykres 157. Przedsigbiorstwa stosujgce technologie RFID w krajach UE w 2011 r. (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Podsumowanie celu 3

W Polsce wyposazenie przedsigbiorstw w komputery, dostep do internetu oraz strony www jest tylko na nieco
stabszym poziomie niz Srednia w UE - roznice wynoszg jedynie 2-3 punkty procentowe. Gorzej wyglada spra-
wa szerokopasmowego dostepu do internetu, gdzie polskie firmy od sredniej unijnej dzieli dystans 10 punktéw
procentowych. Trzeba jednak przyzna¢, ze dynamika wzrostu w tym zakresie jest u nas ponad dwa razy wyzsza
niz w UE, stad mozna patrze¢ z nadziejg w przyszios¢, szczegblnie majgc na uwadze kolejng perspektywe finanso-
wa i srodki unijne planowane na rozwoj infrastruktury szerokopasmowe;.

Niestety podmioty gospodarcze w Polsce w niedostatecznym stopniu wykorzystujg ICT do wspomagania proce-
sow wewngtrznych. Automatyczng wymiang danych wewnatrz przedsigbiorstwa stosuje co trzecia polska firma,
podczas gdy w UE - co druga. Od $redniej unijnej w tym zakresie dzieli nas dystans 21 punktéw procentowych.
W przypadku zastosowania systemow do zarzadzania zasobami ERP i relacjami z klientami CBM rozbieznosci
nie sg juz tak pokazne (siegajg 9 punktéw procentowych), jednak poziom ich wykarzystania w Polsce od kilku lat
ani drgnie. Wydaje sig, ze usprawnianie realizacji proceséw biznesowych za pomoca technologii teleinformatycz-
nych mogtoby sig przyczyni¢ do wzrostu wydajnosci polskich firm, ktére w przeliczeniu na godzing pracy ksztatto-
wato sie w 2012 r. na poziomie 58% Sredniej unijnej i 72%, liczac na jedng osobe pracujaca.

\Wprowadzenie obowigzku przekazywania drogg elektroniczng deklaracji ZUS i GUS przyczynito sig do uzyskania
przez Polske najlepszego w UE wyniku w zakresie korzystania z automatycznej wymiany danych z otoczeniem ze-
wnetrznym firm. Prawdopodobnie nie tylko przestrzeganie prawa jest motywacjg przedsigbiorstw do korzystania
z elektronizacji wymiany informacji, ale takze wygoda i oszczednosé czasu.

Nasze przedsigbiorstwa lepiej radzg sobie ze e-sprzedaza niz z zakupami online, chociaz odsetek firm kupujgcych
jest zawsze wyzszy niz sprzedajgcych za posrednictwem sieci komputerowych, jednak w pierwszym przypadku
dystans do Sredniej UE wynosi 5 punktéw procentowych, a w drugim - 15.

Dyfuzja ICT w firmach w duzym stopniu zalezy od wielkosci podmiotu oraz od profilu jego dziatalnosci. Obserwuje-
my tez zréznicowanie przedsigbiorstw pod wzgledem geograficznym, jakkolwiek nie jest ono juz tak duze.

Firmy duze, o liczbie pracujgcych co najmniej 250 oséb, z powodzeniem angazujg nowe technologie do realizacji
réznych funkcji, za to mate jednostki (10-49 pracujacych] nie zawsze widza takg potrzebe, albo po prostu nie wie-
dzg jak je wykorzystywaé w codziennej dziatalnosci. Jednak tych matych firm jest najwigcej, i to one majg najwigk-
szy wptyw na ogoélne wyniki prezentowane dla Polski.

Firmy zajmujgce sig zakwaterowaniem i wyzywieniem oraz z branzy budowlanej w najmniejszym stopniu stosujg
technologie teleinformatyczne. Natomiast najintensywniej w swojej praktyce biznesowej wykorzystujg je sektory
finansowo-ubezpieczeniowy oraz ICT.

Z analizy wskaznikow wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach wynika,
ze najgorzej na tle pozostatych wojewddztw wypada Swigtokrzyskie. Zaledwie w dwoch na trzynascie przypadkow
wskaznik dla Swigtokrzyskiego jest wyzszy od minimalnego poziomu w Polsce. W tej kategorii na pozyciji lidera
uplasowato sig Mazowsze, osiggajgc maksymalng wartoS¢ w oSmiu na trzynascie wskaznikow.

Podsumowujac, niezbgdna jest dalsza budowa sprzyjajacego firmom otoczenia, aby mogtly one zwiekszac swa kon-
kurencyjnosc i innowacyjnos¢ poprzez petniejsze wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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Cel strategiczny:
W2zrost dostepnosci i efektywnosci
ustug administracji publiczne;
przez wykorzystanie technologii informacyjnych
| komunikacyjnych do przebudowy procesow wewnetrznych
administracji i sposobu Swiadczenia ustug.
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Cel 1. Udostepnienie szerokiego zakresu ustug administraciji publicznej
$wiadczonych drogg elektroniczng

Realizacja celu na podstawie wskaznikdw ze Strategii

Wykres 158. Odsetek 20 podstawowych ustug administracji publicznej dostepnych online
- Polska a srednia dla trzech liderow UE
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Zradio: Raport z badania eGovernment Benchmark ,Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action. Sth Benchmark Measurement,
December 2010".

Wykres 159. Odsetek 20 podstawowych ustug administracji publicznej dostepnych online w 32 krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego w 2010 r.
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Zradio: Raport z badania eGovernment Benchmark ,Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action. 9th Benchmark Measurement,
December 2010"

Grecia I .
Cypr I
Islandia I %
Rumunia I 73
Stowacja I )
Chorwacja I
Wegry I 0
Szwajcaria I
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B
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Turcia I
totwa I
Estonia I
Niderlandy NG O
Dania I O
Niemcy I
Stowenia N -
Finlandia NG
Malta N O
Wiochy I O

Polska [
UE27+ [
Francja

Bulgaria I

Rep. Czeska I

W. Brytania I
Szwecja I

W 2010 r. Polska, ze wskaznikiem petnej dostepnosci online dwudziestu podstawowych ustug na poziomie
79%, uplasowata sig nieco ponizej sredniej europejskiej wynoszacej 82% i ostatecznie zajgta 19 miejsce wsrod
32 krajow? Europejskiego Obszaru Gospodarczego, co wskazuje na znaczacy postep w poréwnaniu na przy-
ktad z rokiem 2008, kiedy to byliSmy dopiero na 25. miejscu. Ponad trzystuprocentowy wzrost wzglgedem

30 27 panstw UE oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia, Szwajcaria i Turcja.
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2007 r, okreslonego w Strategii jako rok bazowy, jest imponujacy, jednak powyzszy wynik nie oznacza, ze nie-
mal 16 z 20 podstawowych ustug jest Swiadczonych elektroniczne, gdyz w badaniu eGovernment Bench-
mark, z ktérego pochodzg powyzsze dane, ustuge uwaza sig za dostgpng takze wowczas, gdy udostgpniona
zostata informacja, jak zatatwi¢ dang sprawe urzedowa. Zapewnienie informaciji jest najnizszym poziomem
zaawansowania ustug online, ktérych najbardziej rozwinigta posta¢ polega na personalizacji i elektronizaciji
catej procedury.
W szesciu panstwach - Irlandii, Wtoszech, Portugalii, Szwecji, Danii oraz na Malcie - wszystkie z dwudziestu
podstawowych ustug e-administracji byty juz dostgpne online. Z tego wzgledu Komisja Europejska wraz z kraja-
mi cztonkowskimi i konsorcjum firm badawczych oraz konsultingowych, takich jak Capgemini, IDC, Rand Euro-
pe, Sogeti i DT, ktére realizujg badanie poréwnawcze administracji elektronicznej eGovernment Benchmark,
podjety decyzje o zmianie metodologii tego badania. Zatem wskazniki 20 podstawowych ustug administracji
publicznej dostepnych online za rok 2010 sg ostatnimi, ktére mozemy wykorzysta¢ do poréwnan. Od tego
czasu prowadzony od ponad 10 lat eGovernment Benchmark, bedacy jednym z flagowych badan wydajnosci
sektora publicznego na Swiecie, ulegt znacznej transformacji. Opublikowany w maju 2013 r. raport z badania
zrealizowanego w 2012 r. wedtug zmodyfikowanej metodologii (https;//ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-
7/-ict-enabled-benefits-eu-society) zawiera wiele ciekawych informacji przedstawionych wedtug czterech naste-
pujgcych priorytetoéw eGovernment Action Plan 2011-2015°%":

1. Wzmocnienie pozycji uzytkownika.

2. Rynek wewnetrzny.

3. Efektywnose i skutecznoseé rzaddw i administracii.

4. \Warunki wstepne dotyczace wprowadzania administracji elektronicznej.

Podaz ustug elektronicznych administracji w Polsce

Tylko co trzeci urzad w Polsce udostepnia ustugi elektroniczne (inne niz oparte na tzw. wzorze pisma ogoélne-
go). Sposérod urzedéw Swiadczacych ustugi elektroniczne niemal 3/4 robi to przez platformg ePUAPR, a potowa
przez strone internetowg - wynika z badania Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej
w Polsce w 2012 r"®2, Co trzeci urzad umozliwia zatatwienie niektorych spraw w petni elektronicznie. Blisko poto-
wa jednostek uwaza, ze elektronizacja ustug skraca czas obstugi klienta, lecz 16% nie informuje klientéw o mozli-
wosci realizacji spraw przez internet.

Im wyzszy szczebel administracji, tym wyzszy odsetek urzedow Swiadczgcych ustugi droga elektroniczng. Potowa
urzedow powiatowych i trzy czwarte marszatkowskich udostepnia e-ustugi.

31 eGovernment Action Plan 2011-2015 - Europejski plan dziatan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015. Technologie
informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej (COM[2010] 743 z 15 grud-
nia 2010 r).

32 Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedow w Polsce w 2012 r.” przeprowadzone zostato przez PBS na zlecenie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzaciji (MAC) w miesigcach wrzesien-pazdziernik 2012 r. wérod wszystkich urzedéw administracji samorzadowe;j,
rzadowej i panstwowej. Ostatecznie w badaniu metodg CAWI wzigto udziat 1556 urzedow. Petny raport z badania dostgpny na stronie
internetowej MAC pod linkiem: https;//mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/PBS_MAC_Cyfryzacja_full_PL-2012.pdf.
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Rysunek 3. Swiadczenie ustug elektronicznych w przeliczaniu na 10 urzedéw w Polsce w 2012 .
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elektroniczne
Wprowadzito nowg ustuge elektroniczng
1,3 na 10 urzedéw  lub znaczaco ulepszyto sposéb
jej Swiadczenia

Na podstawie badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r.”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

Informuije i zacheca
2,7 na 10 urzedéw  do korzystania
z ustug e-administraciji
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Umozliwia zatatwienie spraw
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w petni elektronicznie

Twierdzi, ze zatatwianie spraw

0,5 na 10 urzedow X
drogg elektroniczng trwa krocej

Wykres 160. Urzedy udostepniajace ustugi elektroniczne wedtug rodzaju urzedu w Polsce w 2012 r.

Ogétem 33%
Administracja rzadowa i pafnstwowa 48%
Administracja samorzadowa 3929,
Urzedy gminne 29%
Urzedy powiatowe 50%
Urzedy marszatkowskie 75%

Zradio: Badanie Wpltyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Z udostepnianiem ustug elektronicznych najlepiej radzg sobie najwieksze urzedy zatrudniajgce 300 oséb i wie-
cej, ktorych 71% umozliwia zatatwianie spraw droga elektroniczna. Zupetnie inaczej wyglada sytuacja w mikro-
urzedach, gdzie poziom zatrudnienia nie przekracza 19 oséb oraz w matych urzedach zatrudniajgcych miedzy
20 a 49 osab, gdzie odsetek urzedéw udostepniajgcych ustugi online wyniodst odpowiednio 19% i 27%. Warto
zauwazye, ze mikro i mate urzedy stanowig prawie 2/3 wszystkich urzedéw w Polsce.

Wykres 161. Urzedy udostepniajgce ustugi elektroniczne wedtug wielkosci urzedu w Polsce w 2012 r.

Mikrourzedy (do 19 zatrudnionych) 19%
Mate urzedy (20-49 zatrudnionych) 27%
Srednie urzedy (50-99 zatrudnionych) 37%
Duze urzedy (100-28989 zatrudnionych) 49%
Najwigksze urzedy (300 i wigcej zatrudnionych]) 71%

Zrodto: Badanie ,Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacii.
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Najczesciej obywatele majg potrzebg zatatwiania spraw urzedowych oraz kontaktu z najnizszym szczeblem admi-
nistracji samorzadowej, gdzie az siedem na dziesie¢ urzedéw gminnych nie swiadczy ustug drogg elektroniczna.
Zdecydowanym liderem w udostepnianiu ustug droga elektroniczng jest wojewodztwo Slaskie, w ktorym udziat
urzedow Swiadczacych e-ustugi wynosi 65% i jest prawie dwa razy wyzszy od Sredniej krajowej. Niemal wszyst-
kie jednostki umozliwiajgce wybér drogi elektronicznej przy zatatwianiu spraw urzedowych na Slasku informuija
i zachecajg obywateli oraz przedsiebiorcow do korzystania z tej formy. Ogblnie, urzedy potudniowej czesci kraju
(z wyjatkiem wojewoddztwa podkarpackiego) oraz wojewodztwa zachodniopomorskiego czgsciej niz pozostate udo-
stepniaja ustugi elektroniczne, natomiast najrzadziej ustugi e-administracji sg Swiadczone przez urzedy z woje-
wodztw warminsko-mazurskiego, podkarpackiego i lubuskiego.

Mapa B. Urzedy udostepniajgce ustugi elektroniczne wedtug wojewodztw w 2012 r.
. <31%

. 31% < XX% < 35%

. >35%

Zrodio: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzacii.

Wspieranie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego przez administracije

Europejska Agenda Cyfrowa oraz uzupetniajacy ja eGovernment Action Plan 2011-2015 zaktadajg budowe
e-administracji, ktéra jest efektywna i skuteczna, interoperacyjna, wzmacnia pozycje uzytkownika, otwiera do-
step do wartosciowych tresci, wspiera budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego, wspiera rozwoj umiejet-
nosci wykorzystywania technologii cyfrowych oraz cyfrowe wiaczenie spoteczne. Urzeczywistnienie takiej wizji
wymaga zmiany proceséw wewngtrznych (back-office) i zewnegtrznych (front-office] administracji. Te pierwsze
zostang opisane w ramach celu drugiego obszaru ,Panstwa”, natomiast w celu pierwszym zajmiemy sig relacja-
mi zewnegtrznymi administracji z otoczeniem, ktére stuzg rozwojowi spoteczefstwa informacyjnego. Do analizy
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wprowadzilismy wskaznik ztozony, ktory zostat skonstruowany na podstawie wskaznikéw czgstkowych, opisuja-
cych razne aspekty wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Rysunek 4. Wskaznik ztozony wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
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Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ma odzwierciedlac stopien przyczyniania sig urzedow
w Polsce do cyfryzaciji spoteczenstwa. Zostat on wyliczony na bazie danych z badania ,Wptyw cyfryzacji na dziata-
nie urzedow w Polsce w 2012 r”, przeprowadzonego przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryza-

cji. Kontynuacja tego badania umozliwi obserwacjg zmian w czasie i poréwnania przestrzenne.

W 2012 r. wartos¢ syntetycznego wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez admini-

stracje w Polsce wyniosta 21%. Jest to srednia geometryczna nastepujgcych wskaznikow czastkowych:
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* Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji

* wsparcie e-integraciji;

* posiadanie uzytecznej strony www.
Przy konstruowaniu tego wskaznika zalezato nam na zobrazowaniu oddziatywania urzedéw zaréwno na podaz
ustug i tresci, jak i na popyt na nie, stad koniecznos¢ wzigcia pod uwage takich aspektow, jak: informowanie i za-
checanie do korzystania z e-administracji, monitorowanie zainteresowania ustugami elektronicznymi oraz satys-
fakcji klientow, wprowadzanie nowych ustug i doskonalenie istniejgcych, wykorzystanie funduszy unijnych zaréwno
do wdrazania ustug, jak i finansowania dziatafh w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym walki
z wykluczeniem cyfrowym, dbanie o uzytecznos¢ stron internetowych i ich dostepnos¢ w kontekscie potrzeb
os6b niepetnosprawnych, az po posiadanie strategii cyfryzacji, obejmujgcej nie tylko zagadnienia informatyzacji
urzedu czy udostepniania ustug elektronicznych, ale réwniez szerszy kontekst oddziatywania na rozwéj spoteczen-
stwa cyfrowego.

Wykres 162. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz jego sktadowe w 2012 r.
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Osoby zainteresowane rozwojem e-admistracji w Polsce oraz mieszkancy wojewodztwa Slgskiego majg wiele
przestanek, by sadzi¢, ze administracja w tym regionie Polski czyni duze starania w kierunku budowy spoteczen-
stwa informacyjnego. Od kwietnia 2008 r. w ramach platformy SEKAP uruchomiono online ustugi administracji.
Od tego momentu pod jednym adresem w internecie swoje ustugi Swiadczg urzedy z terenu wojewoédztwa Sla-
skiego, jeszcze nie wszystkie, ale ich lista sukcesywnie sig wydtuza. Uzytkownikami platformy SEKAP sg obywatele
zainteresowani e-ustugami zwigzanymi z zatatwianiem spraw w urzedach, przedsigbiorcy i oczywiscie urzednicy.
Dostrzegajac trendy rozwojowe, Sejmik Wojewddztwa Slaskiego juz w 2005 r. powotat Slaskie Centrum Spofe-
czenstwa Informacyjnego (SCSI) nie tylko do zarzadzania platforma SEKAP, lecz takze do rozwijania idei spote-
czenstwa informacyjnego.

DalekowzrocznoSe i determinacja regionu w tym zakresie znalazly odzwierciedlenie w danych statystycznych.
Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego dla wojewédztwa Slgskiego wynosi 32%, czyli po-
nad 150% sredniej krajowej. Pozycji lidera nie zagraza zaden inny region, bowiem drugi w kolejnosci wynik woje-
wodztwa matopolskiego, wynoszacy 24%, jest znacznie nizszy.
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Wyzsze wskazniki od sredniej krajowej uzyskaty jeszcze wojewddztwa zachodniopomorskie, mazowieckie i dolno-
slaskie. Najmniej rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wspierajg wojewadztwa podlaskie, podkarpackie, wielko-
polskie, Swigtokrzyskie, lubelskie i warminsko-mazurskie.

Wykres 163. Wskaznik wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Ponizej przedstawiamy wartosci poszczegolnych sktadowych wskaznika wspierania rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego.

Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracii

Zbudowanie ustug nakierowanych na uzytkownika wymaga wiedzy na temat jego potrzeb oraz postrzegania
przez niego uzytecznosci ustugi, czyli jej przydatnosci w zyciu, a takze uzywalnosci, czyli tatwosci w uzyciu. Po-
trzebny jest wigc staty kontakt z ocbywatelami oraz monitoring satysfakcji klientow, ktéry prowadzi 42% urzedow
w Polsce. Obserwacja zainteresowania e-ustugami oraz informowanie i zachecanie do korzystania z nich, realizo-
wane przez odpowiednio 26% i 28% urzedoéw, to dziatania konieczne do zwigkszenia popytu na e-administracije.
Dodatkowo na wzrost zapotrzebowania wptywa dostepnos¢ i stopien zaawansowania ustug - jesli obywatel ma
trudnosci z dotarciem do e-ustugi, skorzystaniem z niej, czy nie jest w stanie zatatwi¢ catej sprawy elektronicznie,
wraca do tradycyjnych metod. Dla blisko 34 urzedéw podstawowym problemem zwigzanym z cyfryzacja jest zbyt
maty budzet na informatyzacje dziatan lub ustug. W tej sytuacji pomocg moze byé finansowanie rozwoju ustug
elektronicznych z funduszy UE, z ktérego skorzystato 41% urzeddw w kraju i wyjgtkowo mato, bo tylko 6% w wo-
jewadztwie wielkopolskim.

Wskaznik czgstkowy Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji pokazuje zdolnos¢ administracji do tworzenia
i udostepniania ustug elektronicznych zgodnie z potrzebami obywateli. Jego wartos¢ w 2012 r. wyniosta 34%

i zostata obliczona jako suma wazona nastepujacych sktadnikéw:
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* udostepnianie ustug elektronicznych;

* wprowadzanie nowych ustug elektronicznych lub ulepszanie sposobu ich Swiadczenia przez stosowanie ICT;
* informowanie i zachecanie do korzystania z ustug e-administracii;

* monitorowanie satysfakcji klientéw z obstugi;

* monitorowanie zainteresowania e-ustugami;

¢ finansowanie rozwoju ustug elektronicznych z funduszy UE.

Wykres 164. \Wskaznik Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji w Polsce oraz jego sktadowe w 2012 r.
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Wynik 61%, w zakresie Swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji, osiggniety przez wojewodztwo $laskie,
jest niemal dwukrotnie wyzszy od sredniej krajowej. Dwa kolejne wojewodztwa - matopolskie i dolnoslgskie - pla-
suja sie na drugiej pozycji z wartoscig wskaznika 38%, przed wojewddztwami mazowieckim i zachodniopomor-
skim (po 35%). Wojewodztwo podkarpackie osiggneto rezultat o 10 punktéw procentowych nizszy od Sredniej,
zas todzkie, wielkopolskie i warminsko-mazurskie o 9 punktéw procentowych.

Wykres 165. Wskaznik swiadczenia i rozwijania ustug e-administracji wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Wspieranie integracji cyfrowej

Wskaznik czastkowy wsparcia e-integraciji o wartosci 23% dla wszystkich urzgdow w kraju w 2012 r. jest suma
wazong czterech nastgpujacych sktadowych:

* Posiadanie strategii cyfryzacji obejmujgcej rozwéj spoteczenstwa informacyjnego (Sl), czyli takiej, ktéra
nie koncentruje sig wytgcznie na zagadnieniu informatyzacji urzedu lub jego ustug, lecz obejmuje takze
dziatania ukierunkowane na otoczenie.

* Korzystanie z funduszy unijnych w celu wsparcia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

* Prowadzenie 3 dziatan dot. rozwoju spoteczehstwa informacyjnego i e-integraciji:

- organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla cbywateli,
- udostepnianie komputeréow lub stanowisk komputerowych z dostgpem do internetu dla obywateli,
- promowanie korzystania z internetu wsrod oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.

* \Wspieranie dziatania publicznych punktow dostepu do internetu.

Strategie w zakresie rozwoju teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji) posiada tylko 9% urzedow w Pal-
sce. Migdzy urzedami administracji rzadowej i panstwowej oraz urzedami marszatkowskimi, ktérych ponad poto-
wa sformutowata takie strategie, a urzgdami nizszych szczebli administracji samorzadowej réznica jest ogromna,
bowiem tylko 15% powiatow i 6% gmin ma dokument strategiczny w obszarze cyfryzacji. W wigkszosci przypad-
kéw strategia nie obejmuje rozwoju cyfryzacyjnego otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsigbiorcow, lub orga-
nizacji pozarzadowych. Strategie, ktore oddziatujg takze na rozwéj spoteczenstwa informacyjnego, ma zaledwie
4% gmin w Polsce i 7% urzedow powiatowych.

Istotnym elementem integracji cyfrowej jest wspieranie publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP), ktore
definiuje sig jako powszechnie dostgpng wielofunkcyjng placowke teleinformatyczng wyposazong migdzy innymi
w stanowiska komputerowe z taczem internetowym, zlokalizowang np. w gminnych domach kultury, szkotach
czy innych miejscach skupiajgcych spotecznosci lokalne®.

W mysl tej definicji do PIAP nie zalicza sie kioskéw internetowych, infomatéw, infokioskéw w postaci stacjonar-
nych urzadzen umieszczanych w miejscach publicznych, przeznaczonych do korzystania z wybranych ustug ad-
ministracji lub internetu. W kategorii PIAP nie mieszczg sig rowniez hotspoty, za pomocg ktorych Swiadczone
sg wytacznie ustugi dostgpu do facza internetowego na okreslonych przez administratora warunkach.

W 2012 r. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zlecito przeprowadzenie inwentaryzacji PIAP w Polsce. Z ra-
portu koncowego®* z inwentaryzacji zrealizowanej przez firme ITTl wynika, ze ,skala dziatalnosci PIAP - po-
nad 8,5 tys. réznego typu placéwek w Polsce - swiadczy z jednej strony o powszechnosci dostepu do ustug przez
nie oferowanych, z drugiej o istnieniu realnych potrzeb spotecznych w tym zakresie. Placowki szczegoéinie dobrze
wpisujg sig w inicjatywy samorzadnosci lokalnej, stanowigc istotne uzupetnienie zadan wtasnych podmiotéw pu-
blicznych. [..)] Nalezy sie spodziewac, ze w najblizszych latach podstawowa rola PIAP ulegnie modyfikacji. Wraz
z rozwojem infrastruktury szerokopasmowej oraz zwigkszaniem sie dostepnosci do ustug transmisji danych,
ustuga dostepu do internetu w placéwkach bgdzie marginalizowana. Szansg na dalsze utrzymanie i rozwoj PIAP

33 Stanowisko Prezesa UKE w zakresie $wiadczenia bezptatnej lub za cene nizsza niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci internet
przez jednostki samorzgdu terytorialnego (JST] z dnia 15 lutego 2011 r; http;//www.uke.gov.pl/files/?id_plik=8301.

34 Raport koncowy z inwentaryzacji PIAP opracowany przez firme ITTI jest dostepny na stronie MAC paod linkiem https;//mac.gov.pl/wp-
content/uploads,/2011/12/inwentaryzacja-piap-itti-2012-raport-koncowy.pdf.
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beda dziatania na rzecz rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy. Podstawowy cel - ograniczanie wykluczenia

cyfrowego - zostanie zastgpiony ograniczaniem wykluczenia informacyjnego”

+Aktualny stopien rozwoju PIAP w Polsce obrazujg wyniki ankiet:

Ponad 61% PIAP zlokalizowanych jest na wsi.

Ponad 65% placéwek znajduje sig przy bibliotekach.

Apogeum twaorzenia PIAP przypadato na lata 2005-2011, co zwigzane byto zaréwno z dziataniami pozafi-
nansowymi na rzecz budowy spoteczenstwa opartego na informacji i wiedzy, jak i wsparciem z funduszy
wspolnotowych.

W strukturze PIAP dominujg placéwki mate, czgsto dysponujace jednym pomieszczeniem, posiadajgce
do 10 zestawow komputerowych - blisko 87%.

W 28% placowek sprzet komputerowy jest stosunkowo nowy - do 3 lat, podczas gdy najwigcej jest zesta-
wow dwukrotnie starszych.

Wyposazenie dodatkowe placéwek jest zwykle stabe i ogranicza sie do urzadzen drukujgcych lub matych
urzadzen wielofunkeyjnych.

PIAP zazwyczaj dysponujg taczem o niewielkiej - jak na obecne czasy i potrzeby - przepustowosci. W przy-
padku 62% placowek tacze to dysponuje pasmem do 6 Mb/s. Tylko 1,3% placéwek ma zapewniong przepu-
stowos¢ facza powyzej 100 Mb/s.

Koszty dziatania placéwek skorelowane sa silnie z wielkoscig PIAP. 69% respondentow poinformowato
o rocznych wydatkach na utrzymanie placéwki na poziomie nieprzekraczajgcym 15 tys. zi, co biorgc nawet
pod uwage, iz wigkszose z nich zlokalizowana jest w bibliotekach, jest kwotg niewielka.

W przypadku wielu placéwek - ponad 47% - nie nastepujg istotne zmiany liczby oséb korzystajgcych z ich
ustug w ciggu ostatniego roku, a na wzrost zainteresowania wskazato dwa razy wigcej respondentow
niz na jego spadek.

PIAP oczekujg gtéwnie wsparcia finansowego (ponad 60% badanych placowek] oraz technicznego (ponad
45% badanych placéwek].

Blisko 80% badanych PIAP okreslito poziom oczekiwanego wsparcia finansowego na kwote do 20 tys. zt
Ponad 64% badanych placéwek nie widzi zagrozenia dla dalszego funkcjonowania w perspektywie kolej-
nych 5 lat.

Zasadniczy czynnik poprawy efektywnosci dziatania ankietowani upatrujg w modernizacji posiadanych za-
sobow sprzgtowych (zestawy komputerowe - 63%, wyposazanie dodatkowe - 52%] oraz zwigkszeniu
przepustowosci tacza [46% badanych).

Relatywnie mato PIAP oferuje ustugi szkoleniowe. W najbardziej podstawowym wariancie szkolenia
e-learningowe oraz stacjonarne przeprowadzane sg w okoto 21% placéwek. Nikly jest odsetek placowek,
ktore kierujg swojg ofertg do oséb niepetnosprawnych”.



Wykres 166. PIAP oferujgce ustugi w 2012 r.
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Zradio: Raport koAcowy z inwentaryzacji PIAP opracowany przez firme ITTI w 2012 r. na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji.
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Nie spos6b nie dostrzec potencjatu, jaki drzemie w PIAP w zakresie integracji cyfrowej. Istniejg zasoby osobowe,

sprzetowe, lokalowe, a takze zasoby tresci. Wszystko to moze by¢ wykorzystane nie tylko do realizacji potrzeby

samego dostepu do internetu, ale przede wszystkim do rozwoju umiejetnosci cyfrowych i krzewienia kultury

cyfrowej w spoteczenstwie, aktywizacji niepetnosprawnych i bezrobotnych, pobudzania aktywnosci obywatelskiej

i budowania wiezi spotecznych. Z badania ,Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r” wynika,

ze 2/3 urzedow w Polsce wspiera dziatanie PIAP.

Wykres 167. Wskaznik wspierania e-integracji w Polsce oraz jego sktadowe w 2012 r.
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Wojewddztwo lubelskie osiggneto najwyzszy poziom wsparcia integracji cyfrowej w 2012 r. i byé moze ta pozycja
utrzyma sie przez najblizsze lata, choé wskaznik dla Slaska jest tylko o 1 punkt procentowy nizszy, a dla Matopolski
0 3 punkty procentowe. Kaze nam tak przypuszczac¢ chec realizacji i gotowos¢ do wspaotfinansowania w ramach
perspektywy finansowej 2014-2020 dziatan zwigzanych z promocjg korzystania z internetu oraz edukacjg cyfro-
wa, deklarowana czgsciej w lubelskim (odpowiednio 15% i 19% urzedéw) niz w pozostatych wojewodztwach (Sred-
nia krajowa odpowiednio 9% i 12%). Najgorszy w Polsce rezultat, o potowe nizszy od lidera w zakresie wspierania

e-integracji, osiggneto wojewddztwo wielkopolskie.

Wykres 168. Wskaznik wspierania e-integracji wedtug wojewadztw w 2012 .
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Posiadanie uzytecznej strony www

Kolejny, ostatni juz element wskaznika ztozonego wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego - wskaznik
czastkowy posiadania uzytecznej strony www - na poziomie 12% w 2012 r, obrazuje jak wiele w tym zakresie
urzedy majg jeszcze do zrobienia. Na ten wskaznik sktadajg sie nastepujace komponenty:

* Dostegpnose strony www dla oséb niepetnosprawnych (WCAG 2.0).

* Przystosowanie strony www do obstugi przez telefony komaérkowe i urzgdzenia mobilne.

* Udostepnianie na stronie www od 4 do 7 nastepujacych udogodnien:

- wyszukiwarka informaciji,

- katalog ustug,/spraw z wyjasnieniem, jak i gdzie mozna je zatatwic,

- informacja o obowigzkach i prawach obywateli przedstawiona wedtug profilu uzytkownika lub zdarzen
zyciowych [takich jak: zmiana statusu matzenskiego, adresu, potrzeba uzyskania pomocy, zgtoszenie
skargi, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej itp.),

- mozliwosé zamawienia newslettera lub przesytania nagtowkéw wiadomosci i nowosci na stronie (spe-
cjalny kanat informacyjny RSS - Really Simple Syndication),

- mozliwosé zamowienia zindywidualizowanej ([dostosowanej do profilu uzytkownika) informacji o dziata-

niach i ustugach Urzedu,
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- gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ - Frequently Asked Questions),
- informacja, w jaki sposéb Urzad traktuje zwykie e-maile, a w jaki pisma przestane na elektroniczng
skrzynke podawczg Urzedu.

Tylko 11% urzedéw w Polsce ma strony internetowe, ktore oferujg co najmniej cztery udogodnia z siedmiu wy-
mienionych powyzej, a 17% posiada strony przystosowane do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia
mobilne. Trzeba przyznac, ze to bardzo mato.
Dostepnosé stron internetowych i aplikacji oznacza ich dostosowanie do potrzeb osob niepetnosprawnych, uzyt-
kownikéw starszego oprogramowania lub sprzetu, badz tez posiadajgcych wolne tacza internetowe, a z drugiej
strony do potrzeb uzytkownikéw najnowoczesniejszych urzadzen, takich jak smartfony, tablety, palmtopy itp.
W 2012 r. Rzad RP wykonat bardzo wazny krok w kierunku osiggniecia dostgpnosci stron internetowych podmio-
tow realizujgcych zadania publiczne, bowiem przyjeto Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicz-
nej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Na mocy tego aktu prawnego do maja 2015 .
wszystkie internetowe strony publiczne majg by¢ dostepne, czyli spetnia¢ standardy dostepnosci WCAG 2.0. Po-
nadto, wszystkie nowo powstajgce serwisy, od wejScia w zycie rozporzgdzenia, muszg spetniac jego wytyczne.
Badanie dostegpnosci stron internetowych nie jest tatwe i obecnie nie ma jednej metodologii w tym zakresie,
w zwigzku z czym serwisy uznane przez jednych za dostgpne moga nie by¢ dostgpne w oczach innych specjali-
stéw lub uzytkownikéw. Optymalnym rozwigzaniem jest jednoczesne zastosowanie trzech metod badawczych:
analiza automatyczna [np. za pomocg walidatoréw sprawdzajgcych rézne elementy kodowania i innych narze-
dzi do samodzielnej analizy dostepnosci stron internetowych], badanie eksperckie oraz badanie samych uzyt-
kownikéw, najlepiej z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Niestety wadg takiego podejscia jest wysoki koszt
i czasochtonnos¢é badania. Dodatkowym problemem jest brak gwarancji, ze nawet poprawnie zaprojektowana
i wykonana strona internetowa, raz uznana jako dostgpna, moze stac sig niedostgpna po dotozeniu do niej no-
wych materiatéw przez redaktora serwisu, ktéry nie posiada odpowiedniej wiedzy w tej materii.
Do badania ,Wplyw cyfryzacji na dziatanie urzedow administracji publicznej w Polsce w 2012 r.” wprowadzono
pytanie, ktére wymagato przeprowadzenia testéw na poprawnosé kodu (W3C HTML Validator i W3C CSS
Validator]). Pomysine przejscie tych testow jest zaledwie pierwszym etapem osiggnigcia dostgpnosci strony
internetowej. Test wykonato ponad 1500 urzedéw w Polsce, z czego pierwszy z nich pozytywnie przeszio
20% urzedow, a drugi 28%. Z kolei tylko 10% urzedéw w Polsce zadeklarowato, ze ich strona www spetnia stan-
dardy WCAG 2.0. Widac, ze w tej dziedzinie administracja ma jeszcze duzo do zrobienia. Pozytywna informacja
jest fakt, ze wiedza o standardach dostepnosci stopniowo rozszerza sie: w 2011 r. 63% urzedéw nie wiedziato,
czy ich strona www spetnia kryteria dostgpnosci, a w 2012 r. nie wiedziato 47%. Mimo wszystko jest to nadal
prawie potowa respondentéw.
Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze Minister Administracji i Cyfryzacji jeszcze w kohcu 2012 r. objat patronatem
opracowany przez Fundacje Widzialni podrecznik MWCAG 2.0 - Podrecznik Dobrych Praktyk™® oraz badanie do-
stepnosci stron internetowych urzedéw administraciji rzadowej, z ktorego wnioski zawarte zostaty w opracowaniu
,Badanie dostepnosci stron www. Raport Otwarcia 2013,

35 JWCAG 2.0 - Podrecznik Dobrych Praktyk” dostepny pod linkiem http;//www.widzialni.org,/container,/podrecznikB-www.pdf.
% ,Badanie dostepnosci stron www. Raport Otwarcia 2013” dostepny pod linkiem http://www.widzialni.org,/container/Raport_Otwar-
cia_2013.pdf.
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Uzupetnieniem obrazu dostegpnosci w administraciji jest badanie poziomu dostgpnosci publicznych serwiséw inter-
netowych, przeprowadzone przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego z wykorzystaniem narzedzia Utilitia®,
ktére umozliwia automatyczne zbadanie okreslonych wytycznych standardu WCAG 2.0, z pominigeciem oceny
specjalistow i uzytkownikéw. Badaniem objeto 3100 internetowych serwiséw publicznych, gtéwnie urzedoéw
gmin, miast, powiatéw i starostw. Kazda jednostka objgta analiza otrzymata raport z oceng poziomu dostgpnosci
oraz wskazowkami, jak nalezy poprawi¢ stwierdzone nieprawidtowosci. Dodatkowo wszystkie podmioty mogty
skorzysta¢ z nieodptatnego punktu konsultacyjnego. Raport z tego badania pt. ,Dostgpnos¢ witryn interneto-
wych instytucji publicznych dla oséb niepetnosprawnych™®8 zostat opublikowany w kwietniu 2013 r. Na stronach
Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni opublikowano na otwartych licencjach, materiaty edukacyjne z zakresu udo-
stepniania informacji publicznej oraz bezptatne narzedzia do samodzielnej kantroli poziomu dostepnosci dowolne;
strony internetowe;.
Realizacja idei dostepnosci informaciji i ustug dla os6b niepetnosprawnych moze spowodowac uruchomienie ogrom-
nego potencjatu zwigzanego z wykorzystaniem przez nich technologii cyfrowych do osiggnigcia lub rozszerzenia:

* dostepu do edukacij;

¢ korzystania z poradnictwa zawodowego;

* dostepu do rynku pracy i elastycznych form zatrudnienig;

* korzystania z ustug e-administracjj

* dostepu do stuzby zdrowia [teleopieka, telemedycyna);

* nabywania towarow i korzystania z ustug online;

* dostepu do informacji i tresci cyfrowych;

¢ dostepu do kultury;

* sprawnej komunikacji.
Wedtug wstepnych wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r. liczba oséb niepetnosprawnych
(biologicznie lub prawnie, na podstawie deklaracji respondentow) w Polsce wynaosita okoto 4,7 min (w 2002 r.
byto blisko 5,5 miIn oséb niepetnosprawnych), co stanowi 12,2% ludnosci kraju wobec 14,3% w 2002 r. Przeszto
3,1 min os6b posiadato prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci.
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej®® osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym od 2008 r. wzrost
z 23,9%, do 275% w 2012 r. W tym samym czasie nastapit réwniez wzrost wskaznika zatrudnienia®® os6b nie-
petnosprawnych w wieku produkecyjnym z 20,9% do 23% oraz spadek stopy bezrobocia®' w tej grupie spoteczne;
z 17,3% do 16,2%.
Z powyzszych danych wynika, ze aktywnosS¢ zawodowa o0sob niepetnosprawnych ulega zwigkszeniu, jednak
w 2012 r. ponad 72% oséb niepetnosprawnych w wieku produkeyjnym stanowity osoby bierne zawodowo, a 62%
nie korzystato z internetu. Chociaz w latach 2008-2012 nastgpit znaczny wzrost wyksztatcenia osob niepetno-

37 http;//www.validator.utilitia.pl.

38 http;//www/firr.org.pl/attachments/article/511/Raport%20FIRR%20-%20D0st%C4%99pn0%C5%9B%C4%87%20witryn%20in-
ternetowych%20.pdf.

38 Wspotczynnik aktywnosci zawodowej, jest to procentowy udziat aktywnych zawodowo danej kategorii w ogolinej liczbie ludnosci danej
kategorii (wyréznianej m.in. ze wzgledu na wiek).

40 Wskaznik zatrudnienia, jest to procentowy udziat pracujgcych danej kategorii w ogolnej liczbie ludnosci danej kategorii (wyrdznianej
m.in. ze wzgledu na wiek]).

41 Stopa bezrobocia, jest to procentowy udziat bezrobotnych danej kategorii w ogdlnej liczbie ludnosci danej kategorii (wyrézniangj

m.in. ze wzgledu na wiek].
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sprawnych, to niepetnosprawnos¢ nadal faczy sig ze znacznie gorszym poziomem wyksztatcenia w poréwnaniu
z osobami sprawnymi. Z pewnoscia projektowanie uniwersalne we wszystkich dziedzinach, takze w teleinforma-
tyce, a wigc w projektowaniu ustug, aplikacji i w koncu stron internetowych, moze przyczynic sig do jeszcze wigk-
szej integracji tej grupy, wzrostu wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych oraz zwigkszenia ich udziatu w rynku

pracy.

Wykres 169. Wskaznik posiadania uzytecznej strony www przez urzedy w Polsce oraz jego sktadowe w 2012 r.

Posiadanie uzytecznej strony www

Przystosowanie strony www
do obstugi przez telefony
komoérkowe i urzgdzenia mobilne

Udostgpnianie na stronie www
4-7 udogodnien

17%

Dostegpnos¢ strony www dla niepetnosprawnych
(WCAG 2.0)

Uzyteczne strony internetowe najczgsciej posiadajg urzedy z wojewddztwa Slgskiego i todzkiego, najrzadziej woje-

wodztw lubelskiego i podlaskiego.

Wykres 170. Wskaznik posiadania uzytecznej strony www przez urzedy wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Oferta a korzystanie z e-administraciji

Interesujace jest pytanie, czy wysitki administracji we wspieraniu rozwoju spoteczehstwa informacyjnego rze-
czywiscie wptywaja na jego rozwoj. Ogoéinie oczekuje sig, ze tak, ale w Swietle statystyk odpowiedz na to pytanie
nie jest tatwa, zwtaszcza ze poziom wsparcia tego rozwoju w Polsce jest dos¢ niski, wiec trudno jest uchwycic
jego oddziatywanie. Dodatkowo analiza jest utrudniona z powodu braku statystyk dotyczacych spoteczenstwa
informacyjnego na poziomie wojewddzkim w badaniach GUS.

Patrzac na udostepnianie ustug elektronicznych administracji w poszczegolnych wojewodztwach oraz zapotrze-
bowanie na nie, wyrazone w odsetkach internautow, ktorzy prébowali zatatwiac sprawy urzedowe przez internet
(na podstawie badania MAC ,e-administracja w oczach internautéw 2012”), mozna stwierdzi¢, ze zwigzek migdzy
podaza a popytem na e-ustugi jest dos¢ luzny. Najwigksze oczekiwania w zakresie dostepu do ustug e-administracji
majg mieszkancy wojewodztw lubuskiego i tédzkiego, gdzie tymczasem podaz ustug nalezy do najnizszych w Pol-
sce. Z kolei w matopolskim i opolskim popyt ksztattuje sig na bardzo niskim poziomie przy podazy przewyzszajacej
$rednig krajowa.

Kujawsko-pomorskie i podkarpackie to przyktady wojewodztw, w ktérych mamy do czynienia zaréwno z niskim
zainteresowaniem spotecznym, jak i niskg dostepnoscig ustug e-administracji. Na przeciwnym biegunie znajduje
sie lider w zakresie podazy e-ustug - Slask oraz Dolny Slgsk i Pomorze Zachodnie.

Wykres 171. Urzedy udostepniajgce ustugi elektroniczne oraz internauci, ktérzy probowali zatatwi¢ sprawy urzedowe
przez internet wedtug wojewodztw w 2012 r. (w %)
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Odsetek internautéw, ktorzy probowali zatatwi¢ sprawe przez internet

Opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r.", PBS na zlecenie Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji oraz badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
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Stwierdzenie dostepnosci ustug online to dopiero poczatek oceny dojrzatosci e-administracji. Wazny jest
réwniez stopien zaawansowania ustug: od najprostszych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do informa-
cji, do najbardziej ztozonych, w petni zautomatyzowanych, dodatkowo spersonalizowanych i dostosowanych
do potrzeb uzytkownika.
W badaniach wspolnotowych spoteczenstwa informacyjnego zagadnienie wykorzystania internetu do kontaktow
z organami administracji publicznej w celach prywatnych rozpatruje sig przez analize trzech rodzajow aktywno-
ci, ktore odzwierciedlajg stopien zaawansowania ustugi:

¢ wyszukiwanie informacji na stronach www urzedoéw;

* pobieranie formularzy urzedowych;

¢ wysytanie wypetnionych formularzy urzedowych lub wypetnianie ich online.
W 2008 r. odsetek osob korzystajgcych z internetu do kontaktowania sig¢ z organami administracji publicznej
w celach prywatnych w Polsce nieznacznie przekraczat poziom 60% Sredniej unijnej, podczas gdy w 2012 r. osia-
gnat niemal %4 tej wartosci, czyli 32% przy Sredniej dla 27 panstw UE wynoszacej 44%.

Wykres 172. Osoby korzystajace z internetu do kontaktowania sie z organami administracji publicznej
w celach prywatnych - Polska a Srednia unijna (w %)
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Wyszukiwanie informacji na stronach www zostato oméwione w czesci dotyczacej celu 3 obszaru ,Panstwo”,
jesli zas chodzi o pobieranie i odsytanie formularzy przez internet, to udziat oséb wykonujgcych te czynnosci,
aby zatatwi¢ sprawe urzedowg w Polsce, ksztattuje sie na poziomie nie wyzszym niz 60% Sredniej unijnej i wzra-
sta bardzo powali.

Wykres 173. Osoby korzystajgce z internetu do pobierania formularzy urzedowych - Polska a Srednia unijna (w %)
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Wykres 174. Osoby korzystajace z internetu do odsytania wypetnionych formularzy urzedowych
- Polska a srednia unijna (w %)]
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Dlaczego z e-administraciji korzysta niecata potlowa uzytkownikéw internetu?

Hipoteza 1. Internauci bardzo rzadko majg potrzebe wchodzenia w relacje z urzedami. Hipoteza ta jest btedna,
poniewaz srednio B razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy internauci mieli potrzebe kontaktu z urzedami lub innymi
instytucjami panstwowymi z powodu réznych zdarzen zyciowych, np. zmiany statusu matzenskiego, adresu, cho-
roby, zgtoszenia skargi, prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j itp.*2.

Mapa 7. Srednia liczba kontaktéw z urzedem w ciggu 12 miesiecy wedtug wojewodztw

Srednia liczba kontaktow

0

Zrédto: Badanie Wplyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

42 Badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Administraciji i Cyfryzaciji https;//mac.
gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/e-administracja-w-oczach-interneut%C3%B3w-2012.pdf.




PANSTWO

Hipoteza 2. Zatatwianie spraw urzgdowych przez internet nie jest wazne dla internautow, takze jest nieprawdziwa.
Wszystkie sposrod dwunastu rodzajoéw spraw wymagajgcych wchodzenia w relacje z instytucjami publicznymi,
zwigzanych z pracg, zdrowiem, zagadnieniami prawnymi, dostgpem do informaciji, kultury, zyciem obywatelskim,
dokumentem tozsamosci, czy szkolnictwem, jako wazne lub raczej wazne ocenito 52-89% internautow. Naj-
wigksze znaczenie uzytkownicy internetu przyktadajg do dostepu do ofert pracy, informaciji i porad dotyczacych
praw konsumenta, mozliwosci Swiadczenia telepracy oraz umowienia sige na wizyte lekarska. Natomiast najmniej
waznymi sprawami sg sytuacje okazjonalne, takie jak gtosowanie w wyborach, udziat w konsultacjach spotecznych
oraz ogladanie zbiorow muzeodw i galerii za poSrednictwem internetu.

Wykres 175. Znaczenie internetu w kluczowych obszarach zycia ocbywateli w 2012 r. (w %)

B \Wazne Raczej wazne Raczej niewazne B Niewazne Nie wiem
Dostep przez internet do ofert pracy, w tym do baz Urzedu Pracy 32 6
Dostep w internecie do informacji, porad o prawach konsumenta 42 i 8
Mozliwose wykonywania pracy z domu (przez internet czy telefon) 38 10
Umawianie sie na wizyte do lekarza przez internet,/ e-mail 34 el 10
e arowia, bt ek, Igiomecis hacenc 1 0 14
Dostep przez internet do swojej historii zdrowia,/ chorob 35 13
Dostep przez internet do katalogow bibliotek 39 15
s a9 - I
Dostep w internecie do informacji, danych instytuciji publicznych 40 17
Gtosowanie przez internet w wyborach do samorzadéw, parlamentu 32 15
Udziat przez internet w konsu\tacjéch spotecznych ustE{W, 37 oo
rozporzadzen i uchwat samorzadow
Ogladanie w internecie zbioréw muzeow i galerii 33 ﬂ 25

Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Gtéwnym powodem nieskorzystania z e-administracji jest niski poziom zaawansowania ustug elektronicznych
oraz skromna oferta ustug. Niemal 2/3 internautéw zapytanych o ograniczenia zwigzane z korzystaniem z ustug
urzedow online wymienito koniecznoS¢ pojawienia sig w urzedzie, aby sfinalizowac sprawg, a potowa zauwaza nie-
wielki zakres ustug. Sporo, bo az 48% twierdzi, ze pozostaje w niepewnosci, czy sprawa wniesiona drogg elektro-
niczng zostanie wlasciwie zatatwiona. Tylko 4% internautow nie dostrzega zadnych barier w kwestii korzystania

z e-administracji.
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Wykres 176. Ograniczenia zwigzane z korzystaniem z ustug urzedéw przez internet w 2012 r.

| tak w pewnym momencie musze pojawic¢ sie w urzedzie 63%
Niewielki zakres dostgpnych ustug

Niepewnos¢, czy sprawa zostanie wtasciwie zatatwiona
Niedostateczne informacje o tym, jak zatatwi¢ sprawe 41%
Brak ustug, na ktorych mi zalezy

Trudno samodzielnie wypetni¢ formularze

Preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem

Obawiam sig korzystania z internetu w sprawach urzedowych
Prébowatem, ale miatem zte doSwiadczenia

Inne

Nie wiem/ nie mam zdania

Nie czuje ograniczen

Zradio: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Jak z e-administracji korzystajg przedsigbiorstwa?

Przedsigbiorstwa w wigkszym stopniu niz obywatele korzystajg z elektronicznej administracji i o ile w przypadku
0s6b fizycznych osiggamy wyniki nizsze od sredniej unijnej, o tyle rezultaty przedsigbiorstw lokujg Polske w pierw-
szej dziesigtce krajow UE, trzy punkty procentowe powyzej sredniej dla 27 krajéw cztonkowskich.

Wykres 177. Przedsigbiorstwa korzystajgce z internetu do kontaktowania sig z urzedami
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu
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Korzystanie z ustug e-administracji w przedsigbiorstwach bada sig w analogiczny sposaéb jak w przypadku obywa-
teli, czyli firmy sg proszone o odpowiedz na pytanie, czy korzystaty z internetu do:

* pozyskiwania informacji na stronach www urzedow;

* pobierania formularzy urzedowych;

* wysytania wypetnionych formularzy urzedowych lub wypetniania ich online.
Dodatkowo przekazujg informacje dotyczace obstugi droga w petni elektroniczng procedur administracyjnych, ta-
kich jak deklaracje podatku VAT oraz deklaracje ZUS, a takze sktadania ofert na dostarczanie produktow oraz uzy-
skania dokumentéw przetargowych i specyfikacji w elektronicznym systemie zamaéwien publicznych.
Co najmniej 80% firm (o liczbie pracujgcych wynoszacej 10 oséb i wigcej) w Polsce pobiera oraz odsyta wypetnio-
ne formularze urzedowe przez internet. Srednia unijna w obu tych przypadkach nie przekracza poziomu osiggnie-
tego przez przedsigbiorstwa z Polski.

Wykres 178. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do pobierania formularzy urzedowych
- Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu

Wykres 179. Przedsigbiorstwa korzystajgce z internetu do odsytania wypetnionych formularzy urzedowych
- Polska a srednia unijna (w %)
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Pobieranie formularzy to drugi, a ich odsytanie to trzeci stopien zaawansowania ustug e-administracji (pierwszy
stanowi pozyskiwanie informacji ze stron www urzedéw). WWyzszy poziom rozwoju stanowi zatatwienie sprawy
urzedowej w petni elektronicznie, z ktérego w 2011 r. skorzystato 41% firm z Polski i srednio 45% w UE (za 2012 -

wskaznik ten jest niedostepny z powodu zmiany metodologii badania).

Wykres 180. Przedsigbiorstwa korzystajgce z internetu do obstugi procedur administracyjnych w petni elektronicznie

- Polska a srednia unijna (w %)
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Dane elektronicznie do ZUS muszg przekazywac¢ obowigzkowo pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 20 oséb objg-
tych ubezpieczeniami spotecznymi, stad odsetek przedsigbiorstw (o liczbie pracujgcych 10 osob i wigcej) korzy-
stajgcych z internetu do obstugi w petni elektronicznie deklaracji sktadek na ubezpieczenie spoteczne w Polsce
wyniost w 2012 r. 69% i byt 0 17 punktéw procentowych wyzszy od sredniej unijnej. Z kolei w przypadku deklaracii
VAT nie istnieje tego typu obowigzek, wiec elektroniczng procedure w tym zakresie stosowato tylko 24% firm

w Polsce, ponad dwa razy rzadziej niz przecigtnie w UE.

Wykres 181. Przedsigbiorstwa korzystajace z internetu do obstugi w petni elektronicznie deklaracji sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i deklaracji podatku VAT w krajach UE w 2012 r. (w %)
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Od 20089 r. popularnos¢ elektronicznego systemu zamowien publicznych w Polsce doS¢ wyraznie rosnie i jest
znacznie wigksza niz przecigtnie w UE. W 2012 r. juz co czwarte przedsigbiorstwo korzystato z tej formy sktada-
nia ofert na dostarczenie ustug lub towaréw podmiotom publicznym. Urzad Zamaéwien Publicznych udostepnit dla
wszystkich zamawiajgcych i wykonawcéw Platforme Licytacji Elektronicznych, czyli system informatyczny stuzacy
prowadzeniu licytacji elektronicznych zgodnie z art. 74-81 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych oraz Platfor-
me Aukcji Elektronicznych, ktéra umozliwia prowadzenie aukcji elektronicznych - zgodnie z przepisami tej samej
ustawy - w celu dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty w postgpowaniach prowadzonych w trybie przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem.

Wykres 182. Przedsigbiorstwa korzystajgce z internetu do sktadania ofert na produkty, towary i materiaty
w elektronicznym systemie zamowien publicznych - Polska a srednia unijna (w %)
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Opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu.

Wsrad panstw UE tylko Litwa i Irlandia uzyskaty wskaznik o dwa punkty procentowe wyzszy niz Polska w zakresie
sktadania ofert w elektronicznym systemie zamowien publicznych przez przedsigbiorstwa.

Wykres 183. Przedsigbiorstwa korzystajgce z internetu do sktadania ofert na produkty, towary i materiaty
w elektronicznym systemie zamowien publicznych w krajach UE w 2012 r. (w %)
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Podsumowanie celu 1

Zakres elektronicznych ustug administracji publicznej, podobnie jak stopien ich zaawansowania w Polsce rosnie.
Ustugi adresowane do biznesu sg lepiej rozwinigte niz te przeznaczone dla oséb indywidualnych, a jednoczesnie
poziom ich wykorzystania w przedsigbiorstwach jest wyzszy niz w spoteczenstwie. Nie znaczy to, ze przecigtny
obywatel nie ma potrzeby kontaktowania sig z administracja, wrgcz przeciwnie, przyktadowo internauci mieli taka
potrzebe srednio 6 razy w ciggu roku. Jednak tylko co trzeci Polak korzysta z e-administracji, gtéwnie z powodu
niskiego poziomu zaawansowania ustug elektronicznych oraz skromnej ich oferty.

Administracja publiczna ciggle jeszcze wywiera zbyt maty wptyw na rozwéj cyfrowy spoteczefistwa w Polsce
- wskaznik ztozony wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wyniost w 2012 r. 21%. Sposrad trzech
jego skfadowych, najwigkszg wartoS¢ osiggneto Swiadczenie i rozwijanie ustug e-administracji, ktore lezy na ser-
cu 34% urzedow. Drugie w kolejnosci - wsparcie integracji cyfrowej - realizuje 24%, a posiadanie uzyteczne;
strony www - 12% urzedéw. Okreslenie krajowej Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r,
podobnie, jak wytyczenie strategii regionalnych w tym obszarze, wcale nie oznacza ich wdrozenia na nizszych
szczeblach administracji, z ktorg obywatele najczesciej majg kontakt. Problemem sg ograniczone zasoby finan-
sowe, ludzkie i w koncu wiedzy, ale takze determinacja wtadz. Pozytywnym przyktadem w tym zakresie jest wo-
jewadztwo Slaskie, w ktorym wskaznik wspierania rozwoju spoteczernistwa informacyjnego przekroczyt srednig
krajowg o ponad 50%.
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Cel 2. Podniesienie efektywnosci administracji publicznej
dzieki szerokiemu wykorzystaniu zestandaryzowanych i interoperacyjnych
rozwigzan informatycznych

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw ze Strategii

Wykres 184. Liczba dni potrzebnych do zarejestrowania kupionej nieruchomosci (register property)
- Polska a srednia dla trzech liderow UE
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Uwaga: Dane za 2011 r. nie obejmuja: Butgarii, Cypru, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Stowenii.
Opracowanie wtasne na podstawie danych z The Financial Development Report 2011, World Economic Forum

Wykres 185. Liczba dni potrzebnych do zarejestrowania kupionej nieruchomosci [register property)
w wybranych krajach UE w 2011 r.
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Zradto: The Financial Development Report 2011, World Economic Forum.

Na tle krajow UE Polska wyréznia sie znacznie, niestety w aspekcie negatywnym. Do sfinalizowania transakcji
zakupu nieruchomosci potrzebowalismy w 2011 r. niemalze p6t roku. Od Sredniej dla 19 zbadanych krajow UE
dzielg nas 121 dni. Niekwestionowanym liderem w tym zakresie jest Portugalia, gdzie w ciggu dnia staniemy sig
petnoprawnym wtascicielem kupionego domu. Kraje najbardziej rozwinigte gospodarczo potrzebujg jednak wigcej
czasu [od 29 do 64 dni), aby transakcja zakupu nieruchomosci zostata formalnie zakonczona.
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Skutecznosé cyfryzaciji urzedow

Zaréwno poziom wykorzystania technologii telekomunikacyjnych, jak i Swiadczenia ustug rozni sie dos¢ znacz-
nie w urzedach administracji rzgdowej i samorzadowej. Takze administracja samorzgdowa nie jest jednorodna,
co uwidaczniajg réznice migdzy urzedami marszatkowskimi a powiatowymi lub gminnymi. Podobnie obserwujemy
duze dysproporcje migdzy urzedami roznej wielkosci pod wzgledem liczby zatrudnionych i nieco mniejsze pomig-
dzy urzedami w poszczeg6lnych wojewodztwach.
W celu dokonania oceny skutecznosci cyfryzacji urzedéw i procesow zachodzacych wewnatrz jednostek wpro-
wadzilismy wskaZznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw, ktéry pokazuje w jakim stopniu urzedy stosujg technologie
teleinformatyczne, zmieniajg sposob zarzadzania oraz dziatania, rozwijajg kompetencje informatyczne pracow-
nikéw, a takze, czy odnotowujg pozytywne rezultaty cyfryzacji. Zostat on wyliczony na podstawie danych z ba-
dania ,Wpltyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r” przeprowadzonego przez PBS na zlecenie
Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji.
Sposob konstrukcji wskaznika skutecznosci cyfryzacji urzedow przedstawia rysunek 5.
Wskaznik ztozony skutecznosci cyfryzaciji urzedéw przyjat w 2012 r. wartosé 36%. Jest on suma wazong nastepuja-
cych wskaznikéw czgstkowych:

* stosowanie dobrych praktyk zarzadzania (22%);

e promowanie wykorzystania ICT wsrad pracownikow (65%);

* wymaganie i rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw (37%);

* konsekwentne wdrazanie ICT (34%);

* osiggniecie zadowalajgcych rezultatéw stosowania ICT (27%).

Wykres 186. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedéw w Polsce oraz jego sktadowe w 2012 r.

Skutecznos¢ cyfryzacii

65% Promowanie wykorzystania ICT

Dobra praktyka zarzgdzania 4 . Wérod pracownikéw

, Osiggnigcie zadowalajgcych rezultatow

Konsekwentne wdrazanie ICT ¥~
stosowania ICT

Wymaganie i rozwijanie kompetencji
informatycznych pracownikéw

Analiza proceséw wewnetrznych administracji i ich informatyzacji ukazuje, ze zadne wojewédztwo nie wyrdznia
sig tak bardzo, jak slaskie w przypadku wskaznika wspierania rozwoju spoteczehstwa informacyjnego, obejmu-
jacego procesy zewnetrzne na ptaszczyznie urzad-obywatel. Pod wzgledem wskaznika skutecznosci cyfryzaciji
wojewodztwo Slaskie znalazto sig w pierwszej pigtce, ale nie na pozyciji lidera, jak poprzednio.
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Posiadanie strategii rozwoju
teleinformatycznego
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Najwyzszy poziom wskaznika skutecznosci cyfryzacji urzedéw, o 4 punkty procentowe wyzszy od sredniej
krajowej, osiggneto wojewédztwo zachodniopomorskie. Drugie w kolejnosci, z wynikiem o jeden punkt pro-
centowy nizszy od lidera, byto wojewodztwo lubelskie, a nastepnie uplasowaty sie wojewodztwa: pomaorskie,
Slaskie i lubuskie. Najstabszy wynik w tym rankingu, o niemal 6 punktéw procentowych nizszy od poziomu
Sredniego, osiagneto wojewodztwo warminsko-mazurskie, ktore uplasowato sig po wojewddztwach opolskim

i todzkim.
Wykres 187. Wskaznik skutecznosci cyfryzacji urzedow wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Stosowanie dobrych praktyk zarzadzania w kontekscie rozwoju teleinformatycznego

Wedtug Ricky W. Griffina zarzadzanie to zestaw dziatah [obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, or-
ganizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludz-
kie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposoéb
sprawny i skuteczny*3. Do konstrukciji wskaznika czastkowego dotyczgcego praktyki zarzadzania wykorzystano
wszystkie dostepne dane z badania ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, ktére doty-
czg zarzadzania, a nie zostaty wykorzystane jako komponenty ztozonego wskaznika skutecznosci cyfryzacii
(wszak promowanie wsrad pracownikéw wykorzystania ICT lub rozwijanie kompetencji informatycznych pra-
cownikéw sg elementem kierowania ludzmi).
Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania nie wyczerpuje wszystkich zagadnien zwigzanych z zarza-
dzaniem w mys| przytoczonej definicji. Sktada sig on z nastgpujgcych modutow [dostepnych z ww. badania)
odnoszacych sie do rozwoju teleinformatycznego:

* Posiadanie strategii rozwoju teleinformatycznego.

¢ Monitorowanie 4-7 zmiennych sposrod:

43 Ricky W. Griffin, ,Podstawy Zarzgdzania Organizacjami”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.
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- kosztéw obstugi klienta,

- czasu zatatwiania spraw,

- obcigzenia pracg wsrad pracownikaw,

- innowacyjnosci pracownikow,

- ilosci/kosztéw zuzycia papieru (podczas kopiowania, drukowania),

- ilosci/kosztéw zuzycia energii pochtanianej przez wyposazenie ICT (np. wytaczanie kamputeréw o okre-

Slonej porze dnia),

- ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacii.
* \Wspieranie innowacyjnosci, na ktore sktadajg sig nastgpujgce elementy:

- monitorowanie innowacyjnosci pracownikow,

- promowanie i nagradzanie innowacyjnosci pracownikow,

- stwierdzenie wzrostu innowacyjnosci pracownikéw przez zastosowanie ICT.
*  \Wykorzystywanie funduszy UE na rozw6j informatyczny urzedu.

Wykres 188. Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania i jego sktadowe w 2012 r.

Stosowanie dobrych
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Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzgdzania osiggnat najwyzszg wartosé (33%) w wojewbdztwie lubelskim
i 0 B-7 punktéw procentowych nizszg w Swietokrzyskim, lubuskim i slgskim. Warto zaobserwowaé, czy dobre
praktyki zarzadzania w przypadku lidera w tej kategorii przetoza sig na lepsze wyniki tego wojewddztwa w ob-
szarze cyfryzacji w przysztosci. Zastanawiajacy jest natomiast bardzo staby wynik Wielkopolski (10%), ktéry jest
ponad dwa razy nizszy od sredniej krajowej wynoszacej 22%.
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Wykres 189. Wskaznik stosowania dobrych praktyk zarzadzania wedtug wojewédztw w 2012 r.
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Promowanie wykorzystania ICT wsrod pracownikéw

Wskaznik czgstkowy promowania wykorzystania ICT wsrdd pracownikéw o wartosci 65% przedstawia odse-
tek urzedow, ktore zachecajg swoich pracownikéw do uzywania nowych technologii, w celu podniesienia efek-
tywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw. W tym zakresie réznice migdzy wojewodztwami siggajg 17 punktow
procentowych, a wiec sg dos¢ znaczne. Najbardziej do korzystania z narzedzi cyfrowych sg motywowani pra-
cownicy urzedow wojewodztwa dolnoslgskiego, lubelskiego i lubuskiego, a najmniej - wojewddztwa opolskiego

i Swigtokrzyskiego.

Wykres 190. Wskaznik promowania wykorzystania ICT wsrad pracownikéw, w celu podniesienia efektywnosci pracy

i jakosci obstugi klientow wedtug wojewadztw w 2012 r.
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Wymaganie i rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw

Wskaznik wymagania i rozwijania kompetencji informatycznych pracownikéw, na poziomie 37% w 2012 r, zostat

wyliczony na podstawie nastepujgcych sktadowych:
* wymaganie posiadania kompetencji informatycznych przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska

merytoryczne;

e sprawdzanie kompetencji informatycznych w praktyce podczas naboru do pracy na stanowisko
merytoryczne;

e prowadzenie obowigzkowych szkoleh informatycznych dla nowych pracownikow;

* prowadzenie szkolen informatycznych dla pracownikow.

Wykres 191. Wskaznik wymagania i rozwijania kompetencji informatycznych pracownikéw i jego sktadowe w 2012 r.

Wymaganie i rozwijanie
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37%

0,
74% \Wymaganie posiadania kompetencji informatycznych
przy zatrudnianiu pracownikow na stanowiska merytoryczne

Prowadzenie szkolen
informatycznych dla pracownikow

Prowadzenie obowigzkowych Sprawdzanie kompetencji informatycznych w praktyce
szkolen informatycznych dla nowych pracownikéw podczas naboru do pracy na stanowisko merytoryczne

Najczesciej o kompetencje pracownikow dbaja, zaréwno podczas rekrutacii, jak i poprzez szkolenia, urzedy ze Slg-
ska oraz Wielkopolski, zas najrzadziej z Podlasia i wojewo6dztwa t6dzkiego.

Wykres 192. Wskaznik wymagania i rozwijania kompetencji informatycznych pracownikow wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Konsekwentne wdrazanie technologii teleinformatycznych w urzedach

Od kilku juz lat wiadomao, ze wszystkie urzedy w Polsce korzystajg z komputeréw i internetu. Do oceny stanu wy-
korzystania ICT w administracji wzigto pod uwage nastepujgce zmienne:

e udziat pracownikéw posiadajgcych wiasne konto poczty elektronicznej;

¢ udziat pracownikéw posiadajgcych podpis elektroniczny;

* odsetek urzedéw zapewniajgcych pracownikom zdalny dostep do systemoéw urzeduy;

* odsetek urzedow wykaorzystujgcych zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy na podstawie

wspolnej bazy danych, zarzadzania uzytkownikami we wszystkich aplikacjach, systemu klasy ERP;
* odsetek urzedéw korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacijg (EZD);
* udziat dokumentéw elektronicznych w korespondencji wychodzacej z urzedu.

Wykres 193. Wskaznik konsekwentnego wdrazania ICT i jego sktadowe w 2012 r.
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Wykorzystyvvame zintegrowanego pak|e'tu qpl\kacp dziedzinowych / \ Zapewnienie procownikom zdalnego dostepu
dziatajgcego na podstawie wspolnej bazy danych, do svsternow urzedu
zarzadzania uzytkownikami we wszystkich aplikacjach, systemu klasy ERP Y ¢

Najwyzszg wartos¢ wskaznika konsekwentnego wdrazania ICT posiadajg urzedy wojewodztwa pomorskiego, dol-
noslaskiego i zachodniopomorskiego, natomiast najnizsza, o 17 punktéw procentowych nizszg od lidera w tym

zakresie, urzedy z Swigtokrzyskiego.

Wykres 194. Wskaznik konsekwentnego wdrazania ICT wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Rezultaty stosowania ICT w urzedach

Wskaznik osiggniecia zadowalajgcych rezultatéw stosowania ICT w urzedach, na poziomie 27% w 2012 r, jest
srednig arytmetyczng nastepujacych elementow:
* odsetek urzedow, ktore odnotowaty spadek liczby dokumentéw w postaci papierowej w wyniku zastoso-
wania ICT;
* odsetek urzedéw, ktore stwierdzity skrocenie czasu zatatwiania spraw poprzez zastosowanie ICT,
* odsetek urzedow, ktére osiggnety zadowalajgce rezultaty realizacji projektow informatycznych wspoffinan-
sowanych z funduszy unijnych.
Trzeba przyzna¢, ze pozytywna ocena zmian wywotanych informatyzacjg nie jest zjawiskiem powszechnym
w polskich urzedach. Inng sprawg jest fakt, ze uchwycenie zmian jest tatwiejsze, gdy zjawisko jest kontrolowa-
ne, a niestety monitorowanie nie jest najmocniejszg strong naszej administracji. Na przyktad koszty obstugi
klienta monitoruje tylko 14% urzedéw, czas zatatwiania spraw 39%, a zuzycie papieru 41%. Za to rdznice
w ocenie skali zmian migdzy urzedami monitorujgcymi dane zjawisko a urzedami niemonitorujgcymi sg dosc
znaczne. Przyktadowo 29% urzedow kontrolujgcych czas zatatwiania spraw odnotowato w wyniku stosowania
ICT jego skrécenie, podczas gdy ten sam wskaznik wsrad jednostek niekontrolujgcych wyniost 18%. W przypad-
ku kosztéw obstugi klientéw spadek zarejestrowato 19% urzedéw monitorujacych i tylko 9% niemonitorujgcych
tej zmienne,j.

Wykres 195. Wskaznik osiggnigcia zadowalajgcych rezultatéw stosowania ICT i jego sktadowe w 2012 r.
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Urzedy z wojewddztw lubelskiego, swigtokrzyskiego, slaskiego i lubuskiego w najwigkszym stopniu odnotowu-
ja pozytywne rezultaty cyfryzacji. Najmniej pozytywnych efektéw osiggnety urzedy wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego.
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Wykres 196. Wskaznik osiggniecia zadowalajgcych rezultatéw stosowania ICT wedtug wojewodztw w 2012 r.
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Podsumowanie celu 2

W 2012 r. wskaznik ztozony skutecznosci cyfryzaciji urzedow przyjat wartose 36%. Obrazuje on na ile wszechstron-
nie i skutecznie urzedy stosuja technologie teleinformatyczne do usprawnienia swoich dziatan wewnetrznych.
Bierze pod uwage promowanie wykorzystania ICT wsrad pracownikéw (realizowane w 65% urzeddw), wymaganie
i rozwijanie kompetencji informatycznych pracownikéw (37%), konsekwentne wdrazanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (34%), osigganie zadowalajgcych rezultatéw z ich implementacji (27%) i w koncu stosowanie
dobrych praktyk zarzadzania (22%).

Cyfryzacja proceséw wewnetrznych oraz zewnetrznych nie zawsze idg w parze, co obrazujg ztozone wskazni-
ki skutecznosci cyfryzacji urzedow [wykres 186) oraz wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (wy-
kres 162). Biorac pod uwage oba rankingi, do najlepiej radzgcych sobie w obu kwestiach regionéw mozna zaliczyé
wojewodztwa: zachodniopomorskie, slaskie, matopolskie, dolnoslgskie, pomorskie. Wsrad wojewédztw na pozio-
mie Srednim znalazty sig: lubelskie, lubuskie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie, t6dzkie, a najstabsze wyniki uzy-
skaty wojewaédztwa: warminsko-mazurskie, podlaskie, wielkopolskie, Swigtokrzyskie, podkarpackie i opolskie.

Rysunek B. Finalna ocena cyfryzacji procesoéw wewnegtrznych oraz zewnegtrznych w urzedach wedtug wojewodztw
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Cel 3. Udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych
z rejestrow referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego,
w celu ich wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw ze Strategii

Ocene postgpow w realizacji celu 3 obszaru ,Panstwo” Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
do 2013 r. przewidziano poprzez badanie strony popytowej, bowiem wybrano wskaznik ,0Odsetek uzytkownikéw
korzystajacych z rejestrow droga elektroniczng”. Niestety, zaroéwno przed rokiem 2008, kiedy przyjeto dokument
strategiczny, jak i pdzniej, nie zmierzono wartosci tak okreslonego wskaznika.

Korzystanie z informaciji sektora publicznego

Ze wzgledu na brak powyzszych danych do oceny strony popytowej postuzylismy sie odsetkiem oséb lub przed-
sigbiorstw pozyskujgcych informacje udostgpnione na stronach internetowych administracji publicznej. Dane
te sa dostepne z badan wspélnotowych na temat wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych i przedsigbiorstwach, z ktérych wynika, ze karzystanie z informacji sektora publiczne-
go w przypadku oséb fizycznych w Polsce nie przekracza 2/3 poziomu sredniej unijnej, podczas gdy analogiczny
odsetek dla firm jest o 2 punkty procentowe wyzszy od wartosci przecigtnej dla 27 krajow UE.

Wykres 197. Osoby pozyskujgce informacje Wykres 198. Przedsigebiorstwa pozyskujace
udostepnione na stronach internetowych informacje udostepnione na stronach internetowych
administracji publicznej w ciggu ostatnich 12 miesigcy administracji publicznej w ciggu ostatniego roku
- Polska a srednia unijna (w %) - Polska a srednia unijna (w %)
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Zradio: Na podstawie danych Eurostatu.

Wyniki badania ,e-administracja w oczach internautow 2012" rzucajg troche inne Swiatto na sytuacje korzystania
z informacji administracji publicznej przez uzytkownikéw internetu, ktérzy byli podmiotem tego badania (z ktérych
90% korzysta z sieci codziennie lub prawie codziennie). Wskazuje ono, ze tylko 7% internautéw nigdy nie po-
szukiwato informacji na stronach internetowych urzedéw, natomiast w ciggu ostatnich 12 miesiecy informacije
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pozyskiwato 87% tej grupy. Wydaje sig, ze na znaczng roznicg w wynikach obu badan wptyw ma sposéb sformu-
towania pytania.

Wykres 199. Internauci, ktorzy poszukiwali informacji na stronach internetowych urzedéw w Polsce w 2012 r.
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Zrodio: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Najwieksze zainteresowanie informacjami udostepnianymi na stronach internetowych urzedéw wykazali inter-
nauci z wojewodztwa todzkiego, a najmniejsze z Matopolski.

Mapa 8. Odsetek osab, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy poszukiwaty informacji na stronach internetowych urzedow
wedtug wojewaddztw

Procent pozytywnych odpowiedzi
0% = + 100%

Zrodto: Badanie ,e-administracja w oczach internautow 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.
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Informacje udostepniane przez sektor publiczny

Warto réwniez pochyli¢ sig nad strong podazowa udostepnienia obywatelom danych z rejestréw referencyjnych

oraz innych informacji sektora publicznego.

Gtowny Urzad Statystyczny dysponuje bazg wiedzy o systemach informacyjnych administracji publicznej bedacych
potencjalnie przydatnymi zrédtami danych dla statystyki publicznej. Baza zawiera opisy ponad 800 systemow.
Wsrad systemow informacyjnych administracji publicznej znajduja sie rejestry centralne i rozproszone, prowa-

dzone przez administracje rzadowa w wojewoddztwach lub jednostki samorzadu terytorialnego roznych szczebli.

Systemy gromadza dane z zakresu réznych dziedzin, takich jak:

ewidencja ludnosci i ewidencja podatnikow;

informacje finansowe;

dziatalnos¢ gospodarcza;

ubezpieczenia spoteczne, zabezpieczenie spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne;
dziatalnosé rolnicza;

nieruchomasci;

edukacja;

pojazdy i ich wtasciciele;

srodowisko;

inne.

Zanim informacje zawarte w rejestrach publicznych [szczegoélnie - w referencyjnych] zostang udostgpnione.

Wymagajg one jedynie uporzadkowania oraz stworzenia optymalnych warunkéw dla ich wymiany i wspoétpracy

systemow, zgodnie z wymogami interoperacyjnosci, a takze z zachowaniem rygoréw bezpieczenstwa oraz posza-

nowaniem prywatnosci i tajemnicy statystycznej.

W ramach sektorowych i ponadsektorowych projektéw informatycznych powstaty juz systemy petnigce funkcje

informacyjne, czy rejestracyjne, z ktérych moze korzystaé online wielu uzytkownikéw w catym kraju. Wsrad nich

znajduja sige migdzy innymi:

Krajowy Rejestr Karny (KRK].

Krajowy Rejestr Sadowy (KRS), gdzie dziata wyszukiwarka podmiotéw zarejestrowanych w Krajowym Reje-
strze Sadowym, dzigki ktérej mozna bezptatnie wygenerowac elektroniczny dokument (w formacie PDF) Cen-
tralnej Informacji KRS odpowiadajgcy aktualnemu odpisowi z rejestrow przedsigbiorcow i stowarzyszen.
Ksiggi Wieczyste.

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej - portal CEIDG, umozliwiajacy rejestracje
i dokonywanie zmian dot. dziatalnoSci gospodarczej oséb fizycznych, wyszukanie wpisu do ewidencji oraz ob-
stugujacy wnioski np. o nadanie numeru REGON, sktadane do krajowego rejestru urzedowego REGON.
Rejestr REGON z wyszukiwarkg podmiotow gospodarki narodowe;.

e-Deklaracje - system umozliwiajgcy rozliczenie podatku od osab fizycznych oraz od oséb prawnych.
Program e-Cto - kompleksowy i wzajemnie powigzany pakiet przedsigwzigt, umozliwiajgcy przedsigbior-
com dokonanie i rozliczanie drogg elektroniczng wigkszosci operacji zwigzanych z obrotem towarowym
z zagranicg, w tranzycie i obrocie towarami akcyzowymi.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS, dzigki ktérej bez wychodzenia z domu ma sie dostep do swoich da-
nych zgromadzonych w ZUS oraz do wszelkich ustug Swiadczonych przez Zaktfad.



CEL 3. UDOSTEPNIENIE OBYWATELOM ORAZ FIRMOM | SAMORZADOM DANYCH Z REJESTROW REFERENCYJNYCH...

» eWUS - Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcéw ustug zdrowotnych.
* Rejestr Przedsigbiorcow i Organizacji Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego z wyszukiwarkg
podmiotow wpisanych do rejestru.
e System teleinformatyczny Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa - umozliwiajacy sktadanie
przez rolnikow wnioskéw o doptaty przez internet.
* Rejestr przedsigbiorcow telekomunikacyjnych UKE.
Wymienione powyzej systemy to oczywiscie tylko czgs¢ tego typu aplikacji o zasiggu krajowym, dziatajgcych w Pal-
sce. Wiecej informacji o dziataniu niektérych z nich znajduje sie w czesci niniejszej publikacji pt. ,VWWybrane dziatania
wspierajgce rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w obszarach: CZLOWIEK ¢ GOSPODARKA e PANSTWO”.
Z danych dotyczacych rodzajow informacji udostepnianych na stronach internetowych urzedéw wynika, ze urze-
dy administracji rzadowej i panstwowej najczgsciej publikujg raporty oraz opracowania, natomiast urzedy admini-
stracji samorzadowej najczesciej udostepniajg tresci o charakterze kulturowym oraz mapy i zdjecia.

Wykres 200. Rodzaje informacji udostepnianych przez urzedy na ich stronach www w Polsce w 2012 r. [w %)

B Administracja rzgdowa i panstwowa Administracja samorzgadowa

Tresci o charakterze kulturowym

Mapy, zdjgcia

Tresci o charakterze edukacyjnym

Akta, dokumenty, dokumentacja finansowa, techniczna
Raporty, opracowania

Zestawienia danych statystycznych

Filmy i mikrofilmy, nagrania dzwigkowe i wideo

Tresci o charakterze naukowym

Inne

Zradio: Badanie Wpltyw cyfryzaciji na dziatanie urzedéw w Polsce w 2012 r”, PBS na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacii.

Ocena spoteczna stron internetowych urzedow

Ocenie internautow poddane zostaty strony internetowe urzedéw pod wzgledem tatwosci znalezienia potrzeb-
nych informacji oraz ich zrozumiatosci i uzytecznosci. Dwie trzecie respondentéw zaopiniowato pozytywnie lub ra-
czej pozytywnie zrozumiatose i uzytecznose informaciji, natomiast najstabiej internauci ocenili tatwosci znalezienia
potrzebnych informacji - 15% badanych ocenito negatywnie lub raczej negatywnie tg ceche stron internetowych
urzedow, natomiast pozytywnie lub raczej pozytywnie 58%.
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Wykres 201. Ocena informacji na stronach www urzedéw w Polsce w 2012 r. (w %)
Pozytywnie B Raczej pozytywnie Neutralnie
B Raczej negatywnie m Negatywnie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrozumiato$é informaciji 23 6 3B

tatwosc znalezienia potrzebnych informacii 25 11 4 &

Zrédto: Badanie ,e-administracja w oczach internautéw 2012”, PBI na zlecenie Ministerstwa Administracii i Cyfryzacji.

Aby mac tatwiej przesledzi¢ rezultaty oceny tatwosci znalezienia, zrozumiatosci i uzytecznosci informacji udostep-
nianych przez urzedy na stronach www w podziale regionalnym, utworzylismy wskaznik ztozony z ww. elemen-
tow ocenionych przez internautéw pozytywnie lub raczej pozytywnie. Respondenci z wojewddztwa pomorskiego
i z Wielkopolski najlepiej ocenili strony internetowe swoich urzedoéw pod katem ww. cech. Najstabsze oceny uzy-

skata Matopolska oraz wojewédztwo opolskie.

Wykres 202. Wskaznik ztozony pozytywnej oceny tatwosci znalezienia, zrozumiatosci i uzytecznosci informaciji
na stronach internetowych urzedow wedtug wojewddztw w 2012 r.

o, 70%
. g (o) % B68%
B3% . gy 60% 61% B1% B61% B1% 61% 62% 62% 63% 64% 69% 667

/0 (s}

Ogoétem
Opolskie
Lubelskie
todzkie
Podlaskie
Lubuskie
Slaskie
Pomorskie

.9
4
[]
o
N0
o
£
[]
(||

Matopolskie
Mazowieckie
Zachodniopomorskie
Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Podkarpackie
Wielkopolskie

Obliczenia wtasne na podstawie badania ,e-administracja w oczach internautéw 2012” PBI na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji.

Podsumowanie celu 3

Neelie Kroes, komisarz Unii Europejskiej ds. agendy cyfrowej zabiega o to, by wszystkie kraje UE otwieraty publicz-
ne bazy danych. Wedtug szacunkéw Komisji Europejskiej bezposrednie korzysci z otwierania zasobow publicznych
wyniosg w skali Europy 27 mld euro, a posrednie korzysci mogg siegnaé nawet 140 mid euro. 21 czerwca 2013 .
Rada Unii Europejskiej przyjeta zmiang dyrektywy 2003/98/WE ws. ponownego wykorzystywania informaciji



CEL 3. UDOSTEPNIENIE OBYWATELOM ORAZ FIRMOM | SAMORZADOM DANYCH Z REJESTROW REFERENCYJNYCH...

sektora publicznego. Zmiana dyrektywy byta potrzebna, gdyz ,jednym z podstawowych celéw ustanowienia rynku
wewnetrznego jest stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi ustug Swiadczonych w skali catej Unii. Biblio-
teki, muzea i archiwa posiadajg bogaty zbiér cennych zasobow informacji sektora publicznego, w szczeg6lnosci
od kiedy przedsiewzigcia w dziedzinie digitalizacji zwielokrotnity iloé¢ dorobku cyfrowego wchodzacego w zakres
domeny publicznej. Te zbiory dziedzictwa kulturowego wraz z powigzanymi z nimi metadanymi stanowig potencjal-
ng podstawe tresci cyfrowych w zakresie produktéw i ustug oraz majg ogromny potencjat w dziedzinie innowacyj-
nego ponownego wykorzystywania, w takich sektorach, jak: edukacja i turystyka”. Nowelizacja rozszerza zatem
zakres dyrektywy na biblioteki, muzea i archiwa oraz dodaje obowigzek udostepniania do ponownego wykorzy-
stywania dokumentéw w otwartych formatach, nadajgcych sie do odczytu maszynowego. W nowelizacji dyrek-
tywy doprecyzowano ponadto sytuacije, w ktérych mozliwe jest naliczanie optat za udostepnianie do ponownego
wykorzystywania, zas kryteria naliczania optat muszg by¢ publikowane z wyprzedzeniem i, jesli to mozliwe, drogg
elektroniczna.

Warto podkresli¢, iz w Polsce ustawa o dostepie do informaciji publicznej juz teraz naktada obowigzek udostep-
niania przez podmioty zobowigzane informaciji publicznych do ponownego wykorzystywania w formatach danych
umozliwiajgcych odczyt maszynowy, tym niemniej czeka nas implementacja pozostatych zmian wprowadzonych
do ww. dyrektywy.

W Polsce rosnie swiadomos¢ potencjalnych korzysci, jakie moze odnies¢ spoteczenstwo i gospodarka poprzez
udostepnianie | stworzenie mozliwosci korzystania z informacji sektora publicznego, w tym realizacji dostgpu
do danych z réznych rejestrow bedacych w posiadaniu administracji. Powstato juz wiele platform, ktérych ce-
lem jest gromadzenie i udostepnianie réznego rodzaju informacji. Coraz wigcej mysli sig o interoperacyjnosci,
dzieki ktérej mozliwa jest wspoétpraca poszczegodlnych systemow informatycznych gromadzacych dane i reje-
stry, jak réwniez o porzadkowaniu zasobow informacyjnych panstwa [np. utworzenie Centralnego Repozyto-
rium Informacji Publicznej [CRIP] - jednego miejsca dostepu do réznych zasobéw informacyjnych, ktére maja
szczegOlne znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci i spoteczenstwa informacyjnego). DoSwiadczenia panstw
tworzacych repozytoria lub katalogi danych pokazujg, ze do najbardziej przydatnych, i przez to udostepnianych
w pierwszej kolejnosci, naleza: dane przestrzenne, dane demograficzne, wyniki wyboréw, dane o produkgcji i zu-
zyciu energii, dane budzetowe i podatkowe, dane o dziatalnoSci gospodarczej, dane o ochronie i zanieczyszcze-
niu srodowiska, dane zdrowotne, dane prawne, dane edukacyjne.

Dalsze dziatania w zakresie otwierania zasobow sektora publicznego, ich porzadkowania i wspotpracy systemow
gromadzacych je, przewidziano w ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.
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Cel 4. Wsparcie rozwoju ustug o zasiegu paneuropejskim
oraz wzajemnego uznawania rozwigzan i narzedzi teleinformatycznych

Realizacja celu na podstawie wskaznikéw ze Strategii

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do 2013 r. w czesci dotyczacej celu 4 zawiera zapis: ,VWskaznik
zostanie opracowany w ramach cyklicznych badan spoteczehstwa informacyjnego prowadzonych w ramach Pro-
gramu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej”. Niestety wskaznik ten nie zostat dotychczas opracowany.

Podsumowanie celu 4

Na B. Europejskiej Konferencji Ministerialnej nt. Administracji Elektronicznej, ktéra organizowata Polska pod-
czas sprawowania prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, w dniach 17-18 listopada 2011 r. w Poznaniu, komi-
sarz Kroes zauwazyta, ze paradoksalnie narodowe systemy e-administracji doprowadzity do jeszcze wigkszej
fragmentacji ustug na rynku UE oraz, ze ustanawiajg dodatkowe bariery w kontaktowaniu sig z administracjami
publicznymi poza krajem swojego pochodzenia. Ponadgraniczna interoperacyjnoS¢ ustug publicznych jest jed-
nak bardzo istotna dla swobodnego przeptywu sity roboczej migdzy panstwami cztonkowskimi UE. Ministrowie
odpowiedzialni za rozwoj elektronicznej administracji ustalili, ze priorytetowymi obszarami, w ktérych majg byc
udostepniane transgraniczne ustugi publiczne, beda:
¢ zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w innym kraju za pomocg Pojedynczego Punktu Kon-
taktowego i informaciji z rejestru w kraju pochodzenia;
e zamowienia publiczne - udziat w przetargach publicznych w innych krajach UE, karzystajac z wirtualnego
dossier firmy, elektronicznej identyfikacji i podpisu elektronicznego;
e zatrudnienie - poszukiwanie pracy i ustug wtasciwych do spetnienia wymogow zwigzanych z zatrudnieniem
w innym kraju;
¢ zdrowie - dostep do danych pacjenta lub otrzymanie recepty w innym kraju;
* mobilnosé ludnosci (rejestracja zmiany adresu we wtadzach lokalnych wybranego panstwa za pomocyg
elektronicznej identyfikacji z kraju pochodzenia).
W ramach badania koordynowanego przez Komisje Europejskg eGovernment Benchmark 2012%* zbadano mo-
bilnos¢ w zakresie ustug zwigzanych z podjeciem studiéw oraz zaktadania dziatalnoSci gospodarczej za granica.
Dostepnosé tych e-ustug dla obcokrajowcow jest w kazdym kraju znacznie nizsza od dostegpnosci ustug w tych
samych obszarach dla wtasnych obywateli. Nawet zapewnienie informacji okazato sie wyzwaniem dla admini-
stracji publicznej - tylko 9 krajow zakonczyto etap przygotowania odpowiedniej informacji dla obcokrajowcow
w odniesieniu do studiowania i 17 krajéw w zakresie zaktadania dziatalnosci. Mozna powiedzie¢, ze w rozwijaniu
dostepnosci i zaawansowania paneuropejskich ustug elektronicznych administracji jestesmy dopiero na poczat-
ku drogi, podobnie jak pozostate panstwa UE.

44 Raport z badania zostat opublikowany w maju 2013 r. pt. ,Public Services online ,Digital by Default, or by Detour?”.
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Wojewddztwo dolnoslgskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Nakiad 6-
Przecigtne Wskaznik Wskaznik S 090 Osoby
PKB na 1 . .. .. , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 . [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975 334 3690,30* 502 214 07 245
Dolnoélaskie 29144 13,5 112,5 336 928 378848 478 18,3 05 237
* IV kw. 2012 1.
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Potudniowo-Zachodni (dolnoslgskie, opolskie]
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu 70 Gospodarstwa domowe z internetem
o ) . 67 Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera -
z dostgpem szerokopasmowym
40
Zamawiajgcy przez internet —~—~ Niekorzystajgcy z internetu
Korzystajacy z e-administracji / Regularnie korzystajacy z internetu
Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia
—— Polska —&— Dolnoslaskie
Dorosli doksztatcajacy sie
Osoby potrafigce obstugiwa¢ konto bankowe 88 _ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
przez internet z komputerem
Osoby potrafigce uzywac Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabelg
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument — 58“ Osoby potrafigce utworzye i edytowac wykresy
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP w arkuszu kalkulacyjnym
Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac ,— —+—_, Osoby potrafigce taczy¢ informacije, tabele,

przez internet

Osoby potrafigce konfigurowa¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

84

> Osoby potrafigce zarzadzac informacijg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —&— Dolnoslaskie

Firmy wykorzystujgce komputery

__, Pracownicy korzystajacy z komputera
z dostgpem do internetu

~+__Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM 5 zakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —&— Dolnoslaskie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

k k i 7 ICT )
Urzedy konsekwentnie wdrazajgce IC ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje /
T 39

o . .
informatyczne pracownikéw - Urzedy wspierajace e-integracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty ——
—

ctosowania ICT ~ Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wérod pracownikew Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzgdzania



STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkanca . ; falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 245
Kujawske- 20964 179 839 187996 328548 496 244 03 201
-pomorskie
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
—&— Polska —&— Region Poétnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu \\ 70, Gospodarstwa domowe z internetem
. . I 57,\ Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera

Zamawiajacy przez internet v+

Korzystajgcy z e-administracii

z dostgpem szerokopasmowym

T~ Niekorzystajacy z internetu

60
\ Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—&— Polska

—&— Kujawsko-pomarskie

Dorosli doksztatcajacy sie

Osoby potrafigce obstugiwaé konto bankowe

przez internet

Osoby potrafigce uzywaé
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument —
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowaé lub sprzedawac ,®&&__
przez internet 8

Osoby potrafigce konfigurowa¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail ~

83

_ Osoby potrafigce wykry€ i rozwigza¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

3 . — Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

——, Osoby potrafigce tgczy¢ informacije, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE

GOSPODARKA

—&— Polska —&— Kujawsko-pomorskie

Firmy wykorzystujace komputery

Firmy ponoszace naktady na ICT \\ Firmy z dostgpem do internetu

Firmy dokonujgce e-zakupow

. Pracownicy korzystajgcy z komputera
z dostgpem do internetu

—

Firmy prowadzace e-sprzedaz

T

. Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM 5 sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP a \ gg> Firmy korzystajgce z e-administracii
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strone www
PANSTWO
—&— (Ogotem —a— Kujawsko-pomorskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje ,

informatyczne pracownikow T~ 37, i _— Urzedy wspierajace e-ntegracje

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty ~ —~—
=

stosowania ICT *\\\\w Urzedy posiadajace uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikéw Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzgdach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewddztwo lubelskie

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 r. [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 245
Lubelskie 21657 141 676 166 027 3448,39 50,6 231 07 23,5
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Wschodni (lubelskie, podkarpackie, Swigtokrzyskie, podlaskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
73
Zaawansowani uzytkownicy internetu 7%} Gospodarstwa domowe z internetem
Zaawansowani uzytkownicy komputera — g4 Gospodarstwa domowe
z dostgpem szerokopasmowym
40
Zamawiajacy przez internet — T~ Niekorzystajacy z internetu
Korzystajacy z e-administracii Regularnie korzystajacy z internetu
Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia
—— Polska —&— Lubelskie
Dorosli doksztatcajacy sig
Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe _ Osoby potrafigce wykry€ i rozwigza¢ problem
przez internet z komputerem
Osoby potrafigce uzywac Osoby potrafigce utworzyc i edytowac tabelg
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument __+—" Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy

do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP w arkuszu kalkulacyjnym

——, Osoby potrafigce taczy¢ informacije, tabele,

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac
8 wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

przez internet

Osoby potrafigce konfigurowac¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych
Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail > Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera])



WOJEWODZTWO LUBELSKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —&— | ubelskie

Firmy wykorzystujace komputery
96

Firmy dokonujace e-zakupéw

.+ Pracownicy korzystajgcy z komputera

Firmy prowadzace e-sprzedaz "~ )
yP a P z dostgpem do internetu

“__ Firmy zapewniajace pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM 5 sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strone www

PANSTWO
—&— (Ogotem —a— Lubelskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje o . . )
\*\\37 _— Urzedy wspierajgce e-integracije

informatyczne pracownikéw

Urzedy osiagajgce zadowalajgce rezultaty —

stosowania ICT ~ Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

o L Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach
wsrod pracownikéw

Urzedy stosujace dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo lubuskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkanca . : falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 . w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych W% PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 245
Lubuskie 1023,3 158 84,5 107 689 3276,06 489 268 01 24,0
* IV kw. 2012 r.
CZtOWIEK

—&— Polska

—&— Region Potnocno-Zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie]

Gospodarstwa domowe z komputerem

75

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera T

Zamawiajacy przez internet ~

Korzystajacy z e-administraciji

70/ Gospodarstwa domowe z internetem

Gospodarstwa domowe
z dostgpem szerokopasmowym

— Niekorzystajacy z internetu

Regularnie korzystajgcy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—_——

Polska

—&— |ubuskie

Dorosli doksztatcajacy sie

Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe

przez internet

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument ——
do urzedu, korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawaé
przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail ~

_ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigzac problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzyc¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

w arkuszu kalkulacyjnym

———+~—_ Osoby potrafigce tgczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)




WOJEWODZTWO LUBUSKIE

GOSPODARKA
—e— Polska —&— | ubuskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy ponoszace naktady na ICT \ Firmy z dostgpem do internetu

Firmy dokonujgce e-zakupow

_ Pracownicy korzystajgcy z komputera

Firmy prowadzgce e-sprzedaz ~————— o )
v P a P 3 S z dostgpem do internetu

__ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM S 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO

—&— (Ogoétem —&— Lubuskie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencije ,

informatyczne pracownikow 38 ‘ _— Urzedy wspierajace e-ntegracie

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty ~ ——

stosowania ICT ~ Urzedy posiadajace uzyteczng strone www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikéw Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujace dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo todzkie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 r. [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
todzkie 25247 14,0 921 234 079 3484,66 50,3 26,5 06 18,7
* IV kw. 2012 1.
CZEOWIEK
—&— Polska —&— Region Centralny (todzkie, mazowieckie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
74
Zaawansowani uzytkownicy internetu \\ Gospodarstwa domowe z internetem
. ~__ \ 68, Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera
z dostgpem szerokopasmowym
Zamawiajgcy przez internet B * Niekorzystajgcy z internetu
Korzystajacy z e-administraciji Regularnie korzystajacy z internetu
Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia
—&— Polska —&— todzkie
Dorosli doksztatcajacy sig
Osoby potrafigce obstugiwac¢ konto bankowe T _ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
przez internet z komputerem
Osoby potrafigce uzywac Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabelg
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument ——___ 58 ' Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy

do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac -
przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail <92

w arkuszu kalkulacyjnym

—, Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzysta¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO tODZKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —8— todzkie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujgce e-zakupow Firmy z dostgpem szerokopasmowym

.+ Pracownicy korzystajgcy z komputera

F d - daz ;
Irmy prowadzace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

— Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM 5 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strong www

PANSTWO

—o— (Ogotem —&— todzkie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje

. Lo *\\\ l
informatyczne pracownikow \*\\\37 w

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty -
stosowania ICT :

—— Urzedy wspierajace e-integracje

T Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikow Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewddztwo matopolskie

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkarnca . : falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Matopolskie 33541 11,5 84,9 343 375 357914 4986 209 11 258
* IV kw. 2012 1.
CZtOWIEK
—— Polska —&— Region Potudniowy (matopolskie, slaskie)

Gospodarstwa domowe z komputerem

76

Zaawansowani uzytkownicy internetu \ 72 Gospodarstwa domowe z internetem

X

Gospodarstwa domowe

Zaawansowani uzytkownicy komputera " o
70 z dostgpem szerokopasmowym

Zamawiajgcy przez internet ~ Niekorzystajacy z internetu

Korzystajacy z e-administracji / i \ Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—&— Polska —&— Matopolskie

Dorosli doksztatcajgcy sig

Osoby potrafigce obstugiwaé konto bankowe _Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
przez internet z komputerem

Osoby potrafigce uzywaé
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument ——___
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

~_+—" Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
6 w arkuszu kalkulacyjnym

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac |, - '62"'—»—77,,,,,‘ Osoby potrafigce tgczy¢ informacije, tabele,
przez internet 88 L wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce konfigurowa¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail > Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

GOSPODARKA

—&— Polska —a&— Matopolskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujgce e-zakupéw

Firmy prowadzace e-sprzedas _— . Pracownicy korzystajgcy z komputera
- - ! - z dostgpem do internetu

. . T —_ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM \ 5 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracii

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —&— Malopolskie

\Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT Urzedy swiadczace | rozwijajace

ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje ,

. o N r .
informatyczne pracownikow .38 / - - Urzgdy wspierajqce e-ntegracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT ~ Urzedy posiadajace uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT
wsrod pracownikéw

Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo mazowieckie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 . .. .. , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 r. [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975 334 3690,30* 502 214 07 245
Mazowieckie 53018 108 162,7 6938 212 469619 554 191 1.4 334
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
—&— Polska —&— Region Centralny (todzkie, mazowieckie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
74
Zaawansowani uzytkownicy internetu \\ Gospodarstwa domowe z internetem
. ~__ \ 68, Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera
z dostgpem szerokopasmowym
Zamawiajgcy przez internet B * Niekorzystajgcy z internetu
Korzystajacy z e-administraciji Regularnie korzystajacy z internetu
Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia
—— Polska —&— Mazowieckie
Dorosli doksztatcajacy sig
Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe ] _ Osaoby potrafigce wykry€ i rozwigza¢ problem
przez internet 83 z komputerem
Osoby potrafigce uzywac Osoby potrafigce utworzyc i edytowac tabelg
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument ——___ 5g-+— Osoby potrafigce utworzyc i edytowac wykresy

do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac , mC
przez internet

Osoby potrafigce konfigurowac¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

w arkuszu kalkulacyjnym

“——_, Osoby potrafigce tgczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera])



WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

GOSPODARKA
Polska —&— Mazowieckie

Firmy wykorzystujgce komputery
96
Firmy z dostepem do internetu
\ 2 Firmy z dostepem szerokopasmowym

.+ Pracownicy korzystajgcy z komputera
z dostgpem do internetu

Firmy ponoszace naktady na ICT \

Firmy dokonujgce e-zakupow

Firmy prowadzace e-sprzedaz ~ ————_ (o —

~__ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM 5 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —&— Mazowieckie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

k k i 78] ICT ) .
Urzedy konsekwentnie wdrazajgce IC ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencije .

informatyczne pracownikow T T Urzedy wspierajace e-integracie

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT ~ Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

) Wskaznik sk P . h
waréd pracownlkow skaznik skutecznoscl Cyfryzacu w urzedac

Urzedy stosujace dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo opolskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkarnca . : falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Opolskie 10102 14,2 78,5 98 741 3438,60 492 238 01 200
* IV kw. 2012 1.
CZtOWIEK

—&— Polska

—&— Region Potudniowo-Zachodni (dolnoslgskie, opolskie]

Gospodarstwa domowe z komputerem

Zaawansowani uzytkownicy internetu

Zaawansowani uzytkownicy komputera

Zamawiajgcy przez internet

Korzystajacy z e-administracii /

Gospodarstwa domowe
z dostgpem szerokopasmowym

—~ Niekorzystajgcy z internetu

Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—&— Polska

—&— Opolskie

Dorosli doksztatcajacy sig

Osoby potrafigce obstugiwaé konto bankowe

przez internet

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument ——
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

86
Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac

przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

_ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

+— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

54{ Osoby potrafigce tgczy¢ informacie, tabele,

wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

>~ Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera]



WOJEWODZTWO OPOLSKIE

GOSPODARKA

—&— Polska —&— Opolskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujgce e-zakupéw

. Pracownicy korzystajgcy z komputera

o
Firmy prowadzgce e-sprzedaz 2 dostepem do internetu

—_ Firmy zapewniajace pracownikom szkolenia
,

A
Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM + , 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 9 68 90 > Firmy korzystajgce z e-administracii
\
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www
PANSTWO
—&— (Ogotem —&— Opolskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy $wiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje

k : - —— Urzed j -int j
informatyczne pracownikéw .38 5 A rzedy WSpIerajaee elntegracie

Urzedy osiagajgce zadowalajgce rezultaty v//*/

. . .
stosowania ICT + Urzedy posiadajace uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikow Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo podkarpackie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkanca . ; falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 245
Podkarpackie 21300 18,3 673 155 034 3236,61 488 258 10 219
* IV kw. 2012 r.
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Wschodni (lubelskie, podkarpackie, Swigtokrzyskie, podlaskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu "\ 7%} Gospodarstwa domowe z internetem
Zaawansowani uzytkownicy komputera — g4 Gospodarstwa domowe

Zamawiajgcy przez internet v -

Korzystajacy z e-administracii /

z dostgpem szerokopasmowym

T~ Niekorzystajacy z internetu

N Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—e— Polska

—&— Podkarpackie

Dorosli doksztatcajacy sig

Osoby potrafigce obstugiwaé konto bankowe _
przez internet 82

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument ——
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac , ~
przez internet

Osoby potrafigce konfigurowa¢ program

do obstugi poczty elektronicznej -

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail <

_ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigzac problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

+— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

—, Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

GOSPODARKA

—&— Polska —&— Podkarpackie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujace e-zakupéw

i Pracownicy korzystajgcy z komputera

-
F d - daz .
rmy prowanzace e-sprzedaz z dostgpem do internetu

>~ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM v 5 sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 4 68 90 > Firmy korzystajace z e-administraciji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —a— Podkarpackie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje

informatyczne pracownikow \\w\\\37 o Urzedy wspierajace e-integracje

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty -
-

stosowania ICT T Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

o L Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach
wsrod pracownikéw

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo podlaskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkarnca . ; falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Podlaskie 11887 14,6 72,7 94 721 3401,29 5086 24,5 03 24,7
* IV kw. 2012 1.
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Wschodni (lubelskie, podkarpackie, Swigtokrzyskie, podlaskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
73
Zaawansowani uzytkownicy internetu 7%} Gospodarstwa domowe z internetem
Zaawansowani uzytkownicy komputera — g4 Gospodarstwa domowe

Zamawiajgcy przez internet v

Korzystajacy z e-administracii

z dostgpem szerokopasmowym

T~ Niekorzystajacy z internetu

Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—e&— Polska

—&— Podlaskie

Dorosli doksztatcajacy sig

Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe _
przez internet

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac |
przez internet 87 "N

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

86

__ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabelg
w edytorze tekstow

B8 Osoby potrafigce utworzyé i edytowaé wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

BQ{ Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzysta¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera])



WOJEWODZTWO PODLASKIE

GOSPODARKA
—e&— Polska —&— Podlaskie

Firmy wykorzystujgce komputery
95

Firmy ponoszace naktady na ICT /\ Firmy z dostepem do internetu

Firmy dokonujgce e-zakupow Firmy z dostgpem szerokopasmowym

—

/ J— Pracownicy korzystajacy z komputera
1

Firmy prowadzace e-sprzedaz 2 dostepem do internetu

—_ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
~

. . T
Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM 5 zakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP ¢ 68 fel8) Firmy korzystajgce z e-administracii

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —&— Podlaskie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajace

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje ,

; L _—" Urzed -int j
informatyczne pracownikow e~ - rzedy wsplerajace e-ntegracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty o

stosowania ICT — Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

69
Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikéw Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Wojewddztwo pomorskie

Nakiad 6-
Przecigtne Wskaznik Wskaznik S 090 Osoby
PKB na 1 \ .. .. , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 r. [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Pomarskie 22901 134 96 265 033 3794,29 50,2 21,3 06 259
* IV kw. 2012 1.
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Potnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie]
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu 0, Gospodarstwa domowe z internetem
) . ~ \ 67 Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera ~
- z dostgpem szerokopasmowym
A ’39 —
Zamawiajgcy przez internet v —~ Niekorzystajacy z internetu
Korzystajgcy z e-administraciji Regularnie korzystajgcy z internetu
\Wykorzystujacy internet do samoksztatcenia
—&— Polska —&— Pomorskie
Dorosli doksztatcajacy sig
Osoby potrafigce obstugiwaé konto bankowe Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
przez internet 87 z komputerem
Osoby potrafigce uzywaé Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacje/dokument —— | 58— Osoby potrafigce utworzyc i edytowac wykresy

do urzedu, korzystajac z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac
przez internet 9

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

w arkuszu kalkulacyjnym

=7~ Osoby potrafigce tgczyé informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

Osoby potrafigce zarzgdzac informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzgadzen peryferyjnych (drukarki, skanera]



WOJEWODZTWO POMORSKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —&— Pomorskie

Firmy wykorzystujgce komputery

95
Firmy ponoszace naktady na ICT \\ Firmy z dostgpem do internetu

\

Firmy dokonujgce e-zakupow

. Pracownicy korzystajacy z komputera

Firmy prowadzace e-sprzedaz ™——— _
yP a P ! z dostgpem do internetu

~~_ Firmy zapewniajace pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM 5 sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP 589 90 Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO

—&— (Ogotem —&— Pomorskie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje |

informatyczne pracownikow .40 3 _— Urzedy wepierajace e-ntegracie

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty

ctosowania ICT ~ Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikow Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



Wojewodztwo Slaskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 . .. .. , fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnosé . mieszkanhca . ; falnosé
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 r. (%) | w 2012 r. [%) wooor |W 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975 334 3690,30* 502 214 07 245
Slaskie 46159 111 107 453 496 399881 484 18,3 05 23,3
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Potudniowy (matopolskie, slaskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
76
Zaawansowani uzytkownicy internetu \ 72 Gospodarstwa domowe z internetem
%
) ) ~ Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera T~ o
70 z dostgpem szerokopasmowym
40,
, . . 40 N .
amawiajgcy przez internet - + Niekorzystajgcy z internetu
Korzystajacy z e-administracji / \ Regularnie korzystajacy z internetu
Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia
—e— Polska —a— Slaskie
Dorosli doksztatcajacy sig
Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe | .. Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigzac problem
przez internet 88 4 z komputerem
Osoby potrafigce uzywac Osoby potrafigce utworzyc i edytowac tabelg
podpis elektroniczny w edytorze tekstow
Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument __— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP w arkuszu kalkulacyjnym
86 )
Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawaé — ———, Osoby potrafigce tgczy¢ informacije, tabele,

przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)




WOJEWODZTWO SLASKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —a— Slaskie

Firmy wykorzystujgce komputery
97

Firmy ponoszace naktady na ICT "\ Firmy z dostgpem do internetu

Firmy dokonujgce e-zakupow Firmy z dostgpem szerokopasmowym

83

N Pracownicy korzystajacy z komputera
z dostgpem do internetu

~~_ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie CRM S sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO
—e— Ogotem —a— Slaskie
Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy $wiadczace i rozwijajace

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje ,

informatyczne pracownikow —.42 T ~ Urzedy wspierajqce eintegracie

Urzedy osiggajace zadowalajgce rezultaty ———

stosowania ICT - Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikew Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzgdzania



Wojewddztwo Swigtokrzyskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkarnca . ; falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Swietokrzyskie 1274,0 158 758 108 068 337126 496 256 05 2386
* IV kw. 2012 r.
CZEOWIEK
—— Polska —&— Region Wschodni (lubelskie, podkarpackie, Swigtokrzyskie, podlaskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu "\ 7%} Gospodarstwa domowe z internetem
Zaawansowani uzytkownicy komputera — g4 Gospodarstwa domowe

Zamawiajgcy przez internet v -

Korzystajacy z e-administracii /

z dostgpem szerokopasmowym

T~ Niekorzystajacy z internetu

N Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—&— Polska

—a— Swietokrzyskie

Dorosli doksztatcajacy sig

Osoby potrafigce obstugiwac¢ konto bankowe
przez internet

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument ———__
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac | —
przez internet 8

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

82

_ Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

___— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

f 57—+ Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

> Osoby potrafigce zarzadzac informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera])




WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —a— Swietokrzyskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujgce e-zakupow

. Pracownicy korzystajgcy z komputera
z dostepem do internetu

Firmy prowadzace e-sprzedaz ™

~__ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM v 5 7akresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strong www

PANSTWO
—e— Ogotem —a— Swietokrzyskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

k k i 78] ICT ) .
Urzedy konsekwentnie wdrazajgce IC ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencije .

A | I - i
informatyczne pracownikéw ~_ T Urzgdy wspierajqoe e-ntegracie

Urzedy osiagajace zadowalajgce rezultaty

stosowania ICT ~ Urzedy posiadajgce uzyteczng strone www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wérod pracownikow Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujace dobre praktyki zarzgdzania



Wojewoddztwo warminsko-mazurskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkarnca . ; falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku ERED]] 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 . [Polska .. i rozwojowg X
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Warmirsko-
) 1450,7 21,2 734 118 913 323356 458 164 05 188
-mazurskie
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
—&— Polska —&— Region Poétnocny (kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie, pomorskie)
Gospodarstwa domowe z komputerem
Zaawansowani uzytkownicy internetu \\ 70, Gospodarstwa domowe z internetem
. . I 57,\ Gospodarstwa domowe
Zaawansowani uzytkownicy komputera

Zamawiajacy przez internet v«

Korzystajacy z e-administracii

z dostgpem szerokopasmowym

T~ Niekorzystajacy z internetu

60
\ Regularnie korzystajacy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—&— Polska

—&— \WVarminsko-mazurskie

Dorosli doksztatcajacy sig

Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe
przez internet

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przestac informacje/dokument '~
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

g6 80 -
Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac —

przez internet

Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail

Osoby potrafigce wykry€ i rozwigzac¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabelg
w edytorze tekstow

—— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

~——, Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac informacja w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzysta¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)



WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

GOSPODARKA

—e— Polska —&— \Varminsko-mazurskie

Firmy wykorzystujgce komputery

. Pracownicy korzystajgcy z komputera
z dostgpem do internetu

—__ Firmy zapewniajgce pracownikom szkolenia

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM 2 zakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Ya %8 Firmy korzystajgce z e-administracii
Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajace strong www
PANSTWO
—&— (Ogotem —&— \Warminsko-mazurskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy Swiadczace i rozwijajgce

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajgce i rozwijajgce kompetencje

; : ~_ _— Urzed j -int j
informatyczne pracownikow 37 /35 al rzedy wspierajaoe e-ntegracie

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty
-

stosowania ICT T Urzedy posiadajace uzyteczna strone www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT

wéréd pracownikow Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

Urzedy stosujgce dobre praktyki zarzadzania



Wojewddztwo wielkopolskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkanca . : falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) (w2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 24,5
Wielkopolskie 34622 89 1041 387 977 352366 524 197 06 22,4
* IV kw. 2012 1.
CZtOWIEK

—&— Polska

—&— Region Potnocno-Zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie]

Gospodarstwa domowe z komputerem

75

Zaawansowani uzytkownicy internetu \

Zaawansowani uzytkownicy komputera ~ ~—_

Zamawiajacy przez internet ~

Korzystajacy z e-administraciji

70/ Gospodarstwa domowe z internetem

\G8. Gospodarstwa domowe
z dostgpem szerokopasmowym

~ Niekorzystajacy z internetu

Regularnie korzystajgcy z internetu

Wykorzystujgcy internet do samoksztatcenia

—e— Polska

—a&— Wielkopolskie

Dorosli doksztatcajacy sie

Osoby potrafigce obstugiwac konto bankowe _

przez internet 83

Osoby potrafigce uzywac
podpis elektroniczny

Osoby potrafigce przesta¢ informacjg/dokument
do urzedu, korzystajgc z profilu zaufanego ePUAP

Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac |
przez internet

Osoby potrafigce konfigurowa¢ program
do obstugi poczty elektronicznej

Osoby potrafigce tworzy¢ konta e-mail <

Osoby potrafigce wykry¢ i rozwigza¢ problem
z komputerem

Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabelg
w edytorze tekstow

+—— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
w arkuszu kalkulacyjnym

59— Osoby potrafigce taczy¢ informacie, tabele,
wykresy, rysunki np. w edytorze tekstow

Osoby potrafigce korzystac
z programow graficznych

Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacija w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzysta¢ z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera)




WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE

GOSPODARKA
—&— Polska —a&— \Wielkopolskie

Firmy wykorzystujgce komputery

Firmy dokonujgce e-zakupow

_, Pracownicy korzystajgcy z komputera

—_—
z dostgpem do internetu

Firmy prowadzgce e-sprzedaz

. Firmy zapewniajace pracownikom szkolenia
~

Firmy wykorzystujace oprogramowanie CRM S sakresu ICT

Firmy wykorzystujgce oprogramowanie ERP Firmy korzystajgce z e-administracji

Firmy wymieniajgce automatycznie dane z innymi Firmy posiadajgce strong www

PANSTWO
—&— (Ogotem —a— \\ielkopolskie

Wskaznik wspierania rozwoju S| przez urzedy

Urzedy $wiadczace i rozwijajace

Urzedy konsekwentnie wdrazajgce ICT ustugi elektroniczne

Urzedy wymagajace i rozwijajgce kompetencje , __ Urzedy wspierajace e-ntegracie

informatyczne pracownikéw \\\*\‘}2 ENS - i

Urzedy osiggajgce zadowalajgce rezultaty \ 35 \4\\\\\ . .
tosowania ICT e + Urzedy posiadajgce uzyteczng strong www

Urzedy promujace wykorzystanie ICT Wskaznik skutecznosci cyfryzacji w urzedach

wsrod pracownikow

Urzedy stosujace dobre praktyki zarzgdzania



Wojewddztwo zachodniopomaorskie

STAN ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWACH

Przecigtne Wskaznik Wskaznik Naklady 090- Osoby
PKB na 1 \ . . . . \ fem na dzia- i
Stopa . Podmioty miesigczne | zatrudnienia | zatrudnie- w wieku
Ludnoéé . mieszkanca . : falno$é
. bezrobocia gospodarcze | wynagrodze- | os6b w wieku nia os6b 25-64 z wy-
w grudniu . w2010r. : . . badawczg .
w grudniu w grudniu nie brutto 15 lat niepetno- . . ksztatceniem
2012 [Polska L i rozwojowg .
2012 r. (%) = 100) 2012 r. w zi [I-IV kw. i wigcej sprawnych w % PKB wyzszym
- ) ) o )
2012 r) w2012 . (%) | w 2012 r. [%) w2010 w 2012 r. (%)
Polska 38 5333 134 100 3975334 3690,30* 502 214 07 245
Zachodniopo-
. 17214 181 87 217 045 351091 46,5 156 03 22,5
morskie
* IV kw. 2012 .
CZEOWIEK
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Osoby potrafigce kupowac lub sprzedawac
przez internet
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Osoby potrafigce konfigurowaé program
do obstugi poczty elektronicznej

—&— Region Pétnocno-Zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie]
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+ Niekorzystajgcy z internetu

N Regularnie korzystajacy z internetu
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Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac tabele
w edytorze tekstow

3_— Osoby potrafigce utworzy¢ i edytowac wykresy
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> Osoby potrafigce zarzadzac¢ informacjg w postaci baz danych

Osoby potrafigce korzystac z urzadzen peryferyjnych (drukarki, skanera]




WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE

GOSPODARKA
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Centrum Projektéw Informatycznych - ePUAP niezbedny

Co fgczy Ministerstwo Gospodarki, Rzagdowe Centrum Legislacji i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych?

Instytucje te zbudowaly systemy, ktére korzystajg z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administraciji
Publicznej ([ePUAP]. Nieprzypadkowo. Jak pokazujg statystyki nieustannie rosnie zainteresowanie obywateli ustu-
gami e-administracji. ePUAP jest dostepnym dla wszystkich i sprawdzonym rozwigzaniem na szybkie sprostanie
tym oczekiwaniom.

Coraz wigcej instytucji decydujac sie na budowe systemu e-administracji, zamiast zaczyna¢ od zera, wybiera
to, co w administracji juz dziata. | tak - po nitce do kigbka - docieramy do elektronicznej Platformy Ustug Ad-
ministracji Publicznej. Jednym z kluczowych argumentéw na rzecz wyboru tego rozwigzania jest profil zaufany.
To zestaw informacji identyfikujgcych i opisujgcych uzytkownika ePUAP [login, hasto i kod weryfikacyjny), ktéry po-
zwala na zatatwienie spraw administracyjnych przez internet. Brak wymogu korzystania ze specjalnego czytnika
i karty - tylko komputer i przegladarka internetowa - oraz brak optat i tatwos¢ obstugi czynig z profilu wygodna
metode potwierdzania tozsamosci w elektronicznym kontakcie obywatela z urzedem. To jednak tylko jedna z wielu
funkcjonalnosci ePUAP, ktora sprawia, ze platforme wybiera coraz wigcej instytucii.

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)

CEIDG to system, ktéry umozliwia zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej bez wychodzenia z domu w ciggu
jednego dnia, zgodnie z zasadg ,zero okienka®. Osoba, ktéra chce zatozyé dziatalnosé, musi przestaé wniosek
o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej. Mozna to zrobi¢ drogg elektroniczna, korzystajac ze strony http:;//
www.(firma.gov.pl. Potrzebny jest wéwczas bezpieczny podpis elektraniczny, weryfikowany waznym certyfikatem
kwalifikowanym, badz bezptatny profil zaufany. Integracja systemu rejestracji dziatalnosci gospodarczej z ePUAP
data mozliwos¢ wysytania wnioskéw drogg elektroniczng bez ponoszenia dodatkowych kosztow - wystarczy,
ze przyszly przedsigbiorca bgdzie posiadat konto na ePUAP oraz bezptatny profil zaufany. Dodatkowo system CE-
IDG nie musi sie integrowac bezposrednio z rejestrem PESEL, gdyz platforma takg funkcjonalnosé juz zapewnia.

Rysunek 7. Portal CEIDG
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Zradto: http:;//wwwfirma.gov.pl
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Publikator Aktow Prawnych (PAP)

Na zlecenie Rzgdowego Centrum Legislacji w styczniu 2012 r. udostepniono Publikator Aktéw Prawnych (PAP).
System ten zastgpit tradycyjne, papierowe wydania Dziennika Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej i Monitora Polskie-
go (zawierajgcego m.in. ustawy, orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego czy zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow).
Dzigki elektronicznej wersji Publikatora obywatele majg staty dostep do aktow prawnych, co umozliwia ich wyko-
rzystanie przez 7 dni w tygodniu, o kazdej porze dnia i nocy, niezaleznie od miejsca pobytu. Instytucje publiczne
nie musza zas prenumerowac Dziennika i Monitora, bowiem mogg skorzystac z wersji elektronicznej, co przyno-
si duze oszczednosci podmiotom administraciji publicznej.

Rysunek 8. Publikator Aktéw Prawnych Dziennikustaw.gov.pl
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Zradto: http:;//www.dziennikustaw.gov.pl.

Publikator Aktéw Prawnych zostat w catosci zbudowany na bazie infrastruktury serwerowej oraz tgczy telein-
formatycznych w ramach systemu ePUAP. Wersja elektroniczna aktéw prawnych dostepna jest na stronach
http;//www.dziennikustaw.gov.pl oraz http:;//www.maonitorpolski.gov.pl.

OszczednosSci mozna zauwazy€, analizujgc liczbg odbiorcéow, m.in.: urzedy gmin, starostwa, urzedy marszatkow-
skie, urzedy wojewddzkie, ministerstwa, czyli tacznie ponad 2800 jednostek, ktore kupowaty wersje papierowe
aktow prawnych. Publikacja Dziennika i Monitora w wersji elektronicznej, a co za tym idzie - dostep do aktow
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dla wszystkich odbiorcow za posrednictwem internetu - to roczne korzysci rzedu ok. 6 min zi, przy zatozeniu,
ze kazdy podmiot prenumeruje po jednym egzemplarzu periodykéw. Natomiast koszt budowy systemu informa-
tycznego dla Rzgdowego Centrum Legislacji wyniost niecate 2 min zt. Biorac pod uwage koszt rocznej prenume-
raty papierowych wersji Dziennika i Monitora, koszt inwestycji zwracit sie juz po 4 miesigcach od uruchomienia
publikatora aktéw prawnych.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE)

Do elektronicznej drogi kontaktu zacheca réwniez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Udostepniona od potowy
2012 r. Platforma Ustug Elektronicznych [PUE) ma na celu zwigkszenie dostgpu do ustug ZUS oferowanych w po-
staci elektronicznej dla obywateli oraz przedsigbiorcow. Zaswiadczenia o niezaleganiu sktadek, zaswiadczenie
0 zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego czy zwrot nadptaconych sktadek na wniosek ptatnika - te i inne ustugi
mozna zatatwi¢ z wykorzystaniem bezptatnego profilu zaufanego, poprzez strone pue.zus.pl.

Wykorzystanie profilu zaufanego jako jednej z metod potwierdzania tozsamosci obywateli podnosi atrakcyjnose
PUE ze wzgledu na mozliwos¢ kontaktu z administracjg poprzez internet, bez koniecznosci posiadania drogiego,
bezpiecznego podpisu elektronicznego.

Rysunek 9. Platforma Ustug Elektronicznych - ZUS PUE
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Zradto: http;//pue.zus.pl.
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Portale regionalne

Funkcjonujace od kilku lat systemy regionalne to portale Swiadczace ustugi dla mieszkancéw wtasnego regionu.
Integracja z ePUAP to dla nich okno na Swiat, mozliwos¢ wyjscia poza granice regionu. To mozliwose publikowania
ustug w jednym, ustandaryzowanym miejscu, pod jedna unikalng w skali catego kraju nazwa, tj. nieistotne czy ustu-
ge udostegpnia Urzad Miasta w todzi czy gmina Pisz - obywatel szukajgcy ustugi zawsze znajdzie jg pod taka
sama nazwa. To wreszcie umozliwienie korzystania z ustug droga elektroniczng bez koniecznosci posiadania bez-
piecznego podpisu elektronicznego, co zwigksza liczbg potencjalnych klientéw. Ze wspotpracy z ePUAP korzystajg
m.in.: System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (SEKAP - http;//www.sekap.pl), Urzad Miasta
Krakowa (http;//www.krakow.pl] i Wrota Podlasia (http;//www.wrotapodlasia.pl).

Rysunek 10. Platforma e-Ustug Publicznych - SEKAP
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Uniwersytet Jagiellorski

Rysunek 11. Strona Dziatu Rekrutacji na studia UJ
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Zradto: http:;//www.rekrutacja.uj.edu.pl.

Przyktad Uniwersytetu Jagiellofnskiego, ktéry wykorzystuje profil zaufany w procesie rekrutacji na studia, po-

kazuje, ze utatwieniom - w tym przypadku dla studentéw - towarzyszg konkretne oszczednosci dla instytuci.

Wedtug danych z kohca 2012 r. od czasu wprowadzenia przez UJ mozliwosci otrzymywania decyzji o przyje-

ciu na studia droga elektroniczng (czerwiec 2011 r), tg drogg skutecznie dorgczono ponad 8 tys. decyzji elek-

tronicznych, co przyniosto uczelni ok. 80 tys. zt oszczednosci i ocalito B drzew, ktore nie zostaty wykorzystane

do produkcji papieru?®.

45 Zpradto: UJ, dane na koniec 2012 .
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Krok po kroku...

Rysunek 12. Wykorzystanie profilu zaufanego w systemach e-administracji
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Wymienione przyktady dobrych praktyk e-administracji nie sg wyjatkiem. Powyzsza grafika dowodzi, ze syste-
mow e-administracji, ktére wykorzystujg profil zaufany jako metode uwierzytelnienia obywatela w sieci, jest wig-
cej. Profil zaufany staje sie spoiwem tgczgcym wiele rdznych systemow e-administraciji - uniwersalnym kluczem,
ktory otwiera obywatelowi drzwi do elektronicznych ustug urzedéw. W chwili obecnej z mozliwosci, jakie daje
ePUAP, korzysta ponad 10 tys. instytucji realizujgcych zadania publiczne®. Podmiotéw tych jest w Polsce znacz-
nie wiecej, a potencjat systemu ePUAP - daleki od wyczerpania.

4 Zprodio: ePUAP, dane z czerwca 2013 .
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ePUAP - droga do e-urzedu prosta... i coraz czgsciej uczgszczanal

Cho¢ droga do e-urzedu wydaje sige dtuga i kreta, nie wszyscy poddajg sie na starcie. ePUAP - jak kazdy system
- potrzebuje statego rozwoju, aby sprostac¢ potrzebom obywateli. Poziom ztozonosci polskiego prawa i szeroki
zakres spraw, ktore obejmuje ePUAP sprawiajg, ze na pokonanie przeszkad potrzeba czasu. Przybywa na szcze-
Scie obywateli, ktérzy chcag wtasnie ta drogg kontaktowac sie z administracja, co daje wyrazny sygnat do zmian
i jeszcze bardziej mobilizuje do dziatania.

Jak pokazujg dane dotyczace wykorzystania ePUAP, w 2012 r* znaczaco wzrosta liczba uzytkownikéw plat-
formy w poréwnaniu z 2011 r. W | pétroczu 2012 r. zarejestrowato sie niemal 3-krotnie wigcej podmiotow
niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Przodowali w tym obywatele - na ePUAP w catym 2012 r. przy-
byto ich ponad 138 000 waobec blisko 50 000 w 2011 r48. O tym, ze zainteresowanie obywateli realizowaniem
ustug e-administracji z wykorzystaniem systemu ePUAP dynamicznie rosnie Swiadczg statystyki za | pétrocze
2013 r. W przywotanym okresie konto na ePUAP zatozyto 110 458 obywateli, co stanowito ponad 65 proc. wigcej,
niz w | pétroczu roku ubiegtego.

Wykres 203. Dynamika zaktadania kont na ePUAP w ujeciu pétrocznym
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Zrodto: Statystyki systemu ePUAP, czerwiec 2013 .

W przypadku pozostatych uzytkownikéw - przedsigbiorcow i pracownikéw administracji - przybywa ich w sta-
tym tempie, jednak ciggle mnigj niz obywateli. W | kwartale 2013 r. przybyto na ePUAP-ie 1636 przedsiebiorcow
i 1556 przedstawicieli administracji. Cho¢ Il kwartat br. wigzat sige z nieco nizszym przyrostem [odpowiednio

47 Zrodto: ePUAP, dane z grudnia 2012 .
48 Zradio: ePUAP, dane z grudnia 2011 .
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1336 i 1044), tendencja jest wcigz optymistyczna, jesli poréwnamy przytoczone dane z dwoma ostatnimi
kwartatami roku ubiegtego (odpowiednio 1247 przedsigbiorcow i 692 urzednikéw oraz 1227 - przedsigbior-
cow i 1027 urzednikow).

Wykres 204. Dynamika zaktadania kont na ePUAP w ujgciu kwartalnym
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Zradio: Statystyki systemu ePUAP, czerwiec 2013 .

Zatozenie konta w systemie ePUAP nie oznacza automatycznie uzyskania profilu zaufanego. Ztozenie wniosku
o profil zaufany przez osoby niedysponujgce bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocag
certyfikatu kwalifikowanego muszg raz odwiedzi¢ dowolny urzad, by potwierdzi¢ dane wskazane we wniosku.
Tym wieksze uznanie budzi liczba uzyskanych profili - blisko 147 000%.

O popularnosci profilu zaufanego wsrad przedsigbiorcow Swiadczg statystyki portalu CEIDG dotyczace metod
rejestracji. Sposrad tgcznie 45 723 kont przedsigbiorcow, 82 proc. (37 525) zostato zarejestrowanych przy uzy-
ciu profilu zaufanego, natomiast 175 proc. (8008) - podpisu elektronicznego z certyfikatem kwalifikowanym?®C.
Przewage te jeszcze wyrazniej wida¢ na przyktadzie operacji logowania w ciggu jednego dnia. Na 28 707 logo-
wan do systemu CEIDG, 85 proc. (24 459] zrealizowano przy uzyciu profilu zaufanego, a tylko 15 proc. (4248]
za pomocag certyfikatu kwalifikowanego®'.

Roéwnoczesnie z liczbg profili zaufanych rosnie tez liczba punktow potwierdzajgcych. Juz nie tylko jednostki
ZUS, urzedy skarbowe, urzedy wojewodzkie i konsulaty dajg obywatelom mozliwos¢é potwierdzania swoich
danych w celu uzyskania profilu zaufanego. Punkty potwierdzajgce zaczely prowadzi¢ takze gminy i miasta
- w ostatnim czasie otworzyly je m.in.: Tychy, Krakéw oraz Gdynia. W czerwcu 2011 r. punktéw potwierdzaja-
cych profil zaufany byto w Polsce 438, wiaczajac konsulaty - 564 na Swiecie. W lipcu 2013 r. liczba punktow

48 Zrodio: ePUAP, stan na 24.07.2013 .
50 Zradto: CEIDG, Raport liczby kont w systemie CEIDG, dane z 17.04.2013 r.
5 Zrodto: CEIDG, Liczba operaciji logowania w dniu 16.04.2013 r, dane z 1704.2013 r.
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potwierdzajgcych w Polsce urosta niemal dwukrotnie - do 803 placéwek w Polsce, co daje tgcznie 930 placo-
wek na catym Swiecie®.

Wykres 205. Metody rejestracji przedsigbiorcéw w portalu CEIDG
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Zradio: Statystyki CEIDG z kwietnia 2013 r.

Jak zachecié obywateli i instytucje do ePUAP?

Zaprezentowane statystyki pokazujg przyrost nowych uzytkownikow ePUAP i profilu zaufanego. Patrzac na za-
interesowanie realizowaniem spraw urzedowych przez internet, wyrazone takze w przypadku innych systemow
e-administracji (np. ponad 3,5 miliona PIT-6w przez internet ztozonych w 2013 %) - to dane te skfaniajg do opty-
mizmu. Polacy chcg korzystaé z elektronicznej administracji. Zdecydowana wigkszos€¢ z nas woli kontaktowac
sig z urzedem w zaciszu domowym, zamiast niepotrzebnie traci¢ czas w urzedowych kolejkach. Weciaz jednak
odsetek oséb korzystajgcych z portalu ePUAP na tle ogolnej liczby Polakéw i uzytkownikéw podobnych syste-
mow w krajach UE, daleki jest od optymalnego. Powodow tego stanu rzeczy jest wiele, od skomplikowanych
i niedostosowanych do dzisiejszych czaséw przepisow prawa, po bariery mentalne - przywigzanie urzednikow
i obywateli do dokumentéw papierowych i pieczatek. W konsekwencji na zadane powyzej pytanie nie ma jedno-
znacznej odpowiedzi. Mozemy miec¢ jedynie nadziejg, ze wybraliSmy stuszng droge i ze wkrétce do elektroniczne;j
administracji zbudowanej na fundamentach ePUAP przekona sig nie tylko wigcej obywateli, ale takze udostep-
niajacych swaoje ustugi instytuciji.

82 Zradio: ePUAP, stan na 24.072013 .
88 Zrodio: Ministerstwo Finansow, dane z maja 2013 r. - http;//www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow,/wiadomosci/aktualnosci/
ministerstwo-finansow2,/-/asset_publisher/M1vU/content/id/3890866;jsessionid=6ACBDC2C3D2381BA38CB42542E8C9EB.
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Gtowny Urzad Statystyczny - Portal Geostatystyczny
jako nowoczesne narzedzie do udostepniania wynikéw badan

Zyjemy w $wiecie nazwanym globalng wioska, mamy mozliwosé dzielenia sie informacjami, przesytania danych
czy pokazywania ich w odniesieniu do przestrzeni. Informacja w obecnej chwili ma by¢ tatwo dostepna, szybka
i prosta w interpretacji. W duchu tym tworzone sg portale spotecznosciowe, branzowe, a takze rzadowe, kto-
re dzielac sig gromadzonymi danymi, przyczyniajg sige do tworzenia spoteczenstwa informacyjnego.

Instytucjami powotanymi do gromadzenia i przetwarzania danych sg krajowe urzedy statystyczne na catym
Swiecie. Zadaniem tych urzedow jest dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych, niezaleznych oraz wysokiej jakosci
informacji statystycznych na temat stanu i zmian zachodzacych w spoteczenstwie, gospodarce i srodowisku
naturalnym, odpowiadajgcych potrzebom odbiorcéw krajowych i migdzynarodowych. W tym celu statystyka pu-
bliczna zbiera, gromadzi, przechowuje, analizuje dane statystyczne, a takze udostepnia je w formie wynikowych
informacji statystycznych.

Wykorzystanie technologii GIS w statystyce publicznej

Dotychczas Gtéwny Urzad Statystyczny udostepniat dane statystyczne poprzez Portal Informacyjny GUS, w po-
staci komunikatéw i obwieszczen Prezesa GUS (ogtaszanych w Dzienniku Urzgdowym GUS oraz Dzienniku Urze-
dowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”), komunikatow prasowych (konferencje prasowe Prezesa GUS)
oraz publikacji. Dane udostgpniane sg rowniez w bazach/bankach danych, zaréwno o charakterze tematycznym
(np. Baza Demografia), jak i wielotematycznym (Bank Danych Lokalnych).

Obecnie dzigki technologii GIS®* (System Informacji Geograficznej, ang. Geographical Information System), ktora
wykorzystana zostata w obydwu spisach powszechnych, tj. Powszechnym Spisie Rolnym 2010 (PSR 2010]) i Naro-
dowym Spisie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan 2011 [NSP 2011), informacje statystyczne wzbogacone o dane
geoprzestrzenne moga by¢ rowniez prezentowane za pomocg Portalu Geostatystycznego.

Od kilku lat w statystyce publicznej widoczny jest znaczny wzrost wykorzystania technologii GIS. Stan ten zostat
posrednio wymuszony poprzez uregulowania prawne na szczeblu europejskim. W 2007 r. zostata przyjeta dy-
rektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, ustanawiajgca infrastrukture informacji przestrzennej

54 GIS - (ang. Geographical Information System) system informaciji przestrzennej dotyczacy danych geograficznych; system pozyski-
wania, gromadzenia, weryfikowania, integrowania, analizowania, transferowania i udostepniania danych przestrzennych, w szerokim
rozumieniu obejmuje on metody, srodki techniczne, w tym sprzet i oprogramowanie, baze danych przestrzennych, organizacijg, zasoby
finansowe oraz ludzi zainteresowanych jego funkcjonowaniem; termin ten w liczbie mnogiej systemy informacji geograficznej stosowa-
ny jest rowniez jako nazwa dziedziny zajmujgcej sig geoinformacja oraz metodami i technikami GIS; Internetowy leksykon geomatyczny,

Zespo6t Redakceyjny: Jerzy Gazdzicki, Janusz Michalak, Ewa Musiat, http;//www.ptip.org.pl.
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we Wspdlnocie Europejskiej (zwana Dyrektywa INSPIRE®®). W Polsce transpozycja tej dyrektywy jest ustawa
z 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (ustawa o IIP).

Przedmiotem ustawy jest okreslenie podstawowych zasad tworzenia i dziatania infrastruktury informacji prze-
strzennej w Polsce. Infrastruktura ta obejmuje wszystkie szczeble administracji publicznej oraz bedzie stuzyta
wszystkim uzytkownikom informacji przestrzennej w kraju i w Unii Europejskiej. Dyrektywa INSPIRE, a w $lad
za nig ustawa o IIP okreslita tematy danych przestrzennych, do ktérych odnoszg sig jej uregulowania, a takze
organy wiodace odpowiedzialne za przygotowanie danych w poszczegolnych tematach. Prezes Gtéwnego Urzedu
Statystycznego jest organem wiodgcym w zakresie dwéch tematéw danych przestrzennych z zatgcznika lll dyrek-
tywy INSPIRE: jednostki statystyczne i rozmieszczenie ludnosci [demografia).

Ponadto réwniez EUROSTAT®® zwrécit uwage Panstwom Cztonkowskim, iz zwigkszenie wykorzystania geoinfor-
macji w procesie sporzagdzania i publikacji danych statystycznych oraz wykorzystanie innowacyjnych aplikaciji
internetowych w celu publikacji i udostepnienia przestrzennego rozktadu danych statystycznych podnosi wartosc
informacji koncowej oraz tworzy zupetnie nowe dane. Jednym z celéw wymienionych w Europejskim Programie
Statystycznym 2013-2017 jest wsparcie ksztattowania polityki opartej na faktach za pomoca bardziej elastycz-
nego i szerszego wykorzystania informaciji przestrzennych w potaczeniu z informacjami statystycznymi dotycza-
cymi spoteczenstwa, gospodarki i Srodowiska naturalnego.

W polskiej statystyce rozwigzania GIS na szerokg skalg zaistniaty na etapie prac przygotowawczych do spisow
powszechnych. W 20089 r. przystgpiono do przygotowywania map cyfrowych poprzez zeskanowanie statystycz-
nych map papierowych zawierajgcych granice rejonéw statystycznych i cbwodow spisowych oraz wektoryzacje
tych granic. Nastepnie przystgpiono do opracowania warstwy statystycznych punktow adresowych.

Mapy cyfrowe przygotowane w technologii GIS miaty zastosowanie w obydwu spisach podczas: aktualizaciji
gminnej (dedykowana aplikacja pozwalajgca na przegladanie i edycje danych punktow adresowych przez urzedy
gmin), obchodu przedspisowego (aplikacja na urzadzeniu mobilnym rachmistrza pozwalajgca na aktualizacje
punktéw adresowych i prezentowanie na mapie m.in. aktualnego potozenia rachmistrza (GPS%”) oraz przydzie-

% INSPIRE - dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 14 marca 2007 r. ustanawiajgca infrastrukture informacji
przestrzennej we \Wspaélnocie Europejskiej (INSPIRE), okreslajaca legalne ramy do ustanowienia i dziatania Infrastruktury Informacji
Przestrzennej w Europie. Celem dyrektywy jest wspieranie dziatan dotyczacych polityki wspélnotowej w zakresie ochrony $rodowiska
oraz polityk lub dziatan mogacych oddziatywaé na srodowisko. W szczegoélnosci dziatania te wigza sig zimplementacjg, monitorowaniem
aktywnosci i oceng strategii zaangazowanych spotecznosci na réznych poziomach, od poziomu lokalnego, przez krajowy, az po poziom
europejski. W swoich zatozeniach INSPIRE tgczy infrastruktury informacji przestrzennej tworzone w réznych krajach cztonkowskich
w jeden spaéjny system. Elementami tej infrastruktury sa: metadane, zbiory danych przestrzennych oraz ustugi danych przestrzennych,
ustugi i technologie sieciowe, porozumienia w sprawie wspoélnego korzystania, dostepu i uzytkowania oraz mechanizmy kontroli i mo-
nitorowania, procesy i procedury ustanowione, stosowane lub udostepniane zgodnie z dyrektywa. Jej zakres tematyczny okreslono
w zatgcznikach nr |, IF'i lll dyrektywy; http:;//www.geoportal.gov.pl. W Polsce transpozycjg tej dyrektywy jest ustawa z 4 marca 2010 .
o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2010 r, Nr 76, poz. 489).

56 EURQOSTAT - urzad statystyczny Unii Europejskiej z siedzibg w Luksemburgu. Eurostat utworzono w 1953 r. w celu wsparcia prac Euro-

pejskiej Wspalnoty Wegla i Stali, a od 1958 r, po powstaniu Wspaélnoty Europejskiej, stat sig jedng z podstawowych jednostek Komisji

Europejskiej. Misjg Eurostatu jest dostarczanie Unii Europejskiej wysokiej jakosci informaciji statystycznych na poziomie europejskim,

ktére umozliwiajg poréwnania migedzy krajami i regionami; http://www.stat.gov.pl/gus/5840_11480_PLK_HTML.html.

57 BGPS - (ang. Global Positioning System) to amerykanski system nawigacji satelitarnej obejmujacy swym zasiggiem catg kule ziemska.
Stuzy m.in. do wyznaczania pozycji geograficznej (dtugos¢, szerokos¢ geograficzna oraz wysokosé elipsoidalna). System jest ogéinodo-
stepny, z jego ustug moze korzysta¢ kazdy - wystarczy tylko posiada¢ odpowiedni odbiornik GPS; http:;//www.gisplay.pl/nawigacja-
satelitarna,/gps.html.
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lonych mu do weryfikacji punktow adresowych] i samego spisu (aplikacja dyspozytorska do monitorowania
i koordynaciji prac).

Portal Geostatystyczny - cel i adresaci

Portal Geostatystyczny to nowoczesne rozwigzanie do prezentacji danych statystycznych w ujeciu przestrzen-
nym. Petni funkcje gromadzenia, prezentowania oraz udostepniania informacji dla szerokiego grona odbiorcow,
m.in. administracji publicznej, przedsigbiorcéow, uzytkownikéw indywidualnych oraz instytucji naukowo-badaw-
czych. Kompleksowe rozwigzanie dostosowane jest do standardow europejskich, a wszystkie dane w drodze
przetwarzania zostajg przedstawione w formie odpersonalizowanej, z zachowaniem tajemnicy statystycznej.
Portal Geostatystyczny to niezwykle pomocne narzedzie przy podejmowaniu strategicznych decyzji na kazdym
poziomie zarzadzania. Projekt przyczynia sie do budowy kompletnego i spéjnego systemu e-Administracji, wspie-
rajgcej rozwoj przedsigbiorczosci, poprzez utatwienie dostepu do aktualnych informaciji o sytuacji spoteczno-
gospodarcze] kraju, a co za tym idzie ma charakter strategiczny dla spoteczenstwa i gospodarki narodowe;.
Prezentowane w portalu zjawiska pozwolg na monitorowanie danego obszaru, dokonywanie analiz, symulaciji
i prognoz oraz szacowanie réznego rodzaju ryzyka i opracowywanie sposobow jego zapobiegania.

Architektura Portalu Geostatystycznego

Portal Geostatystyczny sktada sig z centralnej bazy danych opartej na oprogramowaniu MS SQL Server
oraz ArcSDE, katalogu metadanych, serwera danych i ustug przestrzennych opartych na technologii ArcGIS
Server, aplikacji ArcGIS Desktop oraz portalu mapowego iMap bedacego autorskim oprogramowaniem
GISPartner Sp. z 0.0. Portal zapewnia dostep do ustug sieciowych WMS publikowanych przez inne serwery.
Architektura systemu jest wielopoziomowa. Pierwszy poziom to serwery petnigce funkcje load balancera, tak by
zapewni¢ bezawaryjng i optymalng prace prowadzaca do réwnomiernego obcigzenia wszystkich serweréw. Do-
datkowo serwery zestawione sg w klastrze failover, odporna na uszkodzenia platforme, zaprojektowana, by utrzy-
mywac krytyczne z punktu widzenia systemu narzedzia. Bez tego utrzymanie wysokiej dostgpnosci wielu ustug
nie bytoby mozliwe.

Kolejne poziomy to serwery z aplikacjami, na ktére rozdzielany jest ruch. W razie awarii serwer wytaczany jest au-
tomatycznie z load balancingu. Trzeci poziom to klaster bazodanowy oparty na rozwigzaniach Microsoftu (klaster
failover). System jest tak zaprojektowany, aby w kazdej chwili mozna byto zwigkszy¢ jego wydajnos¢ oraz dokonacé
zmian konfiguracyjnych, przy zachowaniu istniejacej infrastruktury sprzetowej lub poprzez jej rozszerzenie.
Waznym aspektem jest bezpieczenstwo zgromadzonych danych i zachowanie tajemnicy statystycznej. W tym celu
zastosowano szereg rozwigzan technicznych zaréwno w zakresie infrastruktury sprzetowej i oprogramowania,
jak i w zakresie funkcjonalnym.

Wszystkie dane geostatystyczne przechowywane sg na serwerach bazodanowych, do ktérych dostep bezpo-
Sredni mozliwy jest wytacznie z wewnetrznej sieci GUS. Dostep do zaawansowanych funkcji systemu wymaga
posiadania konta w systemie.
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Funkcjonalnosci i zakres danych Portalu Geostatystycznego

Portal to narzedzie do interaktywnej prezentacji kartograficznej i publikacji danych pozyskanych w spisach po-
wszechnych. Wyniki spisow opracowane zostaty w Analitycznej Bazie Mikrodanych [ABM)®8, ktéra za pomoca
odpowiednich narzedzi informatycznych generuje réznego typu zestawienia danych oraz statystyki w postaci
tabel i kostek wielowymiarowych. W ABM przygotowywane zostaty rowniez agregaty na potrzeby Portalu Geo-
statystycznego, ktére zreplikowano do bazy Portalu.

W Portalu Geostatystycznym dane ze spisow powszechnych prezentowane sg na wczesniej przygotowanych
podktadach mapowych zawierajgcych nastepujgce warstwy: ortofotomapa, podziat administracyjny, podziat sta-
tystyczny, centroidy miejscowosci oraz sie¢ ulic i punkty adresowe. Dwie ostatnie warstwy dostgpne sg jedynie
dla uzytkownikéw wewngtrznych.

Intuicyjny interfejs Portalu Geostatystycznego umozliwia uzytkownikom szybki i tatwy dostep do wynikowych in-
formacji statystycznych (rysunek 13).

Rysunek 13. Intuicyjny interfejs Portalu Geostatystycznego
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Uzytkownicy portalu majg mozliwosé wyboru zjawiska tematycznego z rozwijalnej listy badz odnalezienia tematu
poprzez wyszukiwarke (rysunek 14).

Dane prezentowane sg przy uzyciu takich metod prezentacji kartograficznej, jak kartogramy [rysunek 15) i karto-
diagramy (rysunek 16). Kartogram stuzy do przedstawiania sredniej intensywnosci danego zjawiska w granicach
okreslonych pal odniesienia [np. jednostek podziatu statystycznego lub administracyjnego). Dane do prezentacii
w postaci kartogramu muszg by¢ danymi wzglednymi. Przyktadem danych, ktére najczgsciej prezentuje sig w ta-
kiej formie, jest gestos¢ zaludnienia, lesistose.

58 Analityczna Baza Mikrodanych (ABM) - baza danych, ktéra bedzie przechowywata odpersonalizowane wartosci zmiennych spisowych
w ostatecznej wersji, zebrane podczas spisu, na ktérej bedg dokonywane wszelkie analizy statystyczne (opracowania tabelaryczne,

agregaty, analizy przestrzenne] udostegpniane publicznie; Stownik poje¢ GUS_ABM.
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Rysunek 14. Wybor zjawiska tematycznego z listy lub poprzez wyszukiwarke
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Rysunek 15. Prezentacja zjawiska tematycznego za pomocg kartogramu
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Kartodiagram natomiast stuzy do prezentacji danych bezwzglednych. Jest to zbiér diagraméw lub wykresow
przedstawiajgcych wielkos¢ danego zjawiska umieszczonych na mapie w miejscu jego wystepowania. Diagra-
my majg postac rysunkdw przedstawiajgcych zaleznosci migdzy danymi, zwtaszcza liczbowymi. Sg najcze-
Sciej figurami geometrycznymi o tatwo mierzalnych parametrach, ktérych wielkos¢ (wysokosé, powierzchnia
lub objgtos¢) przedstawia wartos¢ zjawiska. W Portalu do prezentacji danych wykorzystywane sg kartodia-
gramy kotowe i stupkowe: proste, strukturalne i sumaryczno-strukturalne. Mozna réwniez wygenerowac
kartodiagramy ztozone.

Rysunek 16. Prezentacja zjawiska tematycznego za pomocg kartodiagramu
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Uzytkownik portalu ma mozliwos¢ ustawienia wlasnych parametrow wizualizacji zjawiska tematycznego. Dla kar-
togramu istnieje mozliwos¢ wyboru poziomu agregacji (region, wojewoddztwo, podregion, powiat, gmina), liczby
przedziatow, metody klasyfikacji, skali barw, przezroczystosci oraz widocznosci granic jednostek podziatu tery-
torialnego oraz ich etykiet. W przypadku kartodiagramaéw istnieje mozliwos¢ wyboru miary, poziomu agregacji
(region, wojewo6dztwo, podregion, powiat, gmina), symbaoliki oraz barwy diagramu. Dla wybranego zjawiska tema-
tycznego dostepne sa takze statystyki w postaci tabel i histogram.

Dodatkowo uzytkownik ma dostegp do podstawowych narzedzi, takich jak: identyfikacja obiektow (rysunek 17],
selekcja obiektow na mapie [rysunek 18), wyszukiwarka miejscowosci (rysunek 19), wyszukiwarka adresow (do-
stepna dla uzytkownikéw wewngtrznych) oraz wyszukiwarka atrybutowo-przestrzenna.

Portal umozliwia drukowanie wybranego obszaru mapy oraz eksport do wybranego formatu (rysunek 20).
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Rysunek 17. Identyfikacja obiektéw
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Rysunek 19. Wyszukiwarka miejscowosci
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Rysunek 20. Drukowanie wybranego obszaru mapy oraz eksport do wybranego formatu
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Rozwigzanie to jest otwarte na inne serwisy zewngtrzne, z ktérych mozna weczytywac dane przestrzenne za po-
mocag ustugi WMS®® (rysunek 21).

Rysunek 21. Dodawanie serwiséw WMS
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Poza mozliwoscig korzystania z gotowych analiz przestrzennych uzytkownik wewngtrzny moze w ramach Portalu
Geostatystycznego redagowac wtasne mapy tematyczne na bazie dowolnej cechy modelu danych, wykorzystujgc
wielowymiarowe analizy przestrzenne, tj. analizy liniowe, odlegtosciowe czy buforowanie obiektow.

W zwigzku z koniecznoscig wypetnienia zobowigzan zawartych w dyrektywie INSPIRE w ramach Portalu Geosta-
tystycznego przygotowany zostat Podsystem Ustug INSPIRE, na ktory sktada sie Portal Metadanych oraz Kompo-
nenty - ustugi sieciowe OGC/1S0: WMS, WFS8°, WCS8', CSW82, Docelowo podsystem bedzie zapewniat dostep

59 WMS - (ang. Web Map Service) spostéb udostepniania danych przez serwer map, a takze okreslania przez serwer swoich mozliwosci
w tym zakresie. Mapy te sg obrazowane na podstawie danych geograficznych zawartych w bazie i wySwietlane po stronie klienta
w takich formatach rastrowych, jak GIF, JPEG, PNG, http://ikar.pgi.gov.pl. Przyktadem ustug WMS sg serwisy zawarte w http;//maps.
geoportal.gov.pl/webclient.

50 WFS - (ang. Web Feature Service) migdzynarodowy standard pozwalajgcy na pobieranie i wykonywanie operacji (edycje) na danych
zakodowanych w GML, dostegpnych na serwerach typu Web Feature. Dane przesytane sa w postaci wektorowej; Stownik IKAR, http;//
ikar.pgi.gov.pl.

8" WECS - (ang. Web Coverage Service] miedzynarodowy standard umozliwiajgcy interoperacyjny dostep do danych geoprzestrzennych
zapisanych w postaci pokryé macierzowych. Termin ,pokrycie” zwykle odnosi sig do zdjg¢ satelitarnych, cyfrowych zdje¢ lotniczych,
numerycznych modeli terenu i innych zjawisk, ktérych zmiennos¢ przestrzenna jest reprezentowana za pomoca pokryé rastrowych;
Stownik IKAR, http://ikar.pgi.gov.pl.

52 CSW - (ang. Catalogue Service for Web) serwisy katalogowe umozliwiajgce publikowanie i przeszukiwanie zbioréw informaciji opisowe;j

[metadanych) dla danych, serwiséw i obiektéw powigzanych; Stownik IKAR, http://ikar.pgi.gov.pl.
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do danych i metadanych dla dwéch tematow danych przestrzennych: jednostki statystyczne oraz rozmieszcze-

nie ludnosci (demografia), poprzez ustugi wyszukiwania, przegladania i pobierania.

Poprzez Portal Geostatystyczny uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ uzyskania szerokiego przekroju interesujgcych

go zjawisk. Na podstawie wynikéw PSR 2010 mozliwe jest wygenerowanie 550 kartogramow i kartodiagramoéw

zgrupowanych w 10 tematach gtéwnych, tj.:

dochody;

dziatalnos¢ gospodarcza;

struktura dochodow;

wykorzystanie sprzetu;

Zuzycie nawozow;,

powierzchnia zasiewow;

uzytkowanie gruntow;

zwierzeta gospodarskie;

aktywnos¢ ekonomiczna os6b w gospodarstwach indywidualnych;

naktady pracy wg kategorii pracujgcych w gospodarstwach ralnych (aktywnose stata).

Natomiast na podstawie danych z NSP 2011 mozliwe bedzie wygenerowanie okoto 2000 kartogramoéw i karto-

diagraméw zgrupowanych w 39 tematach gtéwnych. Przyktadowe tematy gtéwne dla tych danych to:

ludnos¢ wedtug cech demograficznych;
edukacja;

aktywnos¢ ekonomiczna;
dojazdy do pracy;

zrodta utrzymania;
niepetnosprawnosg;
dzietnosc¢ kobiet;

kraj obywatelstwa;

kraj urodzenisg;

migracje;

migracje wewngtrzne;
migracje zagraniczne;
imigracja;

emigracja;
gospodarstwa domowe;
rodziny;

mieszkaniag;

budynki.
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Wizja rozwoju

Obecnie Portal Geostatystyczny prezentuje wyniki spiséw powszechnych. Docelowo GUS umozliwi dostep
do przestrzennych danych wynikowych pozyskanych réwniez w ramach innych badan statystycznych, objgtych
programem badan statystycznych statystyki publicznej. W tym celu konieczna jest rozbudowa Portalu. Projekt
rozbudowy Portalu Geostatystycznego zostat zgtoszony do Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
w ramach nowej perspektywy finansowej 2014-2020.

W wigkszosci dotychczasowych publikacji wynikéw badan statystycznych stosuje sig prezentacje zjawisk w po-
dziale administracyjnym (wojewodztwa, powiaty, gminy). W ramach rozbudowy Portalu planowane jest rowniez
wdrozenie funkcjonalnosci pozwalajacej na prezentacie zjawisk takze w innych podziatach, np. w siatce kilometro-
wej [grid), ktérej specyfikacja znajduje sie w przepisach wykonawczych do Dyrektywy INSPIRE. Aby zrealizowaé
powyzsze zamierzenia, niezbgdna jest nie tylko rozbudowa Portalu, ale zapewnienie zbierania danych statystycz-
nych z odniesieniem przestrzennym - najlepiej ze wspotrzednymi x, y lub przynajmniej kodem TERYT.

Nalezy podkresli¢, ze sita i unikalnos¢ Portalu Geostatystycznego wynika z charakteru danych statystycznych
podlegajacych agregaciji i prezentacji (uprzestrzennione dane jednostkowe objgte tajemnica statystyczng), beda-
cych w posiadaniu jedynie stuzb statystyki publicznej.
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Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia - e-Zdrowie

Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ] realizuje zadania z zakresu budowy spoteczenstwa
informacyjnego, obejmujace organizacje i ochrong zdrowia, harmonizacje z Unig Europejska w ramach funduszy
strukturalnych i programéw e-Zdrowie oraz wspomaganie decyzji zarzadczych ministra wtasciwego do spraw
zdrowia na podstawie prowadzonych analiz socjologicznych, statystycznych i ekonomicznych.

W ramach projektéw wspétfinansowanych z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, CSIOZ realizo-
wato migdzy innymi 2 prototypowe projekty zwigzane bezposrednio z obstugg pacjentow - e-Recepte oraz In-
ternetowe Konto Pacjenta. CSIOZ utrzymuije takze dwa inne wazne systemy: Rejestr Podmiotéw VWykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg oraz Centralny Rejestr Chorych z Mézgowym Porazeniem Dziecigcym.

e-Recepta

System e-Recepta ma na celu wsparcie lekarza, lekarza dentysty oraz felczera w ordynacji lekéw, oraz uspraw-
nienie przeptywu informacji o wystawionych receptach w systemie opieki zdrowotnej. Usprawni on wystawianie
recepty, zapewni jej czytelnos¢ oraz wplynie na poprawe bezpieczenstwa pacjenta w zakresie farmakoterapii.
Zostang wykluczone btedy mogace wynikac z pomytki w pisowni nazwy leku, nieprawidiowego opisu postaci leku
i wielkosci opakowania oraz nieprawidtowego odczytania nazwy leku przez farmaceute. Elektroniczny obieg re-
cept eliminuje ryzyko podrabiania i falszowania recept. Kazda zrealizowana recepta w systemie e-Recepta otrzy-
ma status ,zrealizowana”, blokujgc jednoczesnie mozliwose kolejnej realizacji recepty o tym samym numerze.
CSIOZ zrealizowato prototypowg wersje systemu e-RBecepta w Lesznie i powiecie leszczyhskim. Lekarze wystawili
14 400 e-Recept - na 58 200 wszystkich recept zrealizowanych przez farmaceutéw biorgcych udziat we wdro-
zeniu prototypu. Celem budowy prototypow byto uzyskanie doswiadczen i wyciggniecie z nich wnioskéw potrzeb-
nych do opracowania koncepcji finalnej.

Dla lekarza system e-Recepta oznacza oszczednoSc czasu, gdyz wyeliminowane zostang powtérne wizyty pacjen-
tow wynikajgce z braku czytelnosci recept, a takze z potrzeby ponownego ich wypisywania w przypadku niepetnej
realizacji recepty. Uzyska on bezposredni dostep do bazy lekéw, do aktualnych i szczegotowych informaciji o lekach
dopuszczonych do obrotu w Polsce oraz o uprawnieniach pacjenta do refundacji. Lekarz szybko odnajdzie wiasciwy
lek oraz sprawdzi dane dotyczace sposobow jego dawkowania. WWybrane pozycje lekéw bedg automatycznie prze-
niesione na e-Recepte. Baza lekdw umozliwi dostep do listy odpowiednikéw i zamiennikéw, ktére mozna wyszukiwac
wedtug réznych kryteriow, w celu wyboru tanszego produktu leczniczego dla pacjenta, uwzgledniajgc informacije
o lekach wstrzymanych, wycofanych z obrotu badz objetych zakazem wprowadzania.

Dla pacjenta e-Recepta to rodzaj internetowego notatnika, e-konta zawierajgcego informacije o zleconych przez le-
karza i wykupionych w aptece lekach. Dane o lekach przesytane sg na konto bezposrednio z placéwek medycznych
oraz aptek wspotpracujgcych z systemem. Mozliwe jest rowniez samodzielne uzupetnianie informacji przez uzyt-
kownika. Konto zawieraé moze dodatkowo podstawowe dane ratunkowe, informacje o chorobach przewlektych
oraz lekach i substancjach chemicznych, na ktére pacjent jest uczulony. Bezpieczehstwu pacjenta sprzyja automa-
tyczne wykrywanie potencjalnych interakcji oraz uczulen z uwzglednieniem zapisdw na e-koncie pacjenta.



CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA - E-ZDROWIE

Dla farmaceuty to automatyczne pobranie ordynacji na bazie identyfikatora pacjenta z systemu, czy tez z kodu
kreskowego, jesli pacjent zechce przynieS¢ wydruk papierowy recepty. Farmaceuta w kazdej chwili ma mozli-
woSCE zaproponowania pacjentowi zamiennika leku (w przypadku, jesli lekarz nie zastrzegt zamiany leku). Moze tez,
na wyrazne zyczenie pacjenta, nie realizowac sprzedazy okreslonej pozycji recepty.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

System IKP umozliwia pacjentowi swobodne zarzadzanie jego dokumentacjg medyczng oraz oferuje fatwy i szybki
dostep do catej dokumentaciji medycznej, takiej jak skierowania, orzeczenia, opinie, zaSwiadczenia czy karty lecze-
nia szpitalnego. Umozliwia wprowadzanie wtasnych notatek oraz danych medycznych, np. wyniki pomiaréw cisnie-
nia lub temperatury. System, za posrednictwem SMS lub e-mail, przypomina o zaplanowanej wizycie lekarskiej
lub godzinie przyjecia leku i umozliwia komunikacije z lekarzem za posrednictwem internetu. Pacjent sam okresla,
jaki zakres dokumentacji medycznej jest dostepny dla lekarzy wybranej placéwki, bedacej uzytkownikiem systemu
IKP. Oznacza to, ze personel danego Zaktadu Opieki Zdrowotnej nie uzyska wgladu w dane medyczne pacjenta
zgromadzone w innym oddziale, jezeli nie zostang mu one przez niego udostepnione.

System IKP utatwia lekarzowi i przyspiesza wglad do udostepnionej historii choroby i leczenia pacjenta.

System IKP wykorzystywany jest przy uzyciu przegladarki internetowej. Zastosowane rozwigzanie gwarantuje
autoryzowany dostep oraz bezpieczng wymiang danych migedzy réznymi systemami funkcjonujgcymi i budowany-
mi na potrzeby opieki zdrowotne;.

CSIOZ uruchomito w 2011 r. wersje prototypowa IKP skierowang do pacjentéw chorych na cukrzyce w wieku po-
nad 18 lat, leczacych sie w Krakowie. Celem byto wyciggnigcie wnioskow potrzebnych do opracowania koncepgciji
finalnej. System, rozwijajac sig, bedzie pozyskiwat kolejne placéwki, ktérych pacjenci oraz lekarze wykazg cheé
udziatu we wdrozeniu.

Integracja prototypow

Trwajg prace nad integracjg prototypow Internetowego Konta Pacjenta (IKP) oraz e-Recepty. W potowie
2013 r. rozpoczete zostaly testy funkcjonowania zintegrowanego systemu taczacego funkcjonalnosci tychze
prototypow.
Wybrane korzysci wynikajace z integracji prototypow:
* zwiekszenie zasiegu - rozszerzenie prototypu na 10 osrodkéw miejskich;
* zniesienie ograniczen dot. pacjentow [nie ma juz ograniczen dotyczacych wieku czy rodzaju chorobyj;
* mozliwos¢ praktycznej weryfikacji rozwigzan, ktére mogg by¢ wykorzystane w docelowym systemie
- np. mobilny dostep za posrednictwem smartfonaw;
¢ otwarcie drogi do weryfikacji statusu ubezpieczenia pacjenta (we wspotpracy z Narodowym Funduszem
Zdrowia);
* wykorzystanie zintegrowanego prototypu do dziatan, do ktorych zobowigzane jest CSIOZ w ramach migdzy-
narodowych projektéow TRANSFoRm oraz epSOS;
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* mozliwose weryfikacji modelu, w ktdrym pacjent mogtby wykorzystywac obecny dowéd osobisty do identy-
fikacji (we wspotpracy z Ministerstwem Spraw \Wewnetrznych];
¢ zachowanie ciggtosci dorobku poprzednich prototypow (w Krakowie nadal funkcjonuje IKP).

Rejestr Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg

Funkcjonujgey wczesniej System Elektroniczny Rejestr Zaktadéw Opieki Zdrowotnej ([eRZ0Z] ulegt znacznemu
rozszerzeniu i na mocy ustawy o dziatalnosci leczniczej zostat przeksztatcony w Rejestr Podmiotéw Wykonujg-
cych Dziatalnos¢ Lecznicza (RPWDL). RPWDL jest systemem informatycznym przeznaczonym do obstugi catego
procesu rejestracji podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza. Pozwala on zrealizowaé postulat informaty-
zacji procesow administracyjnych oraz jawnosci i dostgpnosci do danych rejestrowych, wzbogacenia informacji
konsumenckiej w stosunku do ustug zdrowotnych oraz podniesienia jakosci proceséw administracyjnych.
Uzytkownikami systemu RPWODL sa:

* Ministerstwo Zdrowig;

* organy rejestrowe (wojewodowie, okregowe rady lekarskie, okregowe rady pielegniarek i potoznychj;

* administracja samorzadows;

¢ podmioty wykonujgce dziatalnosé¢ leczniczg;

* pacjenci

e centralna i terenowa administracja panstwowa;

* regionalne centra zdrowia publicznego (jednostki podlegte wojewodom, odpowiedzialne m.in. za monitoro-
wanie ochrony zdrowia na poziomie wojewodzkimy;

¢ Narodowy Fundusz Zdrowia.

System RPWODL petni nastepujace funkcje:

e utrzymanie i aktualizacja komputerowej bazy danych zaktadéw opieki zdrowotnej;

* monitorowanie potencjatu systemu ochrony zdrowia;

* obstuga Systemu Krajowej Sieci Szpitali Publicznych;

¢ kontrola jakosci udzielania swiadczeh zdrowotnych;

* monitorowanie zmian w strukturach organizacyjnych Z0Z;

* wyszukiwanie podmiotow wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg oraz ich przedsigbiorstw - system ten umoz-
liwia prezentacje listy adresowej (a po odpowiednim rozwinigciu, rowniez petnej struktury organizacyjnej)
podmiotow leczniczych i ich przedsigbiorstw, w tatwy i efektywny sposab ich wyszukiwanie ze wzgledu
na rozne kryteria;

* udostepnianie danych rejestrowych, ktére upraszcza procedury zawierania kontraktow. Ptatnik swiadczen
(Narodowy Fundusz Zdrowia) posiadajgcy dostep do elektronicznej bazy danych rejestru podmiotow wy-
konujgcych dziatalnos¢ leczniczg nie musi przeprowadza¢ skomplikowanej procedury weryfikacji dokumen-
tow sktadanych przez oferenta w procedurach kontraktowych;

* obstuga proceséw administracyjnych: rejestracja podmiotéw, zmiany w rejestrze, wykreslenie z rejestru.

System obejmuje wszystkie podmioty wykonujace dziatalnose¢ leczniczag, w tym indywidualne i grupowe praktyki
lekarskie oraz indywidualne i grupowe praktyki pielegniarek i potoznych.
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Centralny Rejestr Chorych z Mézgowym Porazeniem Dziecigcym

Centralny Rejestr Chorych z Mézgowym Porazeniem Dzieciecym (CRCMPD) to system internetowy umozliwiajgcy
monitorowanie loséw klinicznych pacjentéw z przedporodowym, okotoporodowym i weczesnodziecigcym uszko-
dzeniem tzw. gérnego neuronu ruchowego, ktérego nastepstwa stanowi zesp6t objawdw mozgowego porazenia
dziecigcego. System utatwia zwrocenie uwagi na pogarszajgce sig parametry stanu klinicznego badz koniecznosé
badan dodatkowych, na powiktania i zagrozenia. Celem ogdélnym systemu jest stworzenie mechanizmu systemo-
wego, zmniejszajgcego ryzyko wystgpienia zaniedbanych klinicznie chorych z mézgowym porazeniem dziecigcym
w rejonie objetym funkcjonowaniem systemu. W szczegélnosci chodzi o zmniejszenie liczby chorych ze skrajnie
nasilonymi zaburzeniami odzywiania, neurogennymi skrzywieniami kregostupa, zwichnigciami stawow biodrowych

i cierpigcych z powodu bélu somatycznego.
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Ministerstwo Sprawiedliwosci

Nowe Ksiegi Wieczyste

W ciggu kilkunastu ostatnich miesigecy polski wymiar sprawiedliwosci w sposab istotny zmienia swoje oblicze.
Jeszcze niedawno wszelkie czynnosci byty dokonywane w tradycyjny sposéb na ,papierze”, tj. w formie pisemnej,
a nowoczesne technologie ledwo wspieraty sgdownictwo.
Od kilku lat nastepuje migracja ksigg wieczystych do systemu teleinformatycznego. Dotychczasowe, sporzadza-
ne przez dziesigtki lat w postaci papierowej migrowane s do Nowej Ksiggi Wieczystej [NKW)] w petni bedace;
w postaci elektronicznej. Czynnose ta jest zmudna i pracochtonna, ale przynosi zaktadane przy tworzeniu sys-
temu efekty. Poczawszy od 16 czerwca 2010 r, kiedy udostepniono wglad do NKW nieodptatnie obywatelom
(ms.gov.pl), przegladanie ksiag wieczystych mozliwe jest po podaniu numeru ksiggi w postaci elektronicznej.
Gtéwne zadania na najblizsze lata, to wdrozenie dalszych rozwigzan umozliwiajgcych migdzy innymi:
* sktadanie wnioskow o wpis do ksiegi wieczystej drogg elektroniczna;
¢ uzyskiwanie odpiséw ksigg wieczystych, wyciggow z ksiag wieczystych drogg elektroniczng, w tym stwo-
rzenie mozliwosci samodzielnego sporzadzenia wydruku odpisu, wyciagu i zaSwiadczenia majgcego moc
zrownang z dokumentami wydawanymi przez Centralng Informacje Ksigg Wieczystych;
* wyszukiwanie ksigg wieczystych przez internet (wedtug okreslonych kryteriéw, przez podmioty upra-
wnionej;
* integracja systemu NKW z Zintegrowanym Systemem Informacji o Nieruchomosciach.
Liczba wgladéw do ksigag wieczystych w 2012 r. [do dnia 14 pazdziernika 2012 wtacznie] w ogoinodostepnej
aplikacji eKW wyniosta 38 698 984.
Liczba ksigg wieczystych w centralnej bazie danych ksigg wieczystych: ok. 17,3 min, w tym ok. 13,5 mIn ksiag
przeniesionych z postaci papierowej, ok. 3,8 min ksigg nowych, zatozonych w systemie informatycznym, co sta-
nowi ok. 86% wszystkich ksigg wieczystych w Polsce. Zakonczenie migracji ksigg wieczystych planowane
jest w Il pétroczu 2014 r.
Ksiggi wieczyste sg prowadzone w systemie informatycznym w 348 wydziatach ksiag wieczystych sgdow
rejonowych (zaden wydziat nie prowadzi juz ksigg wieczystych papierowych). W 214 wydziatach zakonhczono
juz przenoszenie ksigg wieczystych do systemu informatycznego, co stanowi 61% wszystkich wydziatow.
Trwajg prace nad wdrozeniem elektronicznej ksiggi wieczystej, w ktorej wnioski beda mogty by¢ sktadane
przez internet.

e-Sad

W styczniu 2010 r. uruchomiono tzw. e-Sad w Lublinie, rozpatrujgcy pozwy sktadane wytacznie w postaci elek-
tronicznej w ramach elektronicznego postgpowania upominawczego. Praktycznie cate postgpowanie odbywa
sie drogg elektroniczng [od zlozenia pozwu, poprzez doreczanie pism powodowi, jak nadanie klauzuli wykonal-
nosci). Jedynie nakaz pozwanemu jest przekazywany tradycyjnie, tj. na papierze, ale tenze moze sprzeciwic sig
albo tradycyjnie (papierowa), albo elektronicznie wchodzac do systemu teleinformatycznego [nie musi udawac sie
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ani na poczte, ani do sadu), w konsekwencji sprawa zostanie przekazana do rozpoznania w ramach elektronicz-
nego postepowania upominawczego.

W wielu przypadkach elektroniczne postgpowanie upominawcze jest dla powoda jedynym interesujgcym go spo-
sobem dochodzenia roszczen przed sgdem. Procedowanie w ramach tzw. postgpowania zwyktego lub innego
postepowania odrgbnego moze by¢ dla powoda nieoptacalne.

Do potowy pazdziernika 2012 r. ztozono ponad 4 253 338 pozwoéw, z czego rozpatrzono 4 135 916 spraw.

Internetowy Krajowy Rejestr Sadowy

W dniu 28 czerwca 2012 r. zostata uruchomiona ustuga internetowa, udostepniajgca bezptatnie aktualne infor-
macje o podmiotach wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS). Ustuga umozliwia pobranie wydruku
komputerowego informacji z KRS posiadajgcego moc prawng, zréwnang z mocg dokumentow wydawanych przez
Centralng Informacje KRS. Odczytanie danych z KRS nastegpuje za pomocg prostej przegladarki umieszczonej
na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci. Ustuga umozliwia takze weryfikacje pobranych wydrukéw
w systemie, co zabezpiecza przed ewentualng préba ich sfatszowania.

Uruchomienie ustugi spotkato sig z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony obywateli - od 28 czerwca 2012 .
(tj. od momentu uruchomienia) do dnia 15 pazdziernika 2012 r. pobrano 2 075 301 odpiséw.

W dniu 1 stycznia 2012 r. zostata uruchomiona ustuga internetowa, umaozliwiajgca ztozenie wniosku o wpis do re-
jestru KRS spatki z ograniczong odpowiedzialnoscig w trybie S24.

Ustuga umozliwia zawigzanie i rejestracje w KRS spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig w trybie jednego dnia
poprzez zastosowanie technologii informatycznych. System informatyczny generuje na podstawie danych wpro-
wadzonych przez przedsigbiorce odpowiednie dokumenty, w tym umowe spotki opartg o ustawowy wzorzec.
Dokumenty podpisywane sg z zastosowaniem podpisu elektronicznego, a optat dokonuje sig z wykorzystaniem
ptatnosci elektronicznej. Weryfikacja tozsamosci osob sktadajgcych podpisy pod dokumentami odbywa sie dzigki
integracji z rejestrem PESEL. \Wszelkg korespondencje dotyczaca wniosku przedsigbiorca otrzymuje drogg elek-
troniczna. Do konhca wrzesnia 2012 r. zarejestrowano 2194 spotek z 0.0. z wykorzystaniem ustugi S24, co stanowi
prawie 13% wszystkich zarejestrowanych spotek z o.o.

Portal Orzeczen Sadéw Powszechnych

1 sierpnia 2012 r. zostat uruchomiony Portal Orzeczeh Sgdéw Powszechnych sgdéw apelacyjnych ogéinodo-
stepny dla zainteresowanych pod adresem: orzeczenia.ms.gov.pl. Za posrednictwem portalu mozna uzyskac
dostep do aktualnego orzecznictwa 11 sadéw apelacyjnych. Portal Orzeczeh ma w swojej bazie juz blisko
2290 orzeczen wraz z uzasadnieniami ze wszystkich apelacji, a baza portali jest na biezaco i systematycznie
uzupetniana kolejnymi. Docelowo Portal Orzeczeh Sadéw Powszechnych obejmie swoim zakresem wszystkie
sady apelacyjne, sady okrgegowe oraz sady rejonowe.

Projekt ten realizuje idee udostepnienia tresci orzeczen za posrednictwem sieci teleinformatycznych, co czyni
zados€ jawnosci postepowania, a w efekcie zwigkszy sig w sposéb niepomierny transparentnosé funkcjonowa-
nia sadow.
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Portal stanowi istotne zrodio wiedzy dla kazdego obywatela, a model ten kreuje zupetnie nowe narzedzie wspie-
rajace funkcjonowanie polskiego wymiaru sprawiedliwosci, a przy tym stuzace ujednoliceniu linii orzeczniczej
oraz wykonywaniu kontroli spotecznej nad prawidtowoscig dziatania wymiaru sprawiedliwosci, jak rowniez nie-
odzownie wpisuje sie w nurt informatyzacji sgdownictwa. Proces publikaciji opiera sig na automatycznej anonimi-
zacji danych, ktéra polega na usunigciu z tresci orzeczenia wszelkich danych osobowych oraz innych informaciji
umozliwiajgcych identyfikacje konkretnych faktéw, podmiotéw i okolicznosci.

Ministerstwo wdrozyto tez Portal Informacyjny, ktory umozliwia stronom dostep do biezacych informaciji o spra-
wach oraz dostep do e-protokotéw. Uzytkownik, ktéry dokona procesu weryfikacji, uzyskuje dostep do spraw
ze wszystkich sgdow danej apelacji. Dzigki portalowi informacyjnemu strony i petnomocnicy maja biezgcy dostep
do wszystkich dokumentéw generowanych w sadzie, takich jak: wyroki, postanowienia, zarzadzenia, uzasadnienia
wyrokow, protokoty rozpraw. Strony i petnomocnicy w swojej sprawie po zalogowaniu sig do systemu mogag z do-
wolnego miejsca przez internet sprawdzi¢ aktualny stan ich spraw.

Elektroniczne zaswiadczenia o niekaralnosci

Krajowy Rejestr Karny (KRK) przygotowuije elektroniczng ustuge, ktéra umozliwi dostep obywatelom do danych
gromadzonych w Rejestrze. Dzigki tej ustudze bedzie mozna uzyskiwac przez internet dokument popularnie na-
zywany ,zaswiadczeniem o niekaralnosci”. Przygotowywana e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci pozwali
sktada¢ wnioski i zapytania do KRK dotyczace oséb i podmiotéw zbiorowych, wnosi¢ optate za uzyskanie infor-
macji z Rejestru, a takze udostepni szereg udogodnien, ktére usprawnig i utatwig kontakt z Rejestrem. Komuni-
kacja z Biurem Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowa,
ktora dzigki elektronicznym formularzom zapewni prawidtowe wypetnienie wniosku lub zapytania. W elektro-
nicznych formularzach wykorzystane beda listy wartosci i szablony danych, co zagwarantuje poprawnos¢ for-
malng wniosku lub zapytania. Pozwoli to wyeliminowac przypadki zwracania przez Rejestr dokumentow z uwagi
na braki formalne.

Ustuga ta bedzie dostarcza¢ zaswiadczenia z KRK w formie elektronicznej i w zwigzku z tym caty proces be-
dzie odbywat sig asynchronicznie, czyli w pierwszym kroku zainteresowana osoba zlozy wniosek lub zapytanie,
po czym otrzyma na swa skrzynke pocztowsg elektroniczny dokument. Do podpisywania sktadanych wnioskow
konieczny bedzie bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem albo podpis
potwierdzony profilem zaufanym ePUAP. Projekt ten jest realizacjg Il etapu przedsiewzigcia ,Budowa systemu
ustug elektronicznych MS, w tym uruchomienie ustug dla przedsigbiorcéw i osab fizycznych, poprzez dostep elek-
troniczny do wydziatéw Krajowego Rejestru Sadowego, Krajowego Rejestru Karnego, Biura Monitora Sgdowego
i Gospodarczego”. Termin uruchomienia ustugi planowany jest na styczen 2014 r.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze informatyzacja wymiaru sprawiedliwosci nastepuje powali, ale skutecznie.
W najblizszych latach przygotowywane sg do wdrozenia nowe projekty, ktére gtownie bedg dotyczyty cyfryzacii
polskiego sgdownictwa.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS

Platforma Ustug Elektronicznych [PUE] funkcjonuje w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych od 14 czerwca
2012 r. Jej realizacja wpisuje sig w wykonanie nadrzednego celu przyjetego w ,Strategii przeksztatcen Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2010-2012" ktérym jest zwiekszenie satysfakcji klientéw z ustug
Swiadczonych przez Zaktad. Gtéwnym zatozeniem projektu jest poprawa dostepu do ustug ZUS dla ocbywateli,
przedsigbiorcéw i jednostek administracyjnych - przez stworzenie systemu informatycznego umozliwiajgce-
go dostep do danych zapisanych na kontach w ZUS, sktadanie wnioskéw i dokumentéw oraz zadawanie pytan
droga elektroniczna.

W sktad PUE wchodza nastegpujace elementy:

1. Nowy Portal Informacyjny (NPI) - umozliwiajgcy m.in. sktadanie wnioskow i dokumentéw oraz zadawanie py-
tan przez internet, jak rowniez zapewniajgcy klientom dostep do danych zapisanych na ich indywidualnych
kontach w ZUS.

2. Infrastruktura umozliwiajagca dostep do ustug oferowanych przez portal informacyjny za posrednictwem
wielofunkcyjnych samoobstugowych urzadzen informacyjnych, czyli tzw. Urzedomatéw - urzadzenia begda
zainstalowane w 159 jednostkach ZUS, montaz pierwszych rozpoczat sie w pazdzierniku 2012 r. Centrum
Obstugi Telefonicznej (COT) zapewniajgce dostep do spersonalizowanych ustug za posrednictwem telefonu,
801 400 987 dla tel. stacjonarnych oraz 22 560 16 00 dla tel. kamorkowych.

3. System kierowania ruchem klientéw w jednostkach terenowych ZUS umozliwiajgcy klientom zaplanowanie
terminu, godziny oraz tematu spotkania z ekspertem w wybranej jednostce Zaktadu. Planowanie terminéw
spotkan odbywa sie za posrednictwem Nowego Portalu Informacyjnego, telefonu, urzedomatu oraz syste-
mow kolejkowania w jednostkach ZUS. W salach obstugi klientéw umieszczone sg dyspensery (biletomatyj,
ktére pozwalajg wybrac¢ rodzaj spraw i wydajg bilet do wtasciwego dla jej zatatwienia stanowiska. Duze
ekrany multimedialne wskazujg stanowisko, przy ktorym mozna zatatwi¢ swojg sprawe, oraz podajg naj-
wazniejsze informacje i aktualnosci dotyczace ubezpieczen spotecznych.

ZUS zamieszcza w NPI tresci ogélnodostepne, dedykowane dla wszystkich klientéw, oraz tresci dostepne dla klien-
toéw zarejestrowanych. W czesci ogolnodostepnej podstawowymi ustugami sg Wirtualny Doradca i Wirtualny
Inspektorat. Wirtualnemu Doradcy mozna zada¢ pytanie z zakresu ubezpieczen spotecznych, ZUS i samego PUE
- wpisujgc w okno odpowiedni tekst. Jest to bardzo popularna ustuga, obecnie liczba pytan oscyluje w granicach
10 tys. dziennie.

W celu skorzystania z ustug spersonalizowanych nalezy zarejestrowac sie na portalu pue.zus.pl. Podczas reje-
stracji otrzymuije sie login i wybiera hasto do wtasnego profilu PUE. Dla bezpieczenstwa danych, do ktérych dzigki
temu profilowi uzyskuje sig dostep, trzeba jeszcze potwierdzi¢ swojg tozsamaose i dopiero wtedy profil PUE zosta-
je aktywowany.

Te osaoby, ktére posiadajg profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mogg dokona¢ potwierdzenia tozsa-
mosci [uwierzytelnienia) samodzielnie juz podczas rejestracji na portalu pue.zus.pl. Pozostate osoby muszg w tym
celu osobiscie odwiedzi¢ jednostke ZUS.
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Do 4 listopada 2012 r. zarejestrowano 34 212 profili, z tego 33 771 profili zostato zaufanych. 15 296 profili
zostato zaufanych przez pracownika ZUS, 13 046 przy uzyciu profilu zaufanego e-PUAP i 5429 za pomoca cer-
tyfikatu kwalifikowanego.

Wykres 206. Liczba uzytkownikéw Nowego Portalu Informacyjnego do 4 listopada 2012 .
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Zradto: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-04.11.2012 r.

W Nowym Portalu Informacyjnym dla kazdej grupy klientéw przygotowano specjalny panel utatwiajgcy zatatwienie
spraw, ktore ich dotycza: panel dla ubezpieczonych, panel dla Swiadczeniobiorcéw oraz panel dla ptatnikéw skta-
dek, a takze panele dla grup specjalistow: lekarzy i komornikéw. Portal cieszy sig najwigkszym zainteresowaniem
wsrod ubezpieczonych, ale rosnie réwniez liczba ptatnikéw korzystajacych ze swoich paneli. Do 4 listopada nada-
no 22 045 rél ubezpieczonych, 16 676 ptatnikow, 9995 swiadczeniobiorcéw, 3102 cztonkéw rodziny, 208 komor-
nikéw i 273 lekarzy.

Wykres 207. Podziat uzytkownikéw NPI wedtug przypisanych im rél do 4 listopada 2012 r.
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Zradto: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-04.11.2012 r.
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Panel dla ubezpieczonych umozliwia m.in. sktadanie wnioskow i dokumentéw oraz zadawanie pytan przez internet,

jak réwniez zapewnia dostep do danych zapisanych na indywidualnych kontach w ZUS. Ubezpieczony ma mozli-

wos¢ wgladu do informacji dotyczacych ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, takich jak:

dane identyfikacyjne i ewidencyjne oraz dane adresowe;

informacje o kwaocie skfadki na ubezpieczenie emerytalne oraz o podstawach wymiaru skfadek na ubezpie-
czenia spoteczne i zdrowotne;

dane o cztonkostwie w Otwartym Funduszu Emerytalnym (OFE] i sktadkach odprowadzonych do OFE;
roczne zawiadomienia o stanie konta ubezpieczonego, przesytane przez ZUS;

informacje o skfadkach zgromadzonych na subkoncie ubezpieczonego;

informacje o przynaleznosci do Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ] oraz o cztonkach rodziny
zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego;

informacje o okresach i rodzajach ubezpieczen, do ktérych zostat zgtoszony zainteresowany, o ptatni-
ku sktadek dokonujgcym zgtoszenia oraz o rodzaju i okresie Swiadczenia/przerwy w optacaniu sktadek
oraz kwocie wyptaconych Swiadczen;

dane o pracy w szczegoélnych warunkach lub o szczegélnym charakterze;

dane o kapitale poczatkowym i stanie swojego konta po waloryzacii;

dane o wystawionych zaswiadczeniach lekarskich.

Panel dla $wiadczeniobiorcéw umozliwia m.in. otrzymywanie informacji o przyznanych i wyptaconych Swiadcze-

niach, sktadanie wnioskéw i dokumentéw oraz zadawanie pytan. Klienci, ktérych Swiadczenia sa obstugiwane

przez Kompleksowy System Informatyczny ZUS [KSI), moga w NPI uzyska¢ informacje m.in. o:

L]

danych identyfikacyjnych i adresowych swiadczeniobiorcy;

danych dotyczacych decyzji emerytalno-rentowych, wyptat i potracen ze Swiadczen emerytalno-rentowych;
uprawnieniach do zasitkaw;

wyptatach i zwrotach oraz nadptatach i potraceniach zwigzanych z zasitkami;

zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego cztonkach rodziny swiadczeniobiorcy;

danych zawartych w wystawionych przez ZUS formularzach PIT.

Panel dla ptatnikéw sktadek umozliwia zapoznanie sig z danymi zgromadzonymi na indywidualnym koncie ptatnika

w Kompleksowym Systemie Informatycznym ZUS (KSI ZUS), takimi jak:

dane identyfikacyjne, ewidencyjne, dane adresowe, dane dotyczace biura rachunkowego oraz rachunkow
bankowych ptatnika sktadek;

dane dotyczace wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe optacanej aktualnie
przez ptatnika sktadek;

dane z deklaracji rozliczeniowych o podstawach wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpiecze-
nie zdrowotne oraz o wptatach dokonanych przez ptatnika w podziale na poszczegélne fundusze;

dane dotyczace 0s6b zgtoszonych do ubezpieczenh przez ptatnika sktadek;

informacje o zawiadomieniach i ponagleniach wystanych do ptatnika sktadek, w zwigzku z nieprawidtowo-
Sciami w dokumentach ztozonych do ZUS i brakujgcymi dokumentami oraz wptatami.

Ptatnicy sktadek mogag sktada¢ wnioski i dokumenty oraz zadawac pytania. Dla przedsigbiorcéw zatrudniajgcych

do 100 ubezpieczonych udostepniono aplikacje e-Ptatnik. Zapewnia ona kompleksowg obstuge ubezpieczonych

oraz przygotowanie i przekazanie dokumentéw ubezpieczeniowych do ZUS. Wystarczy wybra¢ odpowiedni
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kreator, a on krok po kroku przeprowadza przez czynnosci niezbedne do zgtoszenia danych, ich zmiany badz
korekty oraz do stworzenia odpowiednich dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych. Mozliwe jest réwniez
dokonywanie ptatnosci ubezpieczeniowych.

Zainteresowanie ustugami sktadania dokumentéw ubezpieczeniowych (kanat EWD] stale rosnie. Obserwowany
jest rowniez wzrost liczby wnioskéw nieformalizowanych (kanat EPWD).

Wykres 208. Liczba ztozonych dokumentéw ubezpieczeniowych (EVWD] i wnioskéw niesformalizowanych (EPWD)
do 4 listopada 2012 r.
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Zradto: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-0411.2012 r.

Wykres 209. Rodzaje dokumentéw wysytanych z aplikacji e-Ptatnik w podziale na miesigce

1000
500 m DRA
= RCA
800 m RSA
700 m RZA
- = ZAA
m ZBA
500 m ZCNA
400 = ZFA
m ZIPA
4900 m ZIUA
200 - m ZPA
100 l ﬂ A
L £ H ZWPA
e — 20

2012

Zradto: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-04.11.2012 r.

Wigkszos¢ dokumentow ubezpieczeniowych wysytanych z aplikacji e-Ptatnik podpisywana jest przy uzyciu profilu
zaufanego e-PUAP.
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Wykres 210. Metoda podpisu dokumentow wysytanych z aplikacji e-Ptatnik w podziale na miesigce
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Zradto: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-04.11.2012 .

Z Centrum Informacji Telefonicznej w okresie od 14 czerwca 2012 r. do 31 pazdziernika 2012 r. skorzystato
225 581 klientoéw, z tego 183 699 korzystato z potgczen telefonicznych, 19 385 z chatu i 22 497 klientow zada-
wato pytania drogg e-mailowa.

Wykres 211. Liczba klientow korzystajgcych z COT do 31 pazdziernika 2012 r.
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Zradio: ZUS, raport stanu systemu za okres 14.06-31.10.2012 r.

Liczba zarezerwowanych wizyt przez portal PUE wyniosta 4062. Najwiecej wizyt zarezerwowano na poczatku
dziatania systemu. W okresie od lipca do pazdziernika srednio na jeden dzien przypada ok. 10 rezerwacji.
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Przestepczosé komputerowa
- opracowanie na podstawie informacji Komendy Gtéwnej Palicji

W pierwszym obszarze dziatahh Europejskiej Agendy Cyfrowej ,Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy” zwrécono
uwage na budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego, gdyz brak tego zaufania hamuje rozwoj europejskiej
gospodarki internetowej. Trzeci obszar dziatan dotyczy wprost zaufania i bezpieczenstwa. We wprowadzeniu
do EAC stwierdza sig bowiem, ze ,Europejczycy nie bedga chcieli angazowac sig w coraz bardziej ztozong dziatal-
nosc¢ internetowsa, o ile nie bedg mie¢ pewnosci, ze oni sami lub ich dzieci, mogg w petni polegac¢ na sieci. Dlatego
Europa musi zajac¢ sig nowg forma przestepczosci - ,cyberprzestgpczoscia® - obejmujaca migdzy innymi wyko-
rzystywanie dzieci, kradziez tozsamosci i ataki cybernetyczne oraz musi opracowac odpowiednie mechanizmy re-
akcji. Jednoczesnie powstawanie nowych baz danych i nowych technologii zezwalajgcych na zdalng kontrole oséb
stanowi nowe wyzwanie dla ochrony podstawowych praw Europejczykéw w zakresie danych osobistych i pry-
watnosci. Internet stat sig tak nieodzowng czegscig infrastruktury informacyjnej zaréwno dla oséb prywatnych,
jak i dla gospodarki europejskiej, ze musimy zapewni¢ odpornos¢ systemaéw informatycznych i sieci na wszelkiego
rodzaju nowe zagrozenia®.

Pojecie przestepczosci komputerowej nie jest jednoznacznie zdefiniowane na gruncie kodeksu karnego. W sze-
rokim rozumieniu przestgpczo$é komputerowa [cyberprzestepczo$é) obejmuje wszelkie zachowania przestegpcze,
ktore wigza sie z elektronicznym przetwarzaniem danych, polegajgce zaréwno na naruszaniu uprawnien do pro-
gramu komputerowego, jak i godzace bezposrednio w przetwarzang informacijg, jej nosnik i obieg w systemie
komputerowym oraz sieci komputerowej, a takze w sam komputer. Mogg to by¢ zaréwno czyny popetniane
przy uzyciu elektronicznych systemow przetwarzania danych, jak i skierowane przeciwko takiemu systemowi.

Przestepczosé komputerowa gospodarcza

Z roku na rok wszczynanych jest coraz wigce] postgpowan przygotowawczych w zwigzku z popetnianymi go-
spodarczymi przestepstwami komputerowymi. W 2011 r. byto ich o 59% wigcej niz w 2009 r. Wzrost sktada-
nia tego typu zawiadomien do organéw Scigania moze Swiadczy¢ o coraz wigkszej Swiadomosci i aktywnosci
pokrzywdzonych.

Wykres 212. Liczba wszczetych i zakonczonych postepowan zwigzanych z cyberprzestepczoscig gospodarcza,
w latach 2009-2011
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Opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.
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W 2011 r. liczba postgpowan przygotowawczych, ktére zostaty zakonczone aktem oskarzenia, wzrosta w stosun-
ku do 20089 r, jednakze ich udziat w ogblnej liczbie zakonhczonych postepowan zmalat z 31% do 25%.

Niemal dwukrotnie wzrosta liczba zakonhczonych postgpowan przygotowawczych z powodu niewykrycia sprawcy
przestepstwa. Udziat postepowan, w ktorych nie wykryto sprawcy we wszystkich zakonczonych postepowaniach,
rowniez wzrost, w 2011 r. wyniost 49%, w 2008 r. - 39%.

Odsetek umorzonych postepowan z powodu braku znamion przestepstwa wsrad wszystkich postepowan zakon-
czonych spadat z poziomu 30% w 2009 r. do 25% w 2011 r.

Wykres 213. Liczba zakohczonych postepowan w ramach cyberprzestepczosci gospodarczej wedtug rozstrzygnigcia
w latach 2009-2011

B Sformutowano akt oskarzenia Nie wykryto sprawcy B Stwierdzono brak znamion przestegpstwa
2011 595 1168 597

2010 580 798 517

2009 472 580 454

Opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.

Przestepstwo stwierdzone jest to zdarzenie, co do ktérego organ prowadzacy postgpowanie stwierdzit
realizacjg znamion czynu zabronionego.

Przestepstwo wykryte to takie, ktérego popetnienie zarzucono co najmniej jednej osobie i udowodniono
popetnienie przestgpstwa w zakonczonym postepowaniu przygotowawczym.

Od 20089 r. wzrosta niemal dwukrotnie liczba cyberprzestepstw gospodarczych stwierdzonych, jak réwniez wzro-
sta liczba przestepstw wykrytych, jednakze udziat przestgpstw wykrytych wsrod stwierdzonych od 2008 r. male-
je. W 20089 r. stanowit 83%, w 2011 - 78%.

W 2011 r. w stosunku do 20089 r. zmalata wartos¢ ujawnionych strat zgtoszonych przez poszkodowanych, wzro-
sta natomiast wartos¢ mienia odzyskanego i zabezpieczonego. W 2011 r. stwierdzono popetnienie 8652 prze-
stepstw i ujawniono 6 571 831 zt strat. Straty ponoszone w przypadku przestgpczosci komputerowej majg
bardzo specyficzny charakter i w wigkszosci sg to straty generowane brakiem zyskéw spowodowanych uszko-
dzen serweraw, utraty kontaktéw czy informacji handlowych.
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Tabela 11. Liczba cyberprzestepstw gospodarczych stwierdzonych i wykrytych, wysokose¢ strat, mienia odzyskanego

oraz mienia zabezpieczonego w latach 20

09-2011

Rok Przestepstwa Przestepstwa Ujawnione Mienie Mienie
stwierdzone wykryte straty odzyskane zabezpieczone
2009 4970 4128 65 545 967 89 085 4620
2010 5659 4482 4407 616 45943 44 460
2011 8652 6758 6571 831 104 413 45 530

Zrodto: Komenda Gtéwna Policii

Tabela 12. Liczba cyberprzestepstw gospodarczych stwierdzonych i wykrytych wedtug rodzajow przestepstw

w latach 2009-2011

Rodzaj przestepstwa

645

Przestepstwa stwierdzone

2010 2011 m 2010 2011
948 303 679 300

Przestepstwa wykryte

Nielegalny dostep do informaciji (art. 267 § 1-3) 1102
Udaremnienie uzyskania informacji - naruszenie integralnosci zapisu

. . 1115 479 629 910 160 189
komputerowego - cracking (art. 268 i 268a)
Niszczenie, zmienianie danych adm. publicznej i majgcych szczegélne znaczenie 5 0 5 ; 0 5
dla obronnosci kraju i bezpieczenstwa w komunikacji (art. 269 § 1-2)
Rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania (art. 269a) 243 18 30 225 8 7
Stosowanie narzedzi hackerskich (art. 269b) 18 71 29 4 51 12
Oszustwa w sieci (art. 286 § 1 3) 2947 3989 7011 2685 3584 6248
Razem 4970 5659 8652 4128 4482 6758

Zrodto: Komenda Gtéwna Policii.

W 2011 r. najwigcej przestegpstw stwierdzonych i wykrytych to oszustwa w sieci, ktére charakteryzuja sig

duzg wykrywalnoscig, na poziomie 89%. Siedem razy mniej stwierdzonych przestepstw polegato na nielegal-

nym dostepie do informacji w sieci lub do systemu informatycznego, jednak wykrywalnoseé tych byta znacznie

mniejsza - 32%. Trzeci rodzaj najczesciej pojawiajgcych sie kategorii przestepstw komputerowych to uda-

remnienie uzyskania informacji, naruszenie integralnosci zapisu komputerowego lub cracking - takze stosun-

kowo trudne do wykrycia (30%). Pozostate rodzaje przestgpstw komputerowych, takie jak rozpowszechnianie

ztosliwego oprogramowania, stosowanie narzedzi hackerskich czy niszczenie danych administracji publiczne;

lub innych, majgcych szczegoélne znaczenie dla bezpieczehstwa kraju - to zjawiska marginalne, pojawiajgce

sie sporadycznie.
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Tabela 13. Wartos¢ ujawnionych strat, mienia odzyskanego i zabezpieczonego wedtug rodzajéw cyberprzestepstw
gospodarczych w latach 2009-2011

Straty Mienie adzyskane Mienie zabezpieczone

Rodzaj przestepstwa
m 2010 2011 m 2010 2011 m 2010 2011
0 0] 0 0 0 0

Nielegalny dostep do informaciji
(art. 267 § 1-3)

1870 18 650 16 030

Udaremnienie uzyskania informacji
- naruszenie integralnosci zapisu
komputerowego - cracking

(art. 268 i 268a)

63188115 592 331 526 122 0 0 0 1950 20010 29 100

Niszczenie, zmienianie danych

adm. publicznej i majgcych szczegélne
znaczenie dla obronnosci kraju 7200 0 2000 0 0 0 0 0 0
i bezpieczenstwa w komunikacji
(art. 269 § 1-2)

Rozpowszechnianie ztosliwego

. 0 0] 0 0 0 0 700 4800 0
oprogramowania (art. 269a)

Stosowanie narzedzi hackerskich

0 0 0 0 0 0 0 0 400
(art. 269b)

Oszustwa w sieci (art. 286 § 1 3) 2349652 | 3815285 | 6043703 | 83085 45943 104 413 0] 0 o]

Razem B85 545 967 | 4407 616 | 6 571831 89085 45943 104413 4620 44 480 45530

Zrodio: Komenda Gtoéwna Policii.

Przestepczos¢ komputerowa kryminalna

W mysl definicji zawartej w Polityce bezpieczenstwa cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej, cyberprzestep-
czos¢ stanowig czyny zabronione popetnione w obszarze cyberprzestrzeni, czyli przestrzeni przetwarzania i wy-
miany informacji tworzonej przez systemy teleinformatyczne okreslone w art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. 0 informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, wraz z powigzaniami pomigdzy
nimi oraz relacjami z uzytkownikami.
\We wspominanym wyzej obszarze cyberprzestgpczosci monitorowane sg nastepujgce przepisy kodeksu karnego:
1) art. 200a § 1-2 kk. - wykorzystywanie systemaow teleinformatycznych i sieci telekomunikacyjnych w celu
dopuszczenia sig obcowania ptciowego lub innej czynnosci seksualnej z matoletnim ponizej 15 lat lub oraz
w celu utrwalania i produkowania tresci pornograficznych z udziatem matoletnich ponizej 15. roku zycia;
2] art. 200b k.k. - publiczne pochwalanie i propagowanie zachowan o charakterze pedofilskim;
3) art. 202 § 3, 4, 4ai 4b kk. - posiadanie, wytwarzanie i pozyskiwanie oraz rozpowszechnianie i prezentowa-
nie tresci pedofilskich i zoofilskich;
4) art. 256 § 1 i 2 kk. - propagowanie ustrojéw totalitarnych oraz tresci rasistowskich i ksenofobicznych
oraz wytwarzanie i utrwalanie takich tresci w celu rozpowszechnianis;
5] art. 257 kk. - publiczne zniewazanie grupy ludnosci lub poszczegélnych oséb z powodu ich przynaleznosci
narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu ich bezwyznaniowosci lub z takich powodéw na-
ruszanie nietykalnosci cielesnej innej osoby.
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Liczba komputerowych przestepstw kryminalnych jest znacznie nizsza niz komputerowych przestepstw gospodar-
czych. Dodatkowo w latach 2009-2011 zmalata zaréwno liczba postepowac wszczetych, jak i zakonczonych. Za-
skakujgcy dla czytelnika moze by¢ fakt, ze co rok zakanczano wigcej postepowan niz wszczynano. Nie jest to btad,
bowiem nie wszystkie postepowania wszczete w danym roku kalendarzowym zostaty zakonczone w tym samym
okresie. Czgs¢ mogta zostac wigczona do statystyk za rok nastgpny. Adekwatnie sytuacja przedstawia sig w przy-
padku statystyk przestepstw wykrytych i stwierdzonych.

Wykres 214. Liczba wszczetych i zakonczonych postepowan zwigzanych z cyberprzestepczoscig kryminalng
w latach 2009-2011

B \\szczete B Zakonczone

2011

2010

2009 874

Opracowanie wtasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.

Udziat postepowan zakohczonych sformutowaniem aktu oskarzenia w ogolnej liczbie postgpowan zakonczonych
w zakresie cyberprzestepczosci kryminalnej zmalat z poziomu 46% w 2009 r. do 37% w 2011 r.

Z kolei udziat postepowan zakohczonych z powodu niewykrycia sprawcy cyberprzestepstwa kryminalnego
w 2011 r. w stosunku do lat poprzednich wzrést i wyniost 22%, podczas gdy w latach 2009-2010 wynosit 17%.
Stwierdzenie braku znamion przestgpstwa zdarzato sig czgsciej w 2011 r. (41%) niz w 20089 r. [(37%). Wplyw
na takie wyniki moga miec, cieszace sie coraz wigkszg popularnoscia, ustugi i programy komputerowe stuzace
do anonimizacji w sieci, ale réwniez nie najlepszej jakosci zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

oraz staby materiat dowodowy.

Wykres 215. Liczba zakonczonych postgpowan w ramach cyberprzestgpczosci kryminalnej wedtug rozstrzygnigcia
w latach 2009-2011

m Sformutowano akt oskarzenia Nie wykryto sprawcy B Stwierdzono brak znamion przestgpstwa

2011 326
2010 143 340
2009 145 325

Opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.
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W 2011 r. wykrywalnosS¢ przestepstw, czyli udziat przestgpstw wykrytych w przestgpstwach stwierdzonych,
jest wyzsza w przypadku cyberprzestgpstw kryminalnych niz komputerowych przestepstw gospodarczych.

Tabela 14. Liczba cyberprzestepstw kryminalnych stwierdzonych i wykrytych, wysokos¢ strat, mienia odzyskanego
oraz mienia zabezpieczonego w latach 2009-2011

Rok Przestegpstwa Przestepstwa Ujawnione Mienie Mienie
stwierdzone wykryte straty odzyskane zabezpieczone
0] 0

2008 1767 1595 73432
2010 772 640 0 0 39830
2011 2037 2042 0 0 232 660

Zradio: Komenda Gtéwna Policii

Wsrad cyberprzestepstw zaliczonych do kryminalnych najwigcej dopuszczano sig przestepstw z art. 202 § 3, 4,
4a i 4b, tj: posiadanie, wytwarzanie i pozyskiwanie oraz rozpowszechnianie i prezentowanie tresci pedofilskich
i zoofilskich. Pozostate rodzaje przestgpstw wystepujg w statystykach policyjnych dos¢ rzadko.

Tabela 15. Liczba cyberprzestepstw kryminalnych stwierdzonych i wykrytych wedtug rodzajow przestepstw
w latach 2009-2011

Przestegpstwa stwierdzone Przestgpstwa wykryte

m 2010 2011 2008 | 2010 2011
0 6 62 0 2 38

Rodzaj przestepstwa

Wykorzystywanie systemoéw ICT i sieci w celu obcowania pfciowego z matoletnimi
(art. 200a § 1-2)

Propagowanie zachowan pedofilskich (art. 200b) 0 0 5 0 0 2
Posiadanie i r‘ozpow'szechmanle tresci pedofilskich i zoofilskich 1604 577 1809 1532 486 1918
(art. 202 § 3, 4, 4a i 4b)

Propagowanlg ustrojow totalitarnych, tresci rasistowskich i ksenofobicznych 48 54 a1 50 a3 .
(art.256 § 11 2)

Zniewazanie z powodoéw narodowosciowych, etnicznych, rasowych (art. 257) 95 135 80 43 119 58
Razem 1767 772 2037 1595 640 2042

Zrodio: Komenda Gtéwna Policii

W 2011 r. warto$¢ mienia zabezpieczonego pochodzacego z cyberprzestepstw kryminalnych wzrosta w sto-
sunku do 2003 r. ponad 3-krotnie, natomiast w stosunku do 2010 r. niemal B-krotnie. Zdecydowanie najwigksza
wartos¢ miato zabezpieczone mienie, ktére pochodzito z przestepstw w zakresie posiadania, wytwarzania i pozy-
skiwania oraz rozpowszechniania i prezentowania tresci pedofilskich i zoofilskich.
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Tabela 16. Wartos¢ ujawnionych strat, mienia odzyskanego i zabezpieczonego wedtug rodzajéw cyberprzestepczosci
kryminalnej w latach 2009-2011

Straty Mienie odzyskane Mienie zabezpieczone

Rodzaj przestgpstwa
m 2010 2011 m 2010 2011 m 2010 2011

Wykorzystywanie systemow ICT
i sieci w celu obcowania piciowego 0 0 0 0 0 0 0 0 1250
z matoletnimi (art. 200a § 1-2)

Propagowanie zachowan pedofilskich

0 6] 0 0 0 0 0 0 0
(art. 200b)
Posiadanie i rozpowszechnianie tresci
pedofilskich i zoofilskich (art. 202 § 3, 0 0 0 0 0 0 72 332 39230 167 910

4, 4ai4b)

Propagowanie ustrojow totalitarnych,
tresci rasistowskich i ksenofobicznych 0 0 0 0 0 0 600 100 1450
(art. 256 § 1 2)

Zniewazanie z powodow
narodowosciowych, etnicznych, 0 0 0 0 0 0 500 500 62 050
rasowych (art. 257)

Razem 0 0 0 0 0 0 73432 39 830 232 660

Zradio: Komenda Gtéwna Policii
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Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
E-ustugi w obszarach: Praca, Zabezpieczenie spoteczne i Rodzina

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej sukcesywnie wdraza ustugi elektroniczne dla oséb fizycznych, przed-
sighiorcow oraz urzedéw administracji publicznej w obszarach dedykowanych pracy, zabezpieczeniu spotecz-
nemu i rodzinie.

W ponizszym zestawieniu przedstawione zostaty obecnie wprowadzane ustugi w formie elektronicznej oraz pla-
nowane do wdrozenia do kohca 2014 r. w ww. obszarach tematycznych.

Obszar: Praca

Tabela 17. Ustugi realizowane

Komu dedykowana

Osoba | Przedsie-

Nazwa ustugi elektronicznej Wykorzystanie

Urzad

fizyczna | biorca

1 Udostgpnianie w internecie ofert pracy Srednio od 10,5 do 14,5 tys. aktualnych ofert
pozyskanych przez urzedy pracy pracy prezentowanych w CBOP
o . Zawiera 257 modutowych programéw szkolenia
Udostepnianie w internecie modutowych ) By
2 ) ) zawodowego, ogétem ok. 61 000 wejs¢ na strone
programow szkoleh zawodowych ) L
przegladarki (od poczatku jej istnienia)
T ) ) Zawiera 253 standardy kwalifikacji zawodowych,
Udostepnianie w internecie standardow . L X
3 - ogotem ok. 59 000 wejs¢ na strone przegladarki
klasyfikacji zawodowych L
[od poczatku jej istnienia)
- ) o . Zawiera 284 opisy zawodéw, ogétem ok. 51 000
Udostepnianie w internecie informacji .. .
4 wejs¢ na strong przegladarki (od poczatku
o zawodach S
jej istnienia)
Obstuga Rejestru Instytucji Szkoleniowych: Ok. 2800 wnioskéw o rejestracje i ok. 7900
5 | rejestracja, aktualizacja danych, wykreslenie wnioskoéw o aktualizacje danych ztozonych
z rejestru w 2012 r. w postaci elektronicznej
L ) " Ponad 9900 aktywnych instytucji szkoleniowych
Udost d h z Rejestru Instyt
6 08 epnlenle anyen z nejestru instytue istniejgcych w RIS, ok. 95 200 w 2012 r. wejs¢
Szkoleniowych .
na strone przegladarki RIS
Obstuga Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia Kilkadziesigt wnioskéw o rejestracje
7 " rejestracja i ok. 2100 wnioskow o aktualizacje danych
- aktualizacja danych ztozonych w 2012 r. w postaci elektronicznej
- wykreslenie z rejestru (dane szacunkowe])
g Udostepnienie danych z Krajowego Rejestru Ponad 3900 aktywnych podmiotéw prowadzacych
Agencji Zatrudnienia agencje zatrudnienia istniejgcych w KRAZ
9 Udostepnianie aktow prawnych dotyczacych B4
rynku pracy '
10 Udostepnianie statystyk i informacji dotyczacych B4
rynku pracy '
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Tabela 18. Ustugi planowane do realizacji do korica 2014 .

Komu dedykowana

Nazwa ustugi elektronicznej
Osoba fizyczna | Przedsigbiorca

Dostepna
T/N

Obstuga os6b bezrobotnych,/poszukujgcych pracy
- rejestracja
1 | - aktualizacja danych N
- wzajemne przekazywanie dokumentow i decyzji
- wykreslenie z rejestru
2 | Umawianie wizyty w urzedzie pracy X N
3 | Przekazywanie ofert pracy do urzedu pracy X N
4 | Obstuga procesu $wiadczenia ustug rynku pracy i ubiegania sie o nie X N
5 Obstuga procesu przyznawania instrumentéw rynku pracy X N
i rozliczen z nich wynikajgcych
5 Obstuga procesu wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow X N
spoza UE/EQG na terytorium RP

Obszary: Zabezpieczenie spoteczne i Rodzina

Tabela 19. Ustugi udostepnione czesciowo

Komu dedykowana

Nazwa ustugi elektronicznej Osoba

fizyczna | biorca

Przedsie-

Wykorzystanie

Obstuga wnioskéw o przyznanie $wiadczenia
rodzinnego

Bd.

Obstuga wnioskéw o $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

Bd.

Obstuga rejestru osrodkéw organizujgcych
turnusy rehabilitacyjne

3 | - rejestracja X
- aktualizacja danych
- wykreslenie

642 - ilos¢ zarejestrowanych osrodkéw

Obstuga rejestru organizatoréw turnuséw
rehabilitacyjnych

4 | - rejestracja X
- aktualizacja danych
- wykreslenie

564 - ilos¢ zarejestrowanych organizatoréw
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Tabela 20. Ustugi planowane do realizacji do konca 2014 .

Komu dedykowana
Nazwa ustugi elektronicznej
Osoba fizyczna | Przedsigbiorca
X

Dostepna
T/N
N

1 | Obstuga wnioskéw o $wiadczenie z pomocy spotecznej

2 | Udostepnianie informacji o ustugach zabezpieczenia spotecznego X X X N
Obstuga ewidencji instytucji zabezpieczenia spotecznego

3 - wpr‘ovyadz.enle do ewidencji X N
- aktualizacja danych
- wykreslenie

a Udostepnianie informacji z ewidencji instytuciji zabezpieczenia X X X N
spotecznego

5 | Informacja o wolnych miejscach w Domach Pomocy Spotecznej X N

6 | Kalkulator swiadczen X N

7 Udostepnianie aktéw prawnych dotyczgcych zabezpieczenia X X X N
spotecznego i rodziny

g Udostepnianie statystyk i informacji dotyczacych zabezpieczenia X X X N
spotecznego i rodziny
Obstuga rejestru ztobkéow

9 - relestr'aCJ-a X N
- aktualizacja danych
- wykreslenie z rejestru

10 | Udostepnienie informaciji z rejestru ztobkéw X X X N

Na stronie 268 przedstawiony zostat rysunek funkcjonowania Back-office’'u w ramach wdrazanych ustug elek-
tronicznych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w obszarach: Praca, Zabezpieczenie spoteczne
i Rodzina.

Funkcjonowanie potaczonych systeméw informatycznych planowane do osiggnigcia do korica 2013 .

Do najwazniejszych przedsiewzie¢ majgcych bezposredni wptyw na jakosé i sprawnosé funkcjonowania admini-
stracji publicznej w obszarze pracy, zabezpieczenia spotecznego i rodziny naleza:

1. Scalenie trzech systemoéw dziedzinowych funkcjonujgcych obecnie w JOPS (ze wzgledu na system wydawa-
nych Swiadectw zgodnosci w JOPS funkcjonuje osiemnastu wykonawcow systemow dziedzinowych - w ob-
szarze pomocy spotecznej czterech, w obszarze Swiadczen rodzinnych dziesigciu i w obszarze funduszu
alimentacyjnego osmiu), do systemu o modularnej architekturze, gdzie poszczegolne grupy funkcjonalnosci
beda mogty byé w sposéb dowolny udostepniane zdefiniowanym uzytkownikom (instytucjom), system do-
celowy bedzie kolokowany na poziomie centralnym w zasobach MPIPS i oparty o wspolny dla wszystkich
uzytkownikéw zas6b bazodanowy pozbawiony zbednych redundanciji.

Obecne rozwigzanie powoduje, ze poszczegolne jednostki samorzadowe muszg tworzy¢ we wtasnych za-
saobach infrastrukture techniczng, pozwalajgcg uruchomié odpowiednig liczbe systemoéw [w najgorszym
wypadku trzy potgezne systemy dziedzinowe) lub korzystac z poszczegoélnych systemow w trybie SaaS. Pra-
cownicy urzedéw nie sg obecnie w stanie wymienia¢ danych pomigdzy poszczegolnymi systemami, nawet
gdy sa one kolokowane w tej samej instytucji i pomimo faktu, ze zakres informacyjny przechowywanych
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danych w poszczegoéinych systemach dotyczy zazwyczaj tych samych osob i wspomaga prace urzedow
w zakresie szeroko rozumianej pomocy.

2. Utworzenie komponentu systemu SyriuszSTD obstugujgcego funkcjonowanie e-urzedu pracy, do ktérego
nalezataby realizacja zadan, ktére mogg byé wykonywane na rzecz klienta urzedu drogg elektroniczna,
lub zadania, ktére mogg by¢ zalgorytmizowane i realizowane zdalnie w stosunku do urzedéw macierzy-
stych (wyliczanie zestawien statystycznych, wyliczanie zasitkéw, obstuga informacyjnego Call Center, obstu-
ga urzedowych internetowych serwiséw informacyjnych).

Rysunek 22. Funkcjonowanie Back-office’'u w ramach ustug elektronicznych MPiPS w obszarach: Praca,
Zabezpieczenie spoteczne i Rodzina

-\\ '\
Ko EuE 1'". TET T"

PESEL j""‘

CEP

5

= = _*,J

Paby

-

-

ELE

3
b
L

1

|

g
—

| IR AR Mg g |
—

a3
ek RSN SRR, S
E
=
m
=
=
i i e - s -l i

e
P

.

4

.|

1
L]
i
i
[
Lalma: . S Pazeosm.

it T
I eedal
qr : 1 Pl
e it e

o e

Legenda:

linig ciggta - 0znaczono elementy istniejace;

linig przerywang - oznaczone sg elementy planowane do utworzenie lub przebudowy do korica 2013 r;

B - oznaczono zasoby bazodanowe, obejmujac rowniez systemy IT je generujgce;

CI - oznaczono inne systemy IT;

D - 0znaczono zewngtrzne systemy IT;

OU Pomost - dziedzinowy system informatyczny wspomagajgcy prace Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej

(JOPS]) w obszarze objetym ustawg o pomocy spotecznej wraz z zasobami bazodanowymi dotyczacymi
aspektow merytorycznych, finansowych, osobowych i organizacyjnych;

Fundusz Alim. - dziedzinowy system informatyczny wspomagajgcy prace JOPS w obszarze objgetym ustawg o funduszu
alimentacyjnym wraz z zasobami bazodanowymi dotyczacymi aspektow merytorycznych, finansowych,
osobowych i organizacyjnych;
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Sw. Rodzi.

SEPI

SyriuszSTD
ViatorSTD
AC

CBOP

CBB

SAC

QuickStat

sFundusz

CESAR
Platforma Analityczno-Raportowa
Platforma Informacyjno-Ustugowa

KSMRP
KSMZS

dziedzinowy system informatyczny wspomagajacy prace JOPS w obszarze objetym ustawg

o Swiadczeniach rodzinnych wraz z zasobami bazodanowymi dotyczacymi aspektéw merytorycznych,
finansowych, osobowych i organizacyjnych;

Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna - system informatyczny pozwalajgcy na wymiang
informaciji i danych gtéwnie pomigdzy powiatowymi urzedami pracy a dziatajgcymi w danym powiecie

na poziomie gminy JOPS, do systemu moga sie podiaczac (i podtaczajg) inne Jednostki Samorzadu
terytorialnego, komendy policji, sady itp,;

dziedzinowy system informatyczny wspomagajgcy prace powiatowych urzedéw pracy wraz z zasobami
bazodanowymi dotyczacymi aspektéw merytorycznych, finansowych, osobowych i organizacyjnych;
dziedzinowy system informatyczny wspomagajgcy prace wojewodzkich urzedéw pracy wraz z zasobami
bazodanowymi dotyczacymi aspektéw merytorycznych, finansowych, osobowych i organizacyjnych;
Aplikacja Centralna - system bazodanowy zbierajgcy na poziomie centralnym informacje o osobach
bezrobotnych i poszukujacych pracy;

Centralna Baza Ofert Pracy - system bazodanowy zbierajgcy na poziomie centralnym oferty pracy
pozyskane przez wszystkie powiatowe urzedy pracy i udostepniajacy je w internecie;

Centralna Baza Beneficjentoéw - system bazodanowy, ktéry bedzie zbierat na poziomie centralnym
informacje o beneficjentach obszaru zabezpieczenia spotecznego, w celu udostepniania ich wszystkim
JOPS (weryfikacja naduzyé, mozliwosé kompleksowej wiedzy o $wiadczonej beneficjentom pomocy);
Statystyczna Aplikacja Centralna, system informatyczny migedzy innymi zbierajgcy dane statystyczne

i jednostkowe z obszaru pomoc spoteczna, umozliwiajgcy generowanie sprawozdan i ich propagacije

do Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej i innych podmiotéw, petnigey réwniez funkcje
komunikatora;

Aplikacja Statystyczna, system informatyczny miedzy innymi zbierajacy dane statystyczne i jednostkowe
z obszaru Swiadczenia rodzinne, umozliwiajgcy generowanie sprawozdan i ich propagacje do urzedéw
realizujgcych zadania w zakresie Swiadczen rodzinnych w urzedach administracji publicznej, petnigcy
rowniez funkcje komunikatora;

Aplikacja Statystyczna, system informatyczny miedzy innymi zbierajacy dane statystyczne i jednostkowe
z obszaru funduszu alimentacyjnego, umozliwiajgcy generowanie sprawozdan i ich propagacje do urzedéw
realizujgcych zadania w zakresie funduszu alimentacyjnego w urzedach administracji publicznej, petnigcy
rowniez funkcje komunikatora;

Centralny Elektroniczny System Analityczno-Raportowy - system informatyczny umozliwiajgcy
wykonywanie analiz i raportéow zdefiniowanych i ad hoc w obszarze pracy;

system informatyczny umozliwiajgcy wykonywanie analiz i raportéw zdefiniowanych i ad hoc w obszarze
zabezpieczenia spotecznego;

system informatyczny udostepniajgcy e-ustugi i petnigcy funkcje wortalu obszarowego;

Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy - zbiér systemow ICT z obszaru pracy;

Krajowy System Monitoringu Zabezpieczenia Spotecznego - zbior systemoéw ICT z obszaru pomocy
spotecznej, funduszu alimentacyjnego, $wiadczen rodzinnych i oséb niepetnosprawnych.

W ramach planu udostepnienia po 2014 r. ustug elektronicznych obszaru pracy, zabezpieczenia spotecznego i rodziny
planowane jest zbudowanie nastgpujgcych nowych rozwigzan informatycznych:
1. Utworzenie Elektronicznej Platformy Redystrybucji i Rozliczania srodkéw finansowych kierowanych w ra-

mach programoéw rzadowych obszaru zabezpieczenia spotecznego do obywateli i przedsigbiorcow.

2. Utworzenie platformy wspotpracy na poziomie regionalnym pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a ad-

ministracjg publiczna.

3. Rozszerzenie CBOP o mozliwos¢ publikacji wszystkich ofert pracy generowanych przez szeroko rozumiany

sektor publiczny.

4. Utworzenie systemu monitoringu migracji zarobkowej osob spoza UE.






Objasnienia pojec i skrotow uzytych w publikacii

DSL (ang. Digital Subscriber Line) - cyfrowa linia abonencka, rodzina technologii szerokopasmowego dostegpu
do internetu za posrednictwem tradycyjnych (miedzianych] linii telefonicznych. Standardowa predkosé odbierania
danych waha sig od 128 kb/s do 50 000 kb/s, w zaleznosci od zastosowanej technologii DSL w danym kraju.

ICT (ang. Information and Communication Technology) - technologie informacyjne i komunikacyjne, ktére za-
miennie nazywamy technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi lub teleinformatycznymi lub po prostu te-
leinformatyka). Pojecie odnosi sie generalnie do rodziny technologii, ktére przetwarzajg, gromadzg i przesytaja
informacje w formie elektroniczne;.

Kwartylowe grupy dochodowe - powstajg w wyniku podziatu gospodarstw domowych wedtug dochodéw, poprzez
uszeregowanie ich wg wysokosci przecigtnych miesiecznych dochodéw netto, a nastepnie podziatu uzyskanego
zbioru na cztery rowne czesci. Pierwszy przedziat kwartylowy obejmuje 4 gospodarstw o najnizszych dochodach,
drugi - gospodarstwa o dochodach wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielace;
zbior gospodarstw na potowy, trzeci - Va4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz nie-
zaliczanych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

tacze szerokopasmowe - w statystyce wspalnotowej UE wyrdznia sie dwa podejscia. Pierwsze w badaniach Wy-
korzystania ICT, prowadzonych przez wszystkie krajowe urzedy statystyczne (w naszym przypadku GUS] i drugie
- w badaniach rynku telekomunikacyjnego, prowadzonych przez krajowych regulatoréw rynku telekomunikacyj-
nego (w naszym przypadku UKE).
Definicja 1. Szerokopasmowe tgcze w badaniach wykorzystania ICT (GUS) definiuje sie przez rodzaj techniki uzy-
wanej do realizacji potgczenia, a nie jego szybkose. Obejmujg one technologie z rodziny DSL, takie jak ADSL, HDSL,
SDSL, VDSL, tacza Ethernet LANSs, ktore stanowig trzon potgczen szerokopasmowych, oraz inne, cechujgce sie
duzg przepustowoscia, tacza state [przewodowe lub bezprzewodowe). Technologie dostepu szerokopasmowego:

* sie¢ telefoniczna z kabli miedzianych i modeméw DSL (Digital Subscriber Line);

* siec telewizji kablowej z kabli koncentrycznych i modeli kablowych;

¢ sie¢ LAN (Ethernet};

* sie€ Swiattowodowo-miedziana (FTTC/FTTB, Ethernet);

* sie¢ Swiattowodowa FTTH [PON]);

e systemy radiowe [Wi-Fi, WIMAX i 3G];

* dostep satelitarny.
Definicja 2. Potgczenia szerokopasmowe w badaniach rynku telekomunikacyjnego (UKE) to facza internetowe
pozwalajgce na wigkszg niz 144 Kbit/s (kilobitéw na sekunde) szybkos¢ sciggania danych.

Sektor ICT/sektor teleinformatyczny - z definicji OECD do sektora ICT zalicza sig przedsigbiorstwa, ktorych gtéw-
nym rodzajem dziatalnosci jest produkcja dobr i ustug pozwalajgcych na elektroniczne rejestrowanie, przetwa-
rzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie informacji. Ogélnie sektor ICT dzielimy na Produkcije ICT,
Handel ICT i Ustugi ICT, w sktad ktérych wchodza: Publikowanie oprogramowania, Telekomunikacja, Ustugi infor-
matyczne, Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalnos¢ oraz Naprawa komputerow
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i sprzetu telekomunikacyjnego. W oparciu o statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev.2 oraz Polskg Klasyfikacje Dziatalnosci [PKD) z 2007 r., do sektora ICT zaliczamy przedsigbiorstwa na-
stepujgcych rodzajow dziatalnosci:

Grupowanie Podklasa wg PKD
PRODUKCJA ICT
Produkcja elementéw elektronicznych 2611
Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych 2612
Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 26.20
Produkcja sprzetu (telekomunikacyjnego 26.30
Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku 26.40
Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informaciji 26.80
HANDEL ICT
Sprzedaz hurtowa komputerow, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania 46.51
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czegsci do niego 48.52
UStUGl ICT
Publikowanie oprogramowania
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych 58.21
Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania 58.29
Telekomunikacija
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 6110
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikacji satelitarnej 61.20
Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikaciji satelitarnej 61.30
Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji 61.40
Ustugi informatyczne
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 62.01
Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 62.02
Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi 62.03
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych 62.09
Portale internetowe, przetwarzanie danych, hosting i podobna dziatalno§é
Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé 6311
Dziatalnos¢ portali internetowych 6312
Naprawa komputeréw i sprzetu telekomunikacyjnego
Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych 9511
Naprawa i konserwacja sprzetu (tele]komunikacyjnego 9512

Spoteczefistwo informacyjne wg jednej z wielu definicji to spoteczenstwo znajdujgce sie na takim etapie rozwoju
techniczno-organizacyjnego, ze osiggnigty poziom zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
stwarza warunki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w pro-
dukcji wyrobéw i Swiadczeniu ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostgp i umiejgt-
nosc¢ korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowej | spotecznej, w celu podnoszenia
i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych
ustug majacych wptyw na wyzszg jakos¢ zycia.

System elektronicznego zrzgdzania dokumentami (EZD] to narzedzie informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie,
porzadkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w postaci
papierowej i elektroniczne;.

Wielkosé przedsigbiorstw we wspoélnotowych badaniach wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych: przedsigbiorstwa mate (10-49 pracujacych), przedsigbiorstwa srednie (50-249 pracujacych), przedsie-
biorstwa duze (250 i wigce] pracujacych).



