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© Pamietaj, ze dbanie o dostepnos¢ architektonicznga, informacyjno-
komunikacyjna i cyfrowa urzedu to Twoj obowigzek.

©
Sg takie rozwigzania, ktére wprowadzisz any
w prosty sposoéb i bez ponoszenia duzych
naktadow. Przyktadem mogg by¢ odpowiednie
oznaczenia powierzchni szklanych czy
W poruszaniu sie po urzedzie.

elementow wystajacych w budynkach, ktore
pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig wzorku

© Kazdy rodzaj niepetnosprawnosci wymaga stosowania
odpowiedniego sprzetu, procedur czy innych udogodnien.
Wyposaz urzad w tyfloplan w celu utatwienia poruszania sie po
urzedzie osobom niewidomym. Kup petle indukcyjng, aby utatwic
osobom stabostyszacym zatatwienie sprawy urzedowej.
,Cichy pokoj” bedzie dobrym rozwigzaniem dla oséb
w spektrum autyzmu.

© Uswiadom pracownikéw o koniecznosci zmian. Pamietaj o mozliwych
mitach | uprzedzeniach. Przedstawiaj fakty i organizuj szkolenia dla
swoich pracownikow, aby uwrazliwi¢ ich na potrzeby osob
Z r0znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

© Nawigz wspolprace z organizacjami zajmujacymi sie osobami
Z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu urzad uzyska dostep do
wiedzy eksperckiej, co pomoze w znajdowaniu efektywnych
rozwigzan dla réznych rodzajow niepetnosprawnosci.
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‘ : © Wazne jest, aby pracownicy urzedu znali

zasady Oto kilka prostych zasad, ktore
powinni znaC wszyscy pracownicy
urzedu:

© Nie dotykaj sprzetu, ktdrego uzywajg osoby
Z niepetnosprawnoscia. To ich przestrzen prywatna.

© Nie przesuwaj i nie przestawiaj biatej laski, za pomocg ktoérej
porusza sie osoba z niepetnosprawnoscig wzroku — jesli potozona
przeszkadza, popros o przesuniecie.

© Nie pchaj ani nie przesuwaj osoby
poruszajgcej sie na wozku, jesli sama
0 to nie poprosi. Nie ktadz niczego na
wozku lub kolanach osoby
poruszajacej sie na wozku.
Nie opieraj sie 0 wozek.

© Podczas rozmowy z osobg nha wozku
lub z osobg z niskorostoscig stan
w odlegtosci wygodnej dla obu stron.
Nie kucaj i nie pochylaj sie. Mozesz
usigsc¢ na krzesle lub tawce.




®
\ﬂ;\ Obstuga klienta ze szczegolnymi potrzebami

© Gdy prowadzisz osobe niewidomg, pamietaj — to ona trzyma
Ciebie za tokie¢ lub ramie.

© Nie zwracaj uwagi na psa asystujacego. Nie rozpraszaj go. Nie
gtaszcz. Nie patrz mu w oczy. Mozesz zaproponowac wode dla psa.
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© W rozmowie z klientem skieruj ku niemu twarz, aby mégt odczytac
z ruchu Twoich ust to, co mowisz. Nie zastaniaj reka ust
— to moze przeszkadzacC w zrozumieniu tego, co mowisz.

© Osoby z niepetnosprawnosciami i innymi potrzebami (np.
kobiety w cigzy lub z matymi dzie€mi) obstuz w pierwszej
kolejnosci.



