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Dział pomocy środowiskowej 
 

 Zakres i rodzaj wsparcia: 
 Praca socjalna w środowisku, która ma na celu pomoc osobom znajdującym 

się w trudnej sytuacji życiowej w pokonaniu życiowych trudności. 

 Pracownik socjalny -  zajmuje się m.in.: profilaktyką, poradnictwem, 
identyfikacją zapotrzebowania na świadczenia z pomocy społecznej oraz 
kwalifikowaniem do tych świadczeń, diagnozą lokalnych problemów 
społecznych, pobudzaniem społecznej aktywności a także  inicjowaniem 
nowych form pomocy osobom i rodzinom mającym trudną sytuację 
życiową. 

 Organizacja społeczności lokalnej - pracownicy socjalni działają na 
zasadzie animatora, organizując przedsięwzięcia mające na celu 
angażowanie mieszkańców  do pracy na rzecz poprawy warunków  życia, 
udziału w imprezach organizowanych na terenie gminy Kęty, udziału w 
zajęciach kierowanych do rodzin poprawiających ich relacje uczące 
organizowania czasu i spędzania go razem.  
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 Klub Integracji Społecznej  
 
 

 Zakres i rodzaj wsparcia: 
 

 pomoc w przygotowaniu dokumentów aplikacyjnych: CV, listu motywacyjnego 
 dostęp do aktualnych ofert pracy 
 indywidualne spotkania z psychologiem 
 zajęcia grupowe edukacyjno - szkoleniowe,  których celem jest zwiększenie 

szans osoby bezrobotnej na znalezienie zatrudnienia 
 warsztaty tematyczne 
 wsparcie trenera zatrudnienia wspieranego 
 grupy wsparcia 
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Dział Profilaktyki Uzależnień i 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 

 

Zakres i rodzaj wsparcia: 
 Podnoszenie świadomości społeczności lokalnej odnośnie zjawiska 

przemocy w rodzinie i skutecznej pomocy ofiarom przemocy domowej 

 Podejmowanie interwencji w przypadku występowania przemocy  
w rodzinie 

 Wypracowanie procedury pracy ze sprawcą przemocy domowej  

 Bezpłatna pomoc specjalistów: terapeutyczna, psychologiczna, prawna 

 Zabezpieczenie ofiar przemocy domowej, wymagających schronienia 

 Wzmocnienie osób doświadczających przemocy, budowanie ich 
motywacji do zmiany sytuacji 
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Zespół Asysty Rodzinnej 
 Zadania: 

 Zapewnienie wsparcia rodzinie 
przeżywającej trudności w wypełnianiu 
funkcji opiekuńczo-wychowawczej 

 Wzmocnienie roli i funkcji rodziny 
 Podniesienie świadomości w zakresie 

funkcjonowania rodziny wśród jej 
członków 

 Podniesienie kompetencji wychowawczych 
rodziców, w tym szczególnie umiejętności 
opiekuńczo-wychowawczych 

 Przeciwdziałanie marginalizacji  
i degradacji społecznej rodziny 

 Zwiększenie szans powrotu dzieci z pieczy 
zastępczej do rodziny biologicznej  

 Wsparcie rodziny w przezwyciężaniu 
trudności życiowych 
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Asystent rodziny 
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ASYSTENCI RODZINY PRACUJĄ W SYSTEMIE 

ZADANIOWYM W GODZINACH 7:00 – 20:00 



Odbiorcy usługi  
 Usługa asystenta rodziny kierowana jest do rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-wychowawczej, w tym: 

 Rodziny, których dzieci przebywają obecnie w pieczy 
zastępczej, natomiast istnieje szansa ich powrotu do 
rodziny biologicznej 

 Rodzin zagrożonych umieszczeniem dzieci w Pieczy 
zastępczej 

 Rodzin, u których występują okresowe trudności  
w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczej. 
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Wspieranie rodziny  
 W roku 2015 rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo-wychowawczych Gmina zapewniała wsparcie, 
polegające na: 
 analizowaniu sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn 

kryzysu w rodzinie (poprzez dokładną diagnozę i analizę potrzeb) - 21 
rodzin, 

 wzmacnianiu roli i funkcji rodziny (poprzez realizowanie planu 
pomocy rodzinie) - 18 rodzin, 

 rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny 
(wspieranie rodzin  
w samodzielnym wypełnianiu podstawowych funkcji, udzielanie 
pomocy  
w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo-wychowawczych i innych) - 
21 rodzin, 

 podnoszeniu świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania 
rodziny (przez poradnictwo, edukację, informowanie i kierowanie do 
specjalistów oraz konsultowanie i współpraca z instytucjami) - 21 
rodziny, 
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 przeciwdziałaniu marginalizacji i degradacji społecznej rodzin 
(poradnictwo dotyczące możliwości udziału w kursach  
i szkoleniach, informowanie o możliwościach udziału dzieci  
w zajęciach Świetlicy Środowiskowej, wskazywanie możliwości 
skorzystania z oferty Klubu Integracji Społecznej prowadzonego 
przez GOPS w Kętach) - 17 rodzin, 

 dążeniu do reintegracji rodziny (wskazywanie możliwości podjęcia 
terapii rodzinnej oraz mediacji, udzielaniu informacji nt. instytucji 
udzielających wsparcia w sprawach zaburzonych relacji 
wewnątrzrodzinnych) - 7 rodzin. 
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Podejmowane działania przez 
asystenta (dane za rok 2015): 
 motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji 

zawodowych – 17 rodzin, 

 udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział  
w zajęciach psychoedukacyjnych  

 prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla 
rodziców i dzieci – 10 rodzin, 

 prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla dzieci – 
8 rodzin, 21 dzieci, 

 współpraca z Zespołem Interdyscyplinarnym (3 rodziny objętych było 
pracami Zespołu Interdyscyplinarnego, 4 rodziny miały założoną 
Niebieską Kartę), w celu udzielenia rodzinie kompleksowej pomocy, 

 uczestnictwo w posiedzeniach zespołu do spraw okresowej oceny 
sytuacji dziecka w placówce opiekuńczo- wychowawczej 
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Asystent rodziny w roku 2015udzielał 

pomocy rodzinom w zakresie: 
 

 poprawy ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności 
prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego – 4 rodziny, 

 rozwiązywania problemów socjalnych – 13 rodzin, 

 rozwiązywania problemów psychologicznych – 21 rodzin, 

 rozwiązywania problemów wychowawczych z dziećmi – 18 rodzin, 

 poszukiwania, podejmowania i utrzymywania pracy zarobkowej – 17 
rodzin.  
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Placówka 
wsparcia 

dziennego  
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Świetlica Środowiskowa  
 Proponowane zajęcia  

 Zajęcia świetlicowe  
 Zajęcia sportowe  
 Zajęcia plastyczne, 

techniczne 
 Zajęcia teatralne,  
 Pomoc w nauce 
 Pomoc pedagoga, terapia 

pedagogiczna 
 Zajęcia socjoterapeutyczne  
 Wyjazdy turystyczno-

krajoznawcze 
 Wypoczynek  
 Imprezy; ogniska, Andrzejki, 

Mikołajki 
 Wigilia, dzień matki, dzień 

dziecka itp. 
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Cele zajęć  

 Zapobieganie „nudzie”, tworzenie miejsca, w którym młodzi ludzie 
mogliby się czuć bezpiecznie respektując ważne normy, 

 Znalezienie propozycji atrakcyjnych zajęć, 
 Uzyskanie pomocy w nauce, 
 Spotkanie życzliwości dorosłych, którzy pomogą młodym zrozumieć 

otaczający ich świat i reguły w nim rządzące, nauczą dokonywać 
własnych wyborów przy widzeniu konsekwencji, jakie one ze sobą 
niosą  

 Rozwijanie wrażliwości społecznej, 
 Uczenie umiejętności życiowych, porozumiewanie się, asertywność, 

radzenie sobie z trudnościami życiowymi ( stresem, lękami, 
niepokojem), 

 Budowanie pozytywnego obrazu siebie, 
 Rozwijanie poczucia własnej wartości, 
 Dążenie do większej otwartości, świadomego przeżywania emocji, 

 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kętach  



 Rozwijanie poczucia odpowiedzialności za podejmowane działania, 

 Rozwijanie indywidualnych zdolności i zainteresowań, 

 Kompensowanie zaniedbań środowiskowych, 

 Integracja grupy rówieśniczej, 

 Inspirowanie twórczego działania, pobudzania wyobraźni i ekspresji 
plastycznej, 

 Kształtowanie umiejętności praktyczno-technicznych, manualnych, 

 Kształtowanie takich cech, jak: samodzielność działania, 
odpowiedzialność i zdyscyplinowanie, motywacja do działania, 
gospodarność, 

 Propagowanie zdrowego stylu życia, pobudzanie dzieci do pokonywania 
bezczynności, do aktywnego spędzania czasu wolnego, rozwijanie 
swoich zainteresowań. 
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W 2015 roku korzystało z zajęć prowadzonych przez 
Świetlice Środowiskową w Kętach 64 dzieci 

pochodzących z 48 rodzin (6 rodzin objętych usługą 
asystenta, w tym 11 dzieci) 
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Rodziny 
wspierające  
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 Podjęte działania rekrutujące 
rodziny wspierające 
 Wydanie zarządzenia określającego zasady współpracy 

 Przeprowadzenie akcji informacyjnej o możliwości 
bycia rodziną wspierającej 

 Opracowanie programu szkolenia dla kandydatów na 
rodziny wspierające 
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Współpraca 
interdyscyplinarna  

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kętach  



Instytucje wspierające pracę na 
rzecz rodzin: 
 Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna (w zakresie diagnozy możliwości szkolnych 

dzieci, diagnozy poziomu rozwoju, zaburzeń – w tym zaburzeń zachowania, udzielenia 
pomocy terapeutycznej, specjalistycznej, m.in. logopedycznej, pedagogicznej, 
psychologicznej), 

 Kuratorska Służba Sądowa 
 Policja 
 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  
 Szkoły, Przedszkola  
 Świetlica Środowiskowa (w zakresie organizowania czasu wolnego dzieciom – gry, 

zabawy, ćwiczenia poprawiające jakość komunikacji, zachowania w grupie, ćwiczenia 
relaksacyjne, pomoc w nauce, zajęcia socjoterapeutyczne, organizowanie wycieczek, 
obozów w okresie ferii i wakacji oraz w dniach wolnych od nauki), 

 Związek Harcerstwa Polskiego (w zakresie wychowania młodego człowieka), 
 Dom Kultury (w zakresie organizowania form spędzania czasu wolnego przez dzieci  

i młodzież w czasie wolnym od nauki), 
 Gminna Biblioteka Publiczna(w zakresie darmowego dostępu do Internetu, 

tematycznych spotkań z książką, udostępnienie darmowego dostępu do programu 
ułatwiającego naukę matematyki), 

 Kluby sportowe (w zakresie dostępu do zajęć w sekcjach sportowych, tj. piłka nożna, 
pływanie, judo), 

 SUBTENI 
 Przychodnia Leczenia Uzależnień 
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Skład Zespołów  
Interdyscyplinarnych 

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kętach 

 Komisariat Policji w Kętach 

 Straż Miejska w Kętach  

 Gminny Zakład Opieki Zdrowotnej w Kętach 

 Szkoły 

 Przedszkola 

 Świetlica Środowiskowa  

 Parafia Najdroższej Krwi Pana Jezusa w Kętach 

 Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej w Oświęcimiu 
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Obowiązująca 
dokumentacja  

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kętach  



OCZEKIWANIA RODZINY   ………………………………………………………………. 
WZGLĘDEM WSPÓŁPRACY Z ASYSTENTEM RODZINY DOTYCZĄCE: 
  
I. POPRAWY WARUNKÓW SOCJALNO – BYTOWYCH 
□ doradztwo w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego 
□ trening budżetowy 
□ trening czystości 
□ wspieranie w sprawach dotyczących sytuacji zdrowotnej członków rodziny 
□ pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych 
□ pomoc w poszukiwaniu pracy 
□ pomoc w załatwianiu spraw w urzędach i instytucjach 
□ inne………………………………………………………………………………………………. 
 II. RELACJI W RODZINIE 
□ pomoc w angażowaniu członków rodziny w  sprawy bieżące (podział obowiązków) 
□ pomoc w budowaniu prawidłowych relacji między członkami rodziny 
□ pomoc w rozwiązywaniu problemów i konfliktów rodzinnych 
□ doradztwo w zakresie prawidłowego komunikowania się (przekazywanie informacji, rozmowy nt. bieżących spraw, itp.) 
□ inne………………………………………………………………………………………………. 
III. PROBLEMÓW OPIEKUŃCZO - WYCHOWAWCZYCH 
□ pomoc w budowaniu prawidłowego wzorca rodzica 
□ wzmocnienie kompetencji rodziców 
□ pomoc w organizowaniu/planowaniu czasu dziecka 
□ pomoc w egzekwowaniu obowiązku szkolnego 
□ doradztwo w zakresie umiejętnego stawiania granic 
□ pomoc w budowaniu systemu kar i nagród 
□ Inne…………………………………………………………………    
…………………….. 
      Podpis klienta 
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KARTA PRACY Z RODZINĄ NR 

  

IMIĘ I NAZWISKO CZŁONKÓW RODZINY KORZYSTAJĄCYCH Z USŁUGI ASYSTENTA RODZINY: ________________________________________ 

  

ASYSTENT RODZINY:__________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Data spotkania Godziny pracy 

od…- do… 

Temat  spotkania Planowane  działania Data i godz. 

kolejnego             

spotkania 

Podpis Klienta 

            

Wnioski i uwagi: 
  
                                                                   
  
  
  
sprawdził:…………………………………………….     ……………………………………………..          Data i podpis 
Koordynatora Zespołu Asysty Rodzinnej                                                       Data i podpis asystenta rodziny 
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 W celu ujednolicenia zasad 
dotyczących pracy asystentów 
rodziny na terenie województwa 
małopolskiego, w roku 2013 
Regionalny Ośrodek Polityki 
Społecznej w Krakowie wydał 
"Poradnik Asystenta Rodziny"  
– w pracach nad publikacją 
uczestniczył przedstawiciel GOPS 
w Kętach 
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