WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 01 czerwca 2021r.
PN.1.431.1.2.2021.EK

Pan

Tomasz Kandziora

Wéjt Gminy Renska Wies
ul. Pawtowicka 1

47-208 Renska Wies

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzagd Gminy w Renskiej Wsi ',
ul. Pawtowicka 1, 47-208 Renska Wies.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 735)?
3) Zakres kontroli:
a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Renska Wies: Wojta Gminy Renska Wie$
i Rade Gminy Renska Wies,
b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 31 stycznia 2021 r.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.
5) Tryb kontroli: zwykly.
6) Termin kontroli: 16.04. — 23.04.2021 r.

Majgc na uwadze obecng sytuacje w zakresie zagrozenia zarazeniem

koronawirusem COVID-19 oraz stanem epidemicznym w kraju, jak rowniez

" Dalej: UG Renska Wie$
2 Dalej: k.p.a.
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obowigzujgcymi w zwigzku z powyzszg sytuacjg obostrzeniami, odstgpiono

od przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
Kontrole przeprowadzono w formie e-kontroli na podstawie dokumentacji przestane;j
w zwigzku z pismem z dnia 9 lutego 2021 r. dot. analizy przedkontrolnej oraz
zawiadomieniem o kontroli z dnia 8 kwietnia 2021 r. o Nr PN.1.431.1.2.2021.EK.

7) Sktad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji, Kontroli
i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego,
b) Daria Dec — Starszy Inspektor w Oddziale Organizaciji, Kontroli i Skarg

Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Tomasz Kandziora — Wéjt Gminy
Renska Wies; na funkcje Wojta Gminy Renska Wie$ zostat wybrany w wyborach,
ktore odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9) Nie dokonano wpisu o kontroli w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej z uwagi na prowadzenie czynnosci kontrolnych poza siedzibg

jednostki kontrolowane;.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Renska Wies oceniono

pozytywnie z nieprawidlowosciami.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Gminy w Renskiej Wsi reguluje zatgcznik Nr 4 do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Renska Wies — Zasady i tryb przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skargi i wnioskdéw oraz Zarzgdzenie w sprawie organizaciji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskows3.

3 Zarzgdzenie Nr 85/2011 Wajta Gminy Rehska Wie$ z dnia 6 grudnia 2011 r. w sprawie regulaminu
organizacyjnego Urzedu Gminy Reriska Wies. Dalej: Regulamin Organizacyjny; Zarzgdzenie Nr
8/2004 r. Wojta Gminy Renska Wies z dnia 3 marca 2004 r. w sprawie organizacji przyjmowania
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[Dowdd: akta kontroli, str. 3-9]

Zgodnie z trescig § 2 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego, skargi i wnioski
wptywajgce do Wajta i pracownikéw Urzedu podlegajg zarejestrowaniu
na stanowisku organizacyjnym w ogolnym rejestrze skarg i wnioskdw oznaczonym
symbolem Org.1510. Za wiasciwe zakwalifikowanie pisma, ktére ma znamiona skargi
lub wniosku oraz przekazanie go do zarejestrowania (na stanowisku organizacyjnym)
odpowiedzialnos¢ ponosi — stosownie do tresci § 2 ust. 4 Regulaminu
Organizacyjnego — Kierownik Referatu, do ktérego wptyneto pismo oraz pracownik

na stanowisku organizacyjnym.
[Dowdd: akta kontroli, str. 8]

Stosownie do tresci § 6 ust. 1 Zarzgdzenia w sprawie skarg i wnioskéw,
komplet dokumentacji zwigzanej z rozpatrywaniem danej skargi lub wniosku
przechowywany jest na stanowisku ds. ogélnych w sposob umozliwiajgcy kontrole

przebiegu i terminu ich zatatwiana.
[Dowdd: akta kontroli, str. 4]

Wedle § 4 ust. 1-3 Regulaminu Organizacyjnego, za terminowos¢, rzetelnosc
i prawidtowos¢ merytoryczng zatatwienia skarg i wnioskow odpowiedzialnos¢
ponoszg Kierownicy referatéw i samodzielne stanowiska pracy. Biezgcy nadzér nad
terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw oraz kompletowaniem i strong formalng
przekazywanej dokumentacji przez referaty i samodzielne stanowiska pracy sprawuje
Sekretarz Gminy. Sekretarz Gminy, co najmniej raz w roku przeprowadza kontrole
na stanowisku organizacyjnym w zakresie ewidencjonowania, sposobu

rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.
[Dowadd: akta kontroli, str. 9]
Ponadto, zgodnie z § 10 Zarzgdzenia w sprawie skarg i wnioskéw, Sekretarz
Gminy, oprocz wyzej wymienionych kompetenciji, petni rowniez nadzér nad
rejestracjg skarg i wnioskow. Wyzej przedstawione obowigzki Sekretarza Gminy nie

zostaty wpisane w zakresie obowigzkoéw z dnia 11 wrzesnia 2018 r. Zgodnie

i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy w Renskiej Wsi. Dalej: Zarzgdzenie w sprawie
skarg i wnioskow;
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z przedmiotowym zakresem, Sekretarz Gminy - sprawuje nadzér nad Referatem

Organizacyjnym Urzedu Gminy (symbol ORG).
[Dowadd: akta kontroli, str. 5, 29-30]

Zadanie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz dbatos¢ o terminowosc ich
realizacji, powierzono — zgodnie z zakresem obowigzkow z dnia 17 stycznia 2012 r. —

Inspektorowi ds. ogdlno — organizacyjnych.
[Dowadd: akta kontroli, str. 31-33]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w Renskiej Wsi realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw*, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej

komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie przestanego zdjecia, wywieszonej w budynku Urzedu, informacji
o przyjeciach w sprawie skarg i wnioskéw, ustalono, ze Wojt Gminy Renska Wies
i Zastepca Wéjta przyjmujg interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. 8.00 — 16.00-, a Sekretarz Gminy, Kierownicy referatéw oraz
pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach pracy — codziennie,
w godzinach pracy Urzedu. Informacja w tym zakresie — stosownie do tresci art. 253
§ 24 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanego

Urzedu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 34]

Majgc na uwadze, iz Urzgd Gminy w Renskiej Wsi jest czynny w poniedziafki
w godz. 8.00 — 17.00, od wtorku do czwartku w godz. 7.15 — 15.15, a w piatki w godz.
7.15-14.155, nalezy wskazag, iz wyznaczone godziny przyjmowania interesantéw nie
sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., nie sg bowiem dostosowane do potrzeb
ludnosci, poniewaz zadnego dnia tygodnia przyjecia nie odbywajg sie po godzinach

pracy.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw* (t.j. Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzgdzenie

w sprawie skarg i wnioskéw.

5 Strona internetowa UG Renska Wies.
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Przed przystgpieniem do wykonywania czynnosci kontrolnych, w przestanym
zawiadomieniu o kontroli z dnia 8 kwietnia 2021 r., Nr PN.1.431.1.2.2021.EK
zwrdcono sie z prosbg o przestanie skanu rejestru skarg i wnioskéw za okres od dnia
1 stycznia 2015 r. do dnia 31 stycznia 2021 r. Z zapiséw rejestru skarg i wnioskow
wynika, iz w okresie objetym kontrolg w UG Renska Wies zatatwiono 9 skarg.

W ww. okresie nie odnotowano zadnych wnioskéw. Inng liczbe skarg, tj. 12

wykazano w zestawieniu tabelarycznym, przestanym w ramach analizy

przedkontrolnej. Oprdcz rejestru skarg i wnioskdéw przestano réwniez spisy spraw

z 2017 i 2018 r. zawierajgcy tacznie 4 sprawy sklasyfikowane pod symbolem 1510

— Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) zatatwione

przez pracownika zajmujgcego stanowisko ds. obstugi Rady Gminy (symbol BRG).
[Dowadd: akta kontroli, str. 35-45]

Jak ustalono, powyzsze sprawy prawidtowo sklasyfikowano pod symbolem
klasyfikacyjnym 1510, bowiem sg to skargi z dziatu VIII k.p.a. — w wiekszosci —
zatatwione przez Rade Gminy Renska Wie$ (oprocz jednej — zatatwionej ostatecznie
przez Wojta Gminy), a wiec powinny réwniez zosta¢ wpisane do rejestru skarg

i wnioskéw, wobec czego poddano ocenie sposob ich zatatwienia.

Ustalono réwniez, iz w dwoch przypadkach — dwie pierwsze sprawy z 2015 r.
oznaczone sygn. akt. [1/0g 92/15i 11/0g 123/15 — nieprawidtowo zakwalifikowano
jako skargi z Dziatu VIII k.p.a. Przedmiotowe sprawy dotyczg postepowan przed
Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym w Opolu i byly prowadzone w trybie ustawy
z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi
(tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 2325), a wiec powinny zosta¢ zarejestrowane wytgcznie pod
symbolem klasyfikacyjnym 0751 — Prowadzenie spraw sgdowych przed sgdami
administracyjnymi i nie powinny zosta¢ wpisane do rejestru skarg i wnioskow.

Przedmiotowych spraw nie poddano wiec ocenie kontrolujgcych.
[Dowdd: akta kontroli, str. 46-76]

Kontrolujgcy ustalili, iz przestany kontrolujgcym zeskanowany rejestr skarg

i wnioskow jest prowadzony w formie papierowe;.
[Dowdd: akta kontroli, str. 35-39]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw

panstwowych, organdw samorzgdu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych
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i organOw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Prowadzony rejestr skarg i wnioskow
nie odzwierciedla w petni przebiegu i termindw zatatwiania skarg i wnioskéw. Jak
wyzej wskazano nie wpisano do niego wszystkich skarg. Ponadto, skarga z 2017 r.
oznaczona Nr Org.1510.1.2017 zostata wpisana do rejestru pod pozycjg 1i 2. Pod
poz. nr 1 wpisano samg skarge, a pod poz. nr 2 — dodatkowo — pismo z Kuratorium

Oswiaty w Opolu informujgce o wycofaniu skargi przez skarzaca.
[Dowdd: akta kontroli, str. 37]

Wobec powyzszego kontroli poddano 6 skarg zaewidencjonowanych
w rejestrze skarg i wnioskéw, tj.: ORG.1511.4.2015, Org.1510.1.2016.MW,
Org.1510.1.2017, ORG.1510.1.2018.0W, ORG.1510.2.2018.0W i RB.7021.77.2019
oraz 4 skargi niezewidencjonowane w ww. rejestrze (wpisane do spisow spraw
oznaczonych symbolem 1510 z 2017 r. i 2018 r.) tj.: BRG.1510.1.2017,
BRG.1510.1.2018, BRG.1510.2.2018/AL i ORG.0300.21.2018.

[Dowadd: akta kontroli, str. 77-139]

Sposrdd 10 skarg: 4 skargi zostaty przekazane wedtug wtasciwosci do innych
organow, 3 skargi zostaty uznane za nieuzasadnione, 1 zostata uznana za

uzasadniong, a 2 zostaty zatatwione informacyjnie.

Ewidencjonowane w rejestrze skargi — w wiekszosci przypadkéw — byty
oznaczane prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj. 1510 — Skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) i 1511 — Skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedtug wiasciwosci.

Nieprawidtowymi symbolami klasyfikacyjnymi, tj. 03008 i 7021 (Utrzymanie
i eksploatacja obiektéw urzgdzen komunalnych), oznaczono skargi o Nr:
ORG.0300.21.2018 i RB.7021.77.2019. Ponadto, skargi o Nr Org.1510.1.2017

6 Zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz
urzeddéw obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do instrukcji kancelaryjnej
stanowigcej zatgcznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67) — nie istnieje taki symbol.

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych. Dalej: instrukcja
kancelaryjna.
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i ORG.1510.2.2018.0W przekazano wg wiasciwosci do innych organow, a wiec

powinny zosta¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1511.
[Dowadd: akta kontroli, str. 129-139; 85-88; 125-128]

Odpowiedz na skarge o Nr RB.7021.77.2019, oprocz nieprawidtowego
symbolu klasyfikacyjnego, oznaczono réwniez nieprawidtowym symbolem komorki
organizacyjnej, a co za tym idzie nieprawidtowym kolejnym numerem sprawy, ktory

nie wynika z rejestru skarg i wnioskéw.
[Dowadd: akta kontroli, str. 139]

Skarge o Nr ORG.1511.4.2015 oznaczono réwniez nieodpowiednim kolejnym
numerem sprawy (4). Dwie wyzej wpisane skargi w rejestrze skarg za 2015 r.
to skargi dotyczace postepowania przed sgdami administracyjnymi, nieprawidtowo
wpisane do ewidencji skarg i wnioskow, oznaczone sygn. akt [1/0g/92/15 i 11/0g
123/15. Nadany ww. sprawie kolejny numer sprawy nie wynika z numeracji
prowadzonego rejestru. Zgodnie z rejestrem przedmiotowa skarga sprawa powinna
zosta¢ oznaczona ORG.1511.1.2015.

[Dowadd: akta kontroli, str. 81]

Ponadto, wszystkie skargi powinny zosta¢ oznaczone tym samym symbolem
komorki organizacyjnej. Skoro w § 2 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego okreslono,
iz skargi i wnioski sg rejestrowane na stanowisku organizacyjnym w ogélnym
rejestrze skarg i wnioskdw oznaczonym symbolem Org.1510 i zadanie prowadzenia
rejestru skarg i wnioskow powierzono Inspektorowi ds. ogdlno — organizacyjnych
w Referacie Organizacyjnym (symbol - ORG) - wszystkie skargi i wnioski wptywajgce
do Urzedu i zatatwione przez pracownikéw powinny zosta¢ oznaczane symbolem
ORG.

Zgodnie z § 4 ust. 1 instrukcji kancelaryjnej dokumentacja powstajgca
w podmiocie i do niego naptywajgca jest klasyfikowana i kwalifikowana na podstawie
jednolitego rzeczowego wykazu akt, przez oznaczenie, rejestracje i tgczenie
dokumentacji w akta spraw. W my$l § 5 ust. 2 i 3 Zatgcznika Nr 1 do instrukcji
kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy
i zawiera nastepujgce elementy: oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny wykazu akt, kolejny numer sprawy, wynikajgcy ze spisu spraw, cztery

cyfry roku kalendarzowego, w ktérym sprawa sie rozpoczeta.
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B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organéw do
rozpatrywania skarg. Zgodnie z art. art. 229 pkt. 3 k.p.a., jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajg innych organow witasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci wojta
(burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezgcych do zadan zleconych z zakresu

administracji rzgdowej jest przez rada gminy.

Skargi o Nr Org.1510.1.2017, ORG.1510.1.2018.0W, ORG.1510.2.2018.0W
dotyczyty dziatalnosci dyrektorow szkot, bedgcych gminnymi jednostkami
organizacyjnymi. Nie ulega watpliwosci, ze dyrektor szkoty prowadzonej przez gmine
jest kierownikiem gminnej jednostki organizacyjnej, a prowadzenie szkoty przez
gmine nie jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzagdowej. Wobec tego
organem wiasciwym do rozpoznania skargi dotyczgcej zadan lub dziatalnosci

dyrektora szkoty prowadzonej przez gmine jest rada gminy.
[Dowdd: akta kontroli, str. 85-88; 115-128]

Przyktadem prawidtowego dziatania jest skarga o Nr BRG.1510.1.2017, réwniez
dotyczaca dziatan kierownika gminnej jednostki organizacyjnej (kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Renskiej Wsi) i zostata rozpatrzona przez

prawidiowy organ - Rade Gminy Renska Wie$ - na podstawie art. 229 pkt. 3 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 89-96]

W toku kontroli zweryfikowano réwniez, czy — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzadzenia w sprawie skarg i wnioskéw — w kontrolowanej jednostce
nie byto przypadkdéw przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one

dotyczyty i nie stwierdzono tego rodzaju nieprawidtowosci.

Nie odnotowano rowniez — zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg

w sprawach, w ktérych toczy sie postepowanie administracyjne.

Kontrola wykazata réwniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020, poz. 713 ze zm.), wprowadzono zmiany
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w Statucie Gminy Renska Wie$’” okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji

Skarg, Wnioskow i Petycji.
[Dowadd: akta kontroli, str. 10-25]
C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz w przypadku skarg
o Nr Org.1510.1.2016.MW, BRG.1510.1.2018, BRG.1510.2.2018/AL doszio do
naruszenia terminéw okreslonych w art. 237 § 1 k.p.a., w zwigzku z czym powinna
zostac zastosowana regulacja art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.
Z przekazanych dokumentow wynika, iz nie dopetniono tego obowigzku, w zwigzku

z czym stwierdzono nieprawidtowosc¢ w tym zakresie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 82-84]

Ponadto, stwierdzono, iz w pisSmie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi
z dnia 20.06.2017 r. o Nr BRG.1510.1.2017 nie wskazano — stosownie do tresci art.
36 § 1 k.p.a. — konkretnego, nowego terminu jej zatatwienia. Poinformowano jedynie,
iz zatatwienie skargi nastgpi w terminie do trzech miesiecy od daty jej otrzymania,

co wynika z dyspozycji i co utrudnia ustalenie rzeczywistej daty zatatwienia spraw.
[Dowdd: akta kontroli, str. 92]

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed — uptywem miesigca — zawiadomic
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

o przyczynach zwitoki i wskaza¢ nowy, doktadny termin zatatwienia spraw oraz
pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny
termin ich zatatwienia, nalezy m.in. uwzgledni¢ dzienh sesji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzgdzenia i wystania odpowiedzi. To data
wystania odpowiedzi (a nie np. data sesji rady) jest datg ostatecznego zatatwienia

skargi.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

7 Uchwata Nr 11/9/18 Rady Gminy Renska Wies z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie zmiany Statutu
Gminy Renska Wies.
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Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach — oprocz skargi

o Nr BRG.1510.1.2017 - zamieszczano adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu.
[Dowadd: akta kontroli, str. 89-91]

Ustalono, iz we wszystkich zawiadomieniach o sposobie zatatwiania skarg
oraz w pismach przedtuzajgcych termin ich zatatwienia w ogdle nie zamieszczano
— zgodne z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej - informaciji

o dacie wysytki spraw, co utrudnia ustalenie ostatecznej daty zatatwienia sprawy.
[Dowadd: akta kontroli, str. 77-139]

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, iz organ (Rada Gminy Renska
Wies) w ogole nie udzielit odpowiedzi na dwie skargi o Nr BRG.1510.1.2017
i BRG.1510.2.2018. W przestanej dokumentaciji stwierdzono brak — stosownie do
tresci art. 237 § 3 k.p.a. w zwigzku z 238 § 1 k.p.a. — zawiadomien o sposobie

zatatwienia ww. skarg.
[Dowdd: akta kontroli, str.]

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowosc i rzetelno$¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. i stwierdzono, iz zawiadomienia o sposobie

zatatwienia skarg nie zawierajg wszystkich elementow okreslonych w ww. przepisie.

W przypadku 2 skarg uznanych za nieuzasadnione, tj. skarg o Nr
BRG.1510.1.2017 i BRG.1510.2.2018, (w ktorych nie przestano zawiadomien
o sposobie ich zatatwienia), w uchwatach RG Renska Wies nie zawarto pouczen
o tredci art. 239 k.p.a. Zgodnie z trescig art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto

uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a.
[Dowdd: akta kontroli, str. 89-96; 100-114]

W toku kontroli zweryfikowano koniecznos¢ zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych zawiadomieniach o sposobie zatatwiania skarg i stwierdzono brak
podstaw prawnych, tj. art. 237 § 3 k.p.a. w odpowiedziach na skargi
o Nr BRG.1510.1.2018, ORG.1510.1.2018.0W, ORG.0300.21.2018 oraz
art. 231 k.p.a. Org.1510.1.2017 i RB.7021.77.2019.

[Dowdd: akta kontroli, str. 99, 124, 136, 87, 139]

Strona 10 z 13



Zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a., organy wiadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisow prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposob,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowaé
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnosé
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach

administracyjnych, réwniez skargowo — wnioskowych.

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2176)
oraz przepisy RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych w dwéch uchwatach RG Renska Wie$ w przedmiocie rozpatrzenia skarg,

opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze opublikowane w tym zakresie uchwaty Rady Gminy Renhska Wies

zostaty prawidtowo zanonimizowane.
[Dowdd: akta kontroli, str. 140-145]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

Zakres stwierdzonych nieprawidtowosci — jak wyzej wskazano — jest znaczgcy.
Istnieje problem z prawidtowym kwalifikowaniem pism skargowych i ich
rejestrowaniem. Nie jest w petni realizowany obowigzek rejestrowana na stanowisku
organizacyjnym wszystkich skarg wptywajgcych do Urzedu. Pisma sg albo
prawidtowo kwalifikowane, ale nie sg ewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow,
albo sg ewidencjonowane, a by¢ nie powinny. Takie dziatania utrudnia kontrole
terminow i sposobu zatatwiania skarg i wnioskow. Skargom byty nadawane
nieodpowiednie symbole klasyfikacyjne i nieodpowiednie symbole komorki
organizacyjnej. Istnieje rowniez problem z terminowoscig zatatwianych skarg
i samym udzielaniem odpowiedzi na skargi. Udzielane odpowiedzi na skargi nie
spetniajg w duzym stopniu przestanek art. 238 § 1 k.p.a., w szczegdlnosci brak
podstaw prawnych, a w przypadku skarg uznanych za nieuzasadnione - pouczenia

o tresci art. 239 § 1 zdanie drugie k.p.a.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzér ogdlny i szczegdtowy nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw. Zgodnie

z Regulaminem Organizacyjnym i zakresem obowigzkdw rejestr skarg i wnioskéw
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powierzono Inspektorowi ds. ogdélno — organizacyjnych. Odpowiedzialnosc¢ za

terminowosc, rzetelnos¢ i prawidtowos¢é merytoryczng zatatwienia skarg i wnioskow

ponoszg Kierownicy referatéw i samodzielne stanowiska pracy. Nadzér nad

terminowoscig zatatwianych skarg i prowadzonym rejestrem skarg i wnioskéw petni

Sekretarz Gminy, ktory petni rowniez nadzér nad Referatem Organizacyjnym.

Nadzér te powinien by¢é wzmocniony i realizowany prawidtowo.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci byto nieprawidtowe dziatanie

organow Gminy Renska Wies w kontrolowanym zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen

Kierownik jednostki kontrolowanej, nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu

wystgpienia pokontrolnego.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowane;j

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1)

2)

3)

4)

9)

Wzmocni¢ nadzoér Sekretarza Gminy nad sposobem prowadzenia rejestru skarg

i wnioskow, ewidencjonowania skarg i ich zatatwiania;

Prawidtowo kwalifikowa¢ skargi ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig
art. 227 k.p.a.; w rejestrze skarg i wnioskow wpisywac¢ wszystkie zatatwiane
skargi oraz prawidtowo wypetnia¢ wszystkie rubryki rejestru, zgodnie z trescig
art. 254 k.p.a.;

Skargi rejestrowac wytgcznie pod symbolami klasyfikacyjnymi 1510 lub 1511,
stosowac oznaczenie komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za rejestrowanie
skarg i wnioskéw, zgodnie z § 4 ust. 1 instrukcji kancelaryjnej oraz § 5 ust. 1-5

Zatgcznika Nr 1 do instrukcji kancelaryjnej;

Przestrzega¢ wiasciwos$ci organow do rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi
dotyczace zadan lub dziatalno$ci kierownikédw gminnych jednostek
organizacyjnych, powinny — stosownie do tresci art. 229 pkt 3 k.p.a. — by¢

rozpatrywane przez rade gminy;

Skargi zatatwia¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku

niemozliwosci dochowania tego terminu, przedtuza¢ — na podstawie art. 36 § 1
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k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin rozpatrzenia, wskazujgc nowy,

konkretny dzien zatatwienia skargi.

6) Udziela¢ odpowiedzi na skargi — stosownie do tresci art. 237 § 3 k.p.a. —
a w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg zamieszczac¢ — na podstawie
art. 6, 8 9 k.p.a. — podstawy prawne, zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
a w przypadku skarg uznanych za nieuzasadnione — zgodnie z art. 238 § 1

zdanie drugie k.p.a. — pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a.;

7) Na kopiach pism pozostawionych w aktach sprawy zamieszczac¢ informacje
o dacie wysytki wraz z odrecznym podpisem pracownika i datg jego ztozenia,

zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjne;j.

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VIl. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

VIil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Barbara Zwierzewicz
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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