Whyniki dziatalnosci kontrolnej Wojewody Zachodniopomorskiego w zakresie realizacji

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej! za lata 2024-2025

DOMY POMOCY SPOtECZNE)J

Kontrole w domach pomocy spotecznej funkcjonujacych na terenie wojewédztwa
zachodniopomorskiego prowadzone byty w zakresie zgodnosci Swiadczonych ustug z
przepisami ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej? oraz z
innymi przepisami. We wskazanym wyzej okresie przeprowadzono 24 kontrole w

domach pomocy spotecznej, w tym: 18 kontroli kompleksowych i 6 kontroli doraznych.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze poziomu zatrudnienia i kwalifikacji kadr:

e zapewnienie odpowiedniego wskaZnika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-
opiekunczym, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej,

e zapewnienie odpowiedniego wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

e zatrudnianie w zespole terapeutyczno-opiekunczym osoéb z kwalifikacjami
okreslonymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w
sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych?,

e stosowanie rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
w zakresie nazewnictwa pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,

e zapewnienie pracownikom zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia w
zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej,

w obszarze standardu $wiadczonych ustug bytowych:

e zapewnienie mieszkaricom miejsca zamieszkania w obiektach bez barier
architektonicznych zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej,

e dostosowanie liczby mieszkancow do liczby miejsc okreslonych w decyzji Wojewody

Zachodniopomorskiego,

1 Dz.U.z2025r. poz. 1214 ze zm.
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wyposazenie domu w system przyzywowo-alarmowy, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej oraz przystosowanie systemu
przyzywowo-alarmowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

zapewnienie mieszkancom uzywajacym wyrobéw tytoniowych palarni, zgodnie z § 6
ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

podawanie positkéw mieszkancom zgodnie z ustalonymi jadtospisami, a w przypadku

braku takiej mozliwosci stosowanie zamiennikdéw potraw,

w obszarze standardu $wiadczonych ustug wspomagajacych:

prowadzenie rehabilitacji spotecznej oraz dokumentacji dotyczacej rehabilitacji
spotecznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
stycznia 2014 r. w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi?,

ustalanie przed przyjeciem osoby do domu pomocy spotecznej jej aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu, zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej,

zawiadamianie pisemne osoby ubiegajacej sie lub jej przedstawiciela ustawowego

o terminie przyjecia do domu, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej,

wprowadzenie jednolitych zasad dotyczacych dokonywania zakupow dla
mieszkancow domu,

zapewnienie mieszkancom mozliwosci korzystania z codziennej prasy, zgodnie z § 6
ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej,
przyjmowanie osob ubezwtasnowolnionych na podstawie zezwolenia wtasciwego
sadu opiekunczego, a w stosunku do osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
przebywajacej w domu bez takiej zgody podjecie dziatan zmierzajagcych do

uzupetnienia dokumentacji,

w obszarze pomocy W czynnosciach dnia codziennego i pielegnacji:

podejmowanie dziatan w kierunku zapewnienia mieszkancom, ktérzy uzyskali wynik
ponizej 40 punktow w skali Barthel, pielegniarskiej opieki dtugoterminowej

finansowanej w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia,

4Dz.U.z2014 r. poz. 250



e opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca, zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej,
e zapewnienie utrzymania czystosci w pokojach mieszkalnych, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt

5 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.
PLACOWKI CALODOBOWEJ OPIEKI

Kontrole w placéwkach zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku dotyczyty oceny zgodnosci
Swiadczonych ustug ze standardami okreslonymi w ustawie o pomocy spotecznej. We
wskazanym okresie przeprowadzono tacznie 20 kontroli, w tym 15 kontroli
kompleksowych. Dodatkowo w 2025 r. przeprowadzono 5 kontroli doraznych,
dotyczacych swiadczenia na rzecz mieszkancéw wybranych ustug opiekunczych,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, a czynnosci kontrolne prowadzone byty w

godzinach popotudniowych i wieczornych.

Charakterystyka najczesciej wydawanych zalecen:

w obszarze przyjmowania mieszkancow:

e przyjmowanie do placéwki oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie wytacznie na
podstawie postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
na umieszczenie w placéwce wraz z kompletem niezbednych dokumentéw, a w
stosunku do oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie przebywajacych aktualnie w
placéwce bez wymaganego postanowienia podejmowanie dziatan zmierzajacych do
dopetnienia wymaganych formalnosci, wynikajgcych z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o
pomocy spotecznej,

e zawieranie umowy z nieubezwtasnowolnionym mieszkaricem placéwki,

e uzyskanie pisemnej zgody mieszkarnca na pobyt w placéwce,

e podijecie wspodtpracy z osrodkiem pomocy spotecznej w celu uregulowania sytuacji
prawnej mieszkancoéw skierowanych do placéwki na podstawie decyzji osrodka
pomocy spotecznej,

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr:

e zapewnienie wykonywania czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace
kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
e zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw wykonujacych czynnosci

opiekuncze zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej,



w obszarze dokumentacji:

e przekazywanie wojewodzie zanonimizowanych informacji o zdarzeniach
nadzwyczajnych nie rzadziej niz raz na kwartat, zgodnie z art. 68aa ust. 5 ustawy o
pomocy spotecznej,

w obszarze bazy lokalowej:

e stosowanie art. 68 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej - w zakresie umieszczania

mieszkancow w pokojach czteroosobowych.

W wyniku przeprowadzonych kontroli na jedna placéwke zostata natozona kara w

wysokosci 4 001 zt - za brak realizacji zalecen pokontrolnych.

OSRODKI POMOCY SPOLECZNE)J

W okresie objetym informacjg przeprowadzono kontrole kompleksowe i dorazne w
osrodkach pomocy spotecznej i centrach ustug spotecznych wojewddztwa
zachodniopomorskiego z zakresu realizacji zadan gminy, okreslonych w ustawie o

pomocy spotecznej. Kontrolami objeto 29 jednostek.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr:

e zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 110 ust. 11
i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej,

e zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego osob, ktére posiadajg wymagane
kwalifikacje, okre$lone w art. 116 ust. oraz art. 156 ustawy o pomocy spotecznej,

e systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw socjalnych,
poprzez udziat w szkoleniach okre$lonych w art. 119 ust 2 pkt 6, w szczegdlnosci z
zakresu ustawy o pomocy spoteczneji k.p.a.,

w obszarze realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej:

e podejmowanie dziatan zapewniajacych udzielanie wsparcia w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 tej ustawy,

e podejmowanie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez gmine uchwaty w sprawie
okreslenia sposobu sprawienia pogrzebu, zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy

spotecznej,



e podejmowanie dziatan zapewniajacych udzielenie tymczasowego schronienia we
wszystkich formach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej (tj. w schronisku
dla 0s6b bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuczymi,
ogrzewalni i noclegowni), zgodnie z art. 48a ust. 1 i 4, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3
tej ustawy,

w obszarze poprawnego udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej, wydawanych decyzji

i prowadzonych postepowan:

e optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na podstawie decyzji
administracyjnej,

e realizowanie prawomocnych decyzji administracyjnych,

e rozpatrywanie w drodze decyzji administracyjnej, wszystkich zgtoszonych potrzeb
strony we wniosku o pomoc oraz w trakcie wywiadu $rodowiskowego,

e przyznawanie zasitku okresowego zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. ze wskazaniem z jakiego tytutu wynika uprawnienie do Swiadczenia
pienieznego w tej formie, bez wskazywania jego przeznaczenia,

e ustalanie dochodu oséb ubiegajacych sie o przyznanie Swiadczenia z pomocy
spotecznej, na podstawie art. 8 ust. 3 i ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

e udzielanie osobom zgtaszajacym sie do osrodka petnej informacji o przystugujacych
Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 pomocy spotecznej,

e dokonywanie diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formowanie wnioskéw w
kwestionariuszach rodzinnego wywiadu srodowiskowego zgodnie zw § 4 ust. 2
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?,

e prawidtowe ustalanie dochodu i odptatnosci klientéw za pobyt w domu pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej,

e przyznawanie pomocy w postaci zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego
zgodnie z art. 39 i art. 41 ustawy o pomocy spotecznej w formie Swiadczenia
jednorazowego,

e w tresci decyzji wskazywanie faktycznego uzasadnienia do realizacji decyzji w trybie
art. 108 § 1 k.p.a.,
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w tresci kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego wskazywanie
okolicznosci, stanowigcych podstawe do planowania pomocy z zastosowaniem art.
108 § 1 k.p.a.,

w podstawie prawnej decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze wskazywanie
odpowiednio art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie 0 pomoc w formie ustug
opiekunczych,

sporzadzanie decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 107 §
1 k.p.a.,

w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnych w sprawie ustug opiekunczych
okreslanie zakresu, okresu i miejsca ich Swiadczenia,

witasciwe konstruowanie rozstrzygniecia decyzji, tak aby byto sformutowane
precyzyjnie, bez niedomowien i mozliwosci réznej interpretacji,

zgtaszanie wszelkich zmian danych objetych rejestrem miejsc, w ktérych gmina
udziela tymczasowego schronienia, w terminie okres$lonym w art. 48a ust. 11c
ustawy o pomocy spotecznej,

sporzadzanie rodzinnych wywiadow $srodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 1i 4
ustawy o pomocy spotecznej,

wydawanie decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania
Swiadczenia zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - po

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,

w obszarze pracy socjalnej:

rzetelne dokumentowanie podejmowanych dziatan w ramach pracy socjalnej,
okreslanie w kontraktach socjalnych celéw ogélnych i szczegdétowych w taki sposdb,
aby nie byty sformutowane jak niezbedne dziatania do osiggniecia celu w ramach
realizowanego kontraktu,

rzetelne wypetnianie kontraktéw socjalnych, poprzez uzupetnianie wszystkich

wymaganych czesci formularza kontraktu socjalnego,

w obszarze dokumentéw programowych i dokumentacji osrodka:

terminowe sporzadzanie i przekazywanie okreslonej przepisami oceny zasobow
pomocy spotecznej wraz z rekomendacjami, zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o

pomocy spotecznej,



sporzadzanie sprawozdania z dziatalnosci osrodka wraz z potrzebami z zakresu
pomocy spotecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej,
sporzadzenie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych z uwzglednieniem
wszystkich jej sktadnikéw okreslonych w art. 16b ust.2 ustawy o pomocy spotecznej,
terminowe i rzetelne sporzadzanie sprawozdan rocznych z udzielonych swiadczen
pomocy spotecznej - pienieznych w naturze i ustugach (MRiPS-03) oraz z

wieloletniego rzagdowego programu "Positek w szkole i w domu".

Trzy osrodki pomocy spotecznej otrzymaty decyzje o natozeniu kary za brak realizacji

poprzednich zalecen pokontrolnych. £gczna kwota natozonych kar wyniosta 1 500 zt.

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE

W omawianym okresie przeprowadzono 7 kontroli kompleksowych w powiatowych

centrach pomocy rodzinie oraz miejskim osrodku pomocy rodzinie z zakresu realizacji

zadan powiatu, okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Charakterystyka najczesciej wydawanych zalecen:

w obszarze dokumentacji:

sporzadzanie notatek stuzbowych dotyczacych oceny postepédw w procesie integracji
cudzoziemcow realizujacych indywidualne programy integracji, zgodnie z § 5 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2015 r. w

sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom ¢,

w obszarze dokumentéw programowych:

sporzadzanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych z uwzglednieniem
wszystkich jej sktadnikéw okreslonych w art. 16b ust.2 ustawy o pomocy spotecznej,
uzupetnienie w strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ram finansowych

wskazanych w art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. c ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze procedur:

podejmowanie dziatan zmierzajacych do uchwalenia przez gmine uchwaty dotyczacej
ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w os$rodkach

wsparcia,

6 Dz. U.z 2019 r. poz. 1946



przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych zgodnie z art. 107 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z

dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

w obszarze zatrudnienia pracownikéw socjalnych:

zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego oséb, ktére posiadajg wymagane

kwalifikacje, okreslone w art. 116 ust. 1 oraz art. 156 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze wydawania decyzji:

przestrzeganie stosowania art. 130 § 1 i 4 Kodeksu postepowania administracyjnego,
sporzadzanie decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 107 §
1 k.p.a., w tym wtasciwe oznaczanie strony lub stron,

wskazywanie w podstawie prawnej i w rozstrzygnieciu uprawnienia do realizacji
decyzji w trybie art. 108 § 1 k.p.a.,

zapewnienie wydawania decyzji administracyjnych w terminach okres$lonych w art.
35 k.p.a. i ograniczenie praktyki przedtuzania postepowan poprzez wtasciwe
stosowanie art.64 k.p.a. dotyczacego brakéw formalnych - w zakresie udzielania
pomocy cudzoziemcom w ramach indywidualnych programéw integracji,
uzasadnianie przyczyn zwtoki w prowadzeniu postepowania administracyjnego,
zgodnie z art. 36 k.p.a., w sposéb wyczerpujacy i odpowiadajacy stanowi
rzeczywistemu, w celu realizacji zasady dazenia do prawdy obiektywnej wyrazonej w

art. 7 k.p.a.,

w obszarze podnoszenia kwalifikacji zawodowych:

zwiekszenie prowadzonych szkolen i mozliwosci doskonalenia zawodowego dla kadr
pomocy spotecznej z terenu powiatu zgodnie z art. 19 pkt 14 ustawy o pomocy
spotecznej,

zapewnienie dostepu do doradztwa metodycznego dla kierownikdéw i pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu wynikajgcego z
zapisu art. 19 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej,

zapewnienie pracownikom socjalnym, prowadzacym postepowania administracyjne w
sprawach o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej, udziatu w cyklicznych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje w zakresie ustawy o pomocy spotecznej oraz
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6

ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze realizacji zadan:




e zapewnienie, by zadania nalezace do ustawowych zadan pracownika socjalnego
zgodnie z art. 119 ustawy o pomocy spotecznej byty realizowane przez osoby
posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

w obszarze prowadzenia postepowan:

e uzupetnianie dokumentacji postepowan, w sprawach o udzielanie pomocy w ramach
realizowanego indywidualnego programu integracji, o wszystkie wymagane elementy,
tj. daty wywiadoéw srodowiskowych,

w obszarze prowadzonych postepowan skargowych:

e przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg zgodnie z trybem przewidzianym w
Kodeksie postepowania administracyjnego oraz w rozporzadzeniu Rady Ministréow z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

whnioskow 7.

PLACOWKI TYMCZASOWEGO SCHRONIENIA

W okresie objetym informacjg przeprowadzonych zostato tgcznie 12 kontroli w:
schroniskach dla oséb bezdomnych (5 kontroli), noclegowniach (4 kontrole) i
ogrzewalniach (3 kontrole, w tym 1 kontrola dorazna). Kontrolg objeto zagadnienia
dotyczace sposobu realizacji funkcjonowania, kwalifikacji kadr oraz standardu obiektow i
Swiadczonych ustug na rzecz oséb bezdomnych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni. 8
Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen pokontrolnych:

w schroniskach dla os6b bezdomnych:

w obszarze kwalifikacji kadry:

e uzupetnienie kwalifikacji kierownika schroniska z zakresu specjalizacji z organizacji
pomocy spotecznej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze minimalnych standardéw obiektu:

e dostosowanie ilo$¢ pisuaréw i umywalek do standardéw okres$lonych

rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia

7 Dz. U. Nr 5, poz. 46
8 Dz. U.z 2018 r. poz.896, ze zm.



2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuczymi i ogrzewalni,

w obszarze zatrudnienia:

e zatrudnienie pracownika socjalnego zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej,

e zatrudnienie opiekundéw zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 2 ww. ustawy,

w noclegowniach:

w obszarze standardu obiektu:

e wydzielenie pomieszczenia stuzacego jako magazyn srodkéw chemicznych zgodnie z
minimalnym standardem noclegowni okreslonym w zataczniku nr 1 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

w obszarze prowadzonej dokumentacji:

e usuniecie z regulaminu noclegowi zapisdw zobowigzujacych osoby bezdomne do
partycypacji w kosztach utrzymania placéwki oraz do wykonywania prac wskazanych
przez kierownika,

o zweryfikowanie umowy zawartej z gming pod katem faktycznie realizowanych
Swiadczen i ewentualnej zmiany jej zapisow,

w obszarze prowadzonej dokumentacji

e dostosowanie zapiséw regulaminu noclegowni do przepiséw wynikajacych z
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018
r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

w obszarze prowadzonej dziatalnosci:

e wyrazne wyodrebnienie poszczegdlnych pomieszczen w budynku z przeznaczeniem
na ogrzewalnie badz noclegownie,

w obszarze bezpieczenstwa

e wyposazenie na state budynku noclegowni w gasnice,

¢ udokumentowanie przeprowadzenia przegladu stanu technicznego przewodow
kominowych po zakonczonym remoncie,

w ogrzewalniach:

w obszarze swiadczonych ustug
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e dostosowanie okresu swiadczonych ustug w ogrzewalni do standardéw zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni,

w obszarze prowadzonej dokumentacji

e dostosowanie zapiséw regulaminu ogrzewalni do przepisdéw wynikajacych z
rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018
r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,

schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuczymi i ogrzewalni.

OSRODKI WSPARCIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

W omawianym okresie przeprowadzono 15 kontroli w srodowiskowych domach
samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym 13 kontroli kompleksowych i
2 kontrole dorazne. Zakres kontroli obejmowat zagadnienia dotyczace organizacji i
sposobu funkcjonowania tych jednostek oraz spetnienie standardéw okreslonych w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie

$rodowiskowych domoéw samopomocy?.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zatrudnienie na stanowisku kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
osoby, spetniajacej wymogi okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
oraz § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

e zapewnienie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco-
aktywizujacego odpowiednio do standardéw okreslonych w § 12 rozporzadzenia w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

e zapewnienie posiadania przez wszystkich pracownikéw jednostki przeszkolenia w
zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw porozumiewania sie, zgodnie z § 23
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy,

e zapewnienie odpowiedniej czestotliwosci szkolen w zakresie treningu umiejetnosci

komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych

? Dz.U.z 2020 r. poz. 249
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sposobow porozumiewania sie dla oséb realizujgcych te treningi, zgodnie z § 23
ust. 2 rozporzadzenia,

w obszarze dotyczacym bazy lokalowej

e zapewnienie w jednostce struktury pomieszczen zgodnej z § 18 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie srodowiskowych domoéw samopomaocy,

w obszarze dokumentacji

e prowadzenie ewidencji uczestnikdéw zawierajacej wszystkie elementy wskazane w §
24 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domdéw samopomocy,

e prowadzenie dziennikédw dokumentujacych prace przez wszystkich pracownikéw
Zespotu Wspierajgco-Aktywizujacego, zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w
sprawie srodowiskowych doméw samopomocy,

¢ dokonanie aktualizacji Programoéw dziatalnosci,

w obszarze procedur

¢ informowanie o planowanym zamknieciu domu zgodnie z § 6 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy,

¢ informowanie uczestnikdw oraz ich opiekunéw prawnych o zasadach
funkcjonowania jednostki, zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy,

e prawidtowe weryfikowanie uprawnien uczestnikdw do przyznania dodatkowe;j
dotacji, o ktérej mowa w art. 51c ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, tj. na
podstawie dokumentacji spetniajgcej wszystkie wymogi okreslone w Wytycznych,
wydanych w tym zakresie przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

e przyjmowanie dodatkowych osob zgodnie z § 7 ust. 9 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, tj. w razie czestych nieobecnosci innych
uczestnikéw, trwajacych przez okres dtuzszy niz 10 dni roboczych,

e przekazywanie sprawozdan merytorycznych do jednostki zlecajacej, zgodnie z § 25

ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

DZIENNE DOMY ,SENIOR+”
W latach 2024-2025 r. przeprowadzone zostaty 2 kontrole kompleksowe
w Dziennych Domach ,Senior+”. W wyniku przeprowadzonych kontroli 1 jednostka

otrzymata zalecenia pokontrolne. Zakres kontroli dotyczyt zgodnosci Swiadczonych

ustug ze standardami okreslonymi w Programie wieloletnim ,Senior+”, przyjetym
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uchwatg Nr 191 Rady Ministréow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Senior+" na lata 2021-2025%° oraz zgodnoscia zatrudnienia

kierownika i pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Charakterystyka wydanych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zatrudnianie pracownikéw na stanowiskach zgodnie z posiadanymi przez nich
kwalifikacjami,

e zapewnienie wskaznika zatrudnienia odpowiednio do standardéw okreslonych w
Programie wieloletnim ,Senior+”,

w obszarze procedur

¢ dokonanie aktualizacji dokumentacji dotyczacej zasad kwalifikowania do

uczestnictwa i ponoszenia odptatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,Senior+".

Szczecin, 28 kwietnia 2026 r.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

10 M.P. 22021 r. poz. 10
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