Biuro Kontroli, Skarg i Wnioskow Warszawa, dnia/T/Iutego 2020 r.
Wydziat Skarg i VWWnioskow

BKSW-111-0340/1-4/19/20

Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskow i petycji za IV kwartat 2019 r.

W okresie od dnia 1 pazdziernika 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. do
Wydziatu Skarg iWnioskéw wplyneto ogdtem 47 spraw, w tym 19 skarg oraz
28 anonimdéw. W omawianym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow ani petyciji.

Liczbe spraw w poszczegoélnych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajgcych do BKSW- Ill w IV kwartale 2019 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Sposéb zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale

2019 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwienia skarg
w tym zalatwione z zatatwione z
Ogo6lna zatatwiono we wiasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
. przekazano o .
liczba wigczono | termindw kpaw | terminow kpa w
wedtug . S o ow
skarg . .. | zamkniete | wtoku | a/a do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6 7 8
19 9 1 1 0 0

Na 19 skarg we wiasnym zakresie zafatwiono 9, z czego jedna skarga
aktualnie procedowana. Zadna z zatatwionych skarg nie zostata uznana za zasadna.

9 skarg =zostato przekazanych do zatatwienia innym jednostkom
organizacyjnym PSP.

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia
tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskow w IV kwartale
2019r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1. | kadrowo-finansowe 3
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 2
4.| inne 11
5. OGOLEM 19

Przedmiotem wnoszonych skarg byly m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — przewlekto§¢ w prowadzeniu wszczetej
procedury antymobbingowej; zwolnienie ze stuzby w PSP jako zemsta
przetozonych za wskazanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostki;
naruszenie przepiséw karno-skarbowych przez kierownika jednostki;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim - nieprawidtowo$ci podczas
gaszenia pozaru na parkingu; nieprawidtowosci podczas dziatari ratowniczo-
gasniczych prowadzonych w budynku; bezpodstawne zniszczenie mienia
przez strazakéw podczas prowadzonych dziatan.

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — brak reakcji ze strony komendanta
powiatowego PSP na zgtoszenia o zagrozeniu pozarowym w poblizu poses;ji
zgtaszajgcego; nieprawidtowosci w zabezpieczeniu przeciwpozarowym wjazdu
na teren rodzinnych ogrédkéw dziatkowych.

4. W innym zakresie — odmowa udzielenia zapomogi przez przetozonych dla
strazaka, ktory ulegt wypadkowi na stuzbie; potracenie pieszego na przejsciu
dla pieszych przez strazaka; brak nadzoru ze strony przetozonych w sprawie
wyjadnienia okoliczno$ci wypadku strazaka na stuzbie; niewlasciwe
zachowanie strazaka podczas zaje¢ szkoleniowych; wydawanie zagwiadczen
o ukoniczeniu kursu na inspektora ochrony ppoz. przez nieuprawnione osoby;
niezadowolenie z odpowiedzi udzielanych na skargi; celowe przejechane psa
przez strazaka.




Do Wydziatu Skarg i Wnioskéw wptyneto réwniez 28 anonimow. Czynnosci
wyjasniajace podjeto w przypadku 13 z nich, w tym w jednym przypadku zespot
kontrolny Komendanta Gtéwnego PSP przeprowadzit w komendzie miejskiej PSP
kontrole w trybie uproszczonym (sprawa pozostaje w toku). Ponadto problematyka
kadrowa zawarta w jednym z anonimow zostata ujeta w planie kontroli Komendy
Gtéwnej PSP na rok 2020.

Zasadno$¢ anonimu wykazano w jednym przypadku, ktéry dotyczyt odmowy
przydzielenia przez komendanta powiatowego PSP prowiantu dla strazakow-
ochotnikow, biorgcych udziat w poszukiwaniu osoby zaginione;.

Tabela 3 przedstawia rodzaj i liczbe anonimow.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w IV kwartale
2019 r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1. | kadrowo-finansowe 12
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 3
3.| kontrolno-rozpoznawcze 1
4.| inne 12
5. OGOLEM 28

Przedmiotem anoniméw byly m.in. nastepujgce zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — nieprawidtowosci przy naborze do stuzby
w komendzie powiatowej PSP; nieprawidtowo$ci przy organizowaniu
przetargu na modernizacje placu manewrowego przy komendzie powiatowej
PSP; wystepowanie pokrewienstwa pomiedzy kierownikiem jednostki a jego
zastepcyg; nieprawidtowos$ci dotyczgce odwotania komendanta powiatowego
PSP ze stanowiska; nieprawidtowe zarzadzanie $rodkami finansowymi
jednostki; prosba o nie powolywanie na jedno ze stanowisk kierowniczych
w jednostce wskazanego strazaka;

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieprzekazanie przez
komendanta powiatowego PSP prowiantu strazakom-ochotnikom biorgcym
udziat w akcji poszukiwawczo-ratowniczej osoby zaginionej; uszkodzenie
samochodu stuzbowego przez strazaka; przekazanie przez szkote pozarniczg
autokaru dla wybranej jednostki OSP;

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — zadanie od podmiotow
kontrolowanych przez strazaka z pionu kontrolno-rozpoznawczego komendy
powiatowej PSP dokonania zaptaty za przeprowadzenie tzw. przedkontroli;

4. W innym zakresie — nieprawidtowos$ci przy prowadzeniu postepowan
powypadkowych; aroganckie zachowanie komendanta powiatowego PSP
wobec podwiadnych; zta atmosfera w jednostce skutkujgca zamiarem odejscia
strazakéw na zaopatrzenie emerytalne; spozywanie alkoholu w czasie pracy
przez strazakow i pracownikéw cywilnych szkoly pozarniczej; niewtasciwe
zachowanie strazaka w zwigzku z wykonywaniem mandatu radnego;
wykorzystywanie przez komendanta powiatowego stanowiska stuzbowego do
celow prywatnych; wykorzystywanie strazakéw do udzielania pomocy dla
prywatnych firm.

DYREKTOUR

BIURA KONTROLI §HARG [ WNIOSKOW

N 3

hciech STRACZE







