Zbiorcze uwagi z procesu konsultacji spotecznych

Mariusz Olczyk / tyflokartograf i praktyk dostepnosci / osoba fizyczna

Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu

Zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1 |Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf
i praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: KLUCZOWA.
Odniesienie: uwaga
horyzontalna — w
szczegoblnosci rozdz. 3 10,
s. 5-12 oraz 45-48

Temat: Jednolity system
standardéw krajowych

Po kilku latach
obowigzywania ustawy
nadal funkcjonujg rézne
standardy lokalne,

instytucjonalne i branzowe.

Brak wspélnych zasad
utrudnia uzytkownikom
rozpoznawanie rozwigzan,
zamawiajgcym ich
prawidtowe opisywanie, a
organom kontrolnym ich
ocene.

Proponuje dodaé
rekomendacje:
~,Opracowac krajowy
system obligatoryjnych
standardéw dostepnosci
dla kluczowych
produktéw, ustug,
informacji i elementéw
przestrzeni publicznej.
Standardy powinny
okresla¢ zasady
projektowania, lokalizacji,
wykonania, odbioru,
utrzymania i kontroli
rozwigzan”.

Przewidywalnos¢ i
poréwnywalnosc¢
rozwigzan sg
warunkiem
samodzielnosci, jakosci
zamowien publicznych
oraz skutecznego
egzekwowania
dostepnosci.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Uwaga ma bardzo szeroki
zakres. Zgodnie ze
stwierdzeniem zawartym
w tresci uwagi na
przestrzeni lat
obowigzywania ustawy i
rozwijania dostepnos$ci w
réznych obszarach
opracowano szereg
standardéw branzowych,
lokalnych etc. Katalog
standardéw jest wiec
bardzo rozproszony, aich
stosowanie zalezne od
réznych podmiotow. W
takim systemie trudno
wdrozy¢ jednolite
standardy na poziomie
krajowym lub okresli¢
zbior kluczowych
produktéw czy ustug, dla
ktorych takie standardy
miatyby powstacé.
Ponadto informacje o tym
poziomie szczegbtowosci
tj. ustalajgce reguty
tworzenia standardéw, nie
sg materig wtasciwg do
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

regulacji na poziomie
ustawy. Ewentualne tego
typu elementy mogtyby
by¢ przedmiotem
rozporzgdzenia, o ile
ustawa zwierataby
dyspozycje do jego
wydania.

Na obecnym etapie
wdrazania ustawy oraz
wobec juz istniejgcego
zasobu standardow
zadanie polegajgce na ich
przegladzie i selekcji pod
katem rekomendowania
do stosowania (np. przez
MFIPR lub Rade
Dostepnosci) jest
rozwazone jako element
nowego programu
rzgdowego na rzecz
dostepnosci.

1.1

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: cel,
skuteczno$¢ i rekomendacje
horyzontalne

Temat: Jednolity system
standardéw krajowych

Wnosze, aby w OSR
jednoznacznie wskazano, ze
po kilku latach
funkcjonowania ustawy nie
powstat jednolity,
obowigzkowy i sprawdzalny
system standardéw
dostepnosci w skali kraju.
Obecnie funkcjonujg
standardy lokalne,
instytucjonalne i branzowe,
ktére czesto roznig sie
zakresem, terminologia,
jakoscig i sposobem
stosowania.

Proponuje dodaé
rekomendacje:
~Opracowac krajowy
system obligatoryjnych
standardéw dostepnosci
dla kluczowych
produktéw, ustug,
informacji i elementéw
przestrzeni publicznej.
Standardy powinny
okresla¢ zasady
projektowania, lokalizaciji,
wykonania, odbioru,
utrzymania i kontroli
rozwigzan”.

Dostepnosé wymaga
réznych kanatéw i form
wsparcia, ale
jednolitych zasad
projektowania.
Przewidywalnos¢ jest
warunkiem
samodzielnosci nie
tylko dla oséb
niewidomych i
stabowidzgcych, lecz
takze dla oso6b z
ograniczong
mobilnoscig, osdb
gtuchych i

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

MFiPR zgodnie z odp. w
pkt 1 tabeli przyjmuje
uwage, ze na przestrzeni
lat wdrazania UZD nie
powstat jednolity system
standardéw — taka
adnotacja zostata ujeta w
OSR.

Jednoczesnie co do
sposobu dalszego
postepowania w kwestii
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /

podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

stabostyszgcych, oséb
z trudnosciami
poznawczymi, 0osob
starszych oraz osob
czasowo ograniczonych
w funkcjonowaniu.
Rézne znaczenie tych
samych rozwigzan w
réznych miejscach
powoduje dezorientacje
i utrudnia
egzekwowanie
dostepnosci.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

standardéw wiasciwa jest
odpowiedz udzielona w
pkt 1 tabeli.

1.2

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: art. 6
ustawy; dostepnosc¢
architektoniczna i

informacyjno-komunikacyjna
Temat: Brak standardéw dla

narzedzi orientac;i i
informacji sensorycznej

Wnosze, aby OSR wskazata
jako luke wdrozeniowg brak
wigzgcych zasad dla
tyflografiki, plandéw
tyflograficznych, tyflomap,
informacji dotykowej,
FON/NSP, oznaczen
Braille’a, wypuktych
piktograméw i innych
elementdéw wspierajgcych
samodzielne poruszanie sie.

Proponuje doda¢ zapis:
W obszarze dostepnosci
sensorycznej konieczne
jest przejscie od
rozproszonych dobrych
praktyk do
obowigzujgcych
standardéw krajowych,
obejmujgcych
projektowanie,
lokalizacje, wykonanie,
odbidr, utrzymanie oraz
odpowiedzialnos¢ za
jakosc¢ rozwigzan”.

Po kilku latach
obowigzywania ustawy
nadal brakuje
wspolnego standardu
dla podstawowych
narzedzi orientacji
przestrzennej. Skutkiem
jest dostepnosé
punktowa i trudna do
poréwnania miedzy
instytucjami oraz
miastami. Brak zasad
opracowywania planéw
tyflograficznych
prowadzi do
powstawania bardzo
zréznicowanych
opracowan, w tym
rozwigzan
przetadowanych,
nieczytelnych,
niewfasciwie
zlokalizowanych albo

Uwaga
nieuwzgledniona.

Uwaga i rekomendowane
uzupetnienie sg zbyt
szczegobtowe w kontekscie
ujecia w

tredci OSR i UZD.

Oczekiwania formutowane
w uwadze powinny byc¢
rozpatrywane w ramach
tworzenia dedykowanych
standardéw jako
uzupetnienia wdrazanie
UzD.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy
uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

nienadajgcych sie do
funkcjonalnego uzycia.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1.3

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /

Odniesienie: OSR:
projektowanie uniwersalne;
jakos¢ wdrozen

Temat: Zasady
uniwersalnego

Whnosze, aby OSR
wskazata, ze zasady
uniwersalnego
projektowania mogg by¢
praktycznym narzedziem

Proponuje dodac¢ zapis:
,Przy ocenie standardéw
dostepnosci nalezy
uwzgledniac¢ zasady
projektowania

Takie podejscie
porzadkuje relacje
miedzy dostepnoscig a
racjonalno$cig. Nie
kazda przestrzen

Uwaga
nieuwzgledniona.

Uwaga i rekomendowane
uzupetnienie sg zbyt

osoba projektowania jako kryteria | oceny jakosci dostepnosci, | uniwersalnego, w tym wymaga szczegStowe w kontekscie
fizyczna oceny nie tylko deklaracjg ideowa. |réwnosc¢ uzycia, maksymalnego ujecia w
Dotyczy to rownego elastycznosc, prostote i | nasycenia elementami | yreéci OSR i UZD.
dostepu, elastycznosci, intuicyjnos¢, czytelno$¢ | dostepnosciowymi.
prostoty, czytelnej informacji, tolerancje Wiasciwe jest Oczekiwania formutowane
informacji, toleranciji btedéw, | btedéw, niski wysitek rozwigzanie potrzebne, W uwadze : byé
g . ) o powinny by¢
niskiego wysitku, uzytkownika i czytelne, rozpatrywane w ramach
odpowiedniej przestrzeni odpowiednig przestrzen, |proporcjonalne, tworzenia dedvk h
X . . . L ykowanyc
uzytkowania oraz percepcji | a takze — jako utrzymywalne i mozliwe standardow jako
réwnosci. uzupetniajgce kryterium | do uzycia przez uzupeknienia wdrazanie
oceny — wplyw szerokg grupe UZD
rozwigzania na poczucie | uzytkownikow.
réwnego traktowania i
ryzyko stygmatyzacji”.

1.4 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Dostepnosé nie Uwaga czesciowo
Olczyk / projektowanie uniwersalne; |wskazata, ze dostepnosé rekomendacje: ozhacza uwzgledniona.
tyflokartograf i | standardy i zaméwienia wymaga nie tylko ~-Opracowac kryteria maksymalnego
praktyk Temat: Ryzyko nadmiaru i zwiekszania liczby stosowania, ograniczania | nasycenia przestrzeni Rekomendacja w
dostepnos$ci/ | nieskoordynowania rozwigzan, ale takze oceny |ifgczenia rozwigzan elementami

osoba
fizyczna

elementow
dostepnosciowych

ich potrzebnosci, lokalizacji,
jakosci i wzajemnych relaciji.
Nadmiar oznaczen,
komunikatow, tablic
tyflograficznych, sciezek lub
aplikacji moze tworzyé
chaos informacyjny.

dostepnos$ciowych, tak
aby byty funkcjonalne,
spéjne, proporcjonalne,
ekonomicznie
uzasadnione i mozliwe
do utrzymania”.

specjalnymi. Oznacza
mozliwosé
samodzielnego,
bezpiecznego i
przewidywalnego
korzystania z
przestrzeni lub ustugi.
Brak analizy potrzeb
moze prowadzi¢ do
rozwigzan pozornych

zmodyfikowane;j tresci
zostata wtgczona do
zapisow pkt. 8 OSR.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

albo nadmiarowych dla
réznych grup
uzytkownikow.
Przyktadem z obszaru
mojej specjalizacji sg
nadmiernie
rozbudowane lub Zle
opracowane zestawy
tablic tyflograficznych,
ktére nie poprawiajg
orientacji, a zwiekszajg
koszt i trudnosc¢
utrzymania systemu.

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

15

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
projektowanie uniwersalne;
definicje i rekomendacje
Temat: Uniwersalne
projektowanie jako zasada
racjonalnej dostepnosci

Wnosze, aby OSR mocniej
wskazata, ze dostepnos¢ nie
powinna by¢ rozumiana jako
dokfadanie kolejnych
elementdw specjalnych.
Powinna wynikac z
projektowania
uniwersalnego, racjonalnego
usprawnienia, analizy
potrzeb, oceny funkciji
miejsca i oceny
uzytecznosci.

Proponuje dodaé
rekomendacje: ,Dalsze
wdrazanie ustawy
powinno opierac sie na
projektowaniu
uniwersalnym jako
zasadzie racjonalnego,
proporcjonalnego i
funkcjonalnego
zapewniania
dostepno&ci. Istotne
wdrozenia powinny byc¢
poprzedzane analizg
potrzeb uzytkownikéw,
funkcji miejsca, ryzyk
bezpieczenstwa, kosztow
utrzymania, mozliwych
alternatyw oraz wptywu
rozwigzania na
wszystkich
uzytkownikow”.

Projektowanie
uniwersalne pomaga
unikng¢ dwoch
skrajnosci: braku
dostepnosci oraz
nadmiaru
nieskoordynowanych
rozwigzan. Pozwala
projektowaé
rozwigzania mozliwie
powszechne, trwate,
ekonomicznie
uzasadnione i
niestygmatyzujace,
zamiast kosztownych i
przypadkowych
adaptacji
wykonywanych po
czasie. W praktyce
nadal zdarzajg sie
kosztowne i
przypadkowe adaptacije
wykonywane po
zakonczeniu

Uwaga uwzgledniona.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

zasadniczego procesu
projektowego.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1.6

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /

Odniesienie: OSR:
projektowanie uniwersalne;
jakos¢ wdrozen

Temat: Zasady
uniwersalnego

Whnosze, aby OSR
wskazata, ze zasady
uniwersalnego
projektowania mogg by¢
praktycznym narzedziem

Proponuje dodac¢ zapis:
,Przy ocenie standardéw
dostepnosci nalezy
uwzgledniac¢ zasady
projektowania

Takie podejscie
porzadkuje relacje
miedzy dostepnoscig a
racjonalno$cig. Nie
kazda przestrzen

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja zbyt
szczego6towa do

osoba projektowania jako kryteria | oceny jakosci dostepnosci, | uniwersalnego, w tym wymaga uwzglednienia w
fizyczna oceny nie tylko deklaracjg ideows. |réwnosc¢ uzycia, maksymalnego tresci UZD.
Dotyczy to réwnego elastycznosc, prostote i | nasycenia elementami
dostepu, elastycznosci, intuicyjnos¢, czytelno$¢ | dostepnosciowymi. Oczekiwania formutowane
prostoty, czytelnej informacji, tolerancije Wiasciwe jest w rekomendacji powinny
informacji, tolerancji btedow, | btedéw, niski wysitek rozwigzanie potrzebne, by¢ rozpatrywane w
niskiego wysitku, uzytkownika i czytelne, ramach tworzenia
odpowiedniej przestrzeni odpowiednig przestrzen, |proporcjonalne, dedykowanych
uzytkowania oraz percepcji | a takze — jako utrzymywalne i mozliwe standardow jako
réwnosci. uzupetniajgce kryterium | do uzycia przez uzupeknienia wdrazanie
oceny — wplyw szeroka grupe UZD
rozwigzania na poczucie | uzytkownikow.
réwnego traktowania i
ryzyko stygmatyzacji”.

1.7 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje doda¢ Dostepnosé nie Uwaga czesciowo
Olczyk / projektowanie uniwersalne; |wskazata, ze dostepnosé rekomendacje: ozhacza uwzgledniona.
tyflokartograf i | standardy i zaméwienia wymaga nie tylko ~-Opracowac kryteria maksymalnego
praktyk Temat: Ryzyko nadmiaru i zwiekszania liczby stosowania, ograniczania | nasycenia przestrzeni Rekomendacja w
dostepnos$ci/ | nieskoordynowania rozwigzan, ale takze oceny |ifgczenia rozwigzan elementami

osoba
fizyczna

elementow
dostepnosciowych

ich potrzebnosci, lokalizacji,
jakosci i wzajemnych relaciji.
Nadmiar oznaczen,
komunikatow, tablic
tyflograficznych, sciezek lub
aplikacji moze tworzyé
chaos informacyjny.

dostepnos$ciowych, tak
aby byty funkcjonalne,
spéjne, proporcjonalne,
ekonomicznie
uzasadnione i mozliwe
do utrzymania”.

specjalnymi. Oznacza
mozliwosé
samodzielnego,
bezpiecznego i
przewidywalnego
korzystania z
przestrzeni lub ustugi.
Brak analizy potrzeb
moze prowadzi¢ do
rozwigzan pozornych

zmodyfikowane;j tresci
zostata wtgczona do
zapisow pkt. 8 OSR.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

albo nadmiarowych dla
réznych grup
uzytkownikow.
Przyktadem z obszaru
mojej specjalizacji sg
nadmiernie
rozbudowane lub Zle
opracowane zestawy
tablic tyflograficznych,
ktére nie poprawiajg
orientacji, a zwiekszajg
koszt i trudnos¢
utrzymania systemu.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1.8

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
projektowanie uniwersalne,
jakos¢ uzytkowa,
dostepnosé
niestygmatyzujgca

Temat: Percepcja rownosci
jako uzupetniajgce kryterium
oceny dostepnosci

Whnosze, aby OSR
uwzglednita takze aspekt
percepcji rownosci.
Rozwigzanie moze formalnie
umozliwiaé skorzystanie z
ustugi, ale jednoczesnie
segregowac, stygmatyzowac
lub wymuszacé korzystanie z
osobnej, gorszej albo mniej
intuicyjnej sciezki. Taka
dostepnos$¢ nie realizuje w
petni celu ustawy.

Proponuje dodaé
rekomendacje: ,W
ocenie dostepnosci
nalezy uwzgledniac, czy
rozwigzanie nie
segreguje, nie
stygmatyzuje i nie obniza
poczucia réwnego
traktowania uzytkownika.
Rozwigzania specjalne
powinny by¢ stosowane
wtedy, gdy sg potrzebne,
ale co do zasady
dostepnos¢ powinna by¢
integrowana z
rozwigzaniami
gtéwnymi”.

Percepcja rownosci
dobrze uzupetnia
klasyczne zasady
uniwersalnego
projektowania. Pozwala
oceniac nie tylko
techniczng mozliwo$c¢
skorzystania z ustugi,
ale takze jakosé
doswiadczenia
uzytkownika. Jest to
istotne w urzedach,
transporcie, edukaciji,
kulturze, ochronie
zdrowia i sytuacjach
kryzysowych.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja w
zmodyfikowanej tresci
zostata uwzgledniona w
czesci 8 OSR- .
podkreslono zasade
projektowania
uniwersalnego.

Trzeba przy tym wyjasnic,
ze UZD juz w obecnym
ksztalcie przyznaje prymat
projektowaniu
uniwersalnemu (art. 4) nie
promuje rozwigzan
odpowiadajgcych na
potrzeby konkretnej grupy
uzytkownikow.
Dedykowane rozwigzania
powinny by¢ traktowane
jako
uzupetnienie/alternatywa
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

tam, gdzie projektowanie
uniwersalne nie moze by¢
zastosowane.

1.9

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Odniesienie: OSR: celowos¢
ustawy i stopien realizacji
celéw

Temat: Rozréznienie
sukcesu formalnego i
funkcjonalnego

Wnosze, aby w OSR
wyraznie odrézniono sukces
formalny od sukcesu
funkcjonalnego. Sama
ustawa, koordynatorzy,
raportowanie i pojedyncze

Proponuje doda¢ ocene:
,Ustawa stworzyta ramy
prawne i instytucjonalne,
lecz nie zapewnita
jeszcze jednolitej,
sprawdzalnej i

Dostepnosé nalezy
mierzy¢ skutkiem dla
uzytkownika: czy moze
dojs¢, odczytac,
zrozumieg¢, skorzystac,
wezwac pomoc i

Uwaga uwzgledniona.

fizyczna wdrozenia nie oznaczajg funkcjonalnej bezpiecznie opusci¢
jeszcze, ze osoba ze dostepnosci w skali obiekt. Sama deklaracja
szczegolnymi potrzebami kraju”. lub istnienie procedury
moze samodzielnie i nie wystarcza.
bezpiecznie korzysta¢ z
ustug oraz przestrzeni.
1.10 | Mariusz Odniesienie: OSR: mierniki i | Wnosze, aby OSR jasno Proponuje dodaé Raportowanie oparte Uwaga
Olczyk / ewaluacja wskazata, ze brak miernikéw | rekomendacje: wylgcznie na nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Mierniki realnej w pierwotnej ocenie skutkéw | ,Opracowac zestaw deklaracjach
praktyk uzytecznosci regulacji utrudnit ocene miernikow obejmujacych | podmiotow publicznych | Rekomendacja jest zbyt

dostepnosci /
osoba
fizyczna

skutecznosci ustawy.
Kolejny etap polityki
dostepnosci wymaga
miernikdw realnej
uzytecznoéci, nie tylko
samooceny podmiotéw.

dostepnosé
zweryfikowang audytem,
liczbe usunietych barier,
skutecznos¢ skarg,
utrzymanie rozwigzan,
ciggtos¢ tras oraz ocene
uzytkownikow
koncowych”.

nie pozwala odroznic
dostepnosci formalnej
od faktycznie
dziatajgcej. Mierniki
powinny pokazywac
jakosg, trwatosc¢ i
uzyteczno$¢ rozwigzan.

szczegdbtowa do
uwzglednienia w
tresci UZD.

Dziatania monitoringowe
na poziomie koordynatora
rzgdowego nie majg na
celu prowadzenia
szczegotowej statystyki
opartej o mierniki, ale
bardziej ogoine badanie
trendow, trudnosci i
czynnikow sukcesu
wdrazania przepisow.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Szczegotowe analizy
mogq by¢ prowadzone na
poziomie podmiotéw
publicznych, gdzie
zasadniczo miernikami sg
warunki minimalne
opisane w art. 6 UZD.
Takim procesem jest
raportowanie stanu
zapewniania dostepnosci.

111

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Odniesienie: OSR:
raportowanie dostepnosci
Temat: Poréwnywalnos$é
danych w kolejnych cyklach
raportowania

Zmiany metodologii
raportowania ograniczajg
mozliwosé pordwnywania
danych miedzy cyklami.
OSR powinna potraktowac
to jako problem zarzgdzania

Proponuje dodaé
rekomendacije:
~Raportowanie
dostepnosci powinno
miec¢ stabilng
metodologie, a przy

Bez poréwnywalnych
danych nie wiadomo,
czy dostepnosc sie
poprawia, pozostaje
bez zmian czy ulega
regresowi. Polityka

Uwaga uwzgledniona.

fizyczna politykg publiczna. kazdej zmianie nalezy publiczna wymaga
stosowac wskazniki ciaggtosci danych.
pomostowe pozwalajgce
poréwnac kolejne cykle”.
1.12 | Mariusz Odniesienie: OSR: Koordynacja dostepnosci Proponuje dodaé Uzytkownik doswiadcza | Uwaga uwzgledniona.
Olczyk / koordynacja powinna obejmowac rekomendacje: ,Minister |jednej trasy i jednej
tyflokartograf i | miedzyresortowa harmonizacje standardéw wiasciwy do spraw ustugi, a nie podziatu
praktyk Temat: Harmonizacja miedzy sektorami: rozwoju regionalnego na resorty. Niespojnosé

dostepnosci /
osoba

standardow sektorowych

transportem, edukacja,
zdrowiem, budownictwem,

powinien inicjowaé
przeglad niespojnych

miedzy dworcem, ulica,
urzedem i szpitalem

fizyczna cyfryzacja, ochrong ludnosci | standardéw sektorowych | niweczy
i zamowieniami publicznymi. | oraz wskazywac resorty | samodzielnosé.
odpowiedzialne za ich
harmonizacje”.

1.13 | Mariusz Odniesienie: OSR: Koordynator dostepnosci Proponuje dodaé Koordynator powinien Uwaga czesciowo
Olczyk / koordynatorzy dostepnosci | bez kompetencji, czasu, rekomendacje: ,Okresli¢ | by¢ narzedziem uwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Wzmocnienie roli budzetu, dostepu do minimalne kompetencje |rzeczywistej zmiany w
praktyk koordynatoréw dostepnosci | dokumentéw i wptywu na koordynatora, obowigzek | instytucji, a nie osobg Proponowana

dostepnosci /

decyzje pozostaje funkcjg

systematycznych szkolen

odpowiedzialng gtdéwnie

rekomendacja w czesci

str. 9



Lp. Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona
uwage

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

osoba
fizyczna

gtéwnie sprawozdawczg.
Powinien uwzglednia¢
zréznicowane potrzeby
uzytkownikow i mie¢
mozliwos¢ korzystania ze
wsparcia specjalistow w
obszarach wymagajgcych
wiedzy szczegotowe;.

oraz jego udziat w
zamoéwieniach,
inwestycjach, odbiorach,
skargach, procedurach
obstugi i planowaniu
budzetu dostepnosci.
Koordynator powinien
mie¢ dostep do
kierownictwa,
dokumentow oraz
specjalistycznego
wsparcia dotyczgcego
réznych rodzajow
szczegolnych potrzeb”.

za przygotowywanie
planéw i sprawozdan.
Bez udziatu w
procesach decyzyjnych
nie moze skutecznie
zapobiegaé
powstawaniu barier
architektonicznych,
cyfrowych,
informacyjno-
komunikacyjnych,
organizacyjnych i
proceduralnych. Nie
musi samodzielnie
posiada¢ petnej wiedzy
0 wszystkich rodzajach
niepetnosprawnosci, ale
powinien umieé
rozpoznawac potrzebe
konsultacji z wiasciwymi
specjalistami i
uzytkownikami.

jest juz uwzgledniona w
zapisach OSR.

W toczacych sie pracach
nad propozycjami
nowelizacji UZD
przewiduje sie
wzmocnienie roli
koordynatora dostepnosci
w zakresie m.in. tworzenia
zespotow koordynatorow i
wsparcia sprawczosci
dziatan prowadzonych
przez koordynatorow.
Rekomendacja przyjeta w
zakresie potrzeby udziatu
koordynatorow
dostepnosci w
procedurach zarzadczych,
inwestycyjnych,
organizacyjnych i innych
przyjetych na rzecz
realizacji ustug
publicznych (np.
procedury zamowien
publicznych, obowigzek
systematycznych
szkolen). Uwaga nie
uwzgledniona w zakresie
propozycji okreslenia
kompetenc;ji, ktorymi
powinna odznaczac sie
osoba petnigca funkcje
koordynatora dostepnosci.
Okreslenie konkretnych
kompetencji bytoby zbyt
duzym obcigzeniem dla
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

matych samorzgdow,
gdzie czesto brak jest
zasobow kadrowych.

1.14

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Odniesienie: OSR: Rada
Dostepnosci i grupy robocze
Temat: Sciezka od
rekomendacji do wdrozenia

Whnoszeg, aby OSR ocenita,
czy rekomendacje Rady
Dostepnosci i grup
roboczych sg przektadane
na standardy, przepisy i
praktyke. Obecnie brakuje

Proponuje doda¢
rekomendacije: ,Utworzy¢
publiczny rejestr
rekomendacji Rady
Dostepnosci i grup
roboczych, zawierajgcy

Transparentno$¢
zwigkszy skutecznosc
prac eksperckich i
ograniczy ryzyko, ze
rekomendacje
pozostang bez wplywu

Uwaga uwzgledniona.

fizyczna publicznej Sciezki informacje o sposobie ich | na praktyke. Utatwi tez
monitorowania losu rozpatrzenia, stanie ocene czy system
rekomendaciji. wdrozenia lub korzysta z wiedzy
przyczynach praktykow.
nieuwzglednienia”.
1.15 | Mariusz Odniesienie: OSR — Whnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé¢ Jednolitosci Uwaga uwzgledniona.
Olczyk / koordynacja systemu, potrzebe utworzenia statej rekomendacije: dostepnosci nie da sie
tyflokartograf i | tworzenie standardow i krajowej jednostki .Nalezy utworzy¢ przy osiggna¢ wylgcznie
praktyk kontrola jakosci odpowiedzialnej za ministrze wtasciwym do | przez lokalne

dostepnosci /
osoba
fizyczna

Temat: Utworzenie
Krajowego Centrum
Standardéw i Jakosci
Dostepnosci

standaryzacje, ocene jakosci
i koordynacje rozwigzan
dostepnosciowych. Sam
udziat praktykéw i
uzytkownikow w
pojedynczych konsultacjach
nie zapewnia jednolitosci
standardéw ani ciggtoéci
dziatan. Obecnie wiedza,
odpowiedzialnos¢ i
kompetencje sg rozproszone
miedzy resortami,
jednostkami samorzadu,
instytucjami publicznymi,
organizacjami spotecznymi i
wykonawcami. Powoduje to
powstawanie odmiennych
standardéw, powielanie

spraw rozwoju
regionalnego Krajowe
Centrum Standardow i
Jakosci Dostepnosci albo
wyodrebni¢ w strukturze
Ministerstwa statg
jednostke organizacyjng
o réwnowaznych
kompetencjach. Do jej
zadan powinno naleze¢:
opracowywanie,
harmonizowanie i
aktualizowanie krajowych
standardéw dostepnosci;
opiniowanie projektow
przepisoéw, standardow
sektorowych i istotnych
inwestycji publicznych

standardy, dobrowolne
poradniki i okazjonalne
konsultacje. Potrzebna
jest jednostka
posiadajgca trwaty
mandat, kompetencje,
zaplecze eksperckie
oraz odpowiedzialnosé
za jako$¢ catego
systemu.

Rada Dostepnosci
moze petni¢ funkcje
opiniodawczg i
doradczg, a
koordynatorzy
dostepnosci
odpowiadajg za
dziatania w
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,

zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo
uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona
prac, brak jednolitych pod wzgledem poszczegolnych
kryteriow odbioru oraz dostepnosci; podmiotach. Nie
ograniczong mozliwosé tworzenie wzorcowych zastepuje to jednak
kontroli jakosci wdrozenh. specyfikacji zamowien, jednostki technicznej i
kryteriow odbioru i list operacyjnej, ktéra
kontrolnych; przygotowywataby
prowadzenie lub standardy,
koordynowanie oceny interpretowata
jakosci rozwigzan wymagania,
finansowanych ze poréwnywata
srodkow publicznych; rozwigzania, wspierata
organizowanie testow ich odbior i
uzytkowych i konsultacji | monitorowata skutki
Z osobami wdrozen.
reprezentujgcymi rézne | Bez takiego
rodzaje szczegolnych mechanizmu kazda
potrzeb; instytucja i kazde
prowadzenie krajowej miasto moze nadal
bazy standardéw, tworzy¢ wiasny sposéb
interpretacji, wzorcowych | rozumienia
rozwigzan, btedéw i dostepnosci.
rekomendaciji; Uzytkownik
wspieranie opuszczajacy jeden
koordynatorow budynek, korzystajgcy z
dostepnosci, transportu,
zamawiajgcych, przemieszczajacy sie
projektantéw i zarzadcow | do innego miasta albo
obiektow; korzystajgcy z kolejnej
monitorowanie ustugi trafia wowczas
stosowania standardéw | na odmienny system
oraz przedstawianie oznaczen, informacji i
propozycji zmian procedur.
legislacyjnych i W moim obszarze
wykonawczych. praktyki dotyczy to
Centrum powinno dziata¢ | miedzy innymi planéw
w sposoéb tyflograficznych,
interdyscyplinarny, z tyflografik, oznaczen
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,

zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo
uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona
udziatem przedstawicieli | Braille’a i FON/NSP.
administracji, praktykéw, | Podobny problem
projektantéw, oséb ze wystepuje jednak takze
szczegolnymi w dostepnosci
potrzebami, organizacji | ruchowej, cyfrowej,
spotecznych, srodowiska | komunikacyjnej,
naukowego i specjalistéw | poznawczej,
wdrozeniowych. Sktad ewakuacyjnej i
zespotow roboczych transportowej. Krajowe
powinien by¢ centrum powinno
kazdorazowo zapewniac¢ wspolne
dostosowany do zasady, pozostawiajgc
przedmiotu mozliwos¢ stosowania
opracowywanego réznych technologii i
standardu lub rozwigzan
ocenianego szczegotowych, o ile
rozwigzania”. spetniajg one jednolite
wymagania
funkcjonalne i
jakosciowe.

1.16 | Mariusz Odniesienie: OSR —udziat | Wnosze, aby OSR okreslita | Proponuje dodac Udziat uzytkownikow Uwaga czesciowo
Olczyk / uzytkownikow i praktykow w | zasady udziatu rekomendacje: nie moze mie¢ uwzgledniona.
tyflokartograf i | tworzeniu, testowaniu i uzytkownikéw koncowych i | ,Przy opracowywaniu, charakteru wytgcznie
praktyk ocenie standardéw praktykow w testowaniu, wdrazaniu i | formalnego lub Rekomendacja w
dostepnosci/ | Temat: Zasady udziatu opracowywaniu, testowaniu, | aktualizowaniu reprezentacyjnego. zmienionej treéci zostata
osoba uzytkownikow i praktykéw w | wdrazaniu i aktualizowaniu | standardéw dostepnosci | Osoba zaproszona do wigczona do zapiséw pkt.
fizyczna pracach standaryzacyjnych | standardéw dostepnosci. nalezy zapewni¢ udziat | zaopiniowania 8 OSR.

Samo ogdlne stwierdzenie, | uzytkownikéw ukonczonego

ze dokument lub koncowych, praktykéw dokumentu ma
rozwigzanie zostaty oraz specjalistow znacznie mniejszy
skonsultowane z osobami z | posiadajgcych wptyw niz uzytkownik
niepetnosprawnosciami, nie | doswiadczenie uczestniczacy w
pozwala oceni¢ jakosci, odpowiednie do definiowaniu problemu,
zakresu ani rzeczywistego przedmiotu prac. okres$laniu kryteriéw,
wpltywu tych konsultacji. Uczestnicy powinni by¢ | testowaniu wariantéw i
Udziat uzytkownikow i wigczani od etapu ocenie rozwigzania po
praktykow powinien mie¢ definiowania problemu i | jego wdrozeniu.
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

charakter staty, tworzenia zatozenh, przez | Sktad zespotu powinien
udokumentowany i ocene prototypéw i testy | by¢ dostosowany do
adekwatny do przedmiotu uzytkowe, po odbior przedmiotu prac.
prac. Nie moze ograniczaé |rozwigzania oraz ocene | Standard dotyczacy
sie do jednorazowego jego dziatania po ewakuacji wymaga
zaopiniowania gotowego wdrozeniu. udziatu innych
dokumentu lub rozwigzania. | Dokumentacja prac specjalistow i

powinna wskazywac, uzytkownikow niz

jakie grupy uzytkownikéw | standard dotyczacy

i specjalistow informacji cyfrowej,

uczestniczyly w procesie, | transportu, komunikacji
na jakich etapach braly | w polskim jezyku

udziat, jakie uwagi migowym, dostepnosci
zgtosity oraz w jaki poznawczej czy
sposob uwagi te zostalty | oznaczen dotykowych.
uwzglednione albo W obszarze mojej
dlaczego zostaty specjalizacji osoby
odrzucone. Samo niewidome i
stwierdzenie, ze projekt | stabowidzgce oraz
byt konsultowany z praktycy mogg ocenié
osobami z miedzy innymi, czy plan
niepetnosprawnosciami, | tyflograficzny jest
nie powinno by¢ czytelny, czy
uznawane za oznaczenie mozna
wystarczajgce odnalez¢, czy trasa
potwierdzenie udziatu prowadzaca ma
uzytkownikow”. logiczny przebieg i czy
system informaciji
umozliwia

kontynuowanie drogi.
Analogiczna wiedza
uzytkowa jest
konieczna przy
rozwigzaniach dla oséb
Z ograniczong
mobilnoscig, oséb
gtuchych i
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

stabostyszgcych, oséb
z trudnosciami
poznawczymi i
komunikacyjnymi, oséb
starszych oraz innych
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Krajowe Centrum
Standardow i Jakosci
Dostepnosci powinno
okresli¢ metodyke
takich konsultaciji i
testow, prowadzi¢
otwarty i przejrzysty
mechanizm naboru
uzytkownikow,
praktykow i ekspertow
do poszczegdlnych
prac, oparty na jawnych
kryteriach
kompetencyjnych i
adekwatnosci
doswiadczenia do
przedmiotu konsultacji
oraz pilnowac, aby
udziat uzytkownikow byt
rzeczywisty, adekwatny
i udokumentowany.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1.17

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
zamowienia publiczne
Temat: Jakos¢ opisu,
odbioru i utrzymania w
zamowieniach publicznych

Whnosze, aby OSR
podkreslita, ze problemem
nie jest tylko wpisywanie
dostepnosci do zamowien,
ale jakos$¢ opisu przedmiotu
zaméwienia, weryfikacja
wykonania, odbior i
utrzymanie.

Proponuje dodaé
rekomendacje:
~-Opracowac¢ wzorcowe
klauzule, listy kontrolne
odbioru i minimalne
wymagania dla
rozwigzan
architektonicznych,
cyfrowych, informacyjno-

Zamawiajacy czesto nie
majg specjalistycznej
wiedzy o potrzebach
réznych grup
uzytkownikoéw. Bez
wzorcow i procedur
odbioru mogg
powstawacé rozwigzania
formalnie zgodne z

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja w
zmienionej tresci zostata
wigczona do zapiséw pkt.
8 OSR.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

komunikacyjnych i
organizacyjnych, w tym
urzadzen, publikaciji,
systemow informacii,
obstugi, oznaczen i
technologii
wspomagajgcych”.

Uzasadnienie

zamowieniem, lecz
niefunkcjonalne, trudne
do utrzymania albo
wykluczajgce czes¢
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Zostanie ona rowniez
wzieta pod uwage w
procesie aktualizowania
wytycznych zawierajgcych
przyktadowe propozycje
zapisow umow na
realizacje zadan
publicznych zawieranych
z podmiotami innymi niz
publiczne, na podstawie
art. 4 ust. 3.

1.18

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: kontrola
jakosci

Temat: Odbior jakosciowy
rozwigzan
dostepnosciowych

Rozwigzania
dostepnosciowe
finansowane ze srodkow
publicznych powinny
podlega¢ obowigzkowemu
odbiorowi jakosciowemu i
funkcjonalnemu. Samo
wykonanie elementu
zgodnie z dokumentacja,
specyfikacjg techniczng albo
wymaganiami zaméwienia
nie daje pewnosci, ze bedzie
on mozliwy do
samodzielnego,
bezpiecznego i zgodnego z
przeznaczeniem
uzytkowania przez osoby ze
szczegoblnymi potrzebami.
OSR powinna wskazac¢ brak
jednolitej procedury takiego
odbioru jako istotng luke
systemowa.

Proponuje dodaé
rekomendacije:
~-Rozwigzania
dostepnosciowe
finansowane ze srodkow
publicznych powinny
podlega¢ odbiorowi
technicznemu,
funkcjonalnemu i
uzytkowemu. Odbiér
powinny prowadzi¢
osoby posiadajgce
kompetencje
odpowiednie do rodzaju
ocenianego rozwigzania,
a tam, gdzie jest to
zasadne, powinien on
obejmowac testy z
udziatem uzytkownikéw
reprezentujgcych grupy,
dla ktérych rozwigzanie
zostato zaprojektowane.
Procedura odbioru
powinna uwzgledniaé
mozliwosé
samodzielnego uzycia,

Brak odbioru
jakosciowego
powoduje, ze $rodki
publiczne moga
finansowac¢ rozwigzania
formalnie wykonane,
lecz nieskuteczne albo
tworzgce nowe bariery.
Dotyczy to wszystkich
obszardéw dostepnosci.
W przypadku oséb z
niepetnosprawnoscig
ruchowg moga to byé
miedzy innymi
pochylnie o
niewfasciwych
parametrach, zbyt
ciezkie drzwi,
niedostepne toalety, Zle
rozmieszczone
porecze,
niewystarczajgca
przestrzen manewrowa
albo urzadzenia
zamontowane poza
zasiegiem uzytkownika.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Uwaga kierunkowo jest
stuszna, jednakze jej
zakres wykracza poza
zaktadany wariant
nowelizacji UZD, a
dodatkowo wydaje sie
trudny do praktycznego
wdrozenia.

Oczekiwania formutowane
w rekomendacji powinny
by¢ rozpatrywane w
ramach modyfikacji innych
przepisow niz UZD np.
prawa zamowieniach
publicznych.
Jednoczesnie trzeba brac
pod uwage mozliwe
trudnosci wdrozeniowe
zwigzane np. z doborem
oso6b weryfikujgcych/
testujgcy rozwigzania,
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

bezpieczenstwo,
czytelnosé, spdjnose,
trwatos¢,
odnajdywalnos¢ oraz
zgodnos¢ z
rzeczywistymi
potrzebami
uzytkownikow”.

W przypadku oséb
niewidomych i
stabowidzacych
problemem mogg by¢
nieczytelne plany
tyflograficzne, btedne
oznaczenia w alfabecie
Braille’a, niewtasciwie
poprowadzone
FON/NSP, brak
kontrastu, ol$nienie,
nieprzewidywalna
lokalizacja informacji
albo brak ciggtosci
prowadzenia.

W przypadku oséb
gtuchych i
stabostyszgcych mogag
to by¢ niesprawne lub
niewfasciwie
zainstalowane petle
indukcyjne, brak
informacji wizualnej,
brak napisow,
niewfasciwa akustyka,
brak ttumaczenia na
polski jezyk migowy
albo system alarmowy
oparty wytgcznie na
dzwieku.

W przypadku oséb z
niepetnosprawnoscig
intelektualna,
trudnosciami
poznawczymi lub
komunikacyjnymi
barierg mogag by¢

oceng ich kompetenciji,
dostepnoscig czasowg

Niemniej jednak
rekomendacja w
zmienionej tredci zostata
wigczona do zapiséw pkt.
8 OSR.
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

nieczytelne procedury,
skomplikowany jezyk,
nadmiar informaciji,
niejednoznaczne
komunikaty, brak tekstu
tatwego do czytania i
zrozumienia,
nieprzewidywalna
organizacja obstugi
albo niedostepny
system kolejkowy.
Odbidr jakosciowy
powinien uwzgledniac
réwniez potrzeby oséb
starszych, oséb
czasowo ograniczonych
w funkcjonowaniu, oséb
z nadwrazliwoscig
sensoryczng oraz
uzytkownikow
korzystajgcych z
technologii
asystujgcych. Nie
wystarczy potwierdzic,
ze okreslony element
zostat zamontowany lub
ustuga zostata
formalnie uruchomiona.
Nalezy sprawdzi¢, czy
rozwigzanie
rzeczywiscie dziata, jest
mozliwe do
odnalezienia i uzycia
oraz nie powoduje
konfliktu z potrzebami
innych grup
uzytkownikow.
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Lp.

1.19

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR:
utrzymanie dostepnosci
Temat: Utrzymanie i
przeglady rozwigzan
dostepnos$ciowych

Tres¢ uwagi

Whnosze, aby OSR
wskazata, ze dostepnosé
wymaga utrzymania.
Pochylnie, windy, drzwi
automatyczne, petle
indukcyjne, oznaczenia,

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~Podmioty publiczne
powinny prowadzi¢
okresowe przeglady

dostepnosci, obejmujgce

Uzasadnienie

Dostepnosé
nieutrzymywana staje
sie barierg. Problem
moze dotyczy¢
niesprawnej windy lub
petli indukcyjnej,

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

MFiPR kierunkowo
zgadza sie propozycja
rekomendaciji.

fizyczna FON/NSP, strony sprawnos¢, aktualnosé, | zastawionej trasy
internetowe, dokumenty, czytelnosé, trwatosé, wolnej od przeszkad, Wartym podkreslenia jest
urzgdzenia, procedury i bezpieczenstwo i nieaktualnej informacji, przy tym fakt, iz podobne
publikacje trzeba regularnie | zgodnosc¢ z aktualng niedostepnego mechanizmy s3 juz ujete
sprawdzac, aktualizowac, organizacjq przestrzeni”. | dokumentu cyfrowego, |\, uzD np. plan poprawy
czysci¢, naprawiag i zuzytego oznaczenia zapewniania dostepnosci
dostosowywac do zmian dotykowego albo raportowanie dostepnoéci.
organizacyjnych. procedury,'ktérej Sa to procesy, ktore
personel nie zna. zaktadajg dokonywanie
Utrzymanie powinno przegladow.
obejm_owa(: wszys,tk_ie Rekomendacja w
rodzaje dostgpnosci. zmodyfikowanej tresci
zostata uwzgledniona w
pkt. 8 OSR.
1.20 | Mariusz Odniesienie: OSR: uwagiz | Wnosze, aby w OSR Proponuje dodac¢ zapis: | OSR ex post powinna Uwaga
Olczyk / lat 2018-2019; ciggtosé odnotowano, ze czes¢ »W dalszych pracach pokazywac, czy nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | konsultacji probleméw sygnalizowanych | nalezy przeanalizowaé panstwo wycigga
praktyk Temat: Analiza w konsultacjach programu nieuwzglednione lub whnioski z Wiele z obszaréw, na

dostepnosci /
osoba
fizyczna

wczesniejszych
nieuwzglednionych uwag

Dostepnosé Plus i projektu
ustawy w latach 2018-2019
pozostaje aktualna. Dotyczy
to szczegdlnie jednolitosci,
tyflografik, adaptacji
edukacyjnych i odbioru
jakosciowego.

czesciowo

nieuwzglednione uwagi z

konsultacji

poprzedzajgcych ustawe,

zwilaszcza tam, gdzie
obecna praktyka
potwierdza zgtaszane
ryzyka”.

wczesniejszych
konsultacji. Jezeli te
same problemy wracajg
po latach, oznacza to
luke wdrozeniowa.

ktére zwracano uwage w
procesie konsultacji przed
przyjeciem UZD ma swoje
potwierdzenie w badaniu

ewaluacyjnym
dotyczacym przepiséw
ustawy wykonanym na
Zlecenie MFiPR w 2024

Problemy te zostaty wiec

wziete pod uwage przy
okazji przygotowywania

analizy OSR, jak rowniez

r.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

wariantow nowelizacji

uzD.
2 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Wiedza, kompetencje i Proponuje dodaé Rada Dostepnosci i Uwaga uwzgledniona.
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 1 odpowiedzialno$¢ za rekomendacje: ,Utworzy¢ | koordynatorzy petnig
tyflokartograf i | ,Zakres przedmiotowy dostepnos$¢ sg rozproszone | przy ministrze wtasciwym | inne funkcje i nie Rekomendacja o
praktyk ustawy” i rozdz. 10 miedzy resortami, do spraw rozwoju zastepuja jednostki podobnym zakresie byta
dostepnosci/ | ,Rekomendacje...”, s. 1 oraz | samorzgdami, instytucjami, |regionalnego Krajowe technicznej, ktéra juz jeta w OSR ex pot.
osoba 45-48 organizacjami i Centrum Standardéw i przygotowuje
fizyczna Temat: Utworzenie wykonawcami. Brakuje Jakosci Dostepnosci albo | standardy, interpretuje
Krajowego Centrum statego zaplecza wyodrebnic statg wymagania i wspiera
Standardéw i Jakosci technicznego i operacyjnego | jednostke organizacyjng |ich wdrozenie. Bez
Dostepnosci odpowiedzialnego za o rownowaznych statego centrum kazda
jednolitos¢ oraz jakos¢ kompetencjach. Do jej instytucja moze nadal
systemu. zadan powinno naleze¢ | rozumie¢ dostepnosc
opracowywanie i inaczej.
harmonizowanie
standardow, tworzenie
narzedzi wdrozeniowych,
koordynowanie testéw
uzytkowych, wspieranie
odbioru jakosciowego,
prowadzenie bazy
interpretaciji i
monitorowanie
stosowania standardow”.
2.1 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR szerzej Proponuje dodaé Raport wskazuje, ze Uwaga
Olczyk / informacja dotykowa; Raport | wykorzystata raport rekomendacje: 63,2% badanych nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | brajlowski 2025 .Przeprowadzenie obejmujgcy lokalizacje, napotyka brak
praktyk Temat: Wykorzystanie ankietowania wérdd oséb z | tres¢, parametry, konsekwencji w Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

whnioskéw z Raportu
brajlowskiego

niepetnosprawnoscig
wzroku” z 2025 r. (dalej:
~Raport brajlowski”).
Badanie pokazuje, ze
alfabet Braille’a nadal jest
wazny, ale obecny system
oznaczen w przestrzeni

materiaty, utrzymanie,
kontrole i powigzanie z
innymi kanatami
informac;ji”.

umiejscowieniu
oznaczen, 50%
wskazuje scieralnos¢
lub uszkodzenia, a
36,9% lokalizacje w
miejscach trudno
dostepnych. To

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw.

str. 20



Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

publicznej jest
fragmentaryczny, niespojny i
czesto trudny do
znalezienia.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

potwierdza systemowy
charakter problemu.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.

Opisywana w uwadze
problematyka jest z jednej
strony efektem z drugiej
przedmiotem dalszych
prac Grupy roboczej Rady
Dostepnosci do spraw
dostepnosci dla osob
niewidomych. Celem prac
Grupy roboczej w tej jest
m.in. wydanie wytycznych
dla praktycznego
zastosowania standardow
informacji dotykowej, w
tym oznaczen w alfabecie
Braille’a.

2.2

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: Raport
brajlowski 2025; lokalizacja
oznaczeh

Temat: Przewidywalna
lokalizacja oznaczen
Braille’a i wypuktych

Najwazniejszym warunkiem
uzytecznos$ci oznaczen
Braille’a i oznaczen
wypuktych jest
przewidywalnos$¢ ich
lokalizacji. Jezeli uzytkownik
nie wie, gdzie szukac
informacji, oznaczenie
praktycznie nie dziata.

Proponuje doda¢ zapis:
»0znaczenia w alfabecie
Braille’a i oznaczenia
wypukte powinny byc¢
lokalizowane w statych,
przewidywalnych i
okre$lonych krajowym
standardem strefach
montazu, odpowiednich
do rodzaju drzwi,
urzgdzenia lub elementu
wyposazenia”.

Respondenci raportu
wskazywali potrzebe
oznaczen zawsze W
tych samych miejscach
i na zblizonej
wysokosci.
Odnajdywalnos¢ jest
czescig dostepnosci, a
nie kwestig techniczng
drugorzedna.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych

str. 21




Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(rozporzadzenia) lub

standardéw.
2.3 | Mariusz Odniesienie: OSR: Raport Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Informacja dotykowa Uwaga
Olczyk / brajlowski 2025; jako$¢ odnotowata problem jakosci | rekomendacje: ,Standard | musi by¢ czytelna, nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | oznaczen technicznej Braille’a: zbyt Braille’a powinien czysta i bezpieczna w
praktyk Temat: Jako$¢ techniczna, | ptaskie punkty, btedy zapisu, | okresla¢ parametry uzytkowaniu, poniewaz | Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

czystosc¢ i utrzymanie
informacji dotykowej

Scieralnos$¢, zabrudzenia,
nieodpowiednie materiaty i

punktow, odstepy,
wysokos$¢ montazu,

uzytkownik odbiera jg
dtonig. Oznaczenie

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna brak konserwaciji. materiaty, odporno$¢ na | btedne, brudne lub szczegotowosci co
zuzycie, czyszczenie i zuzyte nie wspiera wykracza poza normy
wymiane uszkodzonych | dostepnosci i moze przyjete dla tworzenia
oznaczen”. wprowadzac ustaw. Zakres
uzytkownika w btad. rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.4 | Mariusz Odniesienie: OSR: Raport Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Dtugi tekst w Braille’u Uwaga
Olczyk / brajlowski 2025; tres¢ zasade krétkiej informacii rekomendacje: ,Diuzsze | na korytarzu lub nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | oznaczen dotykowej. Braille w informacje nalezy urzgdzeniu jest mato
praktyk Temat: Zasada krotkiej przestrzeni publicznej przenosic¢ do kanatéw funkcjonalny. Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

informacji dotykowej

powinien przekazywac

przede wszystkim informacje

decyzyjna: numer, funkcje,
kierunek, pietro, przycisk,
alarm, wejscie albo wyjscie.

uzupetniajgcych: audio,
QR, NFC, strony
internetowej, obstugi lub
aplikaciji, z zachowaniem
krotkiego punktu
odniesienia dotykowego”.

Uzytkownik potrzebuje
szybkiej informacji
potrzebnej do podjecia
decyzji przestrzennej
lub obstugowe;.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
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Lp.

2.5

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR: definicje;
art. 6 ustawy

Temat: Definicja systemu
informaciji i orientacji
dotykowej

Tres¢ uwagi

W ustawie i dokumentach
wykonawczych brakuje
definicji informacji
dotykowej. Powoduje to
zawezanie dostepnosci do
pojedynczych tabliczek,
zamiast traktowania jej jako
systemu informacji
odbieranej dotykiem.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacije:
LZdefiniowac system
informacji i orientacji
dotykowej jako zespdt
rozwigzan odbieranych
dotykiem, obejmujacy w
szczegolnosci
oznaczenia w alfabecie
Braille’a, wypukty druk i
piktogramy, plany
dotykowe, oznaczenia
urzadzen, informacje
umieszczane na
poreczach oraz
fakturowe elementy
prowadzace i
ostrzegawcze”.

Uzasadnienie

Definicja utatwi
zamowienia, odbidr,
kontrole i
egzekwowanie.
Zapobiegnie uznawaniu
jednej tablicy w holu za
kompletng informacje
dotykowa.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

W zmodyfikowanej tresci
zostata ujeta w OSR

2.6

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
dostepnos$¢ informacyjna;
Raport brajlowski 2025
Temat: Ciggtos¢ informacji
brajlowskiej i dotykowej

Raport brajlowski pokazuje
nie tylko problem obecnosci
Braille’a, ale takze brak
ciggtoéci informacyjne;j.
Oznaczenia czesto istnieja,
lecz nie sg potgczone z
trasg, planem, winda,
schodami, przyciskiem lub
dalszym kierunkiem.

Proponuje doda¢ zapis:
~Informacja dotykowa i
brajlowska powinna by¢
projektowana jako czesé
ciggtego systemu

orientacji, a nie jako zbiér

niepowigzanych
tabliczek, planéw i
oznaczen’.

Osoba niewidoma
potrzebuje informacji w
miejscach decyzyjnych.
Brak kontynuaciji po
odczytaniu oznaczenia
powoduje zatrzymanie
trasy i koniecznosc¢
szukania pomocy.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.

2.7

Mariusz
Olczyk /

Odniesienie: OSR:
deklaracje dostepnosci

Deklaracje dostepnosci i
informacje o obiekcie

Proponuje doda¢
rekomendacje:

Informacja przed
przybyciem do obiektu

Uwaga
nieuwzgledniona.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

tyflokartograf i
praktyk

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Temat: Praktyczna
informacja o lokalizacji

Tres¢ uwagi

powinny wskazywaé nie
tylko, ze istniejg okreslone

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

~Informacja o
dostepnosci obiektu lub

Uzasadnienie

jest czescig
dostepnosci.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Rekomendacja

dostepnos$ci/ | rozwigzan udogodnienia, lecz takze, ustugi powinna Uzytkownik powinien sformutowana na zbyt
osoba dostepnosciowych gdzie sie znajduja, jak z nich | praktycznie opisywac wiedzie¢, czego moze duzym poziomie
fizyczna skorzystag, jakie majg dojscie i wejscie, miejsca | sie spodziewac, jakie szczegotowosci co
ograniczenia oraz jaka parkingowe, windy, rozwigzania wykracza poza normy
alternatywa jest dostepna w | toalety, stanowiska rzeczywiscie dziatajg i | przyjete dla tworzenia
razie awarii. obstugi, petle indukcyjne, | jak rozpoczaé ustaw. Zakres
mozliwos¢ komunikacji w | korzystanie z obiektu rekomendacji do
PJM, rozwigzania dla lub ustugi bez ewentualnego rozwazenia
0s6b z trudnosciami koniecznosci przy tworzeniu aktow
poznawczymi, plany uzyskiwania wykonawczych
tyflograficzne, Braille, przypadkowej pomocy. | (rozporzgdzenia) lub
FON/NSP oraz standardéw.
procedury uzyskania
pomocy”.
2.8 | Mariusz Odniesienie: OSR: transport | Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Informacja Uwaga
Olczyk / publiczny; informacja potrzebe jednolitego rekomendacje: transportowa jest nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | pasazerska standardu wielokanatowej ~-Opracowac¢ sektorowy potrzebna osobom
praktyk Temat: Wielokanatowa informacji w transporcie standard dostepnej korzystajgcym z Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

informacja w transporcie

publicznym. Informacja
powinna by¢ dostepna
wzrokowo, dzwiekowo,
dotykowo, tekstowo i
cyfrowo oraz obejmowaé
sytuacje standardowe i
awaryjne.

informacji pasazerskiej,
obejmujacy pojazdy,
przystanki, perony,
dworce, wezty
przesiadkowe, automaty
biletowe, systemy
kolejkowe i komunikaty o
zaktoceniach. Standard
powinien uwzgledniac
potrzeby osbéb z
niepetnosprawnosciami
wzroku, stuchu, ruchu i
funkcji poznawczych
oraz 0sob starszych”.

réznych kanatéw
percepcji i komunikacji.
W obszarze mojej

specjalizacji szczegodlne

Znaczenie majg
oznaczenia dotykowe,
komunikaty gtosowe i
odnajdywalnosé.
przyciskéw. Dla innych
uzytkownikéw réownie
istotne sg czytelne
komunikaty wizualne,
napisy, kontrast, prosty
jezyk, dostepna
aplikacja, odpowiedni
czas na reakcje oraz

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy
uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

mozliwos¢ uzyskania
pomocy.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

2.9 | Mariusz Odniesienie: OSR: placowki | Wnosze, aby OSR Proponuje dodac¢ W placéwce zdrowia Uwaga
Olczyk / ochrony zdrowia wyodrebnita placéwki rekomendacje: bariery szczegdlnie nieuwzgledniona.
tyflokartograf | Temat: Kompleksowa ochrony zdrowia jako sektor | ,Minimalny standard silnie wplywajg na
i praktyk dostepnos¢ placowek priorytetowy dla dostepnosci placowek bezpieczenstwo i Rekomendacja
dostepnosci/ | ochrony zdrowia dostepnosci ochrony zdrowia poczucie sformutowana na zbyt
osoba architektonicznej, cyfrowej, | powinien obejmowac samodzielnosci. Osoba | duzym poziomie
fizyczna informacyjno- dojscie i wejscie, moze jednoczesnie szczegotowosci co
komunikacyjnej, rejestracje, system doswiadczacé wykracza poza normy
organizacyjnej i kolejkowy, komunikacje | ograniczen ruchowych, | przyjete dla tworzenia
proceduralne;. z personelem, windy, sensorycznych, ustaw. Zakres
gabinety, toalety, punkty | poznawczych, rekomendaciji do
pobran, apteke, komunikacyjnych, bolu, | ewentualnego rozwazenia
informacje o stresu lub obnizonej przy tworzeniu aktow
procedurach, koncentracji. W wykonawczych
dostepnos¢ cyfrowg obszarze dostepnosci (rozporzadzenia) lub
oraz ewakuacje”. dla oséb niewidomych | standardow.
istotna jest ciagta
informacja kierunkowa,
ale standard powinien
réwnolegle obejmowaé
potrzeby osdb
gtuchych, oséb z
ograniczong
mobilnoscia,
trudnosciami
poznawczymi i innych
pacjentow
wymagajgcych
wsparcia.
2.10 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje dodac¢ Interfejs oparty Uwaga
Olczyk / urzgdzenia samoobstugowe | wskazata problem urzgdzen | rekomendacje: wytgcznie na dotyku, nieuwzgledniona.
tyflokartograf | i panele dotykowe samoobstugowych opartych | ,Urzadzenia wzroku, stuchu,
i praktyk Temat: Dostepne interfejsy | na jednym sposobie samoobstugowe szybkim reagowaniu Proponowana
dostepnosci/ | alternatywne interakcji, w szczegoélnosci powinny zapewniac albo precyzyjnym rekomendacja wykracza
ekranach dotykowych bez dostepny sposéb ruchu dtoni wyklucza poza zakres
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

osoba
fizyczna

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

dostepnej alternatywy.
Dotyczy to bankomatow,
biletomatoéw, paczkomatéw,
wind, domofonow, terminali
i urzgdzen uzywanych w
ustugach publicznych lub
powszechnych.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

obstugi podstawowej
oraz co najmniej jeden
sposob alternatywny
umozliwiajgcy
osiggniecie
rébwnowaznego
rezultatu. Sposéb
alternatywny nie moze
prowadzi¢ do gorszego
traktowania uzytkownika
ani powodowac
nieuzasadnionej
zaleznosci od pomocy
osoby trzeciej. Nalezy
uwzglednia¢ fizyczne
punkty odniesienia,
oznaczenia dotykowe,
komunikaty gtosowe i
wizualne, napisy,
kontrast, odpowiedni
czas reakcji, mozliwos¢
obstugi z pozycji
siedzacej, zgodnos¢ z
technologiami
asystujgcymi oraz
dostepne wsparcie
cztowieka”.

Uzasadnienie

rézne grupy
uzytkownikow. W
przypadku oséb
niewidomych ekran
bez udzwigkowienia i
fizycznych punktéw
odniesienia
uniemozliwia
samodzielnos¢; dla
0s0b z ograniczong
mobilnoscig
problemem moze by¢
wysokos¢ i zasieg
elementéw, a dla oséb
z trudnosciami
poznawczymi niejasna
sekwencja czynnosci
lub zbyt krétki czas na
wykonanie zadania.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

przedmiotowy objety UZD
, W wiekszym stopniu
dotyczy dostepnosci
produktow regulowanych
w innej ustawie.

2.11

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: model
wielokanatowy informac;ji
Temat: Braille i technologie
cyfrowe jako rozwigzania
komplementarne

Whnoszeg, aby OSR nie
przeciwstawiata informacji w
alfabecie Braille’a
technologiom cyfrowym.
Kanaty te powinny by¢
traktowane jako rozwigzania
komplementarne, dobierane
odpowiednio do funkgcji
informacji i warunkéw
korzystania.

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,Krétka
informacja dotykowa
powinna by¢ uzupetniana
przez dzwiek, QR, NFC,
beacony, opis na stronie
i pomoc cztowieka, ale
nie zastepowana
wytgcznie kanatem
cyfrowym?”.

Nie kazdy ma smartfon,
internet, aplikacje,
stuchawki lub biegtg
znajomosc¢ Braille’a.
System odporny i
dostepny powinien
dziata¢ przez kilka
kanatéw naraz.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw

dostepnosci /
osoba

niewystarczajgce

rzadko. OSR powinna
podkresli¢, ze alfabet

kontrastem, informacja
gtosowg, prostym opisem

urodzenia, ociemniate,
stabowidzace i osoby

wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.12 | Mariusz Odniesienie: OSR: osoby Raport pokazuje, ze czes¢ Proponuje doda¢ Dostepnosé Uwaga
Olczyk / nieznajgce Braille’a 0s0b z niepetnosprawnoscig | rekomendacje: ,Braille sensoryczna musi nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Braille jako wzroku nie zna alfabetu powinien byc¢ taczony z | obejmowac osoby
praktyk narzedzie konieczne, ale Braille’a albo uzywa go wypuktymi piktogramami, | niewidome od Rekomendacja

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

dostepnosci /
osoba
fizyczna

planéw dotykowych

holu nie wystarcza, jezeli
uzytkownik nie wie, gdzie go
szukac albo nie moze
bezpiecznie do niego dojsé.

wejsciem, punktem
informacji lub poczatkiem
trasy prowadzgcej oraz
0znaczony w sposob
mozliwy do odnalezienia
dotykiem i wzrokiem”.

Odnajdywalnos¢ jest
czescig standardu,
podobnie jak wysokosc¢
montazu, brak kolizji i
aktualnos¢ tresci.

fizyczna Braille’a pozostaje w wielu i dostepnymi korzystajace z roznych | szczegétowosci co
sytuacjach niezbednym rozwigzaniami strategii orientaciji. wykracza poza normy
kanatem informaciji, jednak | cyfrowymi”. przyjete dla tworzenia
nie moze by¢ traktowany ustaw. Zakres
jako jedyne rozwigzanie dla rekomendaciji do
wszystkich 0s06b z . ewentualnego rozwazenia
niepetnosprawnoscig przy tworzeniu aktow
wzroku. wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
2.14' | Mariusz Odniesienie: OSR: plany Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Uzytkownik nie Uwaga
Olczyk / tyflograficzne; wskazata, ze plan dotykowy | rekomendacje: ,Kazdy powinien szukac planu | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | odnajdywalnos¢ musi by¢ fatwy do plan dotykowy powinien | przypadkowo po
praktyk Temat: Odnajdywalnos¢ znalezienia. Sam plan w by¢ powigzany z Scianach. Rekomendacja

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw.

1 Nr zgodna z dokumentem z uwagami przekazanym przez zgtaszajacego (brak nr 2.13) .
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw

wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.15 | Mariusz Odniesienie: OSR: plany Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Plan ma odpowiada¢ na | Uwaga
Olczyk / tyflograficzne; hierarchia potrzebe okreslenia rekomendacje: ,Standard | pytania: gdzie jestem, nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | tresci minimalnego i powinien obejmowac dokad moge i$¢, gdzie
praktyk Temat: Zakres i hierarchia maksymalnego zakresu hierarchie tresci: wejscia, | uzyskam pomoc i jak Rekomendacja

dostepnosci /

tresci na planach

informacji na planach. Jedne

wyjscia, punkt obstugi,

wyjs¢. Nie powinien by¢

sformutowana na zbyt

osoba dotykowych plany sg zbyt ubogie, inne windy, schody, toalety, petnym rzutem duzym poziomie
fizyczna nadmiernie szczegoétowe. drogi ewakuaciji, gtéwne | architektonicznym ani szczegdtowosci co
kierunki i kluczowe przypadkowym skrotem | wykracza poza normy
funkcje obiektu”. informaciji. przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
2.16 | Mariusz Odniesienie: OSR: Tyflografia powinna by¢ Proponuje dodaé Osoby stabowidzgce Uwaga
Olczyk / tyflografia; osoby projektowana jednoczesnie | rekomendacje: ,Standard | czesto korzystajg z nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | stabowidzgce dla dotyku i wzroku. OSR tyflografik powinien resztek wzroku.
praktyk Temat: Czytelnos¢ powinna wskazac potrzebe | wymagacé rownolegtej Dostepnos¢ dotykowa Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

dotykowa i wzrokowa
tyflografiki

standardu kontrastu,
typografii, oswietlenia i
braku odblaskéw.

czytelnosci dotykowe;j i
wzrokowej, w tym
odpowiedniego
kontrastu, wielkosci
znakow, typografii,
oswietlenia i
ograniczenia odblaskow”.

nie powinna pomijac
czytelnosci wizualnej
ani potrzeb oséb o
réznych poziomach
percepcji.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(rozporzadzenia) lub

standardéw.
2.17 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodac¢ Bez wspolnego jezyka | Uwaga
Olczyk / FON/NSP; nazewnictwo niespdjnos¢ terminologiczng | rekomendacje: ,Przyjgé | trudno zamawiac, nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Jednolite wokét FON, NSP, TWSI, jednolite nazewnictwo projektowacé, odbierac i
praktyk nazewnictwo oznaczen TGS, Sciezek dotykowych, |dla oznaczen wyjasniac Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

fakturowych

Sciezek prowadzacych i
oznaczen fakturowych.

fakturowych i
konsekwentnie stosowaé

uzytkownikom
znaczenie oznaczen.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna je w przepisach, Terminologia wptywa szczegdtowosci co
standardach, na praktyke projektowag Wykracza poza normy
zamowieniach i i kontrole jako$ci. przyjete dla tworzenia
materiatach ustaw. Zakres
edukacyjnych”. rekomendaciji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.18 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodac¢ Oznaczenie dotykowe Uwaga
Olczyk / FON/NSP; znaczenie ryzyko odmiennego rekomendacje: nie moze by¢ lokalnym | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | elementow znaczenia punktow, linii i pdl | ,Zapewni¢ jednolite systemem
praktyk Temat: Jednolite znaczenie |uwagi w roznych miastach. |znaczenie wymagajgcym Rekomendacja
dostepnosci/ | elementéw FON/NSP Taka praktyka narusza podstawowych ponownego uczenia si¢ | sformutowana na zbyt

osoba
fizyczna

przewidywalnosg¢ i
bezpieczenstwo
uzytkownika.

elementow FON/NSP w
skali kraju: pasa
prowadzgcego, pasa
ostrzegawczego i pola
uwagi’.

w kazdym miescie.
Osoba
przemieszczajgca sie
miedzy
miejscowosciami
powinna rozpoznawac
te same sygnaty.

duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
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Lp.

2.19

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR:
FON/NSP; relacja norm i
prawa

Temat: Wigzacy charakter
podstawowych wymagan
FON/NSP

Tres¢ uwagi

Whnosze, aby OSR
wskazala, ze wiele norm i
wytycznych dotyczgcych
oznaczen fakturowych ma
charakter niewigzacy. Przy
elementach wptywajgcych

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacje:
~Przeanalizowac, ktére
wymagania z norm i
wytycznych dotyczgcych
FON/NSP powinny

Uzasadnienie

Brak obowigzkowosci
zwigksza uznaniowo$¢
projektanta i inwestora.
Dostepnosé zalezy
wtedy od dobrej woli,
jakosci zamowienia i

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna na bezpieczehstwo osoby zostac wigczone do lokalnej praktyki. szczegdtowosci co
niewidomej jest to przepiséw lub wigzgcych wykracza poza normy
niewystarczajgce. standardéw dla przyjete dla tworzenia
inwestycji publicznych”. ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.20 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Nadmiar oznaczen Uwaga
Olczyk / FON/NSP; kryteria potrzebe jasnych kryteriow, | rekomendacje: ,Standard | moze dezorientowac, a | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | stosowania kiedy oznaczenia fakturowe | FON/NSP powinien brak oznaczen moze
praktyk Temat: Kryteria stosowania, |stosowac, kiedy ograniczac, | okreslac kryteria by¢ niebezpieczny. Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

ograniczania i zastepowania
FON/NSP

a kiedy zastepowac innymi
rozwigzaniami

szerokosci, natezenia
ruchu, znaczenia

Potrzebne sg kryteria
oparte na funkgciji

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna orientacyjnymi. obiektu, hatasu, miejsca, nie uznaniowe | szczegdtowosci co
przeszkod, punktow zalecenia. wykracza poza normy
decyzyjnych, ryzyka przyjete dla tworzenia
kolizji i dostepnych ustaw. Zakres
aIt_ernatyv_v rekomendacji do
orientacyjnych”. ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.21 | Mariusz Odniesienie: OSR: Sciezki prowadzace i Proponuje dodaé Przerwana Sciezka Uwaga
Olczyk / FON/NSP; ciggtos¢ oznaczenia fakturowe rekomendacje: ,Standard | prowadzgca moze by¢ | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | prowadzenia muszg mie¢ logiczny FON/NSP powinien gorsza niz jej brak, bo
praktyk Temat: Logiczny poczatek, | poczatek, przebieg i okresla¢ zasady ciggtosci | daje uzytkownikowi
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

przebieg i zakonczenie
Sciezek prowadzgcych

Tres¢ uwagi

zakonczenie. OSR powinna
wskazac¢ problem tras, ktére

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

prowadzenia, punkty
decyzyjne, zakonczenia

Uzasadnienie

fatszywe poczucie
prowadzenia.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Rekomendacja
sformutowana na zbyt

fizyczna nagle znikajg, prowadzg w | tras, powigzanie z Dostepnos¢ wymaga duzym poziomie
niejednoznaczne miejsce windami, schodami, przewidywalnej szczegotowosci co
albo nie informujg, co poreczami, przejsciami, | sekwencji informacji. wykracza poza normy
uzytkownik ma zrobi¢ dalej. | przyciskami i punktami przyjete dla tworzenia
informacji”. ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
2.22 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Element prowadzacy Uwaga
Olczyk / FON/NSP; trwatosé uwzglednita bezpieczenstwo | rekomendacje: ,Standard | nie moze tworzy¢ nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | nawierzchni i trwatos¢ oznaczen FON/NSP powinien ryzyka potkniecia,
praktyk Temat: Trwatos¢ i fakturowych: obejmowaé¢ wymagania | poslizgniecia lub Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

bezpieczenstwo oznaczen
fakturowych

antyposlizgowos¢,
odklejanie, starcie,

trwatosci,
antyposlizgowosci,

btednego prowadzenia.
Utrzymanie nawierzchni

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna uszkodzenia i wplyw konserwacji, napraw i jest czescig szczegGtowosci co
warunkoéw atmosferycznych. | okresowych przeglagdoéw”. | dostepnosci i wykracza poza normy
bezpieczenstwa. przyjete dla tworzenia

ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.

3 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Pojedynczy dostepny Proponuje dodaé Takie podejscie Uwaga czesciowo
Olczyk / Odniesienie: uwaga element nie zapewnia rekomendacje: i ustugi: pozwala eliminowac uwzgledniona.
tyflokartograf i | horyzontalna — w dostepnoéci, jezeli dalsza od wejscia, przystanku ~Wyspy dostepnosci”, w
praktyk szczegoblnosci rozdz. 31 10, |trasa, informacja, lub parkingu do punktu ktérych uzytkownik Uwaga kierunkowo

dostepnosci /
osoba
fizyczna

s. 10-12 oraz 45-48
Temat: Ciggtosc

urzgdzenie albo procedura
sg niedostepne. Dostepnosc¢
powinna by¢ oceniana jako

docelowego, a takze
ciggtos¢ informacii,
komunikacji, obstugi,

zostaje zatrzymany na
kolejnym etapie mimo
formalnej obecnosci

stuszna. Jednakze
zatozenia projektowanej
nowelizacji ustawy nie
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

dostepnos$ciowa trasy i
ustugi

Tres¢ uwagi

cigg bezpiecznego i
samodzielnego korzystania
z przestrzeni i ustugi.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

procedur i drogi
ewakuaciji”.

Uzasadnienie

pojedynczego
udogodnienia.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

uwzgledniajg dostownego
doprecyzowania w
opisywanym zakresie.

Takie wymaganie
wigzatoby sie z
koniecznoscig
uwzglednienia przy
planowaniu inwestycji
analizy otoczenia oraz
uwzglednienia
odpowiedzialnosci za
uzytkowanie danej
przestrzeni przypisanej do
réznych podmiotéw i
wypracowania wspoélnych
rozwigzan. W praktyce
rozwigzanie to moze by¢
wiec trudne do wdrozenia
zwtaszcza przy
zachowaniu obecnego
zakresu przedmiotowego
ustawy .

Niemniej jednak w sposob
ogolny i kierunkowy (na
zasadzie dgzenia, ale nie
obowigzku podmiotow
publicznych) uwaga
zostaje uwzgledniona w

czesci 8 OSR.
3.1 | Mariusz Odniesienie: OSR: przejscia | Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Przejscie powinno by¢ | Uwaga
Olczyk / dla pieszych, sygnalizacja, |brak standardu dostepnej rekomendacje: mozliwe do nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | przestrzen publiczna informacji o strukturze ~,Opracowac standard rozpoznania i
praktyk Temat: Informacja o przejscia i sposobie dostepnej informac;ji przy | bezpiecznego
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

strukturze przejscia i
kontynuaciji trasy

Tres¢ uwagi

bezpiecznego pokonania
miejsca kolizyjnego.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

przejsciach dla pieszych i
przecieciach z DDR,

Uzasadnienie

pokonania przez osoby
korzystajgce z réznych

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Rekomendacja
sformutowana na zbyt

fizyczna Informacja powinna obejmujgcy czytelnos¢ sposobdéw poruszania duzym poziomie
uwzgledniac liczbe paséw, | wizualng, informacje sie i odbioru informacji. | szczegdtowosci co
kierunek ruchu, wyspy, dotykowg i akustyczna, Dla osoby niewidomej wykracza poza normy
torowiska, DDR, lokalizacje |lokalizacje przyciskow, kluczowe sg sygnaty przyjete dla tworzenia
przycisku, sygnalizacje oraz |czas przejscia, obnizenia | dotykowe, akustyczne i | ustaw. Zakres
kontynuacje trasy po drugiej | kraweznikow, miejsca lokalizacja przycisku; rekomendaciji do
stronie. odpoczynku oraz dla osoby z ewentualnego rozwazenia
kontynuacje trasy”. ograniczong przy tworzeniu aktéw
mobilnoscig rowniez wykonawczych
parametry obnizenia, (rozporzadzenia) lub
czas sygnatu i standardéw.
mozliwos¢ pokonania
catej trasy; dla osoby z
trudno$ciami
poznawczymi
jednoznaczno$é
komunikatéw i
organizacji ruchu.
3.2 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnoszeg, aby OSR ujeta Proponuje dodaé Rozw¢j DDR i Uwaga
Olczyk / przestrzen pieszo-rowerowa | bezpieczenstwo oséb ze rekomendacje: mikromobilnosci tworzy | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Bezpieczenstwo w szczegoblnymi potrzebamiw | ,Harmonizowaé ustawe o | nowe bariery
praktyk przestrzeni pieszo- przestrzeni pieszo- dostepnosci z przepisami | dynamiczne i Zakres uwagi nie

dostepnosci /
osoba
fizyczna

rowerowej jako element
dostepnosci

rowerowej jako element
dostepno$ci przestrzeni
publicznej. Dotyczy to os6b
niewidomych i
stabowidzgcych, oséb z
ograniczong mobilnoscia,
0s06b starszych, dzieci, oséb
z trudnosciami poznawczymi
oraz innych pieszych
wymagajgcych
przewidywalnych warunkéw
ruchu.

0 ruchu drogowym,
drogach publicznych,
projektowaniu
infrastruktury pieszej i
rowerowej oraz
mikromobilnosci”.

organizacyjne.
Dostepnosé chodnika
obejmuje nie tylko brak
schodow i progow, lecz
takze czytelne granice,
przewidywalnosé ruchu,
odpowiednig szerokos$¢é
trasy, brak przeszkod i
mozliwosé
bezpiecznego
reagowania. Osoby
niewidome sg
szczegOlnie narazone

koresponduje z
horyzontalnym
charakterem przepiséw
UzD. UZD obliguje do
uwzgledniania kwestii
dostepnosci w wielu
politykach publicznych ,
nie jest jednak zasadne
wskazywanie wybiérczo
konkretnych kwestii na
sugerowanym poziomie
szczegotowosci .
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

na bariery
niewykrywalne
wzrokowo, ale skutki
ztej organizaciji
przestrzeni dotyczg

znacznie szerszej grupy

pieszych.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Ponadto w UZD juz
przewidziano mechanizm
przegladu prawa pod
katem uzupetnienie i
harmonizacji w kontekscie
przepisow zwigzanych z
dostepnosciag, a
planowana nowelizacja
przewiduje ustalenie
takiego przegladu jako
cykliczny.

Jednoczesnie kwestie
problemowe wskazane w
tresci rekomendaciji sg
przedmiotem prac Grupy
roboczej przy Radzie
Dostepnosci i bedg
uwzglednione m.in. w
zakresie dziatan
przewidzianych w
kolejnym rzagdowym
programie na rzecz

dostepnosci.
3.3 | Mariusz Odniesienie: OSR: drogi dla | Brakuje spojnych zasad Proponuje dodac Miejsce przeciecia Uwaga
Olczyk / rowerdéw; przejscia przez oznaczania miejsc, w rekomendacje: powinno by¢ nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | DDR ktorych ciag pieszy przecina |,Opracowac krajowe jednoznaczne,
praktyk Temat: Przeciecia ciggow droge dla roweréw. OSR zasady oznaczania przewidywalne i Rekomendacja
dostepnosci/ | pieszych z drogami dla powinna wskazaé ten miejsc przeciecia ciggéw | mozliwe do sformutowana na zbyt

osoba
fizyczna

rowerow

problem jako zagrozenie dla
wszystkich pieszych ze
szczegolnymi potrzebami, w
szczegolnosci osob
niewidomych i
stabowidzgcych, oséb
starszych, oséb
poruszajgcych sie wolniej

pieszych z DDR,
obejmujgce znaki,
FON/NSP, kontrast,
pierwszenstwo i

informacje sensoryczng”.

rozpoznania réznymi
zmystami. Osoba
niewidoma moze nie
rozpoznaé, ze wchodzi
na droge dla rowerdw,
osoba poruszajgca sie
wolniej moze nie
zdgzyc¢ bezpiecznie jej

duzym poziomie
szczego6towosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

oraz osob z trudnosciami

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

przekroczyé, a dziecko

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

przy tworzeniu aktéw

poznawczymi. lub osoba z wykonawczych
trudnosciami (rozporzadzenia) lub
poznawczymi moze standardéw.
btednie odczytac
zasady pierwszenstwa.
To luka
dostepnosciowa i
bezpieczenstwa ruchu.
3.4 | Mariusz Odniesienie: OSR: drogi dla | Brakuje spojnych zasad Proponuje dodaé Miejsce przeciecia Uwaga

Olczyk / rowerow; przejscia przez oznaczania miejsc, w rekomendacje: powinno byc¢ nieuwzgledniona.

tyflokartograf i | DDR ktérych ciag pieszy przecina |,Opracowac krajowe jednoznaczne,

praktyk Temat: Przeciecia ciggow droge dla roweréw. OSR zasady oznaczania przewidywalne i Rekomendacja

dostepnosci/ | pieszych z drogami dla powinna wskazaé ten miejsc przeciecia ciggéw | mozliwe do

osoba

rowerow

problem jako zagrozenie dla

pieszych z DDR,

rozpoznania roznymi

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna wszystkich pieszych ze obejmujgce znaki, zmystami. Osoba szczegdlowosci co
szczegolnymi potrzebami, w | FON/NSP, kontrast, niewidoma moze nie wykracza poza normy
szczegolnosci osob pierwszenstwo i rozpoznac, ze wchodzi | przyjete dla tworzenia
niewidomych i informacje sensoryczng”. | na droge dla rowerdw, ustaw. Zakres
stabowidzgcych, oséb osoba poruszajgca si¢ | rekomendaciji do
starszych, osob wolniej moze nie ewentualnego rozwazenia
poruszajgcych sie wolniej zdazy¢ bezpiecznie jej | przy tworzeniu aktéw
oraz 0s6b z trudnosciami przekroczy¢, a dziecko | wykonawczych
poznawczymi. lub osoba z (rozporzadzenia) lub
trudnosciami standardéw.
poznawczymi moze
btednie odczytac
zasady pierwszenstwa.
To luka
dostepnosciowa i
bezpieczenstwa ruchu.
3.5 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodac¢ Granica miedzy Uwaga
Olczyk / separacja ruchu pieszegoi | brak spéjnych standardéw rekomendacje: ,Okresli¢ | chodnikiem i DDR nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | rowerowego separacji ruchu pieszego i minimalne wymagania powinna by¢ czytelna
praktyk Temat: Standard separacji | rowerowego. Réwnolegty separacji: faktura, wzrokowo, dotykowo i Rekomendacja

dostepnosci /

chodnik i DDR bez czytelnej

kontrast, pas buforowy,

funkcjonalnie. Osoba z

sformutowana na zbyt

str. 35



Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

osoba ruchu pieszego i granicy jest ryzykowny dla zielen, réznica biatg laskg lub psem duzym poziomie
fizyczna rowerowego 0s0b niewidomych i nawierzchni albo inne przewodnikiem moze szczegobtowosci co
stabowidzgcych, ale takze rozwigzanie czytelne wejs¢ na DDR, osoba wykracza poza normy
dla oséb starszych, dzieci, dotykowo i wzrokowo”. starsza lub poruszajgca | przyjete dla tworzenia
0s0b z zaburzeniami sie z balkonikiem moze | ustaw. Zakres
réwnowagi, osob miec¢ trudnos¢ z szybkg | rekomendacji do
poruszajgcych sie z pomocg korektg toru ruchu, a ewentualnego rozwazenia
urzadzenh oraz uzytkownikow dziecko moze nie przy tworzeniu aktéw
wymagajgcych wiekszej rozpozna¢ strefy wykonawczych
przewidywalnosci zagrozenia. Separacja | (rozporzadzenia) lub
przestrzeni. musi ograniczac ryzyko | standardéw.
dla réznych grup
pieszych.
3.6 | Mariusz Odniesienie: OSR: Przestrzenie wspétdzielone i | Proponuje dodaé Atrakcyjna urbanistyka | Uwaga
Olczyk / przestrzenie wspotdzielone | chodniki przejezdne rekomendacije: nie moze odbywac sie | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Dostepnosé wymagajg standardu ~-Opracowac standard kosztem
praktyk przestrzeni wspotdzielonych | dostepnosci. Bez przestrzeni bezpieczenstwa osob Rekomendacja
dostepnos$ci/ |ichodnikéw przejezdnych jednoznacznej hierarchii wspotdzielonych, niewidomych, senioréw | sformutowana na zbyt
osoba pierwszenstwa sg obejmujgcy i 0s6b poruszajgcych duzym poziomie

fizyczna nieprzewidywalne dla pierwszenstwo pieszych, | si¢ wolniej. Dostepnosc | szczegdtowosci co
pieszych ze szczegblnymi predkosé, czytelnosc wymaga wykracza poza normy
potrzebami. granic, fakture, kontrasti | jednoznacznosci. przyjete dla tworzenia
zakaz rozwigzan ustaw. Zakres
niejednoznacznych rekomendacji do
sensorycznie”. ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
3.7 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Osoba niewidoma musi | Uwaga
Olczyk / sygnalizacja i przyciski wskazata, ze dostepnosé rekomendacje: ,Standard | wiedzie¢, gdzie nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Dostepno$¢ sygnalizacji obejmuje sygnalizacji powinien znajduje sie przycisk i
praktyk sygnalizacji i przyciskéw jednoczesnie informacje obejmowac przejscia jaki jest przebieg Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

dzwiekowg, wizualng i
dotykowa, przewidywalng
lokalizacje przycisku,

przez jezdnie, DDR,
torowiska, przystanki i
wezty przesiadkowe,

przejscia. Osoba gtucha
potrzebuje
jednoznacznego

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczego6towosci co
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

mozliwos¢ jego obstugi
przez osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej,
informacje o strukturze
przejscia oraz wystarczajgcy
czas na jego pokonanie.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

wraz z lokalizacjg i
dostepnoscig
przyciskéw, informacja
wizualng, akustyczng i
dotykowg oraz czasem
dostosowanym do oséb

Uzasadnienie

sygnatu wizualnego,
osoba z ograniczong
mobilnoscig
odpowiedniej wysokosci
i sity obstugi przycisku
oraz czasu na

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do

ewentualnego rozwazenia

przy tworzeniu aktéw

poruszajgcych sie pokonanie trasy, a wykonawczych
wolniej”. osoba z trudnosciami (rozporzadzenia) lub
poznawczymi prostego i | standardéw.
przewidywalnego
uktadu informac;ji.
3.8 | Mariusz Odniesienie: OSR: Nieprawidtowo zaparkowane | Proponuje dodac¢ Hulajnoga Uwaga
Olczyk / mikromobilnos¢; parkowanie | hulajnogi, rowery i UTO sg | rekomendacije: pozostawiona przy nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Parkowanie barierg dostepnosci ~Wzmocni¢ przepisy i elewaciji, stupie,
praktyk hulajnég, roweréw i UTO chodnika i trasy wolnej od standardy parkowania przejsciu lub przystanku | Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

jako bariera dostepnosci

przeszkod. Stanowig
zagrozenie dla 0sob

mikromobilnosci tak, aby
urzgdzenia nie naruszaty

moze by¢
niewykrywalng

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna niewidomych, oséb trasy wolnej od przeszkodg dla osoby szczegotowosci co
korzystajgcych z wozkow, przeszkod, skrajni ruchu, | niewidomej, moze wykracza poza normy
balkonikéw lub kul, oséb dojs¢ do przejse, uniemozliwi¢ przejazd przyjete dla tworzenia
starszych, rodzicéw z przystankéw, wejsé i wozkiem albo ustaw. Zakres
wozkami dzieciecymi oraz urzadzen spowodowacé upadek rekomendaciji do
wszystkich pieszych dostgpnosciowych oraz | osoby starszej. Nie jest | ewentualnego rozwazenia
wymagajgcych naturalnych linii to wytgcznie problem przy tworzeniu aktéw
przewidywalnego przebiegu | poruszania sie pieszych”. | porzadkowy, lecz wykonawczych
trasy. problem dostepnosci i (rozporzgdzenia) lub

bezpieczenstwa. standardéw.
3.9 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR ocenita Proponuje dodaé Cichy i szybko Uwaga

Olczyk / mikromobilnosé; ruch po wptyw ruchu hulajnég i UTO | rekomendacije: poruszajgcy sie pojazd | nieuwzgledniona.

tyflokartograf i | chodnikach po chodnikach na .Przeanalizowaé jest barierg

praktyk Temat: Wptyw ruchu bezpieczenstwo pieszych ze | skutecznos¢ obecnych dynamiczng. Osoba Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

hulajnég i UTO po
chodnikach

szczegoblnymi potrzebami.

przepiséw dotyczgcych
jazdy hulajnég po
chodnikach oraz ich
wptyw na osoby
niewidome i

niewidoma moze go nie
wykry¢, osoba starsza
lub z ograniczong
mobilnoscig moze nie
zdgzy¢ zareagowac, a

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

stabowidzace, osoby
starsze, dzieci, osoby z
ograniczong mobilnoscia,
zaburzeniami réwnowagi

Uzasadnienie

dziecko lub osoba z
trudno$ciami
poznawczymi moze
btednie oceni¢ tor

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw

i trudnosciami jazdy. Dostepnosé¢ wykonawczych
poznawczymi”. chodnika oznacza takze | (rozporzgdzenia) lub
przewidywalne warunki | standardéw.
ruchu.
3.10 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnoszeg, aby OSR Proponuje dodac¢ Celem jest rozwigzanie | Uwaga
Olczyk / mikromobilnos¢; rekomendowata analize rekomendacje: ,Zleci¢ problemu nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | wykrywalnosc¢ wykrywalnosci cichych analize techniczng i niewykrywalnosci, a nie
praktyk Temat: Wykrywalno$¢é pojazdow mikromobilnosci, | spoteczng wykrywalnos$ci | proste zwiekszanie Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

cichych pojazdéw
mikromobilnosci

bez sprowadzania tematu
wylgcznie do generowania

hulajnég i UTO przez
osoby niewidome, z

hatasu w miescie.
Temat wymaga badan,

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna hatasu. uwzglednieniem testow i konsultacji z szczego6towosci co
bezpieczenstwa, uzytkownikami. wykracza poza normy
oddziatywania przyjete dla tworzenia
akustyqznego na ustaw. Zakres
otoczenie oraz rekomendaciji do
mozliwosci standaryzacji ewentualnego rozwazenia
sygnatow”. przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
3.11 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Bez danych problem Uwaga
Olczyk / mikromobilnos¢; dane potrzebe danych o rekomendacje: pozostaje nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Dane o incydentach |incydentach z udziatem ,Prowadzi¢ statystyki anegdotyczny i trudny
praktyk z udziatem mikromobilnosci | hulajnég, urzgdzen zdarzen i incydentéw z do ujecia w polityce Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

transportu osobistego
(UTO), rowerdw i pieszych
ze szczegoblnymi
potrzebami.

udziatem
mikromobilnosci, z
uwzglednieniem skutkow
dla pieszych ze
szczegoblnymi
potrzebami, w tym oséb
niewidomych, oséb
starszych, dzieci, oséb z

publicznej. Dostepnosc¢
przestrzeni powinna
by¢ oceniana takze
przez pryzmat
bezpieczenstwa i liczby
incydentéw.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

ograniczong mobilnoscig

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

przy tworzeniu aktow

i trudnosciami wykonawczych
poznawczymi”. (rozporzadzenia) lub
standardéw.
3.12 | Mariusz Odniesienie: OSR: edukacja | Wnosze, aby OSR Proponuje doda¢ Wiele barier powstaje z | Uwaga
Olczyk / uzytkownikow rekomendowata kampanie o | rekomendacje: braku swiadomosci nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | mikromobilno$ci wptywie hulajnég, rowerdéw i | ,Kampanie uzytkownikow.
praktyk Temat: Kampanie nieprawidtowego bezpieczenstwa Edukacja jest czescig Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

edukacyjne dotyczace
mikromobilnosci

parkowania na osoby ze
szczegoblnymi potrzebami.

mikromobilno$ci powinny
by¢ dostepne cyfrowo i

dostepnosci spotecznej
i powinna pokazywac

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna sensorycznie oraz skutki nieprawidtowego | szczegdtowosci co
przygotowywane z parkowania i jazdy dla | wykracza poza normy
udziatem oséb z 0s6b niewidomych, przyjete dla tworzenia
niepetnosprawnosciami”. | osob korzystajgcych z ustaw. Zakres
wozkow lub balkonikéw, rekomendacji do
senioréw, dzieci oraz ewentualnego rozwazenia
innych pieszych przy tworzeniu aktow
wymagajacych wykonawczych
przewidywalnej (rozporzadzenia) lub
przestrzeni. standardéw.
4 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Rozwigzanie moze istnie¢ Proponuje dodaé Dostepnosé nalezy Uwaga
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 3 formalnie, a jednoczesnie rekomendacje: ocenia¢ skutkiem dla nieuwzgledniona.
tyflokartograf i |,,Celowos¢ wprowadzenia by¢ nieczytelne, ~Spetmienie minimalnych | uzytkownika, a nie
praktyk ustawy” i rozdz. 10, s. 10-12 | nieodnajdywalne, wymagan dostepnosci samg obecnoscig Proponowana
dostepnos$ci/ | oraz 45-48 niesprawne, nieaktualne powinno obejmowac elementu w rekomendacja jest
osoba Temat: Funkcjonalnosé albo niemozliwe do funkcjonalnosé¢, dokumentacii, obiekcie | niewystarczajgco
fizyczna zamiast formalnego samodzielnego uzycia. odnajdywalnosg, lub ustudze. precyzyjna.
spetnienia wymagan spojnosc, trwatosc, Zaproponowane

aktualnosé, utrzymanie
oraz mozliwo$¢
samodzielnego uzycia
rozwigzania przez
uzytkownika
koncowego”.

wymagania dostepnosci

sg zbyt trudne do
obiektywnego
zdefiniowania. Trudno
bytoby okresli¢ warunki,
dzieki realizacji ktorych
nastepowatoby uznanie
ze konkretne dziatanie
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

miatoby spetniaé warunek
np. odnajdywalnosci czy
aktualnosci. Tego typu
elementy mogg by¢
przedmiotem
dodatkowych wytycznych,
czy dobrych praktyk
upowszechnianych poza
ustawa.

4.1

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: ochrona
ludnosci i zarzadzanie
kryzysowe

Temat: Powigzanie
dostepnosci z ochrong
ludnoéci

Whnosze, aby OSR wskazata
luke w powigzaniu ustawy o
dostepnosci z ochrong
ludnosci, obrong cywilng i
zarzgdzaniem kryzysowym.

Proponuje dodaé
rekomendacje: ,,Okresli¢
minimalne standardy
dostepnego
alarmowania, ewakuacji,
dostepnosci budowli
ochronnych i miejsc
doraznego schronienia,
komunikacji kryzysowej i
obstugi osob ze
szczegolnymi
potrzebami”.

Dostepnosé w kryzysie

dotyczy zycia i zdrowia.

Nie moze by¢
traktowana jako
dodatek do zwyktej
obstugi klienta ani jako

kwestia dobrej praktyki.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Propozycja rekomendacji
w zmodyfikowanej wersji
zostata dopisana do pkt. 8
OSR

Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze opisana
kwestia nalezy do zakresu
odpowiedzialnosci MSWiA
ktére odpowiada za
realizacje polityki
publicznej dotyczacej
zarzgdzania kryzysowego
i ochrony ludnosci z
poszanowaniem. W OSR
wskazano na koniecznos$é
opracowania
dedykowanych
standardéw ww. obszarze
m.in. w ramach
dopracowania Poradnika
Bezpieczenstwa do obioru
przez osoby z
niepetnosprawnosciami.
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Lp.

4.2

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR: ochrona
ludnoéci; ciggtos¢ informac;i
w kryzysie

Temat: Ciggtosc
dostepnos$ci w sytuacjach
kryzysowych

Tres¢ uwagi

Brak jednolitych i ciggtych
standardéw dostepnosci ma
szczegodlne znaczenie w
sytuacjach kryzysowych. W
stresie, hatasie, zaniku
zasilania lub ewakuaciji

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacije:
»Standardy dostepnosci
powinny zostac
powigzane z ochrong
ludnosci i zarzgdzaniem

Uzasadnienie

W kryzysie
réznorodnos¢ lokalnych
rozwigzan zmniejsza
bezpieczenstwo.
Potrzebne sg
rozwigzania znane,

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Propozycja rekomendacji
w zmodyfikowanej wers;ji
zostata dopisana do pkt. 8

fizyczna uzytkownik nie moze uczy¢ | kryzysowym, szczegolnie | powtarzalne i mozliwe | \tagciwa jest odp.
sie lokalnego systemu w zakresie alarmowania, |do uzycia bez udzielona w pkt tabeli
oznaczen. ewakuacji, planéw, drog |wczesniejszego powyzej.
dojscia, punktdéw zbidrki, | przeszkolenia w danym
budowli ochronnych i obiekcie.
miejsc doraznego
schronienia”.

4.3 |Mariusz Odniesienie: OSR: Systemy alarmowania Proponuje dodaé Jedna forma alarmu nie | Uwaga czesciowo
Olczyk / alarmowanie i ostrzeganie powinny wykorzystywaé rekomendacije: wystarcza. Syrena, uwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Wielokanatowe uzupetniajgce sie kanaty: -Komunikaty komunikat wizualny lub
praktyk alarmowanie i ostrzeganie akustyczne, w tym glosowe, | ostrzegawcze powinny skomplikowany tekst Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

wizualne, tekstowe i
cyfrowe, oraz przekazywaé

by¢ dostepne dla oséb
niewidomych, gtuchych,

nie docierajg do
wszystkich grup

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna komunikaty mozliwe do stabostyszacych, uzytkownikow. szczegdtowosci co
zrozumienia przez osoby o | stabowidzgcych i os6b z | Dostepnosé wykracza poza normy
zréznicowanych potrzebach. | trudnosciami ostrzegania powinna przyjete dla tworzenia
poznawczymi”. by¢ projektowana ustaw. Zakres
systemowo. rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw .
4.4 | Mariusz Odniesienie: OSR: Dostepnosé architektoniczna | Proponuje dodaé Obiekt moze by¢ Uwaga
Olczyk / ewakuacja musi obejmowac¢ ewakuacje, | rekomendacje: ,Plany dostepny na co dzien, nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Ewakuacja oséb ze | a nie tylko wejscie do zapewniania dostepnosci | ale niedostepny w
praktyk szczegoblnymi potrzebami obiektu i obstuge w powinny obejmowaé pozarze, awarii windy Plany dziatan na rzecz

dostepnosci /
osoba
fizyczna

normalnym trybie pracy.

ewakuacje oséb ze
szczegolnymi
potrzebami, miejsca

lub przerwie w
zasilaniu. To wymaga

poprawy zapewniania
dostepnosci powinny
obejmowac wszystkie
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

oczekiwania,
oznaczenia, szkolenia
personelu i testy
praktyczne”.

Uzasadnienie

procedur, ¢wiczen i
dostepnych informac;ji.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

obszary dziatan
realizowanych przez
podmioty publiczne w
zakresie wdrazania
dostepnosci. Nie ma
uzasadnienia dla

fizyczna wydzielania ewakuacji
jako szczegodlnego
obszaru, ktéry powinien
by¢ wyrdzniony w ramach
zakresu planu
zapewniania dostepnosci.

4.5 | Mariusz Odniesienie: OSR: dostepne | Plany i procedury Proponuje dodaé W sytuacji zagrozenia Uwaga

Olczyk / plany ewakuacji ewakuacyjne sg czesto rekomendacje: ,\W plan nie moze by¢ tylko | nieuwzgledniona.

tyflokartograf i | Temat: Dostepne informacje | przygotowywane wytgcznie | obiektach uzytecznosci | grafikg na Scianie.

praktyk i procedury ewakuacyjne w formie wizualnej i nie publicznej okresli¢ Osoba gtucha moze nie | Rekomendacja

dostepnosci / uwzgledniajg zasady dostepnej odebra¢ alarmu sformutowana na zbyt

osoba

zréznicowanych potrzeb

informacji ewakuacyjnej,

dzwigkowego, osoba

duzym poziomie

fizyczna uzytkownikow. OSR obejmujgce komunikaty | niewidoma nie odczyta | szczegétowosci, co
powinna wskazac¢ potrzebe | dzwiekowe i wizualne, planu wizualnego, wykracza poza normy
wielokanatowej informacjii | krotkie opisy, informacje | osoba poruszajgca si¢ | przyjete dla formutowania
procedur ewakuacyjnych dotykowe, prosty jezyk, | na wézku moze nie przepiséw ustaw. Zakres
dostepnych dla oséb z dostgpne plany, miejsca | skorzystac ze schoddw, | rekomendaciji do
niepetnosprawnosciami oczekiwania, procedury | a osoba z trudnosciami | ewentualnego rozwazenia
sensorycznymi, ruchowymi, |wsparcia i wskazanie poznawczymi moze nie | przy tworzeniu aktéw
poznawczymi i odpowiedzialnosci zrozumie¢ zfozone;j wykonawczych
komunikacyjnymi oraz oséb | personelu”. instrukcji. Informacja i (rozporzadzenia) lub
starszych. wsparcie powinny byé standardéw.
przygotowane przed
zagrozeniem i dostepne
w jego trakcie.
4.6 |Mariusz Odniesienie: OSR: schrony, |Wnosze, aby OSR Proponuje dodaé W kryzysie osoby ze Uwaga
Olczyk / punkty pomocy i miejsca uwzglednita dostepnosé rekomendacje: ,Standard | szczegoIinymi nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | doraznego schronienia punktéow pomocy, budowli dostepnosci powinien potrzebami nie mogg
praktyk Temat: Dostepnos¢ miejsci | ochronnych, miejsc objg¢ miejsca by¢ zalezne wytacznie | Rekomendacja

dostepnosci /

doraznego schronienia,

uruchamiane w kryzysie:

od rodziny lub

sformutowana na zbyt
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

osoba ustug uruchamianych w punktéw dystrybuciji dojscie, oznaczenie, przypadkowej pomocy. | duzym poziomie
fizyczna kryzysie wsparcia oraz systeméw informacje, obstuge, System publiczny szczegobtowosci,
informacji kryzysowe;. toalety, komunikacje i powinien przewidywa¢ | wykracza poza normy
wsparcie oséb ich potrzeby przyjete dla formutowania
wymagajgcych pomocy”. | organizacyjne i przepisOw ustaw Zakres
informacyjne. rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
4.7 |Mariusz Odniesienie: OSR: szkolenia | Wnosze, aby OSR Proponuje dodaé Procedura bez Uwaga
Olczyk / stuzb i administracji rekomendowata szkolenia z | rekomendacje: przeszkolonych ludzi nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Szkolenia z dostepnosci w ochronie ~Szkolenia kryzysowe nie dziata. Dostepnosc¢
praktyk dostepnosci w ochronie ludnosci dla administraciji, powinny obejmowaé w kryzysie wymaga Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

ludnosci

stuzb, operatoréw infolinii i
zarzadcow obiektow.

komunikacje, ewakuacje
i wsparcie oséb ze

¢wiczen, scenariuszy,
praktyki i znajomosci

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna szczegoblnymi potrzebami | realnych potrzeb szczegdlowosci ,

oraz wspc')%prace, z uzytkownikc')w. Wykracza poza normy

organizacjami i przyjete dla formutowania

praktykami”. przepiséw ustaw.
Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.

5 | Mariusz Priorytet: WYSOKIEJ WAGI. | Dostepnos¢ bywa Proponuje dodaé Projektowanie Uwaga czesciowo
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 1i 10 — | utozsamiana z rekomendacje: ,Dalsze | uniwersalne pomaga uwzgledniona.
tyflokartograf i | projektowanie uniwersalne i | mechanicznym doktadaniem | wdrazanie ustawy unikng¢ zaréwno braku
praktyk racjonalne usprawnienia, s. | kolejnych elementéw powinno opierac¢ sie na dostepnosci, jak i Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

1, 12 oraz 45-48

Temat: Projektowanie
uniwersalne, racjonalnosc i
percepcja réwnosci

specjalnych. Moze to
prowadzi¢ do nadmiaru,
niespoéjnosci, stygmatyzacji
oraz kosztow

projektowaniu
uniwersalnym, analizie
potrzeb,
proporcjonalnosci,
ocenie funkcji miejsca,

nadmiaru
nieskoordynowanych
rozwigzan.
Rozwigzania specjalne
powinny by¢ stosowane

uwzgledniona w czesci 8
OSR w kontekscie
silniejszego podkreslenia
zasad projektowania
uniwersalnego. Zaktadajg
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

niewspotmiernych do kosztow utrzymania i wtedy, gdy sg one stosowanie

rzeczywistej uzytecznosci. wptywu rozwigzania na potrzebne, ale rozwigzan, ktére mogg
wszystkich integrowane z gtéwnym | by¢ uzytkowane przez jak
uzytkownikéw. Nalezy sposobem korzystania | najwiekszg liczbe
takze ocenia¢, czy z przestrzeni lub ustugi. | uzytkownikéw bez
rozwigzanie nie stosowania dostosowan
segreguije i nie obniza pod katem ktérejs z grup
poczucia réwnego uzytkownikow.
traktowania”. Trzeba przy tym

zaznaczy¢ ze sama idea
promocji uniwersalnego
projektowana jest juz
obecna w ustawie
chociazby w art. 4 przez
CO proponowany w
uwadze kierunek
oczekiwan zwigzanych z
podejsciem do
planowania i realizacji
dziatan stuzacych
wdrazaniu dostepnosci
defacto jest juz
uwzgledniony na tresci
ustawy.

Pozostate przytoczone w
rekomendacji cechy np.
proporcjonalnosci, ocenie
funkcji miejsca czy
mozliwos¢ segregacii
mozna uznaé jako cechy
uniwersalnego
projektowania.
Mocniejszy akcent na
uniwersalne
projektowanie, bedzie
wiec w opinii MFIPR
odpowiadata na catos¢
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

rekomendaciji. Dodatkowe
wyszczegdlnianie
wskazanych cech
wigzatoby sie z
dookre$leniem
parametréw poprzez ktére
mogtyby by¢ one
oceniane w praktyce
podczas analizy
realizowanego dziatania.
Okreslenie tych cech
wydaje sie przy tym
problematyczne

51

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
edukacja; adaptacje
publikacji szkolnych
Temat: Systemowa
adaptacja materiatow
edukacyjnych

Wnosze, aby OSR objeta
adaptacje podrecznikow i
materiatow edukacyjnych dla
ucznidw o zrdéznicowanych
potrzebach. Adaptacja nie
moze oznaczac wylgcznie
technicznej zmiany formatu.
Powinna zachowywag cel
dydaktyczny, zakres wiedzy
i mozliwos¢ aktywnego
udziatu ucznia w zajeciach.

Proponuje dodaé
rekomendacje: ,Analiza
OSR powinna objgé
dostepnos$¢ materiatéw
edukacyjnych oraz
skutecznos¢ standardow
ich opracowania,
finansowania,
konsultowania i odbioru.
Standardy powinny
uwzglednia¢ miedzy
innymi wersje brajlowskie
i powiekszone,
tyflografiki, napisy i
transkrypcje, materiaty w
polskim jezyku migowym,
tekst fatwy do czytania i
zrozumienia, dostepne
pliki cyfrowe oraz
rozwigzania wspierajgce
osoby z trudnosciami
poznawczymi i
ruchowymi”.

Edukacja wiaczajgca
nie zadziata, jezeli
materiat jest formalnie
zaadaptowany, ale
nieczytelny, niespojny,
merytorycznie
zubozony albo
niedostosowany do
sposobu pracy ucznia i
nauczyciela. W
obszarze mojej
specjalizacji
szczegélnie widoczne
sg btedy w adaptac;ji
map, wykresow i
ilustracji dla uczniéw
niewidomych, ale
podobny problem
dotyczy rowniez innych
form adaptacji i innych
grup uczniéw.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci -
wykracza poza normy
przyjete dla formutowania
przepiséw ustaw.

Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

5.2 | Mariusz Odniesienie: OSR: Adaptowane materiaty dla Proponuje doda¢ Brak spéjnosci moze Uwaga
Olczyk / edukacja; spojnosé ucznioéw o réznych rekomendacje: ,Standard | powodowacé nieréwny nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | adaptaciji potrzebach powinny adaptacji powinien dostep do wiedzy i
praktyk Temat: Spéjnose przekazywac rownowazne wymagac spoéjnosci utrudnia¢ wspéing Rekomendacja
dostepnosci/ | merytoryczna wersji tresci merytoryczne, choé tresci miedzy wersjg prace klasy. Adaptacja | sformutowana na zbyt
osoba adaptowanych mogg wykorzystywac podstawowg a wersjami | nie moze przypadkowo | duzym poziomie
fizyczna odmienne formy i kanaty brajlowskimi, zmienia¢ zakresu szczegdtowosci , co
komunikaciji. powiekszonymi, materiatu, pomijac wykracza poza normy
dotykowymi, cyfrowymi, | istotnych tresci ani przyjete dla formutowania
audiowizualnymi, zastepowac ich przepiséw ustaw .Zakres
migowymi i tatwymi do rozwigzaniem o innej rekomendaciji do
czytania oraz . B funkcji dydaktycznej. ewentualnego rozwazenia
dokumentowania decyZJl przy tworzeniu aktow
adaptacyjnych”. wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
5.3 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR odréznita | Proponuje dodac¢ Adaptacje powinny by¢ | Uwaga
Olczyk / edukacja; adaptacja grafiki i |techniczne przetworzenie rekomendacije: wykonywane przez nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | materiatéw ztozonych materiatu od jego ~-Opracowac standard osoby posiadajgce
praktyk Temat: Kompetencje przy rzeczywistej adaptaciji. adaptacji ztozonych kompetencje Rekomendacja
dostepnosci/ | adaptacji grafiki edukacyjnej | Mapy, schematy, wykresy, tresci edukacyjnych, merytoryczne, sformutowana na zbyt
osoba ilustracje, filmy, animacije i okreslajgcy kwalifikacje | dydaktyczne i duzym poziomie
fizyczna materiaty interaktywne zespotu, zasady dostepnosciowe szczegGtowosci , co
wymagajg decyz;ji konsultacji z odpowiednie do rodzaju | wykracza poza normy
merytorycznych, uzytkownikami, opracowywanego przyjete dla formutowania
dydaktycznych i generalizacje, opis materiatu. Zle przepisOw ustaw. Zakres

dostepnosciowych oraz
udziatu os6b posiadajgcych
wiasciwe kompetencje.

alternatywny, napisy,
audiodeskrypcje, polskim
jezyku migowym (PJM),
tekst fatwy do czytania,
kontrast, dobor
technologii i testowanie”.

zaadaptowana mapa
lub wykres moze
przekazywac btedng
wiedze; brak napiséw
lub niedostosowany
opis moze pozbawi¢
ucznia istotnej czesci
tresci; nadmierne
uproszczenie moze
obnizy¢ poziom
nauczania. W obszarze

rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

tyflografiki potrzebne sg
kompetencje
tyflokartograficzne,
pedagogiczne,
przedmiotowe i
uzytkowe.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

5.4

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /

Odniesienie: OSR:
edukacja; odbior publikacii
adaptowanych

Temat: Recenzja i odbior
publikacji adaptowanych

Brakuje systemowej
procedury recenzji i odbioru
adaptowanych publikaciji i
materiatéw edukacyjnych
finansowanych ze srodkow

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~Adaptowane materiaty
powinny przechodzi¢
odbidr merytoryczny,

Bez odbioru btedy sg
powielane przez lata, a
ich skutki ponosza

uczniowie i nauczyciele.

Odbiér powinien

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt

osoba publicznych, obejmujacej dydaktyczny, dotyczy¢ zaréwno duzym poziomie

fizyczna rézne rodzaje dostepnosci. | dostepnosciowy i zgodnosci tresci, jak i szczegdtowosci co
uzytkowy przez funkcjonalnosci wersji wykracza poza normy
interdyscyplinarny zespot | brajlowskich, przyjete dla tworzenia
odpowiedni do rodzaju powiekszonych, ustaw. Zakres
adaptacji, Z udziatem cyfrowych, rekomendaciji do
naUCZyCie” i aUdiOWizualnyCh, ewentua|nego rozwazenia
przedstawicieli migowych, tatwych do przy tworzeniu aktow
docelowych czytania oraz innych wykonawczych
uzytkownikow”. form wsparcia. (rozporzadzenia) lub

standardow.
5.5 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Wiedza o adaptacjach Uwaga

Olczyk / edukacja; repozytorium potrzebe gromadzenia rekomendacje: ,Stworzy¢ | powinna by¢ nieuwzgledniona.

tyflokartograf i | adaptaciji zweryfikowanych repozytorium kumulowana i dostepna

praktyk Temat: Repozytorium przyktadow i modeli zweryfikowanych dla szkdét, wydawcéw, Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

zweryfikowanych
przyktadéw i modeli
adaptacji

adaptac;ji réznych typow
materiatow, aby nie
finansowac wielokrotnie
podobnych btedéw i nie
rozpoczynaé kazdego
opracowania od zera.

przyktadéw, modeli i
zasad adaptaciji,
obejmujgce tyflografiki,
mapy, schematy, opisy
alternatywne, napisy,
transkrypcje,
audiodeskrypcje,
materiaty w polskim
jezyku migowym (PJM),
tekst fatwy do czytania i

nauczycieli oraz
wykonawcow.
Repozytorium powinno
wspierac jednolitos¢ i
jakos¢, ale nie
zastepowac oceny
potrzeb konkretnego
ucznia i kontekstu
dydaktycznego.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
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Lp.

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Zrozumienia oraz

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(rozporzadzenia) lub

dostepne materiaty standardéw.
cyfrowe”.
5.6 | Mariusz Odniesienie: OSR: Dostepne materiaty Proponuje dodac¢ Edukacja wigczajgca Uwaga
Olczyk / edukacja; kompetencije edukacyjne muszg by¢ rekomendacje: wymaga nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | nauczycieli powigzane z kompetencjami | ,Szkolenia nauczycieli jednoczesnego
praktyk Temat: Kompetencije nauczycieli. Nawet powinny obejmowaé wsparcia ucznia, Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

nauczycieli w korzystaniu z
materiatow dostepnych

prawidtowo przygotowany
materiat nie spemni swojej

prace z materiatami
brajlowskimi i

nauczyciela i szkoty.
Dostepnosé materiatu

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna funkgciji, jezeli nauczyciel nie | powiekszonymi, bez przygotowania szczegotowosci, co
wie, jak wtgczy¢ go do pracy | tyflografika, opisem dydaktycznego, czasu wykracza poza normy
catej klasy i jak dostosowac | alternatywnym, napisami, | na prace i mozliwosci przyjete dla formutowania
sposob komunikacji do audiodeskrypcja, konsultacji ze przepisow ustawy. Zakres
potrzeb ucznia. materiatami w PJM, specjalistg jest rekomendacji do
tekstem tatwym do niewystarczajgca. ewentualnego rozwazenia
Czytania i zrozumienia, przy tworzeniu aktéw
komunikacjg . wykonawczych
wspomagajacay | (rozporzadzenia) lub
alternatywna, standardéw.
technologiami
asystujgcymi oraz
dostepnymi materiatami
cyfrowymi”.
5.7 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR objeta Proponuje dodaé Publikacja formalnie Uwaga
Olczyk / publikacje finansowane dostepnos$c¢ raportow, rekomendacje: opublikowana, ale nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | publicznie poradnikéw, publikaciji ~Publikacje publiczne niedostepna dla
praktyk Temat: Dostepno$¢ naukowych, edukacyjnych i | powinny mie¢ dostepng | czytnika ekranu, Zakres uwagi jest juz

dostepnosci /
osoba
fizyczna

publikacji publicznych i
eksperckich

promocyjnych
finansowanych ze $rodkow
publicznych.

strukture, nagtéwki, tekst
maszynowy, opisy grafik,
dostepne tabele, wersje
cyfrowe i brak skanéw
jako jedynej formy”.

pozbawiona napisow
lub transkrypcji,
napisana
niezrozumiatym
jezykiem albo
udostepniona wytgcznie
jako skan ogranicza
udziat w konsultacjach,
dostep do wiedzy i

regulowany w przepisach
prawa dotyczgcych
dostepnosci cyfrowej.
Kluczowym jest
wzmochienie praktyki
stosowania prawa w tym
zakresie.
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

kontrole dziatan
panstwa. Dostepnosé
publikacji powinna
odpowiadaé réoznym
potrzebom
sensorycznym,
poznawczym i
komunikacyjnym.

6 | Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: KLUCZOWA.
Odniesienie: rozdz. 3, 8i 10
— raportowanie, ewaluacja i
rekomendacje, s. 57 oraz
42-45

Temat: Mierniki realnej
uzytecznosci i
poréwnywalnos¢ danych

Samoocena podmiotéw oraz
zmiany metodologii
raportowania nie pozwalajg
wiarygodnie ocenié postepu
i odréznic¢ dostepnosci
formalnej od faktycznie
dziatajgcej.

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~Wprowadzi¢ stabilny
zestaw miernikow
obejmujgcych wyniki
audytow, liczbe
usunietych barier,
skutecznos¢ skarg,
utrzymanie rozwigzan,
ciggtos¢ tras i ustug oraz
oceny uzytkownikéw
koncowych. Przy
zmianach metodologii
stosowac wskazniki
pomostowe”.

Mierniki powinny
pokazywac jakosc,
trwatos¢ i uzytecznosé
rozwigzan, a nie
wylgcznie liczbe
wdrozen albo
deklaracje podmiotéw.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Oczekiwane informacje, o
ktére w opinii
wnioskujgcego nalezy
uzupetni¢ proces
raportowania dostepnosci
i monitowania jej stanu sg
w ocenie MFIPR
nadmiarowe w kontekscie
obcigzen
administracyjnych po
stronie podmiotow
publicznych oraz celéw
koordynacji dostepnosci
na poziomie krajowym.

Dziatania monitoringowe
na poziomie koordynatora
rzgdowego nie majg na
celu prowadzenia
szczegotowej statystyki, a
bardziej definiowanie
0golnych trendow,
okreslanie czynnikow
ryzyka czy sukcesu
wdrazania przepisow.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /

podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Jednoczesnie wytyczne
dotyczace pogtebionego
sposobu analizy stopnia
dostepnosci na poziomie
pojedynczego podmiotu
mogg by¢ dodatkowym,
instrukcyjnym elementem
wdrazania ustawy
(poradnik, wskazowki) nie
musza by¢ wymogiem
opisanym w przepisach.

6.1

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Odniesienie: OSR:
mieszkalnictwo
wielorodzinne

Temat: Dostepnosé
budynkéw mieszkalnych
wielorodzinnych

Wnosze, aby OSR szerzej
ujeta mieszkalnictwo
wielorodzinne, poniewaz
samodzielno$¢ zaczyna sie
od mozliwosci bezpiecznego
wyjscia z domu i powrotu do

Proponuje dodaé
rekomendacije:
»~Wzmocni¢ instrumenty
poprawy dostepnosci
dojs¢, wejsc, wind,
domofondéw, oznaczen,

Osoba nie skorzysta z
dostepnego urzedu,
lekarza czy transportu,
jesli nie moze
bezpiecznie opuscic¢
wiasnego budynku.

Uwaga uwzgledniona.

fizyczna niego. informaciji dla Mieszkalnictwo
mieszkancow, ewakuacji | powinno by¢ ujete jako
i remontéw w budynkach | wazny obszar polityki
wielorodzinnych”. dostepnosci.
6.2 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Niedostepny domofon Uwaga
Olczyk / domofony i systemy problem niedostepnych rekomendacje: ,Panele | moze uniemozliwi¢ nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | wejSciowe domofondw, wejsciowe powinny mie¢ | samodzielne wejscie
praktyk Temat: Dostepno$¢ wideodomofonodw i paneli fizyczne punkty osobie niewidomej, Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

domofonéw i paneli
wejsciowych

wejsciowych, szczegdlnie
tych opartych na ekranach
dotykowych.

odniesienia, odpowiedni
kontrast i wielkos¢
znakow, oznaczenia
dotykowe, komunikaty
wizualne i dZzwigkowe,
wiasciwg wysokosc i
zasieg obstugi, dostepny
tryb alternatywny oraz
prostg procedure
uzyskania pomocy”.

osobie gtuchej, osobie
poruszajgcej sie na
wozku, osobie o
ograniczonej
sprawnosci dtoni albo
osobie z trudnosciami
poznawczymi. Problem
dotyczy budynkéw
publicznych,
mieszkalnych i ustug
powszechnych.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw.

Zakres rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych

str. 50




Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(rozporzadzenia) lub

standardéw.
6.3 | Mariusz Odniesienie: OSR: podmioty | Wnosze, aby OSR ocenita Proponuje dodaé Publiczny charakter Uwaga
Olczyk / prywatne realizujgce skutecznos¢ obowigzkow rekomendacje: ,Umowy z | ustugi nie znika dlatego, | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | zadania publiczne dostepnosci wobec wykonawcami powinny ze realizuje jg podmiot
praktyk Temat: Dostepnos¢ u prywatnych wykonawcow zawiera¢ mierzalne prywatny. Uzytkownik Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

prywatnych wykonawcéw
zadan publicznych

zadanh publicznych i ustug
finansowanych ze Srodkéw
publicznych.

wymagania dostepnosci,
procedure weryfikacji,
odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie i
obowigzek zapewnienia
alternatywy”.

powinien mie¢
zapewniong
dostepnos¢ niezaleznie
od modelu organizacji
zadania.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepiséw ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.
Rekomendacja zostanie
wykorzystana w procesie
aktualizacji wytycznych
zawierajgcych
przyktadowe propozycje
zapiséw umow na
realizacje zadan
publicznych zawieranych
z podmiotami innymi niz
publiczne, na podstawie
art. 4 ust. 3.

6.4

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: produkty
i ustugi powszechne;
dyrektywa (UE) 2019/882;
zamowienia publiczne
Temat: Spéjnos¢ wymagan
dostepnosci dla produktéw i
ustug

Wnosze, aby OSR
powigzata ustawe o
dostepnosci z wymaganiami
dostepnosci produktéw i
ustug powszechnych, w tym
bankowosci, transportu,
terminali i urzgdzen

Proponuje doda¢
rekomendacje:
~Zapewni¢ spdjnosé
krajowych standardéw z
wymaganiami
dostepnosci produktéw i
ustug powszechnych

Dla uzytkownika
granica miedzy ustugg
publiczng a
powszechng jest
drugorzedna. Liczy sie
mozliwos¢
samodzielnego uzycia

Uwaga
nieuwzgledniona.

MFiPR przyjmuje uwage,
ze na przestrzeni lat
wdrazania UZD nie
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

samoobstugowych. Wnosze,
aby OSR wskazata potrzebe
jednolitych zatozen
dostepnosci dla produktéw i
ustug tworzonych lub
kupowanych przez sektor
publiczny. Obecnie kazda
instytucja moze rozumiec¢
dostepnos¢ inaczej.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

oraz przygotowac
katalog minimalnych
zatozen dostepnosci dla
produktéw i ustug
tworzonych, kupowanych
lub finansowanych przez
sektor publiczny, w tym
informacji, publikaciji,
urzadzen, oznaczen,
aplikacji, wydarzen i
obstugi”.

Uzasadnienie

produktu, informaciji lub
ustugi. Brak wspdlnych
zatozen powoduje, ze
uzytkownik uczy sie
innego systemu w
kazdej instytuciji.
Dostepnosé powinna
by¢ rozpoznawalna,
przewidywalna i
poréwnywalna.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

powstat jednolity system
standardéw.

Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze przy biezgcym
rozproszonym systemie
dziatan na poziomie
centralnym i regionalnych,
nie jest mozliwe
opracowanie jednolitych
standardéw dostepnosci
dla catego kraju. Ponadto
opracowanie standardow
to zadanie szczegdtowe
nie do uwzglednienia w
tresci ustawy , ale dziatan
wspierajgcych jej
wdrazanie. Na dalszym
etapie prac nad
usprawnieniem systemu
wdrazania do rozwazenia
pozostanie opracowanie
dodatkowych materiatow
usprawniajgcych praktyke
stosowania przepiséw.

6.5

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: skargi i
egzekwowanie

Temat: Ocena skutecznosci
postepowania skargowego

Wnosze, aby OSR ocenita
nie tylko liczbe skarg, ale
skuteczno$¢ procedury:
Czas rozpoznania,
wykonanie rozstrzygniec,
kontrole nastepczg i
dostepnos¢ formularzy dla
0s0b ze szczegolnymi
potrzebami.

Proponuje dodaé
rekomendacje:
.Ewaluacja skarg
powinna obejmowac
Czas rozpoznania,
wykonanie rozstrzygniec,
dostepnos¢ procedury,
wsparcie osoby
sktadajgcej skarge i

realne usuniecie bariery”.

Procedura moze istnie¢
formalnie, ale by¢ zbyt
wolna, zbyt trudna albo
mato skuteczna dla
osoby, ktéra potrzebuje
usuniecia bariery w
konkretnym miejscu i
czasie.

Uwaga uwzgledniona.

Czes¢ diagnostyczna
OSR zostanie
uzupetniona o bardziej
wyczerpujgce informacje
dotyczace oceny
funkcjonowania
mechanizmu skargowego.
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Lp.

6.6

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR:
egzekwowanie dostepnosci
Temat: Wzmocnienie
egzekwowania dostepnosci

Tres¢ uwagi

Whnosze, aby OSR
wskazata, ze dostepnosé
bez egzekwowania i kontroli
pozostaje zalezna od dobre;j
woli podmiotow.

Propozycja
konkretnego zapisu

zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacije:

»,Wzmocni¢ mechanizmy
nakazéw usuniecia

barier, terminéw

wykonania, kontroli

Uzasadnienie

Ustawa systemowa
powinna tworzy¢
odpowiedzialnos¢, a nie
tylko rekomendacije.
Brak egzekucji obniza
wiarygodnos$¢ catego

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Proponowana
rekomendacja ma
charakter zbyt

fizyczna nastepczej i publikacji systemu dostepnosci. szczeg6towy do

informacji o uwzglednienia w tresci

niewykonaniu ustawy. W tresci OSR

obowigzkow”. znalazly sie postulaty
wzmocnienia
mechanizméw koordynaciji
i kontroli wdrazania
ustawy.

6.7 | Mariusz Odniesienie: OSR: Fundusz | Wnosze, aby OSR ocenita, | Proponuje dodaé Pozyczka nie zawsze Uwaga czesciowo
Olczyk / Dostepnosci czy Fundusz Dostepnosci rekomendacije: jest wiasciwym uwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Finansowanie odpowiada na potrzeby .Przeanalizowacé narzedziem, zwtaszcza
praktyk likwidacji barier matych podmiotow, finansowanie likwidacji gdy bariera dotyczy Analiza mozliwych form

dostepnosci /
osoba
fizyczna

podstawowych

wspolnot, spoétdzielni,
placowek lokalnych i
terenow wiejskich.

barier podstawowych

oraz rozwazy¢

instrumenty dotacyjne,
grantowe lub mieszane

obok pozyczek”.

bezpieczenstwa,
mozliwosci wyjscia z
domu albo dostepu do
podstawowej ustugi
publicznej.

wsparcia dla podmiotéw
publicznych na likwidacje
barier zwigzanych z
zapewnianiem
dostepnosci byta
prowadzona na etapie
przygotowania ustawy.
Instrument o charakterze
pozyczkowym
zastosowano celowo jako
forma zapewnienia
dtuzszego horyzontu
dziatania Funduszu
Dostepnosci. Sptacone
raty pozyczek zasilajg
budzet Funduszu
pozwalajgc na
uruchomienie wsparcia
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

dla kolejnych podmiotow.
Intencja zastosowania
instrumentu
pozyczkowego zostata
okres$lone w tresci art. 37
UZD. Ponadto MFIPR na
biezgco analizuje
strategie inwestycyjng
Funduszu Dostepnosci i w
zalezno$ci od
zainteresowania
dokonywane sa w niej
korekty w postaci m.in.
mozliwosci i wielkosci
umorzen czy kryteriow
przyznawania srodkow.

6.8

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR:
nieréwnosci terytorialne
Temat: Dostepnos¢ w
mniejszych miejscowos$ciach
i na terenach wiejskich

Whnoszeg, aby OSR mocniej
odniosta sie do réznic
miedzy duzymi miastami a
mniejszymi miejscowos$ciami
i wsig.

Proponuje doda¢
rekomendacije:
-Raportowanie i
programy wsparcia
powinny osobno
analizowaé dostepnosé
na terenach wiejskich i w
matych miejscowosciach:
transport, zdrowie,
urzedy, szkoty i
informacje”.

Dostepnosé nie moze
rozwijac sie wytgcznie
w duzych osrodkach.
Osoby mieszkajgce
poza nimi czesto majg
ograniczony dostep do
transportu, placéwek i
specjalistycznej
informaciji.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Zatozenia wdrozeniowe
UZD nie przewidywaty
réznicowania obowigzkow
w zakresie dostepnosci w
zaleznosci od dziatan
podejmowanych na
terenach wiejskich czy
miejskich. Obowigzki
wobec podmiotéw
publicznych sg takie same
bez wzgledu na region.
Takie podejscie byto
zastosowane celowo, aby
tworzy¢ jednolite warunki
dziatania, funkcjonowania
podmiotéw publicznych w
catym kraju.
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Lp.

6.9

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR: jezyk
prosty i tekst tatwy

Temat: Jezyk prosty i tekst
tatwy jako element
dostepnosci informacyjnej

Tres¢ uwagi

Whnoszeg, aby OSR mocniej
ujefa jezyk prosty i tekst
tatwy do czytania jako
element dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjne;.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacje:
,Najwazniejsze
informacje publiczne
powinny by¢ dostepne
takze w jezyku prostym,

Uzasadnienie

Dostepnosé informac;ji
dotyczy takze senioréw,
0s0b z trudnosciami
poznawczymi,
cudzoziemcow i oséb
dziatajgcych w stresie.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga uwzgledniona.

fizyczna a w wybranych sprawach | Zrozumiatos¢ jest
w tekscie tatwym do warunkiem skorzystania
czytania i zrozumienia”. |z prawa i ustugi.
6.10 | Mariusz Odniesienie: OSR: Wnosze, aby OSR Proponuje dodaé Niedostepny dokument | Uwaga
Olczyk / dokumenty PDF i DOCX wskazala, ze wiele rekomendacije: ogranicza udziat w nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Dostepnos¢ dokumentow publicznych ~,Dokumenty urzedowe konsultacjach, kontrole
praktyk dokumentow cyfrowych nadal jest publikowanych powinny mie¢ tekst dziatan panstwa i Rekomendacja

dostepnosci /
osoba

jako niedostepne PDF-y,
skany albo pliki bez

maszynowy, strukture
nagtowkow, dostepne

mozliwos¢ zatatwienia
sprawy. Skan nie jest

sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna struktury. tabele, opisy grafik i réwnowazny szczegdtowosci co
wersje mozliwe do uzycia | dokumentowi wykracza poza normy
przez technologie dostepnemu cyfrowo. przyjete dla tworzenia
asystujace”. przepisdw ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
6.11 | Mariusz Odniesienie: OSR: badania |Wnosze, aby OSR Proponuje doda¢ Raport brajlowski Uwaga
Olczyk / uzytkownikow rekomendowata cykliczne rekomendacje: pokazat problemy nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | Temat: Cykliczne badania badania doswiadczen ~Prowadzi¢ cykliczne niewidoczne w
praktyk doswiadczenh uzytkownikow | uzytkownikéw, a nie tylko badania doswiadczen samoocenie instytucji: Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

raportowanie podmiotéw
publicznych.

uzytkownikéw w statych
odstepach,
skorelowanych z cyklem
raportowania i ewaluacji
ustawy, oraz publikowacé
poréwnywalne wyniki
kolejnych edyc;ji”.

lokalizacje, jakosc¢,
utrzymanie, btedy i
realng uzytecznosé.
Doswiadczenie
uzytkownika jest
kluczowym zrédtem
danych.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw. Zakres
rekomendacji do
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Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

ewentualnego rozwazenia
w praktyce stosowania
przy rozwijaniu
mechanizmu monitoringu,
kontroli i koordynacii
wdrazania ustawy.

6.12

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Odniesienie: OSR: priorytety
wdrozeniowe

Temat: Hierarchia
priorytetéw wdrozeniowych

Whnoszeg, aby OSR wskazata
hierarchie priorytetow:
najpierw bariery wptywajgce
na bezpieczenstwo,
samodzielnos¢ i dostep do
ustug podstawowych.

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~Priorytety wdrozeniowe
nalezy ustala¢ wedtug
skutkéw bariery. W
pierwszej kolejnosci

Nie wszystkie bariery
maja te samg wage.
Panstwo powinno
najpierw usuwac te,
ktére uniemozliwiajg
wyjscie z domu,

Uwaga
nieuwzgledniona.

Z praktyki stosowania
przepiséw wynika, ze
istotnym dla

fizyczna powinny by¢ usuwane dotarcie do lekarza lub | postepujgcego rozwoju
bariery zagrazajgce zyciu | szkoty, zrozumienie dostepnosci jest realizacja
i zdrowiu, informacji, komunikacje | dziatan przekrojowo,
uniemozliwiajgce Z personelem, pomiedzy sektorami tak
samodzielne poruszanie |wezwanie pomocy, aby w kazdym obszarze
sie lub ewakuacje oraz zatatwienie sprawy i spoteczno-gospodarczym
ograniczajgce dostep do | bezpieczng ewakuacje. | realizowaé dziatania
podstawowych ustug sprzyjajace rozwojowi
publicznych, w dostepnosci chociaz na
szczegélnoém ochrony minimalnym poziomie.
zdrowia, transportu, Priorytetyzacja kierunkéw
edukacji i administracji”. interwencji wigzataby sie z
nierbwnomiernym
rozktadem wsparcia.
Dodatkowg trudno$cig
bytoby obiektywne
ustalenie jakiego rodzaju
bariery sg zagrazajgce
zyciu — dla ré6znych grup
0s6b mogg one by¢ rézne
6.13 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje dodaé Bez planu harmonizacja | Uwaga czesciowo
Olczyk / harmonizacja prawa przetozyta ogding potrzebe | rekomendacije: pozostanie hastem. uwzgledniona.
tyflokartograf i harmonizacji prawa na ~Przygotowac plan Dostepnosé¢ wymaga
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Podmiot
zgtaszajacy

uwage

praktyk

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Temat: Miedzyresortowy

Tres¢ uwagi

konkretny plan

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

harmonizacji przepisow

Uzasadnienie

spéjnosci prawa

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

dostepnos$ci/ | plan harmonizacji przepiséw | miedzyresortowy. dostepnosci z wykazem | budowlanego, Propozycja zapisu w
osoba ustaw i rozporzadzen transportowego, bardziej ogdlnej tresci
fizyczna wymagajgcych zmiany edukacyjnego, zostata uwzgledniona w
oraz terminami i zdrowotnego, czesci 8 OSR. Dziatanie o
odpowiedzialnymi cyfrowego, podobnym charakterze
resortami”. zamowieniowego i zostato zaplanowane w
kryzysowego. nowym rzgdowym
programie na rzecz
dostepnosci, ktory jest na
etapie opracowania.
Jednym z celéw nowego
programu bedzie przeglad
i ujednolicenie zaréwno
przepiséw prawa jak i
réznego standardow czy
modeli sektorowych.

6.14 | Mariusz Odniesienie: OSR: dalsze Whnosze, aby OSR Proponuje doda¢ Pierwszy etap stworzyt | Uwaga czesciowo
Olczyk / prace legislacyjne i prowadzita do drugiego rekomendacje koncowa: |ramy ustawy. Drugi uwzgledniona.
tyflokartograf i | standardotwércze etapu reformy: »Wyniki OSR ex post powinien zapewnic, ze
praktyk Temat: Drugi etap reformy standaryzacji, egzekucji, powinny zostac dostepno$¢ bedzie Propozycja zapisu w

dostepnosci /
osoba
fizyczna

dostepnosci

kontroli jakosci, utrzymania i
bezpieczenstwa.

wykorzystane do
przygotowania pakietu
zmian legislacyjnych i
standardéw krajowych z
harmonogramem
wdrozenia”.

jednolita, ciggta,
funkcjonalna,
egzekwowalna i

utrzymywana w czasie.

bardziej ogolnej tresci
zostata uwzgledniona w
czesci 8 OSR. Dziatanie o
podobnym charakterze
zostato zaplanowane w
nowym rzgdowym
programie na rzecz
dostepno$ci, ktory jest na
etapie opracowania.
Jednym z celéw nowego
programu bedzie przeglad
i ujednolicenie zaréwno
przepiséw prawa jak i
standardéw czy modeli
sektorowych.
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Podmiot
zglaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

7 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Uzytkownik doswiadcza Proponuje doda¢ Bez konkretnego planu | Uwaga czesciowo
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 9110 — | jednej trasy i jednej ustugi, rekomendacje: harmonizacja uwzgledniona.
tyflokartograf i | pozostate wnioski i dalsze lecz przepisy i standardy sg |,Przygotowaé pozostanie ogdlnym
praktyk dziatania, s. 44-47 rozproszone miedzy miedzyresortowy plan hastem. Spojnosé Propozycja zapisu w
dostepnosci/ | Temat: Harmonizacja transportem, edukacja, harmonizacji przepiséw i | miedzy sektorami jest bardziej ogoinej tresci
osoba sektorowa i zdrowiem, budownictwem, standardéw dostepnosci, | konieczna, aby zostata uwzgledniona w
fizyczna miedzyresortowy plan zmian | cyfryzacjg, zamoéwieniamii | obejmujgcy wykaz dostgpnos¢ nie urywata | czesci 8 OSR.

ochrong ludnosci. wymaganych zmian, sie na granicy
terminy oraz wskazanie | kompetencji instytucji. | jednoczesnie dziatanie o
odpowiedzialnych podobnym charakterze
resortow”. zostato zaplanowane w
nowym rzgdowym
programie na rzecz
dostepnosci, ktérego
opracowanie trwa.
Jeden z celéw nowego
programu bedzie przeglad
i ujednolicenie zaréwno
przepiséw prawa jak i
réznego standardow czy
modeli sektorowych.
7.1 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Uzasadniam to tym, ze | Uwaga
Olczyk / dostepnos$c¢ przestrzeni jako odrebny problem zanik | rekomendacje: ,Nalezy | osoby ze szczegdlnymi | nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | publicznej, czasowa dostepnosci podczas opracowac obowigzkowy | potrzebami nadal
praktyk organizacja ruchu, remonty i | remontéw, awarii, standard dostepnosci mieszkajg, pracujg i Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

awarie

Temat: Dostepnos¢ podczas
remontow, awarii i czasowe;j
organizacji ruchu

przebuddw i czasowej
organizacji ruchu.
Przestrzen, ktéra wczesniej
byta dostepna, moze z dnia
na dzien stac sie
niedostepna: znikajg sciezki
prowadzace, zmienia sie
przebieg chodnika,
wytgczana jest sygnalizacja
dzwiekowa, pojawiajg sie
przeszkody, a trasa

czasowej organizaciji

ruchu, remontéw, awarii i

przebuddéw. Standard
powinien obejmowac
ciggtos¢ trasy pieszej,
tymczasowe oznaczenia
dotykowe i kontrastowe,
dostepne przejscia,
bezpieczng separacje od
ruchu rowerowego i

samochodowego, dojscia

korzystajg z tej samej
przestrzeni w trakcie
remontu. Dostepnosé
nie moze obowigzywac
wytgcznie po odbiorze
inwestycji. Powinna by¢é
zapewniona w catym
cyklu zycia przestrzeni:
przed remontem, w
czasie prac, podczas

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepiséw ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
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Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

alternatywna nie jest

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

do przystankéw, wejsc¢,

Uzasadnienie

awarii i po zakonczeniu

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(rozporzadzenia) lub

opisana ani bezpieczna. wind i punktéw obstugi przebudowy. standardéw.
oraz informacje o trasach
alternatywnych”.
7.2 | Mariusz Odniesienie: OSR: Whnosze, aby OSR Proponuje doda¢ Brak trasy alternatywnej | Uwaga
Olczyk / przestrzen publiczna, wskazata, ze prowadzenie rekomendacje: ,Kazde oznacza faktyczne nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | ciggtos¢ trasy, remontu lub usuwanie awarii | czasowe wytgczenie wytgczenie czesci
praktyk bezpieczenstwo pieszych nie powinno zwalnia¢ dostepnego chodnika, uzytkownikow z Rekomendacja

dostepnosci /
osoba
fizyczna

Temat: Funkcjonalna trasa
alternatywna jako warunek
prowadzenia remontu

zarzgdcy z obowigzku
zapewnienia funkcjonalnej
trasy alternatywnej. Trasa
musi by¢ nie tylko
wyznaczona, ale takze
dostepna dla os6b o
zréznicowanych potrzebach
ruchowych, sensorycznych i
poznawczych, bezpieczna
oraz mozliwa do
samodzielnego uzycia.

przejscia, windy, wejscia,
przystanku, sciezki
prowadzacej lub
sygnalizacji powinno
wymagac wskazania
dostepnej trasy
alternatywnej wraz z
informacjg wizualnag,
dotykowg, gtosowg i
cyfrowg adekwatng do
miejsca i czasu trwania
utrudnienia oraz
zapewnienia
odpowiednich
parametréw szerokosci,
nawierzchni i
bezpieczenstwa”.

korzystania z
przestrzeni. Osoba
poruszajgca sie na
woézku potrzebuje
odpowiedniegj
szerokosci i
nawierzchni, osoba
niewidoma ciggtosci
punktéw orientacyjnych
i informacji, osoba
gtucha czytelnych
komunikatéw
wizualnych, a osoba z
trudnosciami
poznawczymi prostej i
jednoznacznej
instrukcji. Trasa
alternatywna powinna
by¢ oceniana przed
wprowadzeniem zmiany
organizacji ruchu.

sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia

w sprawie szczegbtowych
warunkow zarzadzania
ruchem na drogach

oraz wykonywania
nadzoru nad tym
zarzgdzaniem) lub
standardow.
Jednoczesnie informuje,
ze MFIPR przedstawito w
pismie do Ministerstwa
Infrastruktury problem
zwigzany z potrzebg
zapewnienia dostepnosci
rozwigzan tymczasowych
organizowanych na czas
remontow drog,
modernizacji przestrzeni
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Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

publicznych. Kwestie te
zostaly uregulowane w
przepisach
wykonawczych, ktére juz
teraz wymagajg
koniecznosci ustalenia
planéw ruchu z
uwzglednieniem potrzeb
OZN. Jednoczesnie
MFIPR zaproponowato
doprecyzowania
przepiséw tak by
ukierunkowa¢ uwage
0s6b planujgcych trasy
ruchu podczas remontu,
na kwestie najbardziej
istotne dla
bezpieczenstwa os. z
niepetnosprawnosciami.

7.3

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR: transport
publiczny, metro, kolej,
procedury awaryjne

Temat: Dostepno$¢
transportu publicznego w
sytuacjach zaktécen i awarii

Wnosze, aby OSR
uwzglednita dostepnosé
transportu publicznego nie
tylko w normalnym
funkcjonowaniu, lecz takze
w sytuacjach awaryjnych:
uszkodzenia bramek, wind,
automatéw, czytnikéw QR,
zamkniecia wejscia, zmiany
peronu, zmiany trasy dojscia
albo wylgczenia systemu
informacji. Uzytkownik
powinien otrzymac
informacje, co ma zrobié¢
dalej.

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,Operator
transportu powinien mie¢
procedury dostepne;j
informacji awaryjnej. W
razie awarii urzgdzenia
lub zamkniecia trasy
nalezy zapewnic
dostepng informacje o
sposobie kontynuowania
podrézy, wskazac trase
alternatywng oraz
zapewni¢ realng pomoc,
jezeli samodzielne
przejscie nie jest
mozliwe”.

Dostepnosé transportu
nie moze zaleze¢ od
bezawaryjnego
dziatania wszystkich
urzagdzen. Sama
informacja, ze bramka,
winda lub system
biletowy nie dziata, jest
niewystarczajgca.
Osoba niewidoma,
stabowidzaca, starsza
lub osoba z
trudnosciami
poznawczymi
potrzebuje jasnej
informacji o dalszym
postepowaniu.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
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7.4

Podmiot
zglaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Odniesienie: OSR: transport
publiczny, ergonomia,
wyposazenie pojazdow
Temat: Bezpieczenstwo
wyposazenia pojazdow
transportu publicznego

Tres¢ uwagi

Wnosze, aby OSR objeta
oceng dostepnosci takze
wyposazenie pojazdow:
ekrany, reklamy, tablice
informacyjne, kasowniki,
uchwyty, przyciski i inne

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,Standard
dostepnosci transportu
publicznego powinien
obejmowaé ergonomig i
bezpieczenstwo

Uzasadnienie

Dostepnosé transportu
to nie tylko niska
podfoga, zapowiedzi
gtosowe i miejsce dla
wozka. To takze
mozliwosé

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie

fizyczna elementy montowane przy | wyposazenia pojazdéw, |bezpiecznego szczegdtowosci co
miejscach siedzacych oraz | w tym lokalizacje poruszania sie wykracza poza normy
w strefie ruchu pasazeréw. | elementéw na wysokos$ci | wewnatrz pojazdu, przyjete dla tworzenia
Elementy te nie moga gtowy lub tutowia, ryzyko | znalezienia informacjii | przepiséw ustaw. Zakres
tworzy¢ ryzyka uderzenia, kolizji przy wstawaniu z | obstugi urzgdzen. rekomendaciji do
kolizji, ograniczenia siedzenia, szerokosé Element reklamowy lub | ewentualnego rozwazenia
przejscia ani dezorientacji. przejs¢, mozliwosé informacyjny przy tworzeniu aktow
dosiegnigcia przyciskow, | zamontowany w strefie | wykonawczych
kontrast, czytelnos¢ ruchu moze by¢ (rozporzadzenia) lub
informacji oraz wplyw na | zrédtem urazu dla standardow.
osoby o réznych osoby niewidomej,
potrzebach ruchowych, osoby starszej lub
sensorycznych, nizszej; zbyt wysoko
poznawczych i umieszczony przycisk
zwigzanych z wiekiem”. | moze by¢ niedostepny
dla osoby na wézku, a
wytgcznie gtosowy albo
wytgcznie wizualny
komunikat moze
wyklucza¢ czes¢
pasazerow.
7.5 | Mariusz Odniesienie: OSR: obstuga | Wnosze, aby OSR wskazata | Proponuje dodaé Brak reakcji na Uwaga uwzgledniona.
Olczyk / zgtoszen, utrzymanie problem braku skutecznej rekomendacje: zgtoszenia powoduje
tyflokartograf i | dostepnosci, kontrola reakcji na zgtoszenia ~Podmioty publiczne i utrwalanie barier i
praktyk jakosci uzytkownikow dotyczgce operatorzy ustug zniecheca

dostepnosci /
osoba
fizyczna

Temat: Obowigzek reakcji
na zgtoszenia dotyczace
barier dostepnosci

barier dostepnosci. Jezeli
uzytkownik zgtasza
niebezpieczny element w
pojezdzie, niedostepny
panel, uszkodzong bramke,
brak informacji albo wadliwe

publicznych powinni
prowadzi¢ rejestr
zgtoszen barier
dostepnosci, wskazywaé
sposob ich rozpatrzenia,
termin usuniecia albo

uzytkownikéw do
dalszego informowania
o problemach.
Doswiadczenie
uzytkownika jest
jednym z
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Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

oznaczenie, powinien
otrzymac odpowiedz, a
zgtoszenie powinno zostac
ocenione merytorycznie.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

uzasadnienie odmowy
oraz przekazywac
uzytkownikowi
zrozumiatg informacje
zwrotng”.

Uzasadnienie

najwazniejszych zrodet
wiedzy o realnej
dostepnoéci. System
powinien umiec z tej
wiedzy korzystac.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

7.6

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Odniesienie: OSR — cykl
zycia produktu, ustugi i
przestrzeni; zamowienia,
odbiér, utrzymanie i remont
Temat: Dostepnos¢ w catym
cyklu zycia rozwigzania

Whnosze, aby OSR przyjeta
perspektywe cyklu zycia
dostepnosci. Rozwigzanie
dostepnosciowe powinno
by¢ oceniane od etapu
planowania i zamowienia,
przez projekt, wykonanie,
odbidr, uzytkowanie i
okresowe przeglady, po
utrzymanie, awarie,
remonty, aktualizacje,
wymiane oraz likwidacje.

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,Kazdy
standard dostepnosci
powinien okreslaé
wymagania odnoszace
sie do catego cyklu zycia
rozwigzania: planowania,
projektowania,
zamowienia, wykonania,
odbioru, uzytkowania,
przegladoéw, utrzymania,
awarii, remontu,
aktualizacji, wymiany i
likwidacji. Nalezy rowniez
okresli¢ podmiot
odpowiedzialny za
zapewnienie dostepnosci
na poszczegdélnych
etapach”.

Dostepnosé¢ jest
procesem, a nie
jednorazowym
zakupem lub stanem
istniejgcym wyltgcznie w
dniu odbioru. Pochylnia
moze zostac
zastawiona, winda lub
petla indukcyjna moze
przestac dziatac, plan
tyflograficzny moze sie
zdezaktualizowad,
oznaczenie moze sie
zuzy¢, dokument moze
zostac opublikowany
ponownie w
niedostepnym formacie,
a Sciezka prowadzgca
moze zostaé przerwana
wskutek remontu. Brak
wymagan dotyczgcych
utrzymania, aktualizaciji
i odpowiedzialnosci
powoduje stopniowy
zanik dostepnosci.
Dlatego kazdy standard
powinien wskazywac
nie tylko parametry
poczgtkowe, lecz takze
zasady przegladéw,
reagowania na awarie,
czasowego

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw. Zakres
rekomendacji do
ewentualnego rozwazenia
przy tworzeniu aktéw
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardow.
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Podmiot
zgtaszajacy

Lp.

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

zapewnienia
rozwigzania
alternatywnego oraz
odpowiedzialnos¢ za
przywrocenie
dostepnosci.

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

8 | Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 1, 3i 10
— koordynacja i rola
koordynatoréw, s. 1, 10 oraz
43-47

Temat: Wzmocnienie roli
koordynatoréow dostepnosci

Koordynator bez
kompetencji, czasu,
budzetu, dostepu do
dokumentow, kierownictwa i
wsparcia specjalistow
pozostaje funkcjg gtéwnie
sprawozdawczg.

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,,Okresli¢
minimalne kompetencje
koordynatora, obowigzek
systematycznych szkolen
oraz jego udziat w
zamdéwieniach,
inwestycjach, odbiorach,
skargach, procedurach
obstugi i planowaniu
budzetu dostepnosci.
Zapewni¢ dostep do
kierownictwa i
specjalistycznego
wsparcia”.

Koordynator nie musi
samodzielnie znaé
wszystkich dziedzin, ale
powinien umieé
rozpoznaé problem i
uruchomié¢ konsultacje z
wiasciwymi
uzytkownikami oraz
specjalistami.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Proponowana
rekomendacja w czesci
jest juz uwzgledniona w
zapisach OSR.

W toczacych sie pracach
nad propozycjami
nowelizacji UZD
przewiduje sie
wzmocnienie roli
koordynatora dostepnosci
w zakresie m.in. tworzenia
zespotéw koordynatoréw i
wsparcia sprawczosci
dziatan prowadzonych
przez koordynatorow.
Rekomendacja przyjeta w
zakresie potrzeby udziatu
koordynatorow
dostepnosci w
procedurach zarzadczych,
inwestycyjnych,
organizacyjnych i innych
przyjetych na rzecz
realizacji ustug
publicznych (np.
procedury zamowien
publicznych,) a takze
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Podmiot
zgtaszajacy

Lp.

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

ujecia zapisu o odbywaniu
systematycznych szkolen.
Uwaga nie uwzgledniona
w zakresie propozycji
okres$lenia kompetenciji,
ktérymi powinna
odznaczac¢ sie osoba
petnigca funkcje
koordynatora dostepno$ci.
Okreslenie konkretnych
kompetencji mogtoby
tworzy¢ trudnosci z
wyznaczeniem oséb
petnigcych funkcje
koordynator w wielu
organach wiadzy np. w
matych samorzgdach,
gdzie czesto brak jest
zasobow kadrowych.

9 |Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 8 10 —
zrodta opinii i dalsze
dziatania, s. 42—-45

Temat: Udokumentowany
udziat uzytkownikéw i
praktykéw

Jednorazowe zaopiniowanie
gotowego dokumentu moze
by¢ przedstawiane jako
konsultacja, mimo ze
uzytkownicy i praktycy nie
mieli realnego wptywu na
definiowanie problemu ani
wybér rozwigzania.

Proponuje dodaé
rekomendacje: ,Wtaczac
uzytkownikow
koncowych i praktykow
od etapu definiowania
problemu i tworzenia
zatozen, przez
prototypowanie i
testowanie, po odbior
oraz oceneg po
wdrozeniu.
Dokumentowac
uczestnikéw, etapy
udziatu, zgtoszone uwagi
i sposoéb ich
rozpatrzenia”.

Udziat powinien by¢é
adekwatny do
przedmiotu prac. Samo
stwierdzenie, ze projekt
byt konsultowany z
osobami z
niepetnosprawnosciami,
nie powinno by¢
uznawane za
wystarczajgce.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja w
zmienionej tresci zostata
wigczona do zapiséw pkt.
8 OSR.
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Lp.

10

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 310 —
dostepnos¢ w zlecaniu
zadan i zamoéwieniach, s. 9
oraz 45-47

Temat: Jakos¢ opisu i

Tres¢ uwagi

Ogodlne odwotanie do
dostepnosci w opisie
przedmiotu zaméwienia nie
gwarantuje wtasciwego
wykonania, odbioru ani
utrzymania rozwigzania.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~,Opracowac¢ wzorcowe
klauzule, minimalne
wymagania, listy
kontrolne odbioru i

Uzasadnienie

Zamawiajgcy czesto nie
majg specjalistycznej
wiedzy. Potrzebujg
narzedzi pozwalajgcych
precyzyjnie opisac,
zweryfikowac i

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja w
zmienionej tredci zostata
wigczona do zapiséw pkt.

fizyczna odpowiedzialnosc¢ zasady utrzymac rozwigzanie. | 8 OSR.
wykonawcéw w odpowiedzialnosci
zamowieniach wykonawcéw dla Rekomendacja zostanie
rozwigzan réwniez wzieta pod uwage
archltektonllcznych, . w procesie aktualizowania
cyfrowych, I_nformf_:lcyjno- wytycznych zawierajgcych
komur_ukacyjnycg i przyktadowe propozycje
organizacyjnych”. Zapiséw umoéw na
realizacje zadan
publicznych zawieranych
Z podmiotami innymi niz
publiczne, na podstawie
art. 4 ust. 3.

11 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Samo wykonanie Proponuje dodaé Odbidr powinien Uwaga czesciowo
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 3, 8 10 |rozwigzania zgodnie z rekomendacje: sprawdzac realne uwzgledniona.
tyflokartograf i | — jako$¢ wdrazania i dokumentacjg nie daje »,Rozwigzania dziatanie rozwigzania
praktyk rekomendacije, s. 12, 43 pewnosci, ze jest ono dostepnosciowe oraz brak konfliktu z Uwaga kierunkowo

dostepnosci /
osoba
fizyczna

oraz 45-48

Temat: Obowigzkowy odbiér
jakosciowy rozwigzan
dostepnosciowych

bezpieczne, odnajdywalne,
czytelne i mozliwe do
samodzielnego uzycia.

finansowane ze srodkow
publicznych powinny
podlega¢ odbiorowi
technicznemu,
funkcjonalnemu i
uzytkowemu. Odbidr
powinny prowadzi¢
osoby kompetentne, a
tam, gdzie zasadne,
powinien obejmowac
testy z udziatem

potrzebami innych grup
uzytkownikow, nie tylko
zgodnos¢ z opisem
zamoéwienia.

stuszna, jednakze jej
zakres wykracza poza
zakfadany wariant
nowelizacji UZD, a
dodatkowo wydaje sie
trudny do praktycznego
wdrozenia.

Oczekiwania formutowane
w rekomendacji powinny
by¢ rozpatrywane w
ramach modyfikacji innych
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

uzytkownikow
koncowych”.

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

przepiséw niz UZD np.
prawa zamowieniach
publicznych.
Jednoczeénie trzeba brac
pod uwage mozliwe
trudnosci wdrozeniowe
zwigzane np. z doborem
oso6b weryfikujgcych/
testujgcy rozwigzania,
oceng ich kompetencji,
dostepnoscig czasowg

Rekomendacja w
zmienionej tresci zostata
wigczona do zapiséw pkt.
8 OSR.

12 | Mariusz Priorytet: KLUCZOWA. Dostepnos¢ moze istniec w | Proponuje dodac Dostepnosc¢ jest Uwaga uwzgledniona.
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 9110 — | dniu odbioru, a nastepnie rekomendacje: ,Kazdy procesem, a nie
tyflokartograf i | trwatoS¢ i dalsze wdrazanie |zanika¢ wskutek zuzycia, standard dostepnosci jednorazowym
praktyk rozwigzan, s. 44-48 awarii, remontu, aktualizacji, | powinien okreslac¢ zakupem. Podmioty

dostepnosci /
osoba

Temat: Utrzymanie i caty
cykl zycia dostepnosci

zmian organizacyjnych albo
braku wiedzy personelu.

wymagania dla catego
cyklu zycia rozwigzania:

powinny prowadzi¢
regularne przeglady i

fizyczna projektowania, zapewnia¢ dostepne
zamoéwienia, wykonania, | alternatywy na czas
odbioru, uzytkowania, niesprawnosci.
przegladdw, utrzymania,
awarii, remontu,
aktualizacji i likwidacji”.
13 |Mariusz Priorytet: WYSOKIEJ WAGI. | Rozwigzania oparte na Proponuje dodaé Dotyczy to w Uwaga
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 9110 — |jednym kanale — wytgcznie | rekomendacje: szczegolnosci nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | ustugi, produkty i wzroku, stuchu, dotyku lub | ,Urzgdzenia transportu, domofonéw,
praktyk rozwigzania informacyjne, s. | technologii cyfrowej — samoobstugowe powinny | biletomatéw, terminali, | Proponowana
dostepnosci/ | 44-48 wykluczajg czesé zapewnia¢ dostepny wind, bankomatow, rekomendacja wykracza

osoba

Temat: Wielokanatowa

uzytkownikow.

sposéb obstugi

paczkomatow i

poza zakres podmiotowy i

podstawowej oraz co
najmniej jeden sposob

fizyczna informacja i dostepne systemow kolejkowych.

interfejsy alternatywne

przedmiotowy objety UZD
, odpowiada w wiekszym
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

alternatywny stopniu zakresowi
umozliwiajgcy Ustawy o0 zapewnianiu
osiggniecie spetniania wymagan
rébwnowaznego rezultatu. dostepnosci niektérych
Sposob alternatywny nie produktéw

moze prowadzi¢ do i ustug przez podmioty
gorszego traktowania gospodarcze.
uzytkownika ani

powodowac

nieuzasadnionej
zaleznosci od pomocy
osoby trzeciej. Nalezy
uwzgledniac
wielokanatowe
komunikaty, prosty jezyk,
odpowiedni czas reakcji,
mozliwos¢ obstugi z
pozycji siedzacej,
zgodnosé z
technologiami
asystujgcymi oraz
dostepne wsparcie

cztowieka”.
14 | Mariusz Priorytet: WYSOKIEJ WAGI. | Brakuje jednolitych zasad Proponuje dodaé Przyktady z obszaru Uwaga
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 10 — lokalizacji, tresci, znaczenia, | rekomendacje: mojej specjalizaciji nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | doprecyzowanie wymagan i |jakosci, kryteriéw ~Opracowac krajowe pokazujg szerszy
praktyk standaryzacja, s. 45-48 stosowania, odbioru i standardy informacji problem: rozwigzanie Rekomendacja
dostepnosci/ | Temat: Krajowe standardy utrzymania informacji dotykowej, oznaczen w | musi by¢ potrzebne, sformutowana na zbyt
osoba informacji dotykowej i dotykowej, Braille’a, planéw | alfabecie Braille’a, odnajdywalne, czytelne, | duzym poziomie
fizyczna orientacji przestrzennej tyflograficznych oraz planéw tyflograficznych, |logicznie powigzane z szczegotowosci co
FON/NSP. tyflomap, tyflografik oraz |trasg i utrzymywane. wykracza poza normy
FON/NSP, obejmujgce Nadmiar moze by¢ przyjete dla tworzenia
takze kryteria ich rownie nieskuteczny jak | przepiséw ustaw.
stosowania i brak.

ograniczania-. Zakres rekomendacji do

ewentualnego rozwazenia
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.

Jednoczesnie MFIPR
dostrzega problem
sformutowany w
rekomendaciji, ktory jest
przedmiotem prac grupy
roboczej Rady
Dostepnosci. Celem prac
Grupy roboczej w tej
problematyce jest
wydanie wytycznych dla
praktycznego
zastosowania standardow
informacji dotykowej, w
tym oznaczen w alfabecie
Braille’a.

15

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 9i 10 —
spéjnosc polityk i
bezpieczenstwo przestrzeni,
S. 44-48

Temat: Bezpieczehstwo
pieszych, DDR i
mikromobilno$é

Nieczytelne przeciecia
ciggéw pieszych z DDR,
brak separaciji, przejscia
sugerowane oraz ruch i
parkowanie hulajnég tworzg
bariery state i dynamiczne.

Proponuje dodaé
rekomendacje:
~Opracowac krajowe
zasady projektowania
miejsc kolizyjnych,
separacji ruchu,
sygnalizacji, parkowania i
ruchu mikromobilnosci,
uwzgledniajgce trasy
wolne od przeszkdd,
czas przejscia i
wielokanatowg
informacje”.

Standard powinien
uwzglednia¢ osoby
niewidome i
stabowidzgce, osoby z
ograniczong
mobilnoscig, seniordw,
dzieci oraz osoby z
trudnosciami
poznawczymi.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegotowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia
przepisow ustaw.

Aktualna jest odp.
udzielona w punkcie
tabeli powyzej.
Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢ ze ww. Grupa
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

robocza wydata w
rekomendacje zmian
prawnych w prawie ruchu
drogowego, ktére zostaty
przekazane do Ml z
apelem o podjecie dziatan
legislacyjnych.

16

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 810 —
ewakuacja i dalsze
dziatania, s. 40—41 oraz 45—
47

Temat: Dostepnosc¢ w
ochronie ludnosci,
alarmowaniu i ewakuacji

Systemy alarmowania,
ewakuaciji, miejsc
schronienia i procedur
awaryjnych nie zawsze
uwzgledniajg zréznicowane
potrzeby uzytkownikow.

Proponuje doda¢
rekomendacje: ,Okresli¢
minimalne standardy
wielokanatowego
alarmowania, dostepnej
ewakuaciji, informacji
kryzysowej, punktow
pomocy i schronienia,
miejsc oczekiwania oraz
szkolenia personelu”.

Dostepnosé w kryzysie
dotyczy zycia i zdrowia,
dlatego nie moze
pozostawac wytgcznie
dobrg praktyka.
Rozwigzania powinny
dziata¢ réwniez przy
zaniku zasilania, awarii
urzgdzen i zmianie
organizacji przestrzeni.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja w zakresie
odnoszgcym sie do
kwestii wielokanatowego
alarmowania jako
elementu ewakuacji, w
zmienionej tresci zostata
wigczona do zapisow pkt.
8 OSR.

W pozostatym aspekcie tj.
wymagan zwigzanych z
informacjag kryzysowg czy
punktami schronienia,
mimo ze rekomendacja
kierunkowo jest stuszna,
to jednak wykracza poza
zakres obowigzkéw
wynikajgcych z tresci
uzD.

Oczekiwania formutowane
w rekomendacji powinny
by¢ rozpatrywane w
ramach odrebnych
przepiséw prawa np. o
ochronie ludnoéci.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Kwestie te zostaty
opisane w OSR
kierunkowo jako wazne w
kontekscie dziatan
MSWIA jako resortu
odpowiedzialnego za te
kwestie.

17

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba

Priorytet: WYSOKIEJ WAGI.
Odniesienie: rozdz. 9i 10 —
edukacja i polityki
sektorowe, s. 46-48

Temat: Systemowa
adaptacja materiatow

Adaptacja bywa rozumiana
jako techniczna zmiana
formatu, bez zachowania
celu dydaktycznego,
rownowaznosci tresci i
realnej uzytecznosci dla

Proponuje doda¢
rekomendacije:
~,Opracowac standardy
adaptacji okres$lajgce
kwalifikacje zespotu,
zasady konsultacji z

Dotyczy to wers;ji
brajlowskich,
powiekszonych,
dotykowych, cyfrowych,
audiowizualnych,
migowych, materiatow

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja zbyt
szczegodtowa do
uwzglednienia w

fizyczna edukacyjnych ucznia oraz nauczyciela. uzytkownikami, tatwych do czytania przepisach UZD.
dokumentowanie decyzji | oraz innych form
adaptacyjnych, spéjnos¢ | wsparcia. Adaptacije Oczekiwania formutowane
wersji oraz obowigzkowy | powinny by¢ w rekomendacji powinny
odbidér merytoryczny, wykonywane przez by¢ rozpatrywane w
dydaktyczny, osoby posiadajgce ramach tworzenia
dostepnosciowy i kompetencje dedykowanych
uzytkowy”. odpowiednie do rodzaju standardéw, wytycznych
opracowywanego
materiatu.
18 |Mariusz Priorytet: WYSOKIEJ WAGI. | Bariery powstajg rowniez Proponuje dodaé Samodzielnos¢ Uwaga
Olczyk / Odniesienie: rozdz. 1, 2, 9i |poza urzedem: w budynkach | rekomendacje: zaczyna sie od nieuwzgledniona.
tyflokartograf i | 10 — mieszkalnictwo, ustugi i | mieszkalnych, dokumentach | ,Rozszerzy¢ ocene OSR | mozliwo$ci wyjscia z
praktyk produkty, s. 2—4 oraz 44-48 |i publikacjach, ustugach na dostepnosé domu i obejmuje caty Rekomendacja obejmuje

dostepnosci /
osoba
fizyczna

Temat: Dostepnosc¢ ustug
publicznych, publikaciji i
budynkéw mieszkalnych

zlecanych wykonawcom
prywatnym oraz produktach i
ustugach powszechnych.

mieszkalnictwa
wielorodzinnego,
dokumentdéw cyfrowych,
publikacji finansowanych
publicznie, wykonawcow
zadan publicznych oraz
spojnos¢ z wymaganiami
produktéw i ustug
powszechnych”.

tancuch korzystania z
informacji, produktow,
przestrzeni i ustug.

zakres wykraczajgcy poza
zakres przedmiotowy UZD
(mieszkalnictwo, produkty,
ustugi) tym samym nie
jest adekwatna z do
tresci ujetych w OSR.

Opisane obszary
pozostajg w gestii
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

ministréw innych niz
minister ds. rozwoju
regionalnego, a
koniecznos¢ zapewnienia
ich dostepno$ci juz teraz
wynika z ogolnego
obowigzkéw w tym
zakresie ujetego w UZD.
Tak szczegotowe
doprecyzowania jak
sugerowane w
rekomendaciji przeczg
dotychczasowej
konstrukcji przepiséw
UZD, ktére majg charakter
uniwersalny i horyzontalny
— zobowigzujg do
zapewniania dostepnosci
w réznych politykach
publicznych nie
wymieniajgc
enumeratywnie zadnej z
nich .

19

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: KLUCZOWA.
Odniesienie: rozdz. 1, 8i 10
— postepowanie skargowe i
egzekwowanie, s. 2 oraz
43-47

Temat: Skuteczne skargi,
kontrola nastepcza i reakcja
na bariery

Procedury mogg istnie¢
formalnie, lecz by¢ zbyt
wolne, nieczytelne lub
nieskuteczne. Zgtoszenia
uzytkownikow czesto nie
prowadzg do merytorycznej
oceny ani usuniecia bariery.

Proponuje dodaé
rekomendacije: ,Ocenié¢
czas i skutecznosc¢
postepowan skargowych,
wzmocni¢ nakazy
usuniecia barier, terminy
wykonania, kontrole
nastepczg, rejestr
zgtoszen oraz obowigzek
przekazywania
zrozumiatej informacji
zwrotne;j”.

Doswiadczenie
uzytkownika powinno
by¢ Zzrédtem danych i
mechanizmem poprawy
jakosci, a nie wytacznie
indywidualnym
problemem osoby
zgtaszajgce;j.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Mechanizm skargowy
podlega biezgcemu
monitoringowi przez
Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych
(PFRON). PFRON
analizuje przebieg
postepowan skargowych
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

celem usprawnienia
dalszego funkcjonowania i
rozwoju zainteresowania
wykorzystaniem skargi
jako skutecznego
narzedzia dochodzenia
praw do dostepnosci.
Ponadto MFIPR planuje
podjg¢ dziatania
popularyzujgce informacje
o kierunku rozstrzygania
skarg jako element
poprawy stanu
dostepnosci i wptywu na
jakos¢ ustug publicznych
wykraczajgcy poza
rozstrzygniecia
indywidualne.

Jednoczesnie tres¢
rekomendacji w
zmodyfikowanej formie
zostata ujeta w pkt 8
OSR.

20

Mariusz
Olczyk /
tyflokartograf i
praktyk
dostepnosci /
osoba
fizyczna

Priorytet: KLUCZOWA.
Odniesienie: rozdz. 10
~-Rekomendacje cztionka
Rady Ministréow dotyczace
dalszych dziatan”, s. 45-48
Temat: Drugi etap reformy
dostepnosci

Obecny system ma
podstawowe ramy prawne i
instytucjonalne, lecz brakuje
jednolitego mechanizmu
wdrozenia, kontroli jakosci,
egzekwowania i
odpowiedzialnosci.

Proponuje doda¢
rekomendacje koncowa:
-Wyniki OSR ex post
wykorzysta¢ do
przygotowania pakietu
zmian legislacyjnych i
standardéw krajowych
wraz z harmonogramem,
podmiotami
odpowiedzialnymi,
miernikami skutecznosci

Pierwszy etap reformy
stworzyt ramy. Drugi
powinien prowadzi¢ od
dostepnoéci
deklarowanej do
funkcjonalnej, ciggtej,
sprawdzalnej,
egzekwowalnej i
utrzymywanej w czasie.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Propozycja zapisu
rekomendacji w
zmienionej -bardziej
ogolnej tresci zostata
uwzgledniona w czeéci 8
OSR.
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

i publicznym
mechanizmem
monitorowania”.

Ponadto dziatanie o
podobnym charakterze
zostato zaplanowane w
nowym rzgdowym
programie na rzecz
dostepnosci, ktérego
opracowanie trwa. Jeden
Z celéw nowego programu
bedzie przeglad i
upomnienie przepisow
prawa jak i standardow
czy modeli sektorowych.

KK NSZZ Solidarnosé¢

Lp. Podmiot
zgtaszajacy
uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zZmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1. |KK NSzz
Solidarnosé

Brak unifikacji, standaryzacji
oraz

mechanizmow kontroli
jakosci audytow
dostepnosci. Obecnie
audyty sg prowadzone
wedtug

réznych zasad w
poszczegdlnych miastach,
co prowadzi do niejednolitej
oceny spetniania

wymagan w zakresie
dostepnosci. W zwigzku z
tym NSZZ ,,Solidarnosc”
postuluje

Uwaga
nieuwzgledniona.

Brak konkretnej propozyciji
zapisu rekomendaciji.

Proponowany kierunek
dziatan, co do zasady jest
stuszny, ale na biezagcym
etapie rozwoju
dostepnoéci w Polsce
oraz rozwazanych opcji
nowelizacjg UZD jest zbyt
ambitny.
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

0 wprowadzenie jednolitego,
ogolnopolskiego standardu
dostepnosci, ktéry
okreslatby rowniez

kwestie nieuregulowane w
obowigzujgcych przepisach
prawa.

Odpowiedzi w tym
zakresie udzielono na
podobny rodzaj uwagi
sformutowanej m.in. w
pkt 1 tabeli.

2. |KKNSzz Obowigzujace Nowelizacje przepisow Osohy Uwaga uwzgledniona.
Solidarnos¢ przepisy ograniczaja poprzez przyznanie ze szczegOblnymi
mozliwos¢ wszczecia organizacjom potrzebami czesto
procedury skargowej pozarzgdowym oraz rezygnujg z
wylgcznic do oséb instytucjom dziatajgcym | dochodzenia swoich
ze szczegoblnymi potrzebami | na rzecz osob praw z obawy przed
lub ich przedstawicieli z niepetnosprawnosciami | negatywnymi
ustawowych. Indywidualny | prawa do sktadania konsekwencjami lub
charakter tego wnioskOw o zapewnienie | ostracyzmem ze strony
uprawnienia stanowi istotng | dostepnosci podmiotéw publicznych,
bariere dla skutecznego oraz wnoszenia skarg do | w ktoérych
egzekwowania przepisow, Prezesa Zarzadu zatatwiajg formalnosci,
czego PERON w interesie dlatego umozliwienie
potwierdzeniem jest publicznym. dziatania organizacjom
niewielka liczba formalnych spotecznym mogtoby
skarg — do konca 2025 roku skutecznie ograniczy¢
ztozono ich to zjawisko.
jedynie 234.
3. |KKNSzz W zakresie art. 3 ustawy - Powinno nastagpic Uwaga
Solidarnos¢ brak objecia ustawag rozszerzenie katalogu nieuwzgledniona.

spotdzielni mieszkaniowych

podmiotow
zobowigzanych

do zapewnienia
dostepnosci o
spotdzielnie
mieszkaniowe.
Aktualnie spotdzielnie
czesto

Rekomendacja wykracza
poza rozwazany wariant
planowanej najblizszej
nowelizacji UZD.

Zatozenia nowelizacji nie
przewidujg rozszerzenia
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,

nieuwzgledniona

odmawiajg
mieszkancom
zapewnienia
dostepnosci, co
szczegOlnie utrudnia
funkcjonowanie
osobom ze
szczegolnymi
potrzebami
mieszkajgcymi na
wyzszych pietrach.
Wigczenie
spotdzielni
mieszkaniowych do
zakresu stosowania
ustawy mogtoby
przyczynic¢

sie do rozwigzania tego
problemu.

katalogu podmiotowego
regulacji ze wzgledu na
zbyt duze obcigzenia
administracyjne i
finansowe.

4., |KKNSzZz
Solidarnos¢

Do art. 6 ustawy, istnieje
potrzeba rozszerzenia
obowigzku zapewnienia
dostepnosci

architektonicznej nie tylko na

budynki, ale rowniez na
otaczajgcy je przestrzen
publiczna.

Zapewnienie
dostepnosci samego
budynku nie oznacza
mozliwosci skorzystania
Z niego przez osoby ze
szczegblnymi
potrzebami, jezeli
dojscie

do budynku pozostaje
niedostepne.

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja wykracza
poza rozwazany wariant
nowelizacji UZD.
Zatozenia nowelizacji nie
przewidujg rozszerzenia
zakresu przedmiotowego
ustawy w
rekomendowanym
kierunku. Rozszerzenie
obowigzku zapewniania
dostepnosci réwniez na
przestrzen publiczng jest
trudne z uwagi na roznie
uregulowany status
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

prawny i wiasnosciowy
terenow okreslanych jako
przestrzen publiczna w
miastach i poza miastami.

5. |KKNSzz W odniesieniu do art. 7 W zwigzku Brak precyzyjnych Uwaga uwzgledniona.
Solidarnos¢ przedmiotowe] ustawy z powyzszym zasadnym | wymagan
wystepuje problem jest wykreslenie architektonicznych
naduzywania dostepu przestanki ,trudnosci ostabia skuteczno$¢
alternatywnego kosztem finansowych" jako obowigzujgcych norm
wdrazania racjonalnych uzasadnienia stosowania | prawnych i sprzyja
usprawnien dostepu alternatywnego | zastepowaniu trwatych
architektonicznych. oraz wprowadzenie rozwigzan
obowigzku rejestrowania | architektonicznych
i szczegotowego rozwigzaniami
uzasadniania kazdego doraznymi, tanszymi,
przypadku zastosowania |lecz mnigj
tej formy. funkcjonalnymi.
6. |KKNSzz Problem zapewnienia Nalezy uzupetni¢ katalog | W placowkach ochrony | Uwaga
Solidarnos¢ dostepnosci przez podmiotéw zdrowia zapewnienie nieuwzgledniona.

niepubliczne podmioty
lecznicze.

zobowigzanych do
zapewnienia dostepnosci
0 wszystkie podmioty
lecznicze.

dostepnosci ma
szczegolnie istotne
zZnaczenie.

Rekomendacja wykracza
poza rozwazany wariant
najblizszej nowelizaciji
uzD.

Zatozenia nowelizacji nie
przewidujg rozszerzenia
katalogu podmiotowego
regulacji ze wzgledu na
zbyt duze obcigzenia
administracyjne i
finansowe.

Tego typu wnioski sg
rozwazane w kontekscie
tzw. duzej nowelizaciji
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

UZD co zostato ujete juz
w OSR
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Urzad Miasta Poznania

Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tresé uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu

Zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1. Urzad Miasta
Poznania

Standardy dostepnosci - z
ogélnych wymagan na
konkretne normy

Obecna ustawa opiera sie
na ,wymaganiach
funkcjonalnych”, bez
wskazania konkretnych
norm technicznych. To
powoduje rozbieznosci
interpretacyjne. Propozycje
zmian:

wprowadzenie
obowigzkowych standardow
architektonicznych (np. PN,
ISO, wytyczne EAA) dla
budynkéw publicznych;
obowigzkowe standardy
informacyjno-komunikacyjne
(WCAG 2.2, ETR, zasady
prostego jezyka);

stworzenie krajowego
katalogu dobrych praktyk
aktualizowanego co 2 lata

Zrédta potwierdzaja, ze
nowe regulacje w UE
idg w strone
precyzyjnych wymagan
funkcjonalnych i
technicznych,
szczegOlnie w ramach
Europejskiego Aktu o
Dostepnosci (EAA).

Uwaga
nieuwzgledniona.
Rekomendacja
sformutowana na zbyt
duzym poziomie
szczegobtowosci co
wykracza poza normy
przyjete dla tworzenia

przepiséw ustaw. Zakres

rekomendacji do

ewentualnego rozwazenia

przy tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.

2. Urzad Miasta
Poznania

Nadzér i egzekwowanie -
realne konsekwencje, nie
tylko deklaracje

Po 7 latach widag, ze:
kontrole sa rzadkie, kary -
symboliczne, wiele
podmiotéw publicznych
deklaruje dostepnos¢ tylko
.na papierze”.

Propozycje zmian:
powotanie centralnego
inspektoratu ds.
dostepnosci z
uprawnieniami
kontrolnymi;
wprowadzenie
obowigzkowych audytéw
co 3 lata; zwiekszenie kar
za brak dostepnosci
ustug i informacji
(zgodnie z kierunkiem

Uwaga uwzgledniona.
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

EAA, ktory przewiduje
nadzor rynku); obowigzek
publikowania raportow z
kontroli w BIP.

3. Urzad Miasta | Rozszerzenie zakresu Od 2019 r. zmienit sig rynek | Propozycje zmian: Uwaga
Poznania ustawy ustug i technologii. EAA nieuwzgledniona.

obejmuje dzis m.in. objecie ustawa

terminale, e-commerce, wszystkich ustug Rekomendacja wykracza

bankowos¢, transport, cyfrowych, w tym poza rozwazany obecnie

urzgdzenia cyfrowe. Polska | aplikacji mobilnych JST, wariant nowelizacji UZD.

ustawa powinna to szpitali, szkot, instytucii Tzw. mata nowelizacja -

odzwierciedlac. kultury; obowiazek nie przewiduje
dostepnosci terminali rozszerzenia katalogu
samoobstugowych w podmlo'gowego I
sektorze publicznym przedmiotowego ze
(biletomaty, kolejki, kioski wzgledu na zbyt duze
informacyjne) - zgodnie z obcigzenia
EAA. administracyjne i

kosztowe dla podmiotow.

wigczenie podmiotow
prywatnych
swiadczacych ustugi
powszechne (np.

Niemniej watek zmian
zakresu podmiotowego
UZD lub potgczenia
funkcjonujgcych obecnie

przychodnie, apteki, oddzielnie przepiséw

operatorzy transportu dotyczgcych dostepnosci ,

lokalnego). jest jednym z elementow
ujetych w analizie OSR
ex post.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Urzad Miasta
Poznania

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna
- wzmocnienie ETR i
prostego jezyka

Tres¢ uwagi

W ostatnich latach rosnie
znaczenie dostepnosci
komunikacji - takze dla oséb
starszych i os6b z
niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Propozycje zmian:

obowigzek stosowania
ETR (Easy to Read) w
kluczowych ustugach
publicznych (zdrowie,
pomoc spotfeczna,
transport);

obowigzek proste;j
polszczyzny w
komunikacji urzedowej;

dostepne formaty
informaciji: tekst, audio,
wideo z napisami,
piktogramy;

standardy dostepnosci
informacji w sytuacjach
kryzysowych (alarmy,
komunikaty miejskie).

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Uwaga uwzgledniona.

Urzad Miasta
Poznania

Dostepnosé cyfrowa -
aktualizacja do realiéw 2026

Propozycje zmian:

obowigzek zgodnosci z
WCAG 2.2 dla wszystkich
ustug publicznych i czesci
prywatnych;

obowigzek dostepnosci
chatbotow, formularzy
online, systeméw
kolejkowych;

Uwaga
nieuwzgledniona.

Rekomendacja wykracza
poza zakres objety
przepisami UZD.

Rekomendacja do
ewentualnego rozwazenia
w ramach nowelizaciji
innych przepiséw prawa
dotyczacych zapewniania
dostepnosci cyfrowej
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

wymaog dostepnosci tresci w
mediach spotecznosciowych
instytucji publicznych;

obowigzek testow z
udziatem uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami.

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.
Do ewentualnego
rozwazenia przy
tworzeniu aktow
wykonawczych
(rozporzadzenia) lub
standardéw.

Urzad Miasta
Poznania

Dostepnos¢ architektoniczna
— aktualizacja do
wspotczesnych standardow

W ostatnich latach pojawity
sie nowe rozwigzania
(komfortki, podnosniki,
systemy prowadzenia
dotykowego, technologie
wspierajace orientacje).

Obowigzek zapewnienia
pomieszczen
higieniczno-opiekunczych
(komfortek) w budynkach
uzytecznosci publicznej
powyzej okre$lonego
metrazu;

obowigzek cyfrowych
map dostepnosci w
duzych obiektach
(szpitale, urzedy,
dworce);

standardy dla $ciezek
dotykowych, oznaczen
kontrastowych, systeméw
nawigacji gtosowej;

obowigzek dostepnych
stref ewakuaciji i planow
ewakuaciji w formie
dostepne;.

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

W czesci dotyczacej
obowigzku tworzenia
dostepnych stref
ewakuaciji, rekomendacje
jest ujeta w zatozenia
nowelizowanej UZD.

Kwestie zwigzane z
dostepnoscia
pomieszczen higiniczno-
sanitarnych sg
uregulowane w odrebnych
przepisach.

Pozostata czes¢
rekomendacji ma
charakter zbyt
szczegotowy, aby zostac
uwzglednione w tresci
ustawy czy OSR. Do
dalszej analizy i
uwzglednienia w zakresie
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /

podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

innymi materiatami
pomochiczymi we
wdrazaniu dostepnosci.

pracy nad standardami i

Uwaga uwzgledniona,

Poznania

jezyka ustawy

ustawa jest trudna w
stosowaniu.

skrécenie procedur
zgtaszania braku
dostepnosci,

wprowadzenie jednego
centralnego formularza
zgtoszen,

7. Urzad Miasta | Finansowanie i wsparcie Zrédta wskazuja, ze w utworzenie Funduszu Uwaga czesciowo
Poznania ramach EAA przewidziano Dostepnosci+ uwzgledniona.
znaczgce srodki na wspierajgcego JST, NGO
wdrazanie dostepnosci (np. |i mate firmy; Zatozenia projektowane;
240 min zt wsparcia). nowelizacji ustawy
ulgi podatkowe dla zaktadajg kontynuacje
przedsigbiorcow dziatalnos$ci Funduszy
wdrazajgcych Dostepnosci i
dostepnos¢; zabezpieczenie $rodkéw
na jego efektywna
obowigzek szkolenia dziatalnos¢. Ulgi
pracownikéw instytucii podatkowe wykraczaja
publicznych co 2 lata poza zakres
programowanych
instrumentéw wsparcia
dedykowanych dla
przedsiebiorcow.
8. Urzad Miasta | Uproszczenie procedur i Po 7 latach wiadomo, ze uproszczenie definiciji, Uwaga uwzgledniona.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

jasne terminy odpowiedzi
i sankcje za ich
przekroczenie.

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Podmiot
zglaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego (Departament Zdrowia)

Tresé uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu

zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,

czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1. |Urzad 3.3 Stopien realizacji celow | Ocena skutecznosci ustawy | Dodac wniosek: 'Tempo | Wskaznik ogdlinej Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski | ustawy, s. 4-5 jest zbyt ostrozna. poprawy dostepnosci dostepnosci wzrést
Wojewo6dztwa pozostaje jedynie z ok. 41% do
Podlaskiego niewystarczajace; ok. 43%.

(Departament konieczne jest

Zdrowia) wzmocnienie
mechanizméw
wdrozeniowych i
nadzorczych'.

2. |Urzad 3.3,art. 6i7UZD, s. 11-12 | Brak rekomendac;ji Rekomendowa¢ wydanie | OSR wskazuje na Uwaga czesciowo
Marszatkowski doprecyzowania rozporzgdzenia lub liczne problemy uwzgledniona.
Wojewddztwa minimalnych wymagan standardow interpretacyjne i
Podlaskiego dostepnosci. wykonawczych do art. 6 i | stosowanie rozwigzan | Trege rekomendagji
(Departament 7UZD. suboptymalnych. zostata uwzgledniona w
Zdrowia) OSR, w pkt 9. W

zaleznosci od ostatecznie
przyjetego wariantu
realizowanej nowelizacji
ustawy zakres
rekomendacji znajdzie sie
réwniez w tresci ustawy.
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Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

3. |Urzad 3.3, art. 7UZD, s. 12 Niewystarczajgca analiza Wprowadzi¢ obowigzek | Dostep alternatywny Uwaga
Marszatkowski stosowania dostepu dokumentowania nie powinien nieuwzgledniona.
Wojewoddztwa alternatywnego. przyczyn stosowania zastepowac Rekomendacja jest juz
Podlaskiego dostepu alternatywnego i | dostepno$ci wtasciwej. | elementem monitoringu
(Departament har_monogram usuniecia okreslone w UZD.
Zdrowia) bariery. Podmiot publiczny

przygotowujac raport o
stanie zapewniania
dostepnosci przekazuje w
nim réwniez informacje o
zastosowaniu dostepu
alternatywnego i
przyczynach jego
zastosowania.

4. |Urzad 3.3, art. 14 UZD, s.10i 12 Funkcja koordynatora Wprowadzi¢ obowigzek | Brak monitorowania Uwaga czesciowo
Marszatkowski dostepnosci pozostaje raportowania liczby realizacji obowigzku uwzgledniona.
Wojewodztwa formalna. koordynatorow oraz ogranicza skuteczno$¢
Podlaskiego minimalny zakres art.14. Zatozenia projektowane;
(Departament kompetencii i szkolen. nowelizacji UZD zaktadajg
Zdrowia) stworzenie bazy

koordynatorow
administrowanej przez
MFiPR. W zakresie
dotyczacy okreslenia
minimalnych kompetenciji i
obowigzku szkolen
koordynatoréw - odp.
udzielano w pkt 1. 13
tabeli

5. |Urzad 3.3, art.14 UzZD, s.8i12 Brak analizy rozszerzenia Obja¢ obowigzkiem Podmioty te Swiadczg Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski obowigzku wyznaczania instytucje kultury, ustugi powszechne i
Wojewddztwa koordynatorow. podmioty lecznicze i czesto wyznaczajg
Podlaskiego uczelnie publiczne. koordynatoréow
(Departament dobrowolnie.

Zdrowia)

str. 84




Lp.

Podmiot
zgtaszajacy

uwage

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

6. |Urzad 3.3, art.11 UZD, s.4-5 System raportowania nie Wprowadzi¢ coroczne Zmiana metodologii Uwaga
Marszatkowski pozwala na petne raportowanie utrudnita poréwnywanie | nieuwzgledniona.
Wojewoddztwa monitorowanie postepow. uproszczone i utrzymaé | wynikéw 2021-2025. Zatozenia nowelizacji nie
Podlaskiego stata metodologie przewidujg zmiany
(Departament wskaznikow. dotyczacych systemu
Zdrowia) raportowania — obecny 4
letni system raportowania
jest juz duzym
obcigzeniem dla
podmiotéw publicznych ,
jednoczesnie w systemie
rocznym aktualizowane
sg deklaracje dostepnosci
7. | Urzad 3.3, postepowanie Brak rekomendacji Rozwazy¢ kontrole z Niska liczba skarg nie Uwaga czesciowo
Marszatkowski | skargowe, s.9 dotyczacych egzekwowania | urzedu i rozszerzenie odzwierciedla uwzgledniona.
Wojewddztwa przepisow. uprawnien nadzorczych. |rzeczywistego poziomu
Podlaskiego dostepnosci. W OSR opisano
(Departament rozwazang zmiane w
Zdrowia) sposobie wnoszenia
skarg - z uwzglednieniem
dziatan samego PFRON z
urzedu wynikajgcych ze
zgtoszen NGO - ta
Zmiana wzmocni
egzekwowanie przepisow
8. |Urzad 3.3, postepowanie Niewystarczajgco Dodac¢ rekomendacje 66,67% badanych nie Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski | skargowe, s.9 zaakcentowano niski ogolnopolskiej kampanii | wiedziato o prawie do
Wojewodztwa poziom swiadomosci informacyjnej o prawach | ztozenia wniosku.
Podlaskiego obywateli. wynikajacych z ustawy.
(Departament
Zdrowia)
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo
uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona
9. |Urzad 3.3, art.19-30 UzZD, s.9i 11 | Mechanizm certyfikacji jest | Przeprowadzié¢ reforme | Wydano jedynie 29 Uwaga nieuwzgledniona
Marszatkowski nieskuteczny. rozdziatu 3 ustawy i certyfikatow. Rekomendacija
Wojewddztwa stworzy¢ realne zachety nieprecyzyjna. Zatozenia
Podlaskiego ekonomiczne. projektowanej nowelizacji
(Departament ustawy uwzgledniaja
Zdrowia) reforme mechanizmu
certyfikacji w
ograniczonym zakresie.
10. | Urzad 3.3, art.35 i nast. UZD, s.7-8 | Niedostatecznie Rekomendowac Popyt znaczgco Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski wyeksponowano problem zwiekszenie zasilania przewyzsza dostepne
Wojewodztwa niedofinansowania Funduszu Dostepnosci. | Srodki.
Podlaskiego Funduszu Dostepnosci.
(Departament
Zdrowia)
11. |Urzad 3.3, art.4 ust.3 UZD, s.9 Zbyt stabo oméwiono Wprowadzi¢ OSR wskazuje na Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski obowigzek uwzgledniania mechanizmy niewielki stopien
Wojewddztwa dostepnosci przez monitorowania realizacji tego
Podlaskiego wykonawcow zadan stosowania art. 4 ust.3. | obowigzku.
(Departament publicznych.
Zdrowia)
12. | Urzad 3.3, Prawo budowlane, Brak mocnej rekomendacji | Doda¢ rekomendacje Opodznienia ograniczajg | Uwaga
Marszatkowski |s.10-11 przyspieszenia zmian w pilnego wdrozenia skuteczno$¢ ustawy. nieuwzgledniona.
Wojewodztwa warunkach technicznych. nowych warunkow
Podlaskiego technicznych. Rekomendacja odnosi sie
(Departament do przepiséw innego aktu
Zdrowia) prawnego nhie
podlegajgcego analizie w
ramach OSR ex post.
13. | Urzad Whioski kohcowe Brak rekomendaciji badan Wprowadzi¢ cykliczne OSR wielokrotnie Uwaga uwzgledniona.
Marszatkowski efektéw spotecznych. badania uzytkownikow wskazuje brak danych
Wojewddztwa ustug publicznych. 0 rzeczywistym wplywie
Podlaskiego ustawy.
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona
uwage

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(Departament
Zdrowia)

Polski Zwigzek Niewidomych

Lp. Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona

uwage

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zZmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

1. | Polski
Zwiazek
Niewidomych

2.Efekty ekonomiczne str. 24
Art. 6 ustawy, punkt 7 rozdziatu
,Opinie zglaszane ...”

Propozycje zmian z
perspektywy osob
niewidomych i
stabowidzacych,
odnoszace sie do ustawy
0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami

Popieramy postulat
dotyczacy wprowadzenia
szczegotowych wytycznych
dotyczacych sposobu
realizacji wymagan

okreslonych w art. 6 ustawy.

Przepisy artykutu 6 sg zbyt
0golne, co utrudnia
skuteczne wdrazanie i
uzasadnia przygotowanie
szczegotowych wytycznych
lub standardow
obejmujgcych w
szczegolnosci:

Doprecyzowanie
wymagan okreslonych w
art. 6 Ustawy i
wprowadzenie
szczegobtowych
wytycznych/standardow
dotyczacych sposobu
realizacji wymagan
artykutu 6.

Standardy te powinny
obejmowaé w
szczegolnosci:

- standardy dostepnoéci
budynkéw i przestrzeni
publicznej (trasy dojscia
do budynku np. od
najblizszego przystanku
komunikacji zbiorowej) a
takze placu zabaw,
parkingéw, placéw, na
ktérych odbywajg sie
duze wydarzenia

W praktyce
projektowania
przestrzeni dostepnych
dla oséb z dysfunkcja
wzroku czesto pojawia
sie problem braku
jednolitych,
powszechnie przyjetych
standardow
dotyczacych
oznakowania i
informacji
przestrzennej. Zaréwno
instytucje publiczne, jak
i podmioty prywatne
zZwracajg sie o wsparcie
w zakresie
dostosowania swoich
obiektéw, oczekujgc
konkretnych
wytycznych
dotyczgcych m.in.
sposobu oznaczania
przeszkdd, ciggow

Uwaga czesciowo
uwzgledniona.

Rekomendacja
kierunkowo stuszna, jest
uwzgledniona w
rozwazanym wariancie
nowelizacji UZD.
Uwzgledniona czesé
dotyczy oczekiwania
doprecyzowania
wymagan okreslonych w
art. 6 UZD i
wprowadzenie
szczegotowych
wytycznych/standardow
dotyczacych sposobu
realizacji wymagan
artykutu 6.

Co do czesci

szczegobtowej odnoszacej
sie do parametrow w
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Lp. Podmiot
zgtaszajacy

Tytut rozdziatu /
podrozdziatu, strona
uwage

Tres¢ uwagi

Propozycja
konkretnego zapisu
zmiany

Uzasadnienie

Uwaga uwzgledniona,
czesciowo
uwzgledniona,
nieuwzgledniona

- zasady projektowania
oznaczen dla oséb z réznym
stopniem dysfunkcji wzroku,
wymagan dotyczace
lokalizacji i wysokosci
montazu oznaczen,

- parametréw kontrastu,
wielkosci i czytelnosci
znakow,

- zasad stosowania alfabetu
Braille’a

Testowanie rozwigzan
dostepnosci powinno
odbywaé sie z udziatem
0s06b niewidomych i
stabowidzacych.

Wprowadzenie jednolitych
standardéw w kraju
pozwolitoby ograniczy¢
réznice pomiedzy obiektami
publicznymi oraz zapewnic,
ze dostepnos¢ bedzie
oceniana nie tylko przez
pryzmat obecnosci
okreslonych elementéw, ale
przede wszystkim przez
mozliwo$é samodzielnego,
funkcjonalnego i
bezpiecznego korzystania z
przestrzeni publicznej przez
osoby ze szczegdlinymi
potrzebami.

kulturalne czy sportowe;
parkow;

- standardy dostepnosci
systeméw nawigacyjno-
informacyjnych

gtosowych i dotykowych

komunikacyjnych,
punktéw orientacyjnych
czy informacji
dotykowych. Obecnie
brak jednego
kompleksowego
standardu powoduje, ze
stosowane rozwigzania
sg niespojne, a ich
skutecznos¢ dla os6b z
dysfunkcjg wzroku
bywa rézna.
Standaryzacja
oznakowan pozwolitaby
ograniczy¢
przypadkowos¢
stosowanych
rozwigzan, utatwié
projektowanie
dostepnych przestrzeni
oraz stworzy¢ wspolny
jezyk pomiedzy
projektantami,
administratorami
obiektow, wykonawcami
i uzytkownikami.

poszczegodlnych
obszarach dostepnosci
proponowane tresci
zostaty sformutowane na
zbyt duzym poziomie
szczegotowosci.

Beda rozpatrywane w
ramach prac nad
tworzeniem
dedykowanych
standardéw i wytycznych
techniczne dla
obowigzkéw wynikajgcych
z UZD.
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

Systemy gtosowe i dotykowe
nawigacyjno — informacyjne
dla oséb z dysfunkcjg
wzroku, ktére wymagajg
standaryzaciji:

A. Systemy nawigacji
glosowej:

- urzadzenia i aplikacje
przekazujgce informacje
gtosowe o lokalizacji,
kierunku poruszania sie oraz
dostepnych punktach
obstugi,

- systemy wykorzystujgce
komunikaty audio w
budynkach uzytecznosci
publicznej,

- rozwigzania uruchamiane
automatycznie przez telefon
lub dedykowane urzadzenie,

- sygnalizacja dzwigkowa na
przejéciach dla pieszych.

B. Systemy informacji
gtosowej w budynkach:

- glosowe zapowiedzi
numeréw stanowisk obstugi,

- komunikaty w windach,

- glosowe informacje o
pietrach, kierunkach i
dostepnych ustugach.

C. Sciezki dotykowe (pasy
prowadzace, pola uwagi)/
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

oznaczenia fakturowe
nawierzchni:

- ciggi prowadzgce do wejs¢
do budynkoéw, do schodow,
wind, punktéw obstugi i
stanowisk.

D. Aplikacje mobilne
wspierajgce orientacje:

- aplikacje przekazujgce
informacje o dostepnych
obiektach i trasach,

- integracja z systemami
miejskimi i informacja
przestrzenna.

E. Plany tyflograficzne:

F. Dostepne systemy
kolejkowe:

- urzgdzenia z komunikatami
gtosowymi,

- mozliwo$¢ samodzielnego
pobrania numeru i
otrzymania informacji o
kolejce,

- integracja z aplikacjami
mobilnymi lub
powiadomieniami
dzwiekowymi.

G. Dostepne terminale i
urzadzenia
samoobstugowe:

str. 90



Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

- bankomaty, biletomaty,
automaty informacyjne i
kioski wyposazone w
komunikaty gtosowe,
gniazda stuchawkowe,
oznaczenia dotykowe,
odpowiedni kontrast i
mozliwosé powiekszenia
informacii.

- jednolity standard
oznaczania kart ptatniczych
pismem brajla jako
zwiekszenie dostepnosci
ustug finansowych dla
niewidomych. W Polsce
stosowane sg oznaczenia
brajlowskie na dokumentach
publicznych takich jak
dowody osobiste, paszporty
czy legitymacje oséb z
niepetnosprawnoscia.
Wprowadzenie
analogicznych rozwigzan dla
kart ptatniczych
zwiekszytoby samodzielnosé
0s6b niewidomych i
utatwitoby bezpieczne
korzystanie.

H. Dostepne dokumenty
urzedowe:

- w dostepnej wersji
elektronicznej
umozliwiajgcej korzystanie z
programéw odczytu ekranu
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Lp. Podmiot Tytut rozdziatu / Tres¢ uwagi Propozycja Uzasadnienie Uwaga uwzgledniona,
zgtaszajacy podrozdziatu, strona konkretnego zapisu czesciowo

uwage zmiany uwzgledniona,
nieuwzgledniona

(screen reader), z
zachowaniem zasad
dostepnosci cyfrowej, w tym
poprawnej struktury
dokumentu, opiséw
elementow graficznych,
dostepnych formularzy oraz
zgodnosci ze standardami
WCAG 2.2;

- w pi$mie brajla.

I. Wypracowanie jednolitego
standardu umieszczania
kodéw QR na produktach,
dokumentach czy w
przestrzeni publicznej.
Standard ten powinien
okresla¢ sposdb oznaczania
kodu za pomocg wypuktej
ramki.
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