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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY Warszawa, 12 stycznia 2024 r.

RzPP-DOA-WAD.262.2.3.2024

Wszyscy Wykonawcy

zainteresowani ztozeniem oferty

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z pojawiajgcymi sie pytaniami w zakresie okreslenia doswiadczenia podmiotu
i oséb skierowanych do realizacji przedmiotu zapytania, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,
zmienia zapytanie ofertowe, dodaje kryteria oceny ofert oraz zatgczniki do zapytania
ofertowego.

W zwigzku z realizacjg przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta projektu pozakonkursowego
,PO pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020 wspotfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
koniecznoscig jego rozliczenia, a takze planowang realizacjg projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), zwracam sie
z prosba o przedstawienie oferty na Swiadczenie ustug koordynacji, ktérych celem jest:

a) zapewnienie prawidtowego zamkniecia projektu ,Po pierwsze pacjent — dziatania
Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych” (zwanego dale;j
.Projektem”), wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, dziatanie 5.2: Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne
w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych;

b) dokonanie niezbednych zmian we wniosku o dofinansowanie Projektu;

c) ewaluacja Projektu w zakresie gtéwnych wskaznikéw realizacji oraz jego oceny;

d) monitorowanie dostepnych 2zrédet finansowania zadan RPP w ramach programow
wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

e) wsparcia koordynatora w realizacji projektow w ramach programu FERS.

f) udziatu w realizacji zaméwien publicznych przez Zamawiajacego.
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Do gtéwnych zadan Wykonawcy bedzie nalezato m.in:

1) koordynacja zamkniecia Projektu;

2) przygotowanie dokumentéw niezbednych do sprawozdan z przeprowadzonych form
wsparcia oraz osiggnietych wskaznikow;

3) dokonanie niezbednych zmian we wniosku o dofinansowanie Projektu;

4) ewaluacja Projektu w zakresie gtéwnych wskaznikéw realizacji oraz jego oceny;

5) monitorowanie projektu w okresie jego trwatosci;

6) prowadzenie korespondencji zwigzanej z zamknieciem Projektu oraz przygotowywanie
protokotow i notatek ze spotkan;

7) analiza jakosciowa przeprowadzonych szkolen w ramach Projektu,

8) archiwizacja dokumentéw zwigzanych z realizacjg Projektu,

9) koordynacji realizacji wszystkich form wsparcia realizacji innych projektéw, w tym
szkolen;

10) przygotowanie dokumentéw niezbednych do realizacji form wsparcia, w tym:
dokumentéw rekrutacyjnych, list obecnoséci, sprawozdan z przeprowadzonych form
wsparcia oraz osigganych wskaznikow;

11) weryfikacja i kontrola jakosci wykonanych ustug przez wykonawcow;

12) wspoétpraca z wykonawcami zewnetrznymi i nadzér nad zamowieniami realizowanymi w
ramach innych projektéw

13) wsparcie Departamentu Organizacyjno — Administracyjnego w wyborze wykonawcéw w
ramach zamowien udzielanych w trybie ustawy PZP oraz zasady konkurencyjnosci

14) bezposrednia weryfikacja jakosci dziatan oraz wykonawcow projektowych, w tym w
miejscu ich realizaciji

15) opis dokumentéw ksiegowych pod kagtem faktycznego przypisania wydatku do
poszczegodlnych zadan i wydatkédw opisanych we wniosku o dofinansowanie oraz
potwierdzanie wykonanie ustugi

16) wsparcie w prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych;

17) wykonywanie zadan zleconych przez koordynatora projektu

18) prowadzenie korespondencji w systemie SL;

19) obstuga systemu SL

20) wsparcie merytoryczne w realizacji innych dziatah projektowych

Wymagania konieczne, ktore powinien spetnia¢ Wykonawca:

1. Co najmniej 4 letnie doswiadczenie w realizacji projektbw w ochronie zdrowia
wspoétfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2.  Wpykonanie Ilub wykonywanie co najmniej jednej ustugi w  zakresie
realizacji’lkoordynowania lub wsparcia koordynatora projektu w obszarze ochrony zdrowia
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w okresie ostatnich
3 lat.

Wymagania niezbedne, ktére powinna spetnia¢ osoba wykonujgca Zamowienie:

1. Wyksztatcenie wyzsze w zakresie prawa lub zarzgdzania lub ekonomii lub finanséw lub
europeistyki.

2. Co najmniej 3 letnie doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze ochrony zdrowia jako koordynator, zastepca
koordynatora — niezbedne wskazanie tytutu projektu, jego numeru, programu z jakiego byt
wspoétfinansowany, dziatania w ramach jakiego byt realizowany, nazwy beneficjenta,
okresu realizacji ustugi, stanowiska jakie petnita osoba wskazana w ofercie jako
wykonawca ustugi



3. Co najmniej 3 letnie doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych
wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
ochrony zdrowia jako koordynator, zastepca koordynatora — niezbedne wskazanie tytutu
projektu, jego numeru, programu z jakiego byt wspoéffinansowany, dziatania w ramach
jakiego byt realizowany, nazwy beneficjenta, okresu realizacji ustugi, stanowiska jakie
petnita osoba wskazana w ofercie jako wykonawca ustugi

4. Co najmniej 3 letnie doswiadczenie w rozliczaniu projektow wspéifinansowanych ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego jako koordynator/ koordynator
finansowy/specjalista ds. finanséw/ specjalista ds. rozliczenia — niezbedne wskazanie
tytutu projektu, jego numeru, programu z jakiego byt wspoifinansowany, dziatania w
ramach jakiego byt realizowany, nazwy beneficjenta, okresu realizacji ustugi, stanowiska
jakie petnita osoba wskazana w ofercie jako wykonawca ustugi

e Wymagane jest Swiadczenie ustug w siedzibie Zamawiajgcego, w zaleznosci od potrzeb,
przy czym nie mniej niz 3 razy w tygodniu, ze wzgledu na dokumentacje projektowg, a takze
specyfike dziatalnosci Urzedu, we tym praca na dokumentach wrazliwych (w ramach
ustalonego harmonogramu, stanowigcego zatacznik do umowy).

o Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie do udziatu w delegacjach krajowych.

¢ Ustugi majg by¢ swiadczone w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2024 r.

Kryteria oceny:

Cena: 50 punktéw

Punkty za kryterium cena oferty brutto zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:

C =CN/CO x 100 x 50 %

gdzie:

C - oznacza liczbe punktéw uzyskanych w kryterium cena oferty brutto (z doktadnoscia
do dwoch miejsc po przecinku), 1 % = 1 pkt

CN - oznacza cene brutto najtanszej z ofert,

CO - oznacza cene brutto ocenianej oferty.

Doswiadczenie:

Doswiadczenie wykonawcy i osoby skierowanej do wykonywania Zamowienia (osoba
skierowana do wykonywania Zamowienia to osoba, ktéra posiadata dostep do systemu SL
oraz moze udokumentowaé wykonywanie okreslonej pracy na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilno-prawnej) 50 punktéw:

I. 5 letnie doswiadczenie w realizacji projektow wspotfinansowanych z EFS w obszarze
ochrony zdrowia w zakresie szkolen w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwd6j o wartosci co najmniej 4 min ziotych dofinansowania jako koordynator
projektu/zastepca koordynatora/asystent koordynatora — 25 punktéw

Il. realizacja co najmniej 3 projektéw w okresie ostatnich 5 lat wspotfinansowanych z EFS w
obszarze ochrony zdrowia w zakresie szkolen w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
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Edukacja Rozwdéj o wartosci co najmniej 4 min ztotych dofinansowania jako koordynator
projektu/zastepca koordynatora/asystent koordynatora — 50 punktéw

Punkty w ramach kryterium dotyczacego doswiadczenia (kryterium | i kryterium Il nie
sumuja sie). Oferent chcacy otrzymac punkty w kryterium Doswiadczenie zobowigzany jest
do wskazania tytutu projektu, numeru projektu, dziatania ze Szczegotowego Opisu Osi
Priorytetowych w ramach ktérego byt realizowany projekt, zakresu jaki obejmowat projekt,
wartosci projektu, programu z jakiego byt wspoétfinansowany, nazwy beneficjenta, okresu w
jakim petnit/a funkcje w projekcie,

Prosze o przedstawienie oferty zawierajgcej petng kwote za ustuge w kwocie netto, brutto
oraz wartos¢ podatku VAT, a takze wartos¢ miesiecznej optaty za ustuge w kwocie netto
oraz brutto — zgodnie z formularzem ofertowym.

Warunki okreslone do ztozenia oferty:

- zZlozenia formularza ofertowego, ktéry bedzie zawierat wszystkie wymagane informacije
okreslone powyzej oraz wskazywat na spetnienie kryterium oceny ofert jakosciowego o ile
Oferent spetnia. W przypadku braku stosownych i petnych informacji w formularzu Oferta w
kryterium doswiadczenie otrzyma 0 punktéw.

Prosze o przekazanie informacji w jakich dniach bedzie $wiadczona ustuga w siedzibie Biura
Rzecznika Praw Pacjenta.

Prosze o przedstawienie oferty do dnia 16.01.2024 r. do godz. 9.00 na adres e-mail:

p.budzianowski@rpp.gov.pl

Uwaga:

Ztozona przez Wykonawce oferta nie stanowi oferty w mysl ustawy Prawo zamowien
publicznych ani ustawy Kodeks cywilny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania postepowania lub jego zamkniecia bez
wybrania ktorejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyjasniania/uzupetniania dokumentow.

Z powazaniem

Piotr Budzianowski
Dyrektor
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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