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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

ldalej ,,PCPR”

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicyl

Pani Ewa Kowal zatrudniona na stanowisku Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy od dnia 1 grudnia 2023 r.

Realizacja zadan powiatu wynikajagcych z ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz zgodno$é zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1stycznia 2024 r. do dnia 10 grudnia 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 8 5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na Il po6trocze 2025 r. (PNK-KZ.430.1.2025.MK)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnos$lgskiego w dniu 27 czerwca
2025 r., ze zm.

od dnia 10 grudnia 2025 r. do 12 stycznia 2026 r.

1. Agnieszka Kukuryka-Szymus - starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody DolnoSlgskiego
Nr PS-NKPS.0030.471.2025.AK z dnia 4 listopada 2025 r.,

2. Monika Broniszewska - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lagskiego Nr PS-NKPS.0030.472.2025.AK

z dnia 4 listopada 2025 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 11-14)

2t.j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1214, ze zm., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,ustawa”
31j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Ewa
Kowal - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu 0 oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajacej kontroli
w dniach 10, 11 i 12 grudnia 2025 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach o0séb,
ktére ubiegaty sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej i ktére korzystaty z tych Swiadczen
w okresie objetym kontrolg oraz innych dokumentow przedtozonych przez Dyrektora PCPR
w Trzebnicy Panig Ewe Kowal. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod nr 11.

Powiat realizuje zadania whasne wynikajace z art. 19 pkt 1, 2, 6, 10, 12, 13, 14, 15, 16,

18 i 19 ustawy, ktore dotycza:

- opracowania irealizacji powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegbélnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania 0s6b
niepetnosprawnych iinnych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczeg6lnego
ryzyka - po konsultacji z wiasciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajagcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz okregowe
osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne o$rodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowg opieke lub mtodziezowe os$rodki wychowawcze (pkt 6),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym
oraz umieszczania w nich skierowanych osob (pkt 10),

- prowadzenia o$rodkéw interwencji kryzysowej (pkt 12),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),

- doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

- podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programéw ostonowych (pkt 16),

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

- utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewniania
Srodkoéw na wynagrodzenia pracownikéw (pkt 19).

Zadania z art. 19 pkt 7 i 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnita Dyrektor

PCPR w okresie objetym kontrolg nie byto zainteresowania i wnioskéw o udzielenie wsparcia

w zakresie:

- pomocy w integracji ze $rodowiskiem 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci imlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne o$rodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, mtodziezowe
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osrodki socjoterapii zapewniajagce catodobowg opieke Ilub miodziezowe osrodki
wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

- pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajagca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2023 r. o cudzoziemcach, majagcym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem (pkt 8).

Powiat nie realizowal rowniez zadania dotyczacego realizacji ustug wsparcia
krotkoterminowego w domach pomocy spotecznej (art. 19 pkt 10a ustawy). Nie prowadzit tez
mieszkan treningowych lub wspomaganych dla os6b z terenu wiecej niz jednej gminy oraz
powiatowych o$rodkdéw wsparcia, w tym domdw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, z wytgczeniem Srodowiskowych domoéw samopomocy i innych o$rodkéw wsparcia
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (art. 19 pkt 11 ustawy).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Powiat Trzebnicki zawart porozumienie
z Powiatem Krotoszyhskim w sprawie przejecia od Powiatu Trzebnickiego zadah z zakresu
interwencji kryzysowej oraz specjalistycznego wsparcia na rzecz mieszkancoéw Powiatu
Trzebnickiego w roku 2024. Dyrektor PCPR wskazata réwniez, ze w doraznych potrzebach
szczegOlnie matek z matoletnimi dzie¢mi, kobiet w cigzy czy tez wychowankow pieczy mogg
oni korzysta¢é z mieszkania mieszczacego sie w Budynku Centrum Opiekunczo-
Wychowawczego.

Powiat realizuje zadania z zakresu administracji rzagdowej, wynikajace z art. 20 ust. 1
pkt 1, 2, 3 i 4a ustawy, ktdre dotycza:

- pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okoliczno$cig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacania
za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 1),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkow wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

- realizacji zadan wynikajacych zrzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin igrup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzgdzania
sprawozdawczosci iprzekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 4a).

Powiat nie realizowat zadania z art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy dotyczacego udzielania
cudzoziemcom iosobom, o ktérych mowa wart. 5a, pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej, gdyz jak wyjasnita Dyrektor PCPR w okresie objetym kontrolg nikt nie zgtaszat
takiej potrzeby.

W okresie objetym kontrolag, PCPR w Trzebnicy realizowato zadania wynikajace z art.

112 ust. 8, 9, 12 i 13 ustawy dotyczace:

- sprawowania przez Staroste, przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie, nadzoru
nad dziatalnoscigjednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz o$rodkoéw
wsparcia, domow pomocy spotecznej i osrodkéw interwencji kryzysowej (ust. 8),

- koordynacji realizacji powiatowej strategii, o ktdrej mowa w art. 19 pkt 1 ustawy (ust. 9),
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- sktadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnoSci centrum oraz
przedstawiania wykazu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (ust. 12),
- opracowywania i wdrazania lokalnych programoéw pomocy spotecznej (ust. 13).

Ustalono,ze PCPR nie wytaczat na rzecz obywateli powddztw o roszczenia
alimentacyjne, ale w przypadku zaistnienia takiej potrzeby pracownicy PCPR, w tym radca
prawny sg przygotowani do sporzadzenia takiego pozwu. Pracownicy udzielajg informacji
0 mozliwosci dziatania PCPR w tym zakresie (art. 112 ust. 3 ustawy).

Osoba zatrudniona na stanowisku Dyrektora PCPR w Trzebnicy spetnia odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w PCPR spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

Na dzien 31.12.2024 r. oraz na dzien kontroli w PCPR zatrudnionych byto
2 pracownikéw socjalnych w wymiarze 2 etatdw, Kktorzy otrzymywali dodatek
do wynagrodzenia wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej w wysokosci
400,00 zt. Dodatek, o ktdrym wyzej mowa nie byt wliczany do minimalnego wynagrodzenia
pracownikOw socjalnych, zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace4.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W sprawdzonych sprawach dotyczacych umieszczenia w domu pomocy spotecznej,
stwierdzono, ze:

1. W skontrolowanej sprawie nr 5 (B.R.) organ wydat decyzje o umieszczeniu w domu pomocy
spotecznej na podstawie kwestionariusza wywiadu srodowiskowego cze$¢ IV dotyczgcego
0s6b lub rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej (aktualizacja wywiadu)
sporzadzonego przez wiasciwy os$rodek pomocy spotecznej celem przyznania zasitku
celowego. Na dzieA kontroli w aktach niniejszej sprawy nie byto rodzinnego wywiadu
Srodowiskowy czes¢ |.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sieipnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej5w 8 8 ust. 1 pkt 2 wskazuje, ze do domu pomocy
spotecznej  Kieruje sie na podstawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu osoby ubiegajgcej sie w dniu jej kierowania,
zawierajacego w szczeg6lnosci pisemne stwierdzenie braku mozliwosci zapewnienia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania przez rodzine i gmine. Dokument, o ktérym wyzej
mowa, w przypadku kierowania osoby do domu o zasiegu ponadgminnym o$rodek wraz
z innymi dokumentami, o ktorych mowa w 8§ 8 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej, przekazuje do wiasciwego ze wzgledu na siedzibe domu
powiatowego centrum pomocy rodzinie, 0 czym stanowi 8 8 ust. 4 wyzej cytowanego
rozporzadzenia. Majac na uwadze powyzej przywolane przepisy prawa PCPR przed
wydaniem decyzji o umieszczeniu osoby w domu pomocy spotecznej powinien dysponowac
kompletem dokumentow okreSlonych w § 8 ust. 1i ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie domow

41.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1773
51j. Dz. U. 22025 r., poz. 51, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie domdw pomocy spotecznej”
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pomocy spotecznej, za wyjatkiem spraw dotyczacych kierowania do domu o0séb
na podstawie orzeczenia sadu lub w nagtych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen
losowych, w ktérych dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane w terminie
nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od dnia wydania decyzji o skierowaniu do domu
(w przypadku orzeczen sadu - § 8 ust. 3) lub trzech miesiecy od dnia przyjecia osoby
do domu (w nagtym wypadku - § 9). Podkres$li¢ nalezy, ze rodzinny wywiad $rodowiskowy
sporzadzony w postepowaniu administracyjnym dotyczacym Kkierowania osoby do dps
stanowi na gruncie ustawy o pomocy spotecznej sformalizowang forme dowodu,
a W rozumieniu przepisow k.p.a. jest postacig protokotu. Dlatego tez konieczno$é
dysponowania nim przez PCPR wydaje sie by¢é uzasadniona. Z uwagi na fakt, ze brak
w aktach sprawy niniejszego dokumentu nie wywotuje, na etapie umieszczenia w dps
negatywnych skutkéw prawnych ani faktycznych, tym samym stwierdzi¢ nalezy,
ze nie wptywa najakos¢ dziatalnosci jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Organem
wiasciwym i obowigzanym do sporzadzenia wywiadu $srodowiskowego tak jak i do jego
przekazania do PCPR byt wiasciwy osrodek pomocy spotecznej. Tym samym brak jest
podstaw do wydawania zalecenia w tym zakresie.

. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych umieszczania os6b w domu pomocy
spotecznej, Dyrektor PCPR nie zatwierdzit/zaakceptowat planu pomocy w zatgczonych
do akt sprawy rodzinnych wywiadach srodowiskowych.

Zgodnie z 8 2 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
na podstawie przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny dokonuje
analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajace,
stanowigce podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan
pomocy stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie Swiadczenia zostang przyznane nalezy do kierownika
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Plan pomocy zatwierdzony przez Dyrektora
PCPR stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajgcej zatwierdzone
$wiadczenie niepieniezne.

Ponadto wywiad Srodowiskowy jest szczegblnym Srodkiem dowodowym majgcym

zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc. W zwiazku z tym wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegdlne czesci kwestionariusza
wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okreSlonego w zatgczniku
nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (8§ 2 ust. 6).
. Decyzja administracyjna znak: PCPR-8232/19/0M/956/2025 z dnia 12.05.2025 r. wydana
w sprawie nr 11 (S.W.) zostata odebrana przez Strone bez wskazania daty doreczenia.
Na niniejszej decyzji widnieje tylko podpis Strony. Brak wskazanej daty odbioru decyzji
przez Strone uniemozliwia kontrolujgcemu stwierdzenie skutecznego doreczenia decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ scistego
okreélenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujace kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sgto przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
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potwierdzajagcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

4. Decyzja administracyjna znak: PCPR-8232/05/C)K./880/2024 z dnia 25.03.2024 r. wydana
w sprawie nr 8 (J.T.) umieszczajaca osobe w domu pomocy spotecznej na czas nieokreslony
nie zostata uchylona przez organ po powzieciu w dniu 7.05.2024 r. informacji, ze Strona
zrezygnowata w dniu 27.04.2024 r. z pobytu w dps.

Organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili jej
doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej. Powyzsze wynika z normy
okreslonej w art. 110 k.p.a. W Swietle przywotanego przepisu prawa nie powinno zatem
dochodzi¢ do sytuacji, w ktérej organ wiasciwy nie realizuje uprawnienia przyznanego
Stronie. Z chwilg zaistnienia okolicznosci, ktére uniemozliwiajg realizacje obowigzku organ
winien podjaé czynnosci zmierzajace do zmiany lub uchylenia decyzji o czym zobowigzany
treScig art. 61 8 4 k.p.a. winien zawiadomic¢ Strone. Zgodnie z art. 14 ustawy w sprawach
nieuregulowanych w ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy k.p.a. Kwestie zmiany
i uchylenia decyzji reguluje tres¢ art. 155 i 163 k.p.a. Pierwszy z przepisOw prawa stanowi,
ze decyzja ostateczna, na mocy ktérej strona nabyta prawo, moze byé w kazdym czasie
za zgoda strony uchylona lub zmieniona przez organ administracji publicznej, ktory
ja wydalt, lub przez organ wyzszego stopnia, jezeli przepisy szczegdlne nie sprzeciwiajg sie
uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes spoteczny lub stuszny
interes strony (...), drugi za$ stanowi, Ze organ administracji publicznej moze uchyli¢ lub
zmienié¢ decyzje, na mocy ktérej strona nabyta prawo, takze w innych przypadkach oraz
na innych zasadach niz okre$lone w niniejszym rozdziale, o ile przewidujg to przepisy
szczegdlne.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych udzielania pomocy cudzoziemcom, ktdrzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznos$cia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego
programu integracji, stwierdzono, ze:
1.We wszystkich skontrolowanych sprawach organ wydat decyzje przyznajgce prawo

do pomocy pienieznej na utrzymanie z naruszeniem terminéw okre$lonych w art. 35 k.p.a.
do zatatwienia sprawy. W aktach niniejszych spraw brak byto zawiadomienia kierowanego
do strony, o ktérym mowa w art. 36 k.p.a.

Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac
sprawy bez zbednej zwioki, natomiast zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a. zatatwienie sprawy
wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu
miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie p6zniej niz w ciggu dwoch miesiecy
od dnia wszczecia postepowania. Ponadto zgodnie z art. 36 § 1k.p.a. 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany
zawiadomic¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

2. We wszystkich skontrolowanych sprawach decyzje administracyjne przyznajgce pomoc
pieniezng na utrzymanie zostaty odebrane przez strony bez wskazania daty doreczenia.
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Na niniejszych decyzjach widnieje tylko podpis strony. Brak wskazanej daty odbioru decyzji
przez Strone uniemozliwia kontrolujgcemu stwierdzenie skutecznego doreczenia decyzji.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego
okre$lenia faktdw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci
doreczenia zalezag w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a. regulujace kwestie doreczern w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sgto przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajgcym odbior aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy potwierdzit
doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych skierowania do $rodowiskowego domu
samopomocy, stwierdzono, ze:

1 We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczgcych udzielenia pomocy w formie
skierowania do udziatu w zajeciach PSDS po raz kolejny, przyznano pomoc w drodze
decyzji administracyjnej po przestaniu przez PSDS, m.in. wniosku Kierownika PSDS
0 przedtuzenie decyzji kierujacej wraz z oceng mozliwosci uczestnika, Indywidualnego
planu postepowania wspierajaco-aktywizujgcego i kserokopii wywiadu $rodowiskowego
(cze$¢ 1V) sporzadzonego przez pracownika socjalnego PSDS. W ramach niniejszego
postepowania, nie zachowano $ciezki okreslonej w 8§ 7 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocyb.

PCPR w Trzebnicy wydawato osobom kierowanym na kolejny okres decyzje
administracyjne w oparciu, m.in. o art. 104 zawierajac w ich rozstrzygnieciu zapis o tresci:
,.skierowaé Tym samym organ wydawat decyzje o skierowaniu do $ds, a nie
0 przedtuzeniu okresu pobytu. Zgodnie 8§ 7 wust. 3 rozporzadzenia w sprawie
$rodowiskowych domow samopomocy w przypadku osoby ubiegajacej sie o skierowanie do
domu prowadzonego przez wiasciwy ze wzgledu na jej miejsce zamieszkania powiat lub
inny podmiot na jego zlecenie, osrodek pomocy spotecznej gminy miejsca zamieszkania
osoby przesyta do starosty powiatu dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, wraz z rodzinnym
wywiadem $Srodowiskowym przeprowadzonym w tej sprawie.

2. We wszystkich wywiadach Srodowiskowych (cze$¢ | i cze$¢ IV) w oparciu, o ktore
przyznano pomoc w formie skierowania do udziatu w zajeciach PSDS, Dyrektor PCPR nie
akceptowal/zatwierdzat planu pomocy.

Analogicznie jak, w sprawach dotyczacych umieszczenia w dps, zgodnie z 8 2 ust. 5
rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego, na podstawie
przeprowadzonego wywiadu S$rodowiskowego pracownik socjalny dokonuje analizy
loceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z niej wynikajgce, stanowigce
podstawe planowania pomocy. Sporzgdzony przez pracownika socjalnego plan pomocy
stanowi propozycje, co do sposobu postepowania w danej sprawie. Ostateczne
rozstrzygniecie, w jakiej formie ijakim wymiarze $wiadczenia zostang przyznane nalezy

61j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 249, dalej rozporzadzenie w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
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do kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Plan pomocy zatwierdzony
przez Dyrektora PCPR stanowi podstawe do kontynuowania realizacji decyzji przyznajgcej
zatwierdzone $wiadczenie.

Ponadto wywiad S$rodowiskowy jest szczegdlnym s$rodkiem dowodowym majacym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajacej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady
Srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegdlne czesci kwestionariusza
wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okreslonego w zalgczniku
nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (82 ust. 6).

. W sprawie nr 9 (A.A.) decyzja Nr PCPR-SDS8131/60/1/2025 z dnia 1.07.2025 r.,
konczaca postepowanie administracyjne wszczete na wniosek strony z dnia 19.05.2025 r.,
wydana zostata po terminie okreslonym w art. 35 k.p.a.

Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac

sprawy bez zbednej zwioki, natomiast zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a. zalatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu
miesigca, a sprawy szczegOlnie skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciagu dwoch miesiecy
od dnia wszczecia postepowania. Ponadto zgodnie z art. 36 8 1k.p.a. 0 kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany
zawiadomic¢ strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.
. W sprawie nr 2 (A.Z.) decyzje Nr PCPR-SDS8131/47/6/2024 z dnia 10.06.2024 r. wydano
przed datg wptywu (11.06.2024 r.) wniosku wraz z kompletem dokumentow do PCPR.
W aktach sprawy nie byto innego dokumentu wszczynajagcego postepowanie przed dniem
wydania ww. decyzji.

Zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej, $wiadczenia z pomocy spotecznej
udzielane sg na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc
spoteczna moze by¢ réwniez udzielana z urzedu, przy czym fakt ten winien by¢ odnotowany
zgodnie z zasadg pisemnos$ci przywotang w art. 14 8§ la oraz § 2 k.p.a. Nalezy podkreslic,
ze 8§ 2 przywotanego wyzej przepisu dopuszcza inny sposob zatatwienia sprawy miedzy
innymi ustny, telefoniczny. Jednakze wybdr mozliwosci zatatwienia sprawy w trybie art. 14
8 2 k.p.a., ogranicza, ale nie wylagcza zasady pisemnosci postepowania. W przypadku
bowiem wyboru przez organ formy ustnej, telefonicznej, za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub innych $rodkéw tacznosci, i tak organ ma obowigzek pisemnego
utrwalenia w aktach postepowania (w formie protokotu lub podpisanej przez strony
adnotacji) treSci oraz istotnych motywdw takiego zalatwienia sprawy. Ponadto zgodnie
z treScig art. 61 § 2 k.p.a. organ administracji publicznej moze ze wzgledu na szczegdlnie
wazny interes strony wszcza¢ z urzedu postepowanie takze w sprawie, w ktdrej przepis
prawa wymaga wniosku strony, jednakze nie zwalnia to organu z uzyskania na to zgody
strony w toku postepowania, a w razie nieuzyskania zgody umorzenia niniejszego
postepowania. O wszczeciu postepowania z urzedu lub na zadanie jednej ze stron nalezy
zawiadomi¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Zawiadomienie strony
0 wszczeciu postepowania z urzedu, przewidziane przez art. 61 § 4 k.p.a., winno mie¢ forme
pisemna.
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W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce

nieprawidtowosci:

1
2.
3.

Nierzetelne sporzadzanie wywiadow $rodowiskowych.
Brak wskazania daty doreczenia decyzji administracyjne;j.

Brak uchylenia decyzji administracyjnej w sytuacji zaprzestania realizacji przyznanej
pomocy z przyczyn zaleznych od Strony.

. Nieterminowe zatatwienie sprawy.
. Niewtasciwy tok postepowania administracyjnego w sprawach dotyczacych udzielenia

pomocy osobom ubiegajagcym sie po raz kolejny o skierowanie do srodowiskowego domu
samopomocy.

. Wydanie decyzji administracyjnej przed wptywem wniosku Strony do PCPR.

Na podstawie ustalern kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania

nalezy:
1.W celu ustalenia sytuacji faktycznej i prawnej osoby ubiegajgcej sie o przyznanie

Swiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajacych do zaplanowania
pomocy, rodzinne wywiady $rodowiskowe sporzadzaé starannie i rzetelnie. Poszczeg6lne
czesci wywiadu winny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty
zgodnie ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu. Kierownik jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej winien kazdorazowo wypetnia¢ i zatwierdza¢ plan
pomocy wskazany w czesci | i IV kwestionariusza wywiadu srodowiskowego okreslonego
w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia stanowigcy podstawe do wydania decyzji przyznajacej
zatwierdzone $wiadczenie.

Podstawa prawna: 8 2 ust. 5 i 6 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Termin wykonania: na biezaco.

. Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom postepowania za pokwitowaniem przez poczte,

przez swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziata przez
przedstawiciela - temu przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu
administracji publicznej lub przez pracownikdw w miejscu zamieszkania dopilnowac¢ aby
odbierajacy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty
doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

. W sytuacji zaistnienia okolicznosci skutkujacych brakiem mozliwosci realizacji przyznanej

pomocy dokonywaé, po uprzednim zawiadomieniu Strony uchylenia decyzji w tym zakresie.
Podstawa prawna: art. 110 w zwigzku z art. 6184 i art. 163 k.p.a. oraz art. 14 ustawy.
Termin wykonania: na biezgco.

. Sprawy zatatwia¢ terminowo, bez zbednej zwiloki. Sprawy wymagajace postepowania

wyjasniajacego rozpatrywac nie pOzZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegOlnie
skomplikowane - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie, zawiadomi¢ strone, podajac przyczyny
zwioki, wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc 0 prawie
do wniesienia ponaglenia.

Podstawa prawna: art. 35 § 11i 3, art. 36 § 1k.p.a.

Termin wykonania: na biezaco.
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5. Decyzje administracyjne o skierowaniu do $srodowiskowego domu samopomocy, osobom
ubiegajagcym sie o pomoc po raz kolejny, wydawa¢ z zachowaniem toku postepowania
okreslonego w przepisie szczeg6lnym.

Podstawa prawna: 8 7 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domaéw
samopomocy.
Termin wykonania: na biezaco.

6. Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielaé na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. W przypadku wszczynania postepowania z urzedu
dokumentowaé przyczyne takiego postepowania przestrzegajagc zasady pisemnosci.
Podstawa prawna: art. 102 ust. 1i 2 ustawy oraz art. 61 § 2, § 4 z uwzglednieniem art.
148lai82kp.a.

Termin wykonania: na biezaco.

Wystagpienie pokontrolne sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Starosty Powiatu
Trzebnickiego, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Starosta Powiatu Trzebnickiego
2. Ala
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