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WOJEWODA PODKARPACKI			          Rzeszów, 6 sierpnia 2026 r.
  ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszów

     ZK-V.431.3.2026                                                




Pani
Ewelina Czenczek
[bookmark: _Hlk194390564]Cognito Ewelina Czenczek
[bookmark: _Hlk210726959]Kielnarowa 50B, 36-020 Tyczyn


W związku z zapisami art. 31 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 ustawy z dnia 8 września 2006 r.                       o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2026 r. poz. 141 t.j.) oraz                                            § 25 ust. 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu                       i trybu przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331),                        po uwzględnieniu uwag wniesionych pismem z dnia 21 lipca 2026 r. do projektu wystąpienia pokontrolnego z dnia 15 lipca 2026 r. przekazuję 

 WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

[bookmark: _GoBack]po kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach od 7 maja 2026 r. do 30 czerwca 2026 r. w podmiocie organizującym kursy w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy Cognito Ewelina Czenczek (Kielnarowa 50B, 36-020 Tyczyn).  
Kontrolę przeprowadzili: Pani Karolina Bogusz – główny specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego  Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie (kierownik zespołu kontrolnego) oraz Pani Monika Szybist – starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego                        w Rzeszowie, na podstawie imiennych upoważnień do kontroli udzielonych przez Wojewodę Podkarpackiego (znak: ZK-V.431.3.2026, Nr 1 i Nr 2 z dnia 10 października 2025 r.– str. 2-3 akt kontroli). Kontrolujący złożyli pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie ich od udziału w kontroli.
Celem kontroli było sprawdzenie spełniania przez podmiot kontrolowany wymogów określonych w art. 13 ust. 8 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2026 r. poz. 141 t.j.), w szczególności odnośnie zgodności organizowanych kursów z ramowym programem kursu, kwalifikacji kadry dydaktycznej prowadzącej kurs oraz sposobu przeprowadzania egzaminu kończącego kurs 
w 2024, 2025 i 2026 roku.
	Na podstawie ustaleń kontroli, wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z uchybieniami.
	W dniu 7 maja 2026 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli oraz legitymacje służbowe.
	Czynności kontrolne przeprowadzono w biurze podmiotu: Cognito Ewelina Czenczek  (37-112 Kosina 279) w dniach 7 i 21 maja 2026 r.
	W czynnościach kontrolnych uczestniczyli: Pani Ewelina Czenczek – właściciel Cognito Ewelina Czenczek oraz Pan Marcin Ryznar.
Kontrolą objęta została ww. działalność podmiotu w latach 2024-2026 r., podczas której analizie poddano w szczególności:  
1.   Organizacja kursów w zakresie:
1) uczestników (w szczególności ilość grup ćwiczeniowych oraz czy zajęcia praktyczne przeprowadzane były w grupach max. 6 – osobowych), 
2)  prowadzenia zajęć zgodnie z ramowym programem kursu (czas trwania poszczególnych modułów nauczania, zgodność osób prowadzących kurs z wykazem osób wskazanych 
we wniosku o zatwierdzenie programu kursu), 
3) zapewniania bazy dydaktycznej na potrzeby kursów, w tym pod kątem zgodności  posiadanego sprzętu ze sprzętem określonym w rozporządzeniu Ministra Zdrowia 
z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy;
2.  Dokumentacja dotycząca organizowanych kursów w zakresie:
a) zgodności z przepisami ww. rozporządzenia (posiadanie przez podmiot kontrolowany rozkładów zajęć, imiennych list osób prowadzących zajęcia w ramach poszczególnych modułów nauczania, imiennych list uczestników kursu, dokumentacji zaliczania poszczególnych tematów przez uczestników kursu);
b)  prowadzenia dokumentacji egzaminacyjnej;
c) sposobu prowadzenia egzaminu kończącego kurs.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, co następuje:
[bookmark: _Hlk218686320]Podmiot  kontrolowany – Cognito Ewelina Czenczek, prowadził kursy w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy po uzyskaniu każdorazowego zatwierdzenia programu kursu przez Wojewodę Podkarpackiego. W okresie objętym kontrolą podmiot kontrolowany zorganizował i przeprowadził 85 kursów (2024 – 34, 2025 – 38, 2026 – 13) w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy. W dniu 7 maja br. w siedzibie podmiotu kontrolowanego zweryfikowano dokumentację następujących kursów:
1) 17-19 maja 2024 r., 23-25 maja 2024 r.,
2) 31 maja 2024 r., 1-2 czerwca 2024 r., 6-8 czerwca 2024 r.,
3) 4-6 października 2024 r., 10-12 października 2024 r.,
4) 28-30 marca 2025 r., 3-5 kwietnia 2025 r.,
5) 1-3 sierpnia 2025 r., 7-9 sierpnia 2025 r.,
6) 10-13 listopada 2025 r., 24-26 listopada 2025 r.,
7) 15-18 września 2025 r., 22-23 września 2025 r.,
8) 31 marca - 03 kwietnia, 7-8 kwietnia 2026 r.,
9) 28-30 kwietnia, 4-6 maja 2026 r.

Ponadto w dniu 21 maja 2026 r. pobrano do kontroli próbę w postaci kopii dokumentów                 z n/w. kursów celem analizy w toku czynności kontrolnych: 
1) 26-28 stycznia, 1-3 lutego 2024 r.,
2) 12-14, 18-20 kwietnia 2024 r.,
3) 15-18, 22-23 lipca 2024 r.,
4) 19 grudnia 2024 r., 23 grudnia 2024 r., 27-30 grudnia 2024 r., 
5) 14-16 lutego 2025 r., 20-22 lutego 2025 r.,
6) 20-22, 26-28 czerwca 2025 r.,
7) 15-18 września 2025 r., 22-23 września 2025 r.,
8) 1-4, 8-11 grudnia 2025 r.,
9) 2-5.02.2026r., 9-10.02.2026r.,
10) 13-16, 19-21 lutego 2026r.,
11) 13-15, 19-21 marca 2026r.,
12) 14-16, 20-22 kwietnia 2026r.


Przy zatwierdzaniu programów kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy każdorazowo informowano podmiot kontrolowany m.in. o konieczności ponownego zatwierdzenia programu kursu w przypadku zmiany jego zakresu merytorycznego 
oraz o konieczności zapewnienia każdej sali ćwiczeniowej w odpowiedni sprzęt, wskazany                          w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411 t.j.). 

Po dokonaniu analizy dokumentacji ww. kursów w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy stwierdzono, że były one organizowane przez podmiot kontrolowany zgodnie                                               z zatwierdzonymi programami kursu, we wskazanych dniach.
                  
Kwalifikacje kadry dydaktycznej prowadzącej zajęcia w ramach poszczególnych modułów nauczania weryfikowane były na etapie składania wniosków o zatwierdzenie programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Na podstawie przeanalizowanej dokumentacji kursów stwierdzono, że kadra prowadząca zajęcia zgodna była z wykazem kadry ujmowanym w ww. wnioskach, natomiast ilość grup ćwiczeniowych dostosowana była do liczby uczestników kursu i zawsze liczyła max. 6 osób.
Kontrolerzy stwierdzili, że liczba godzin przewidzianych dla poszczególnych modułów nauczania pokrywała się z zatwierdzonym programem kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy. 
Odnośnie czasu trwania zajęć dydaktycznych kontrolerzy na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzili, że godzina ww. zajęć trwała 60 minut.

W zakresie prowadzonej dokumentacji stwierdzono, że podmiot kontrolowany posiada imienne listy osób prowadzących poszczególne moduły nauczania oraz imienne listy uczestników kursu, jak również dokumentację egzaminacyjną. 
Przeprowadzona analiza dokumentacji z kursów wykazała również, że dla organizowanych kursów przeprowadzono egzaminy w zgłoszonych terminach i zgodnie z przedłożonymi                     do tutejszego Wydziału protokołami. Dokumentacja egzaminacyjna wszystkich kursów zawierała oceny z części teoretycznej i praktycznej oraz oceny cząstkowe z poszczególnych zadań części praktycznej dla poszczególnych kursantów, poświadczone czytelnym podpisem wszystkich członków komisji egzaminacyjnej wraz z numerem wydanego zaświadczenia.
Podczas analizy dokumentacji egzaminacyjnej natrafiono na przypadek (kurs:                                          1-4, 8-11.12.2025 r.) kursanta, który nie został dopuszczony do egzaminu, a pomimo to, jego nazwisko widniało na liście wydanych zaświadczeń KPP. Niemniej jednak, w kopii                          ww. dokumentów złożonych w tut. Urzędzie, jego nazwisko zostało skreślone z listy.

W związku z koniecznością ustalenia, czy kontrolowany podmiot spełnia warunki dotyczące zapewniania bazy dydaktycznej niezbędnej do przeprowadzenia kursów, kontrolerzy - działając w obecności Pani Eweliny Czenczek oraz Pana Marcina Ryznara - dokonali oględzin wyposażenia wykorzystywanego na potrzeby organizowanych kursów, na okoliczność czego sporządzono protokół oględzin z dnia 7 maja 2026 r. Stwierdzono, że podmiot kontrolowany zapewniał wyposażenie, o którym mowa w ww. rozporządzeniu, dla każdej grupy szkoleniowej, w oparciu o zasoby własne.
Według uzyskanych informacji, podmiot kontrolowany zapewniał każdorazowo wymagane pomieszczenia na potrzeby organizowanych kursów, na podstawie odrębnie zawieranych umów użyczenia (Protokół przyjęcia ustnych wyjaśnień z dnia 7 maja 2026 r.).
Ponadto stwierdzono, że w skład kadry egzaminacyjnej organizowanych kursów wchodziły osoby spełniające wymogi ww. rozporządzenia. 

Kontrolujący przeanalizowali także dokumentację dot. osób przystępujących do recertyfikacji w ramach kontrolowanych kursów i ustalili, że w procesie weryfikacji kandydatów                                 do recertyfikacji, przynależność kandydata do jednostek współpracujących z systemem PRM weryfikowana była na podstawie pisemnych oświadczeń. 
Dodatkowo w toku kontroli stwierdzono, że kontrolowany podmiot wielokrotnie                                         i systematycznie składał do wojewody sprawozdania z przeprowadzonych egzaminów                       po 14 dniowym terminie wyznaczonym w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r.,                            poz. 411 t.j.).

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Przedstawiając powyższe oceny i uwagi, w celu usunięcia stwierdzonych uchybień                                    oraz usprawnienia badanej działalności, przekazuję następujące wnioski i zalecenia pokontrolne:
1. Należy bezwzględnie przestrzegać terminowości składania do wojewody sprawozdań                         z przeprowadzonych egzaminów  zgodnie z 14-dniowym terminem określonym                                          w  rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411 t.j.).
2.  Należy każdorazowo, niezwłocznie poinformować wojewodę o wszelkich zmianach dot. sposobu organizacji kursu również po uzyskaniu jego zatwierdzenia, a w razie istotnych zmian takich jak zakres merytoryczny kursu, ilość uczestników lub grup ćwiczeniowych należy ponownie wystąpić z wnioskiem o zatwierdzenie programu kursu.

 Mając na uwadze treść §26 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia                                     2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotów leczniczych, zwracam się o pisemne poinformowanie mnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania powyższych wniosków i zaleceń,                           ich wykorzystaniu lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, w tym o podjętych działaniach w celu ich usunięcia.




Z up. WOJEWODY PODKARPACKIEGO
(-)
Jan Ziobro
Zastępca Dyrektora Wydziału
Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego
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