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o projekcie

Zesp6t Badanh i Rozwoju w Centralnym OSrodku
Informatyki w odpowiedzi na alarmujqgce

dane dotyczqce zdrowia psychicznego

dzieci i mtodziezy podjqt sie proby udzielenia
odpowiedzi na pytanie: Jak przy pomocy
rozwigzania cyfrowego mozna wesprzeé
mtode osoby w kryzysie zdrowia psychicznego.

Angazujgc sie w ten projekt, chcieliSmy pozna¢
sytuacje i potrzeby mtodych oséb zmagajgcych sie

z trudnosciami natury psychologiczne;j.

Jako pracownicy COI potrafimy tworzy¢ rozwigzania
cyfrowe i mamy mozliwo$¢ dotarcia do szerokiej

rzeszy obywateli. Mamy tez ogromngq motywacije do
dziatania. Nie mamy natomiast wiedzy merytorycznej

z zakresu zdrowia psychicznego. Dlatego do wspotpracy
zaprosilismy wielu specjalistow oraz rodzicéw dzieci,
ktére doswiadczyty kryzysu.

Ten raport jest podsumowaniem
pierwszego etapu prac w projekcie -
eksploracji problemu i zdefiniowania

wyzwania na podstawie wynikdw

analizy zebranych danych.



o badaniu

desk research

W pierwszym kroku przeanalizowali§my dziesigtki raportéw,
statystyk oraz dostepnych na rynku cyfrowych rozwigzah
kierowanych do mtodziezy w kryzysie zdrowia psychicznego.
Na tej podstawie zdefiniowali§my, z kim chcemy rozmawiaé
na dalszym etapie oraz jakie obszary sqg kluczowe do
poruszenia w rozmowach.

Celowo do udziatu w badaniu nie zaprosilismy mtodych
0s6b, ktére doswiadczyty lub doswiadczajqg kryzysu
zdrowia psychicznego. Nie jesteSmy ekspertami i nie
mamy kompetencji, aby rozmawia¢ z nimi na temat
ich zdrowia psychicznego w taki sposéb, aby im nie
zaszkodzi€. Dlatego do badania zaprosiliSmy doroste
osoby z otoczenia mitodych oséb w kryzysie.

wywiady

PrzeprowadziliSmy 17 rozméw z ekspertami z zakresu zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, Dyrektorem Departamentu
Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta,

nauczycielami, pedagogami, psychologami, psychiatrami, godzin

aktywistami, przedstawicielami organizaciji pozarzgdowych. S
- e " T wywiadow
Rozmawialismy tez z pigciorgiem rodzicow dzieci, ktore

dos$wiadczyty kryzysu zdrowia psychicznego.



kiedy zaczyna sie kryzys?

. . Kluczowy jest moment, gdy mtoda osoba prosi
kl m j est o pomoc. Umniejszenie jej problemoéw i brak
wiary oséb dorostych w jej odczucia moze
spowodowac¢ pogorszenie sytuaciji i zniechecic

mIIOdq OSObq do dalszego szukania rozwiqzania.
[ ] . 2 o o q
w krysyzie? ottt T g

Mtode osoby, ktére nie majg odpowiednich kompetenciji

mogaq nieSwiadomie pogtebi¢ problem kolegi/kolezanki.
Mtode osoby majg duzg wiedze na temat . S o

zdrowia psychicznego - wigkszq niz
przedstawiciele wczes$niejszych pokolen.

Mogq tez zaczq¢ wspdtodczuwaé omawiane problemy
i same wpedzi€ sie w kryzys.

Czerpiq jg gtdwnie z internetu. Pomimo duzej rola dorostych

Swiadomosci, czesto ignorujq pierwsze alarmujqgce Cho¢ problem dotyczy miodej osoby, nie zyje ona w prozni.

sygnaty lub przeciwnie - autodiagnozujq sie. Mtodzi ludzie majq ograniczone mozliwosci poradzenia sobie

Czesto widzqg u siebie depresjg, mimo ze jest w kryzysie - nie mogq skorzystaé ze specjalistycznej pomocy

wiele innych problemow i zaburzen, ktoére bez wiedzy i zgody rodzicéw lub opiekunéw.

mogq by¢ przyczyng ich stanu. Na to, jak wyglgdaé bedzie droga do zdrowia majqg wptyw
ludzie, ktérzy otaczajg mtodq osobe. To przede wszystkim

W wielu przypadkach trafiajg do specjalisty zbyt dorosli - rodzice, nauczyciele, specjalisci, ale tez rowiesnicy -

pbzno, gdy problem narasta od dtuzszego czasu. w bezposrednim otoczeniu i za posrednictwem internetu.



kiedy zaczyna sie kryzys?

pierwsze sygnaty

Wedtug naszych respondentéw wychwycenie
pierwszych sygnatéw problemu jest
wyzwaniem. Wymienione ponizej symptomy
najczesciej pojawiaty sie w wywiadach

i w przeanalizowanych raportach.

Co wazne, te sygnaty moggq, ale nie muszqg sie pojawic.
Kazda mitoda osoba moze przechodzi€ przez kryzys

w zupetnie inny sposéb, a towarzyszy¢ mogqg temu
réznororodne objawy:

X obnizony nastroj X izolacja spoteczna

X smutek X samookaleczenia

X lek X uzaleznienia od telefonu,

X rozdraznienie uzywek, Internetuy,

X wycofanie z aktywnosci mediéw spotecznosciowych

zdinteresowanh X

X

odmowa chodzenia do
szkoty




mtoda osoba
w kryzysie

persony wptywu

Persony wptywu - to reprezentacje
poszczegdblinych rél w otoczeniu miodej

osoby w kryzysie. Powstaty na
podstawie analizy rozmow A
Z naszymi respondentami -
profesjonalistami i rodzicami.

/
eksperci to specjalisci w obszarze szkota to nauczyciele, bliscy to rodzice,

zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. psycholodzy i pedagodzy opiekunowie, rodzina,

Cho¢ pozornie stojg najdalej od mtodej szkolni, ktérzy obserwujq przyjaciele i znajomi.

osoby — to oni majg najwigkszg wiedze zachowanie mtodych ludzi poza Najblizej mtodej osoby w kryzysie —

merytorycznq i stykajq sie z kryzysem domem i w grupie réwiesnicze;j. mMajg na niq najwigkszy wptyw.

zdrowia psychicznego na co dzien. Rola szkoty jest nieoceniona — Postawa rodzicéw i opiekundéw czesto
to jej pracownicy mogq szybko warunkuije to, jak potoczy sie préba
wytapac zmiany i wesprze€ rodziny odpowiedzi na problem.

W rozwigzaniu problemu.




persona wptywu

ekspert

co wedtug eksperta pomaga w zapobieganiu
problemom zdrowia psychicznego?

O Profilaktyka i psychoedukacja w szkole.

Dostepna pomoc psychologa, pedagoga w szkole.

Rozmowy w klasie o zdrowiu psychicznym.

O o0O

Edukowanie rodzicéw na temat etapdw
rozwoju dziecka.

(o B o)

Swiadomi rodzice, wspierajgcy swoje dzieci.
O Bezptatne wyktady online prowadzone przez
lekarzy psychiatréw nt. zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy.

Edukowanie rodzicéw w zakresie mozliwych objawow.

‘Chce udzieli€ petnej i rzetelnej
pomocy mtodym osobom

w kryzysie. Mam wszystkie
narzedzia, wiedze merytoryczng,
ale jestem daleko.”

jakie ekspert widzi wyzwania?

X Dzieci nie potrafig rozpoznawaé swojego stanu
emocjonalnego, nie radzq sobie z frustracjq,
oczekujq, ze wszystko bedzie proste i przyjemne.
Niektére dzieci wstydzq sie tego, co sie z nimi dzieje,
inne diagnozujqg si¢ na podstawie informac;i
z Internetu.

Szpitale sq przepetnione, brakuje psychiatrow.
Dzieci przyprowadzane sg do szpitala na
konsultacije, bo nie moggq sig dosta¢ do psychiatry.
Specjalisci nie mogqg kierowa¢ na terapie rodzinng
w ramach NFZ.

Po wyijsciu ze szpitala dziecko czasami wraca

do Srodowiska, ktére wygenerowato problem.




persona wptywu "Wspieram dzieci i mtodziez,
daje im poczucie, ze nie sq sami
w procesie powrotu do zdrowia.
Obserwujg uczniéw i otaczam

S Z ko*q szczegdblng troskq te osoby,

ktore mierzq sie z problemami.”

co wedtug szkoty pomaga w zapobieganiu jakie szkota widzi wyzwania?
problemom zdrowia psychicznego? X Brakuje czasu na dyskusje i zajecia
O Zajecia z rozpoznawania i nazywania stanéw z psychoedukaciji.
emocjonalnych. X Podstawa programowa niewystarczajgco porusza
O Zajecia z profilaktyki i rozpoznawania pierwszych tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym.
sygnatéw. X Specjalisci sq niewystarczajgco dostepni
O Budowanie z uczniami relacji, aby ufali w szkotach.
pracownikom szkoty, dzielili sie problemami X Placoéwki psychologiczne i edukacyjne nie
i zgtaszali po pomoc. sq wspobtpracujq wystarczajgco blisko.
O Wczesna interwencja na poziomie szkot X Rodzice nie chcq pogodzi¢ sie z diagnozgq,
podstawowych przeciwdziataniu przemocy w szkole. szukajq alternatywnych przyczyn kryzysu.
O Spotkania z rodzicami, edukowanie ich z zakresu X Rodzicom i pracownikom szkét brakuje czasu
zdrowia psychiczneog dzieci i mfodziezy. na skupienie sie na problemie

O Informowanie rodzicéw na temat dostepnego
wsparcia.




persona wptywu

rodzic

co wedtug rodzicow pomaga w zapobieganiu
problemom zdrowia psychicznego?
O Bezptatna pomoc psychologiczna dla dzieci i rodzin.
O Zajecia z profilaktyki zdrowia psychicznego.
O Edukowanie na temat zaburzen psychicznych i tego,
jak sobie z nimi radzi€.
O Wsparcie innych rodzicow, ktérzy mierzyli sie
z podobnymi wyzwania, by lepipej zrozumiec
jak poméc swojemu dziecku.
O Wsparcie szkoty w w procesie zdrowienia dziecka.

O Uwaznos¢ nauczycieli na zmiany w zachowaniu
dziecka i podejmowanie dziatah w konsultacji
z rodzicami.

O Dobra relacja z dzieckiem, ktére rozumie swoje
emocje, czuje sig zrozumiate i akceptowane.

‘Chce najskuteczniej pombc
mojemu dziecku, ale nie wiem
jak zaczg€. Nie mam wiedzy

i narzedzi, nie wiem do kogo sie

z N

skierowac.

jakie rodzice widzq wyzwania?

X Znalezienie odpowiedniego specjalisty jest trudne,
a terminy wizyt odlegte.

X Przez niskg dostepnos¢ specjalistéw na NFZ rodzice
decydujqg sie na kosztowne leczenie prywatne.

Rodzicom trudno zaakceptowa¢ chorobe dziecka
i konieczno$¢ przyjmowania lekow.

Rodzice czujg sie osamotnieni - nie majg wsparcia
w otoczeniu, szkole.

Rodzice nie potrafig poradzi¢ sobie ze swoimi
emocjami i poczuciem winy.

Nie wiedzq, jak reagowac¢ na pierwsze sygnaty.
Nie wiedzq, jakich symptomoéw szukaé -

i do jakich specjalistow sie kierowac.

Czujq sie bezradni w obliczu kryzysu.




kluczowe wnioski

projektowane
rozwigzanie

powinno by¢
skierowane
do rodzicow

Rodzice jednocze$nie majq
duzy wptyw na sytuacje mtodej
osoby w kryzysie i potrzebujq
wiedzy i kompetencji, by sobie
z nim poradzi€.
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kluczowe wnioski

dlaczego
rodzice?

Rodzice czesto sq na "pierwszej linii" problemu.
Aktywnie poszukujg informaciji jak wspierac
swoje dziecko w trudnosciach, jak odnalezé

sie w momencie diagnozy, jok zaakceptowac
proces leczenia. Mierzqc sig z kryzysem zdrowia
psychicznego czesto szukajg pomocy u innych
rodzicow, ktérzy doswiadczyli podobnych
problemoéw.

Rodzice byli wskazywani zaréwno przez
specjalistéw jak i nauczycieli, pedagogdw

i przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
jako najwazniejsza grupa majgca najwiekszy
wptyw na poprawe stanu zdrowia swoich dzieci.
To oni sqg kluczowi w procesie zdrowienia.

Czesto nie posiadajq wiedzy z zakresu zdrowia
psychicznego i czujq sie zagubieni. Niektorzy

nie potrafig wychwyci€ pierwszych sygnatéw

i porozmawiac¢ o nich z dzieckiem. Nawet widzqgc,

ze dzieje sie co$ niepokojgcego, rodzice nie wiedzq
gdzie szuka¢ pomocy, gdzie skierowac sige po wsparcie.

Leczenie psychiatryczne to wcigz temat tabu.

To mocno obcigza rodzicéw i wzbudza wiele
watpliwosci: czy dobrze robig, czy powinno to tak
dtugo trwag, czy kolejna zmiana lekéw wptynie
dobrze na ich dziecko...

Rodzice to istotna grupa, ktéra proaktywnie
szuka wiedzy z zakresu zdrowia psychicznego.
Jezeli rozwiqzanie cyfrowe wypracowane

w COI odpowie na ich potrzeby, bedqg

siegac po nie zarébwno profilaktycznie

jak i w sytuacji kryzysowe;.



kluczowe wnioski

czego
potrzebujq
rodzice?

Rodzice mogq by¢ albo murem,

albo drzwiami do skutecznej pomocy
psychologicznej. Dajgc im odpowiednie
narzedzie, mozemy wesprzec ich

w reagowaniu na sygnaty ptyngce od

dzieci i zapobiec zaognianiu sie kryzysu.

Projektowane rozwigzanie powinno
odpowiada¢ na gtdéwne potrzeby rodzicow:

+ Dostarczaé wiedze
+ udzielaé¢ wsparcia

+ Dawaé narzedzia.

projektowane
rozwigzanie P
by skierowane do

owinno

rodzicow. Tylko: :
czego potrzebujd

rodzice?

narzedzi

+ Gdzie szukae pomocy
jako rodzic

+ Gdzie skierowaé dziecko

+ Scenariusze rozmow
Z dzieckiem w formie
skryptéw

wiedzy
+ Jak rozmawia¢ z dzieckiem

+ Jak wyglgda system
pomocy
+ Jak rozmawia¢ o emocjach
+ Jak stosowaé zasady
porozumienia bez przemocy
(NvC)

wsparcia

4+ Jakznalezt wspcrcu.e,
nie czuc sie samotnie
z prob\emem
+ Jak ;aakceptowad
diagnoze i leczenie
+ JakbyC cierpliwym
w oczekiwaniu nd poprawe

stanu zdrowid dziecka



kolejne
kroki

Tak jak wspomnieliSmy na poczqgtku raportu -
pierwszy etap za nami. Wiemy do kogo powinno
by¢ skierowane rozwigzanie i na jakie potrzeby
powinno odpowiada¢. Dostali§my zielone $wiatto
na kontynuowanie prac.

W kolejnym etapie zaprosimy do wspobtpracy
pracownikéw COI z r6znorodnymi kompetencjami UX,
by przejs¢ do fazy ideacji i prototypowania rozwigzah.
Chcemy réwniez nawigza¢ wspodtprace z ekspertami

z zakresu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,
ktérzy bedq nadzorowac zakres merytoryczny
rozwigzania w trakcie jego powstawania.

Przed nami duzo pracy, ale juz dzi$§ dzielimy sie pierwszym
wynikiem analizy potrzeb. Jednym z wyzwah z jakim
mierzq sie rodzice jest odnalezienie sie w terminologii
i zakresie obowiqzkdéw réznych specjalistéw zdrowia
psychicznego. Do raportu dotgczamy wigc stowniczek,
ktéry moze utatwi¢ skorzystanie z eksperckiej pomocy.

centralny
nnnnnnnnnnn g oo osrodek
informatyki




stowniczek
| telefony
wsparcia

Kazdy specijalista jest zobowiqza

{3

ny

owaq.

wac tajemnice zawod

szczegobty rozmowy

poufne.

4
\M

pozostang

> \i

<>




pedagog [ psycholog szkolny

+

Pedagog szkolny to osoba po studiach pedagogicznych,
psycholog szkolny to osoba po studiach

psychologicznych i z ukonhczonym kursem przygotowania

pedagogicznego do pracy z dzieCmi.
Pracuje w szkole lub w innych osrodkach opiekunczo-
wychowawczych.

Oferuje profesjonalng pomoc oraz wsparcie uczniom,

nauczycielom i rodzicom.

Diagnozuje trudnosci, potencjat i Srodowisko uczniow;
ma kompetencje, aby wychwyci€ pierwsze,
niepokojqce sygnaty oraz skierowa¢ dziecko

i rodzicéw do odpowiednich specjalistow.

Utrzymuje staty kontakt z rodzicami dzieci
borykajgcych sie z problemami,
nauczycielami i wychowawcami.

Prowadzi dziatania profilaktyczne
i edukacyjne w zakresie zdrowia.

psycholog

+ Osoba, ktére ukonczyta 5-letnie studia magisterskie
na kierunku psychologia.

+ Przeprowadza diagnoze psychologiczng, testy
psychologiczne oraz opiniuje.

+ Na podstawie zebranego wywiadu, proponuje
odpowiednie leczenie — pomoc psychologiczng
lub farmakologiczng (wtedy kieruje do psychiatry).

+ Zapewnia wsparcie dzieciom i rodzicom.
Towarzyszy w trudno$ciach, pomaga nazwaé
i zarzqdza€ emocjami dzieci oraz rodzicow.
Edukuje w zakresie zdrowia
psychicznego.

+ Moze pracowaé w wielu miejscach -
m.in. w centrach pomocy,
poradniach psychologiczno-
pedagogicznych, szpitalach,
prywatnym gabinecie, fundacji. \' (

+ Nie ma kompetencji ‘J
do prowadzenia

psychoterapii
(tym zajmuije sie
psychoterapeuta).



psychoterapeuta

+

Osoba, ktéra ukonczyta studia magisterskie

(nie musi byé po psychologii) oraz minimum 4-letni
kurs z psychoterapii w wybranym nurcie.

Prowadzi psychoterapie w okreSlonym nurcie
psychologicznym. Nurty psychoterapii rézniq sie

miedzy sobg technikami pracy z pacjentem.

Do najpopularniejszych nalezq: nurt psychodynamiczny,
poznawczo-behawioralny, Gestalt, czy systemowy.

Psychoterapia to nie tylko metoda leczenia zaburzen.
Pomaga réwniez osobom, ktére chcq poprawic
dobrostan psychiczny lub rozwing¢ swéj potencjat.
Moze - miedzy innymi — zwiekszy& motywacje do
dziatania, wzmocni¢ pewnos¢ siebie lub poprawic
komunikacje miedzyludzkaq.

O powodzeniu leczenia psychoterapeutycznego
decyduje przede wszystkim relacja z psychoterapeutaq.
Powinna by¢ oparta na zaufaniu i poczuciu
bezpieczenstwa.

Psychoterapeuta moze zaproponowac
konsultacje psychiatryczng.

Aby mie€ pewnos¢, ze wybrany psychoterapeuta
jest specjalistg w swojej dziedzinie, warto zwrdcic
uwage na jego kwalifikacje (zaswiadczenia

o kursach i szkoleniach), omoéwié rodzaj
psychoterapii oraz pozna¢ doswiadczenie

w rozwigzywaniu trudnosci, z ktorymi

boryka sie dziecko.

centralny
........... H oo osrodek
informatyki
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psychiatra

+
+

Lekarz, ktéry ukonczyt specjalizacje z psychiatrii.

Stawia diagnoze i przedstawia plan leczenia
farmakologicznego. Jako jedyny z powyzszych
specjalistdw moze przepisywac leki i wystawiac
zwolnienia lekarskie.

Moze zaproponowaé podjecie psychoterapii

w trakcie leczenia farmakologicznego lub wtedy,
gdy stan dziecka sige poprawi. W razie potrzeby,
kieruje na oddziat psychiatryczny lub odwykowy.

alls'

Jako jedyny z wymienionych specjalistdw ma
uprawnienia do wystawienia zwolnien lekarskich

i przepisywania lekow.

(




operator numeru ala rmowego

+ Osoba pracujgca w réznych infoliniach i telefonach
zaufania, ktére majg na celu wsparcie dzieci i dorostych
w kryzysie.
Najczesciej po studiach psychologicznych lub
pedagogicznych oraz po odpowiednim
przeszkoleniu do dyzurowania na linii.

Wystucha, udzieli wsparcia i wskaze
co nalezy zrobi¢, aby uzyskaé
odpowiednig pomoc.

Moze wezwaé pomoc do osoby,
ktérej zycie lub zdrowie jest
bezposrednio zagrozone.

Dziecigcy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

800121212

+ Czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu
+ Pomoc dla dzieci i dorostych

+ https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-

rzecznika-praw-dziecka/

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy

116 11

+ Czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu
+ Pomoc dla dzieci i mtodziezy
+ https://116111.pl/




Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych
w Kryzysie Psychicznym

800 70 22 22

+ Czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu

+ Pomoc dla dorostych

+ https://centrumwsparcia.pl/

Kryzysowy Telefon Zaufania -
Instytut Psychologii Zdrowia,
Polskie Towarzystwo Psychologiczne

116 123

+ Czynny catodobowo, 7 dni w tygodniu

+ Pomoc dla dorostych

+ https://www.l16s0s.pl

Antydepresycjny Telefon -
Forum Przeciw Depresji

22 594 9100

+ Czynny w érody i czwartki, w godz. 17.00-19.00

+ Pomoc dla dzieci, mtodziezy i dorostych

+ https://forumprzeciwdepresji.pl/

Antydepresyjny Telefon Zaufania
Fundaciji Itaka

22 484 88 01

Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA
Psycholog: poniedziatek i wtorek, w godz. 15.00-20.00
Seksuolog: sroda, w godz. 15.00-20.00

Pomoc dla dorostych

+ 4+ + + +

https://stopdepresji.pl/antydepresyjny-telefon-zaufania/




dziekujemy

zesp6t badan i rozwoju COI
kontakt: badania@cyfra.gov.pl

zespot kreacji:

klaudia jarocka-ciok

DDI.IOIDIDDIIIIIDID

centralny oSrodek informatyki

warszawa, maj 2023



